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Uvod

Vlivem celospolecenskych zmén dochazi v poslednich letech ke zméndm v oblasti
vzdélavani dospélych. Lidé jsou nuceni béhem zivota i nékolikrdt ménit své profesni
zamé&feni. Nastal novy Ukol v oblasti vzdélavani. Co nejlépe, nejefektivnéji a nejrychleji
ptipravit nové kvalifikované pracovniky, kteti budou schopni ihned po nastupu do nového

zaméstnani, plnit vS§echny své pracovni ukoly.

Tento pozadavek se ukazuje jako velmi dulezity také pii pfipravé novych policistd.
I na useku policejni prace dochéazi ke zméndm, projevujicich se predevsim zvySenim napadu
trestné Cinnosti a ve vyskytu novych forem pachani a utajovani trestné Cinnosti, coz si
vynutilo také zménu metod forem policejni prace a hlavné zménu forem piipravy novych
policisti. Od absolventil policejnich $kol se vyZaduje, aby piisli do vykonu svého povolani
po absolvovani nékolika mési¢ni zdkladni odborné ptipravy dostate¢né odborné ptipraveni

prakticky i teoreticky, a byli schopni ihned vykonavat v§echny své povinnosti samostatn¢.

V tomto piipad¢ pouhé poucovani posluchact, majici nékdy povahu memorovani, nestaci
zdaleka k vytvotfeni poZzadovanych postojii k dilezitym pravnim a moralnim otdzkdm praxe.
Je zapotiebi, aby policisté pfi své ptipravé na svou profesi v co nejveétsi mife vykondvali
aktivity v realnych podminkach vykonu sluzby, nebo alespont v podminkéch, které

skutecnost simuluji.

Vyukovy obsah vSech disciplin na stfednich policejnich Skolach vcetné pouzitych
vyucovacich metod je proto fazen a propojovan v souCasné¢ dobé¢ tak, aby byl policista
schopen feSit problémy komplexné s vyuzitim vSech znalosti, aby u policisti vytvarel
védomi odpovédnosti za vlastni jednani a to zejména v pfipadech jejich zasahu
do obcanskych prav a svobod. Soucasné jsou absolventi vedeni k samostatnosti, kreativité,
vcetn¢ formovani jejich presvédceni o nutnosti dalSiho samostatného individualni

vzdélavani.



K dosazeni tohoto vychovné vzdélavaciho cile je metodicky vyuzivana na SPS MV CR
Praha kombinace metod vykladu, vysvétlovani, popisu, participativnich a praktickych

cvic¢eni v ramci tzv. modelovych situaci.

Znalosti a dovednosti ziskané studiem musi byt policista schopen pfi aplika¢ni praxi
realizovat na zéklad¢ komplexniho uvédomovani si ¢ty zakladnich pilifi:
1. pravniho aspektu feSeni sluzebnich ukolu,
2. volby vhodného jednani-taktickych postupt k dosazeni stanoveného cile a spravné
komunikace,
3. zvladnuti technickych prosttedkt pridélenych k vykonu sluzby,

4. administrativniho aspektu.

Modelové situace pouzivané pii vyuce prava tuto kombinaci respektuji. Tvoii kombinaci
nékolika participativnich metod, a to ptedevsim situacnich, inscena¢nich a diskusnich.
Cilem mé prace je ukazat, jak dochdzi k propojeni teoretické vyuky profilového predmétu
prava s praxi, a jak jsou na SPS MV CR Praha vyuzivany pravé participativni metody pfi

vyuce dospélych a dileZzitost spojeni teorie s praxi .

Jsou tyto metody zpracované do modelové situace skutecné efektivni a pfispivaji
k lepsSimu zvladani praktickych dovednosti ihned po ndstupu do sluzby? Vénuje se
dostatecna pozornost skutecné viem vyse uvedenym ctyfem pilifim? Ma absolvent takovéto
Skoly kromé teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, také dostatecnou uroven
verbalnich a neverbalnich projevii? Dokazi policisté docenit vyznam znalosti nonverbalni
komunikace a vyuzit poznatky o této komunikaci, ziskané z vyuky pfedmétu psychologie,
v ramci modelovych situacich a pozdé&ji pii své praci pfi jednani s poskozenymi obcany

a pachateli riznych deliktt?

Ve své bakalaiské praci jsem si stanovila dvé hypotézy, které jsou podrobné rozvedeny

v praktické ¢asti prace.



1. Vyucovaci metody

1.1 Pojeti metod vyuky obecné

Metoda /fecky methodos-cesta/ byva definovana jako zplsob nebo cesta k dosazeni
néjakého teoretického nebo praktického cile. RozliSuje se metoda védeckd a prakticka.
Védecka metoda se vyznacuje cilevédomou zadmérnosti a pfisnou systemati¢nosti, mize mit
charakter badatelsky nebo vykladovy. Praktickd metoda sméfuje k realizaci zaméru
prostiednictvim konkrétnich ukonti, obratl, operaci. Neménnym dlouhodobym opakovéanim
se muze metoda zmenit ve stereotypni Cinnost, kterd umrtvuje iniciativu a vede ke stagnaci,
na druh¢é strané¢ se miZe stat prostiedkem inovaci, objevovani a vyrazem tvorivé aktivity
Clovéka. Dtlezité misto md metoda ve vyuce, v niz ztélesituje komunikacni vazby mezi
ucitelem a zadkem. V tomto smyslu lze vymezit i vyucovaci metodu jako zamérny zpiisob
¢innosti ucitele smétfujici k dosazeni vychovné vzdéldvaciho cile. Metoda se tak stava
jednim z nejvyznamngjSich prostredkil, jak tohoto cile dosahnout, pfi¢emz cil je urcujicim

kritériem zvolené metody. ( Manak, 1997 )

Ve vyucovacim procesu se setkdvame s rozmanitymi vyucovacimi metodami. Metody
vyuky ptedstavuji dilezitou pedagogickou kategorii, kterd stala vzdy ve stiedu zajmu
uciteld. Jejich funkce je predevSim vzdé€lavaci, i kdyz jim nelze nepfiznat i charakter
vychovny. Jejich tkolem a smyslem je zprostiedkovat zdklim poznatky a dovednosti
z oblasti spoleCenskych, pfirodnich a technickych véd, rozvijet jejich poznavaci zajmy,
procesy a dovést je postupné k vytvoreni zdkladnich a zdsadnich aspektli a postoji
k svétovému déni, tzn. dovést je k svétovému nazoru, ktery lze vymezit jako systém
védomosti a znalosti ¢lovéka o prirodé, spoleCnosti, svété jako celku, jez se
odrazeji presvédceni clovéka, vjeho hodnotové orientaci a vjeho praktickém postoji

ke svétu. ( Manak, 1997 )



Pojeti metody je ovSem znac¢né rozdilné a mnoho pedagogi se pokouselo o jeji definici.
Metody jsou charakteristické svym ukolem, prubéhem, organizaci, Gpravou podminek
a aktivitou subjektu a objektu, ¢imz se od sebe vzajemné lisi. RozliSujeme metody v uz§im
slova smyslu, které si nekladou za twkol plné naucit, mohou plnit jen dil¢i tkoly
ve vyucovacim procesu. Metody v SirSim slova smyslu jsou organickou, funkéni skladbou
metod v uzsim slova smyslu. Jde o slozité¢ metodické systémy a metoda v uz§im slova smyslu
je ¢asti metodického systému, ktery zajiStuje Uplné poznani, tj. vytvoreni pozadovanych
védomosti, dovednosti a navykll. Metodicky systém je komplex vyucovacich metod
s tkolem naucit, tzn. zvladnout ucivo dokonale. Jednotlivé vyucovaci metody i metodické
systémy jsou vclenény v organiza¢ni formy, k nimz patfi vyucovaci hodiny, schiizky

v krouzcich, v klubech, domaci uceni zakt atd. ( Manak, 1997 )

Jakou metodu ucitel zvoli rozhoduje zpravidla cil, vék a celkova troven zakt, konkrétni
faze vyucovaciho procesu, schopnosti a zkuSenosti ucitele, podminky za nichz vyucovani
probihd a dokonce mnohdy i urcitd modnost uplatiovani nékterych metod. Pomoci
vyucovaci metody mizeme realizovat Ukoly, které ma plnit vyucovani. Jejim zasahem
a Upravou obsahu rozvijime osobnost zdka, ménime stav jeho védomosti, dovednosti

a navyk, jeho chovani, mysleni a cely osobnostni profil.

Jestlize maji vyukové metody splnit ocekdvané pozadavky, je tieba respektovat kritéria
optimalniho vybéru metod vyuky . Patfi k nim zejména:
- zékonitosti vychovné vzdélavaciho procesu a z nich vyplyvajici vyucovaci zasady,
- cile a ukoly vyuky,
- obsah a metody daného oboru viibec a daného vyucovaciho predmétu zvlast,
- u¢ebni moznosti zaku a jejich predpoklady:
a) vékové, fyzické a psychické,
b) aroven jejich pfipravenosti —vzdélavaci a vychovné,
¢) zvlastnosti tfidniho kolektivu,
- zvlastnosti vnéjsich podminek /geografickych, ptirodniho prostiedi.../,

- ptedpoklady samych ucitelt:



a) predchazejici zkusenosti,
b) aroven teoretické a praktické ptipravy,
¢) schopnost ovladnout ur¢ité metody, respektive prostredky,

d) uroven metodického mistrovstvi a osobni vlastnosti.

O nejvhodnéjsi metodé rozhoduje ucitel pfi planovani, promysleni a ptipravé vyukové

jednotky, vychozim bodem je vzdy cil vyuky , obsah u¢iva a analyza jeho struktury.

Vyrazny je vztah vyuCovaci metody k obsahu vyucovadni. Obsah vyucovani zde
naznacuje a nekdy i predurcuje okruh vyucovacich metod, které jsou vhodné prodané téma.
Tentyz obsah miize byt prezentovan 1 nékolika vyucovacimi metodami. Nékteré z nich
umoznuji uskutecnit pfenos informaci rychle, plné€, s prozitkem aktivity objektu, jiné

ochuzuji aktivitu zaka.

Slozity je vztah vyucCovaci metody k cili vyuky, kterym je zprosttedkovani a predani
informaci z oblasti véd spoleCensky, pfirodnich a technickych, upevnit je, aby se staly
trvalym majetkem nejen ditéte, ale dosp&lého.Vybér metody je tieba také ptizpisobit zasadé
nazornosti, bez niz by bylo vzdélani zakd formalni a trpélo by verbalismem. Vyucovaci
metoda ma byt formalné G¢innd, ma rozvijet poznavaci procesy, a to nejen proces mysleni,
ale také vnimani, pamét’, pozornost, fantazii apod., rozvijet v zacich schopnost samostatné

myslet. Nelze se také obejit bez rozvoje racionalnich citil a bez sily vile, ochoty piekondvat

studijni prekazky. ( Manak, 1997 )

Vyucovaci metoda ma byt vychovné v uz§im slova smyslu, ma pomahat vytvaret zadouci
povahové vlastnosti osobnosti potfebné v zivoté, houzevnatost, peclivost, vnitini kazen,
iniciativnost, smysluplnost, schopnost adaptace. Stale v¢étSi diraz se klade na postupné
rozvijeni samostatnosti a tvofivosti. Vyucovaci metoda ma byt ekonomicka, tj. navozovat

zmény v osobnosti zdka v kratké dob¢ s vynalozenim nejmensiho tsili ucitele i zaka.
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Pozadavek pfirozenosti naznacil jiz J.A. Komensky v didaktickych principech.
Vyucovani by mélo byt pouzitelné v praxi a proto ma vyucovaci metoda vést postupné
k praxi a profesnimu zaméfeni. Jejim nejvysSim smyslem je dosdhnout uU€inné

a pokud mozno trvale pozadovanych zmén ve vzdélani osobnosti objektu. ( Manak, 1997 )

1.2 Z historie metod vyuky

Z historie miiZeme pripomenout metody napodobovani, metody pokusu a omylu, metody
pamétniho osvojovéani, ¢i reformni snahy vyzdvihujici metody samouceni a metody
heuristické, pfi nichz zdk objevoval poznatky vlastni cinnosti. Na vyS$i tGrovni
spolecenského zivota  dulezité misto zaujimalo pfedvadéni a vysvétlovani spojené
s memorovanim, které zajisStovalo uchovani tradic vpodobé mytdi a baji, ¢imz
zabezpecovalo pienos ziskanych poznatki a zkuSenosti dal§$im generacim. I kdyz tyto
nejstarsi zpisoby vyuky jiz neplni svou pivodni funkci, nepozbyly zcela sviij vyznam a je

tieba s nimi pocitat v urcitych situacich i dnes.

Repertoar vyukovych metod se postupné rozsSifoval obohacoval. Z obdobi antického
Recka dodnes piisobi jako vzor metoda piednasky a rozhovoru Snahou objevit u¢innou
univerzalni metodu, ktera by zkvalitnila veskerou Skolni praci se vyznacoval J.A.Komensky.
Ten ve Velké Didaktice vyzdvihuje vyznam tii metod vyucCovani, metodu analytickou,
syntetickou a synkritickou. Vyu€ovaci metodu v uz§im slova smyslu charakterizuje jako
druh a zpisob Cinnosti ucitele a zdka. G.A.Lindner definoval metodu jako cestu, pii niz
ucitel jde se zakem, aby dosahl vyucovaciho cile, tfidil metody z hlediska postupu
na analyzu, syntézu, indukci a dedukci. O.Chlup rozlisuje metody slovniho projevu, metody
grafického projevu, metody nazorné, metody praktickych praci, metody zkouseni védomosti
a dovednosti. Pokladd metodu za cilevédomy, promysleny zplsob nebo postup, kterého
ucitel soustavné uzivd a jimz usiluje v souhlase s podstatou vyucovani o dosazeni

stanoveného vychovné vzdélavaciho cile.
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1.3 Klasifikace zakladnich metod vyuky

Vytvoteni prehledného a zaroven vycCerpavajiciho schématu nebo klasifikace, obsahujici
vSechny soucasné vyukové metody, je velmi tézky tkol. Metody a postupy, které se
v soucasné dob¢ uplatiiuji, 1ze jen velmi tézko vycClenit a oddélit od ostatnich souvislosti
s nimiz vytvareji systém. Pouziti ur¢itého postupu ve vyuce je vazano na jist¢ zmény nebo
dodrZeni néjakych principti, kazdy krok vytvari situaci pro ten nésledujici, pouziti metody
podminuje dal§i zmény a nebo naopak je jimi tato metoda podminéna. Vytvaii se tak cely
komplex podnétll a jevil , zasahujicich rozvoj osobnosti Zzéka ve velké §iti. Casto se vyukové
metody prolinaji s vyu¢ovacimi formami. Metoda sama muze byt cilem a obsahem vyuky,

vyucovaci metoda se nékdy stdva obsahem vzdélani, i obsah sam se mlize stat metodou.

V soucasné dobé vznikd mnoho novych, ¢asto neobvyklych variant vyukovych metod
jejich spojovanim s organiza¢nimi formami vyuky nebo s modernimi médii. V nize uvedené
klasifikaci vyukovych metod se vychdzi zhlavniho kritéria, za néz se povazuje typ
osvojovanych poznatki a s nim Uzce souvisejici pfevazujici zptsob jejich prezentace.

( Maiiak, 1997)

1. Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatki-didakticky aspekt
1.1 metody slovni

1.1.1  metody monologické

1.1.2  metody dialogické

1.1.3  metody pisemnych praci

1.1.4 metody prace s ucebnici a knihou

1.2 metody nazorné demonstraéni

1.2.1 pozorovani predméta a jevi
1.2.2 predvadéni predméta,pokusti, ¢innosti
1.2.3 demonstrace obrazii statickych

1.2.4 demonstrace statickd a dynamicka
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1.3  metody praktické

1.3.1 nécvik pohybovych a pracovnich dovednosti
1.3.2 Zakovské laboratorovéani
1.3.3 pracovni ¢innosti v dilnach a na pozemku

1.3.4 grafické a vytvarné ¢innosti

2. Metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zaki — psychologicky aspekt
2.1 metody sdélovaci
2.2 metody samostatné prace

2.3 metody badatelské a vyzkumné

3. Struktura metod z hlediska mySlenkovych operaci — logicky aspekt
3.1 metoda srovnavaci
3.2 metoda induktivni
33 metoda deduktivni

3.4  metody analyticko syntetické

4. Varianty metod zhlediska fazi vychovné vzdélavaciho procesu — aspekt
procesualni

4.1  metody motivacni

4.2 metody expozi¢ni

4.3 metody fixacni

4.4  metody diagnostické a klasifika¢ni

4.5 metody aplikacni

5. Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostredki — organiza¢ni aspekt
5.1 kombinace metod s vyucovacimi formami

5.2 kombinace metod s vyucovacimi pomickami
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6. Aktivizujici metody — aspekt interaktivni
6.1 diskusni metody

6.2 situacni metody

6.3 inscenacni metody

6.4 didaktické hry

6.5 specialni metody

1.4. Dilci zavér

Pouziti urcitého postupu ve vyuce je vazano na jisté zmény nebo dodrzeni néjakych
principti. Kazdy krok vytvaii situaci pro ten nasledujici, pouziti metody podmiiiuje dalsi
zmény a nebo naopak je jimi tato metoda podminéna. Vytvari se tak cely komplex podnétii
a jevil zasahujicich rozvoj osobnosti zaka ve velké §ifi. Casto se vyukové metody prolinaji
s vyucovacimi formami. Metoda sama muze byt cilem a obsahem vyuky, nékdy se stdva
obsahem vzdélani, 1 obsah sam se muze stat metodou. V soucasné dobé vznika mnoho
novych, ¢asto neobvyklych variant, vyukovych metod jejich spojovanim s organiza¢nimi
formami vyuky nebo s modernimi médii. Vyucovaci metoda mé byt vychovna v uzsim slova
smyslu, md poméhat vytvaret Zaddouci povahové vlastnosti osobnosti potiebné v Zivoté,
houzevnatost, peclivost, vnitini kazen, iniciativnost, smysluplnost, schopnost adaptace,

smétovat k praxi a profesnimu zaméteni.
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2. Vybrané participativni metody ve vzdélavani dospélych

Jsou to predevS§im metody diskusni , situacni a inscenani, psychologické a didaktické
hry, oznacované spoleCnym terminem participativni, vyuzivajici pfirozené potieby lidi
komunikovat, participovat a exteriorizovat, tzn. sdélovat, dorozumivat se, podilet se

na nécem, prevadet skrytou aktivitu na zjevnou a tim vS§im se zaroven ucit.

Dospélym ve smyslu vzdélavani dospélych je osoba, jejiz hlavni socialni role se daji
charakterizovat statusem dospélého a ktera zéaroven ukoncila drahu ve formalnim
vzdélavacim systému. Vzdélavajici se dospély neni redukovan na zéka nebo studenta, jeho
hlavni sociélni role jsou ty, které vyplituje v praci, roding, spolecenském zivoté. ( Benes,

2003)

2.1 Problematika vzdélavani dospélych - andragogika

Andragogika znamend doprovéazeni clovéka pii jeho cesté za vzdélanim, poznanim
a pochopenim svéta. Cilem této cesty je zafazeni cloveéka do spole¢nosti. Andragogika je
védni obor v systému véd o vychové a vyuCovani, zaméteny na veskeré aspekty vzdélavani
a uceni se dospélych a studijni obor programu pedagogickych véd, slouzici k ptipravé
budoucich odbornikii v oblasti vzdélavani dospélych. Z hlediska ucastnika se vzdélavani
dospélych chéape jako proces, v kterém se dospély aktivng, systematicky a kontinualné uci
za uCelem zmény znalosti, nazort, hodnot, schopnosti a dovednosti. V pedagogice je uceni
odk4dzané¢ na pomoc druhych, v andragogice se vychazi ztoho, Ze by dospély mél mit

moznost tuto pomoc vyzadat nebo odmitnout. ( Benes, 2003 )

Vzdélavani dospélych se nevztahuje na veSkeré uceni, ale na uceni systematicke,

planované a cilevédomé.
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Pojem andragogika je obdobna kreace jak pojem pedagogika, ale historicky mladSiho
puvodu. Pedagog byl pivodné ¢lovek, ktery doprovazel chlapce do Skoly. Andragogika je
v pfesném slova smyslu doprovdzeni muzii, pomineme-li historicky davno ptekonané
omezeni na muze, znamena tedy andragogika doprovazeni cloveéka pti jeho cesté

za vzdélanim, poznénim a pochopenim svéta.

Jejim globalnim cilem je zatazeni ¢lovéka do spole¢nosti, coz neni mozné bez rozvoje
jeho osobnosti. Samotny pojem andragogika poprvé uzil némecky vysokoskolsky ucitel
Knapp, ktery se nazil odliSit pedagogiku a vzdélavani dospélych, které ma jiné cile
a vychodiska. Andragogika jako véda a oblast vyzkumu nevznikla jen v disledku rozvoje
nebo diferenciace stavajicich védnich disciplin, hlavnim diivodem byla poptavka po novych

druzich znalosti a kvalifikacich.

Vzdélavani dospélych je organizovand /sebeorganizovani/, cilevédomd a vice ¢i méné
institucionalizovana pomoc dospélému ¢lovéku, skupindm lidi nebo organizaci, tykajici se
zvladani urcitych problémi pomoci uceni ¢i uspokojeni potieb po poznani. Vzdélavani
dospélych se stava soucésti zivota neustdle se rozsifujicitho okruhu lidi, pfesto ale neni

pro jeho zivot dominantni. ( Benes, 2003 )

Clovek, i dospély, se vzdy udil, protoZe musel reagovat jak na své vyvojové zmény,
tak 1 na ménici se spoleenské situace. Nejvétsi nutnost uceni vznikd vzdy v obdobi
spolecenskych zmén a krizi. Institucionalni podpora tohoto uceni byla diive jen vyjimkou.
Jednim z dGvodd vzniku organizovaného vzdélavani dospélych byl pokus o kompenzaci
nedostatkl Skolskych systémti. Rozvijejici se Skolstvi totiz nebylo a neni schopno uspokojit
spolecenskou ani individualni poptavku po vzdelani a kvalifikacich. I kdyz mé vzdélavani

dospélych riizné koteny, ujalo se prakticky ve vSech zemich.

Hodnota a prestiz vzdélani roste. Stale vice lidi citi potfebu participovat na dalsim
vzdélavani. Vzdélavani dospélych se za¢ina chapat jako soucast celozivotniho vzdélavani

a uceni se.
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Filozofie, sociologie, psychologie, I¢kafstvi a jiné védy déli lidstvo na déti, dortstajici
a dospé€lé. Pro pedagogiku znamenala dospélost po dlouhou dobu jen cil vychovného
pusobeni. Lidsky zivot probiha nepopiratelné¢ ve fazich, zvladnuti piedchézejici faze
ovliviluje uspéSnost faze nasledujici. Ucici se dospély je predmétem mnoha véd,

jen andragogika to ¢ini na ,,plny uvazek.* ( Benes, 2003 )

2. 2 Historie participativnich metod a jejich vyuzZiti ve vzdélavani

dospélych

Vyzkum opteny o diikladnou znalost podstaty vyucovaciho procesu a znalost psychologie
zaka prispél k modernizaci vyuc€ovacich metod rozsifujici efektivitu vzdélani i na dalsi

stranky osobnosti zdka vedle intelektu.

Uz od 14. stoleti se preferovala Skola v krasném prostfedi, hrava, podporujici tvofivost
bez télesnych trestli, kdy bylo vyucovani vedeno tak, aby Zéci latce rozuméli. Odmitalo se
jednostranné pfecenovani memorovani, podporovala se samostatnost a péstovani viry
ve vlastni sily a schopnosti. V 17.a 18. stoleti, v dob¢ J.A. Komenského a J.J. Rousseaa , Slo
ptedevs§im o hru, respektovani piirozen¢ho vyvoje ditéte, preferovani svobody a soulad
s ptirodou. V 19. stoleti se =zalind projevovat snaha o zruSeni odtrZzenosti Skoly
od kazdodenniho zivota, vytvaii se systém volné vychovy bez domacich uloh, pamétniho
uceni a trestd, je umoziovana svobodna volba pfedmétu, obsahu i metody uceni,

memorovani a zkouSeni nahrazuje ru¢ni prace.

Ve 20. stoleti nejvétsi aktivitu vyvijeji odbornici, ucitelé, vznikaji prvni pokusné
a reformni $koly, objevuji se snahy o zmény ve tfidach, metodach i ptedmétech. Zasadni vliv
v této dobé& maji nzory a &innost Svédky Elen Keyové, protagonistky celého hnuti a autorky
prace Stoleti ditéte. V druhé poloviné tohoto stoleti piebiraji aktivitu jiz i laikové, rodice
a aktivisté , zacinaji vznikat alternativni Skoly. Pro n¢ nebylo bohuzel u nés v letech 1945

az 1989 misto. Alternativni Skoly a nové metody zacaly u nas nachazet uplatnéni az po roce
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1989 jako nasledek celospolecenskych zmén a novych pozadavkii na clovéka mezi které
patii predevsim sebedlivéra, odvaha projevit svilj ndzor, umét nést odpoveédnost za své Ciny,
jednani a rozhodnuti. Tento proces si vyzadal proménu Skoly orientaci na clovéka,
zaméteni na Zaka a jeho potieby, proti tradiéni ceské Skole uzaviené okolnimu svétu, ktera
budovala vzdélavani kupenim poznatkl na sebe prostiednictvim, pfevazné pamétniho uceni,
nékdy bez vyuzitelnosti a uzite¢nosti toho, co se zak dozvi, v orientaci ve svété¢ a v Zivote.

(Benes, 2003 )

Témto pozadavkim pravé vyhovuji jak ve vzdélavani déti tak dospélych didaktické
metody, jejichz zaklad tvofi problémové metody vramci skupinové prace a techniky
pro socialné¢ psychologicky vycvik, pro vyuku asertivniho chovani, metody vyuzivajici
prirozené potieby lidi komunikovat, participovat a exteriorizovat, tzn. sdélovat, dorozumivat

se, podilet se na nécem, prevadet skrytou aktivitu na zjevnou a tim v§im se zaroven ucit.

Vsechny tyto metody vyzaduji komplexni pfistup, motivuji zaky, vedou k vyuzivani
védomosti a dovednosti zruznych vyucCovacich  pfedméti, ke vzijemné spolupraci
bez soutézeni nebo soupeteni, k produktivhimu mysleni. ZvySuji jejich aktivitu a napomahaji
aplikovat teoretické poznatky v praktické cCinnosti, uci zéky diskutovat, argumentovat
a obhajovat své nazory a pfijmout nazory druhych bez konfliktii a napéti. Dalsi dilezitou
prednosti téchto metod je smysluplnost a srozumitelnost, vyuzitelnost a uzitecnost toho, co se
zak dozvi, v bézném zivoté. Blizkd zkuSenost umoziujici zdkovi poznat, ohmatat, zjistit,
zkusit a predevS§im sam zvladnout. Pravé pro tyto a dal$i vlastnosti jsou participativni
metody vyuzivany ve vzdélavani dospélych, kde se predpoklada ochota se ucit, vzdélavat

a naslouchat pedagogovi.

Je vyzkumné dokdzano, ze mezi vékovymi skupinami do 50 let se neprojevuji zadné
vyznacné rozdily v intelektudlni vykonnosti.  Vysledky ve vzdélavani dospélych jsou
zavislé mimo véku dale na celé fadé vlivi a podminek, v neposledni fad¢ také na volbé
optimalni metody uceni a zpétné vazbé, kterd vyzaduje od ucastnikli aktivni spolupraci.
Aktivné ziskané védomosti se vybavuji a reprodukuji snadnéji nez védomosti ziskané pasivné

¢tenim nebo opakovanim precteného.
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2.3 Simulace a situacni metody

Simulace jsou metody zaméiené na praxi a aktivni ucast studujicich. Studenti dostanou
podrobny scénaf a jsou nuceni béhem urcité doby ucinit fadu rozhodnuti. Obvykle jde
o feSeni b&znych Zivotnich situaci, v pfipadé vyuky na SPS MV Praha , bé&znych situaci
v policejni praxi, jejichz feSenim studenti ziskavaji schopnosti vyjednavat a adekvatné se

rozhodovat. Mezi metody simulace patii i tzv. metody situacni.

Situa¢nimi metodami rozumime postupy pii problémovém feSeni modelovych situaci,
jejichz zaklad, zformovany v zadéani, vychazi z redlné udalosti, kterou je nutné v praxi fesit
a jez je pro urCitou oblast praxe typicka. Podstatou je konfrontace ucastnikii s konkrétni
problémovou situaci z profesni praxe, kterd je problémovad a umoziluje variantni piistup
k feSeni. Patii sem pifipadovd metoda, feSeni problémovych ptikladd, incidentd

a konfliktnich situaci.

Rozdil mezi feSenim problémovych ptikladii a ptipadovou metodou je jednak ve zpiisobu
feSeni a jednak ve vysledcich feSeni. Postup teSeni ptikladii probiha vétSinou podle
algoritmu a vysledkem jsou cCiselné¢ udaje,zatim co feSeni pfipadi je vétSinou zalozeno
na rozhodovaci analyze a vysledkem jsou variantni navrhy kvalitativniho charakteru.
Pti sestavovani problémovych ptikladii a ptipadii prevzatych z praxe slozitéjsi jevy vétSinou
zjednoduSujeme, a tim vytvafime model redlné situace. Zakladem ptipadové metody je
analyza, pfipadné¢ feSeni piipadd. Pfipad muize byt pro vyuku specidln€é ptipraveny
udala v praxi a jeji feSeni neni jednozna¢né. Uspéiné feSeni ma tedy vice variant a to

provokuje ucastniky feSeni k diskusi. ( Bargel, Pernica, 2003 )

Konfliktni situace a incidenty jsou neoddélitelnou soucasti spole¢enského déni. U téchto
typt konflikti ptisobi afektivni stranka osobnosti ucastnikti incidentu nebo konfliktu a jejich
hodnotovd orientace. Predev§im pii pfipravé novych policisti je nutné tyto mezni

a konfliktni situace zavadét proto, abychom je pfipravili na skute¢né konflikty a incidenty,



19

s nimiz se mohou v prubéhu své praxe setkat, aby se naucili nevhodné chovani ovliviiovat

a fesit, domyslet situaci, odhadovat pficiny vzniklé situace a rychle na ni reagovat.

Metodicky postup téchto metod dodrzuje ¢ty zakladni body, kterymi jsou:

- vybér problémové situace - pfimétenost a vhodnost, soulad problematiky s cili vyuky,

- navozeni a formulace problémové situace-vstupni inscenaci, icelovym popisem,

- feSeni problémové situace- uréeni podstatnych znakd problému, analyza pfi¢in, formulace

moznych variant, vybér optimélniho feSeni, formulace rozhodnuti, jeho zdGvodnéni
a obh4jeni,
- hodnoceni-zavér diskuse patfi uciteli, ktery zhodnoti rizné varianty feSeni s akcentem

a spravné pristupy a nazory a praktické efekty.

2.4 Inscenac¢ni metody a diskuse

Jejich podstata spoCivd v pfijimani a ztvarnovani roli osob zucastnénych v urcité
simulované socialni situaci. Jde o hrani roli podle scénate, o feSeni simulované situace nejen
v teoretické roviné, nybrz piimou realizaci a rozuzlovanim situaci za ucasti aktérl.
V symbolické situaci vystupuje zak jako nékdo jiny, vyuziva svych vlastnich védomosti
a zku$enosti, z nichz se snazi vybrat pro roli odpovidajici chovani. Zaci maji moznost
vyzkouSet si v simulovanych situacich 1 jim zatim nedostupné role, ziskat do nich vhled
a tim 1 pochopeni. Vysoky stupeil spoluticasti a emotivni prozitky maji silny formativni vliv
a ovliviyji trvalost osvojovanych védomosti a dovednosti. Velmi castym tématem
pro inscenace jsou mezilidské vztahy. Vyhodou takového hrani roli pfi feSeni téchto vztahi
v modelové situaci, a to nejen na na SPS MV CR Praha, je jejich feSeni s hlub§im
prozitkem a bez rizika spolecenského i jiného urazu, nebot jde stile o simulovanou
problémovou situaci. Absolventi si timto zptisobem osvojuji zdkladni zplisoby chovani

a jednani, rozvijeji své vyjadfovaci schopnosti a osvojuji si dovednosti.
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Pti aplikaci inscena¢ni metody se doporucuje nasledujici postup:

1. Ucitel vybere a zpracuje scénar podle vychovné vzdélavaciho cile, ktery obsahuje popis
situace a rozpracovani roli. Téma by mélo odpovidat realité¢ zivota a problémim
vyskytujicim se v praxi.

2. Seznami zaky se situaci a vhodné je motivuje.

3. Vybere vhodné aktéry, pokud mozno dobrovolniky, mél by nechat dostatecny prostor

pro rozvijeni individudlnich strategii.

4. Urcli ¢as na spolecnou ptipravu a ulozi také ukoly divaktim, ktefi budou predevsim

hodnotit vykony Gcastnikt, priibéh a vyusténi, tj. splnéni cile.

5. Po zahjjeni inscenace ucitel sleduje déni, d€la si poznamky a zasahuje pouze

v nejnutnéjSich ptipadech.
5. Ukon¢i inscenaci a zahajuje rozbor, nejprve vystoupi aktéfi, ktefi by se méli své

vystoupeni sebekriticky posoudit, pak se vyjadii Zaci a nakonec ucitel.

V této fazi se vyuziva dalsi metoda ze skupiny metod participativnich, jako prostfedek

pedagogické komunikace a rozvoje aktivity U€astnik, a to diskuse.

Na SPS MV vPraze je po ukondeni modelové situace vyuZivana diskuse jako
kolektivni feSeni problému svobodnou vyménou piedstav, ndzori a stanovisek, tzv. diskuse
v plénu, kde se predpokladd zajimavé téma, vhodné atmosféra navozend inscenaci, urcité
znalosti a zkuSenosti ziskané z teoretickych hodin, pfiméfend vyrovnanost ucastnikll

a ochota diskutovat.
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2.5 Diléi zavér

V ramci vyuky s vyuZitim participativnich metod v symbolické situaci, vystupuje zak
jako nékdo jiny, vyuziva svych vlastnich védomosti a zkuSenosti, z nichz se snazi vybrat
pro roli odpovidajici chovani. Zaci maji moznost vyzkouset si zatim nedostupné role, ziskat
do nich vhled a tim 1 pochopeni. Vysoky stupeii spoluucasti a emotivni prozitky maji silny
formativni vliv a ovliviluji trvalost osvojovanych védomosti a dovednosti. Velmi castym
tématem jsou mezilidské vztahy. Vyhodou téchto metod pfi feSeni vztaht v modelové
situaci, a to nejen na SPS MV CR Praha, je jejich feseni s hlub§im prozitkem a bez rizika
spoleCenského 1 jiného turazu, nebot jde stile o simulovanou problémovou situaci.
Absolventi si timto zpisobem osvojuji zékladni zpisoby chovéani a jednani, rozvijeji své

vyjadfovaci schopnosti a osvojuji si dovednosti.
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3. Komunikace

Etymologie slova komunikace naznacuje, ze ptivodni rozuméni pojmu bylo Sirsi. Pfirucky
a slovniky dnes definuji komunikaci naptiklad jako proudéni informaci od jednoho bodu
k druhému bodu . Nékteti psychologové rozuméji komunikaéni vyménou jak sdélovani, tak
sdileni. Kazda komunikace je ovliviitovanim toho, s kym komunikujeme, a zaroven my jsme

v kazdé komunikaci ovliviilovani tim, kdo komunikuje s nami. ( Vybiral, 2005 )

Lidskou komunikaci se zabyva nova psychologicka disciplina — psychologie komunikace.
Psychologii lidské komunikace zajima to, jak lidé vyjadiuji své zdméry, zajima ji funkce
komunikace a motivace k ni, dorozuméni a nedorozuméni, uCinky na psychiku, projevy
a vztahy ucastnikd. Pfedmétem této discipliny jsou i poruchy a to vzdy v uréitém kontextu

psychickém, socialnim a fyzikalnim. ( Vybiral, 2005 )

Komunikace je pojem, ktery mé velmi Siroké pouziti, je latinského piivodu a znamena
néco spojovat. Mlze byt pouzito jako oznaceni pro dopravni sit, premistovani lidi,
materidlu, ale také myslenek, informaci, postoji a pociti od jednoho ¢loveéka k druhému.
Komunika¢nimi prostifedky mohou byt jazyk, posta, telegraf, telefon, pocitac, rozhlas,

televize, vlaky, letadla apod..

V psychologii neni komunikace povazovana jen za pouhy pienos informaci mezi
sd€lujicim a pfijemcem. Jde o mnohem vice, o sebeprezentaci,  sebepotvrzovani,
o vyjadfeni postojii k pfedmétu, ke komuniké, ale i1 k pfijemci informace. Jde o rtznou
uroven piisobeni, ovlivilovani, znesnadiiovéni, ¢i usnadiovani porozuméni. ( Mikulastik,

2003 )



23

Nejdulezitéjsi charakteristiky je mozno shrnout do téchto zakladnich bodu:

- komunikace je nezbytnd k efektivnimu sebevyjadiovani,
- komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni
formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje né¢jakym ucinkem,

- komunikace je vyménou vyznamil mezi lidmi pouzitim bézného systému symbolii.

Komunikace mé zpravidla svij Gcel a smysl. V minulém stoleti Sel vyvoj kuptedu
v neuvéritelné kratkych Casovych intervalech, rozhlas, televize, satelity, pocitace a stale
vznikaji dal$i komunika¢ni technologie nebo se stavajici vylepsuji. Pro informace v dne$ni

dob¢ jiz neni vzdalenost zadnou obtiznou bariérou.

Vétsina z nas komunikuje odlisné v zaméstnani, doma nebo tfeba v obchodé¢, jinak jsou-li
ptitomni jen dospé€li nebo 1 jejich déti, eventuelné je-li pfitomen nékdo nezndmy. Kazda
komunikacni situace je jind a nékdy je komunikace jednoho a téhoz ¢lovéka vyrazné odlisna

podle prostiedi, ve kterém se nachazi a uplatiuje.

3.1 Socialni styk a socialni komunikace

Socidlni styk je realizaci celého systému vztahii ¢lovéka. Realizuji se v ném jak
interpersonalni vztahy, tak vztahy celospoleCenské a napliiuje se tak vyznam slova
komunikace a to: ,, spolecné s nékym na nécem participovat. Tento ptivodni vyznam se
vSak dale rozviji a komunikovat znamena dnes navzdjem si néco sdé€lovat, snckym se
znéceho spolecného radovat, druhému néco predavat, propijcovat, davat a pfijimat,

navzajem se sdilet.



24

V ptipad¢ socidlni komunikace jde o sdélovani ve skupiné lidi. Tématika setkdvani
clovéka s ¢loveékem je predmétem, ktery nezajima jen socialni psychology, ale 1 predstavitele
jinych obora. Zakladnim faktem s nimz se setkavame, tam kde se studuje zapojeni individui
do socialni reality, je existence dvou navzijem se prolinajicich rovin vzdjemnych vztahi
mezi lidmi, roviny spolecenskych vztahli a roviny interpersonalnich vztahl. Nedocenéni
jedné roviny brani poznani vztaht druhé roviny a naopak. Ob¢ roviny jsou v kazdém nasem
osobnim styku pfitomny, 1 kdyz se nam mohou jevit jako jedina realita. I tam, kde se
domnivame, ze jde jen o Cisté¢ spoleCensky styk, je pfitomna interpersonalni slozka
osobniho styku. Socialni styk je realizaci celého systému vztahii ¢loveka.

( Mikulastik, 2003 )

Ke sdélovani dochazi vSude tam, kde se lidé setkaji. Plati zde prvni véta teorie socialni
komunikace: ,, Neni mozno nekomunikovat®“. I tam, kde druhému nic nefekneme, sd¢lujeme
mu prave to, Ze mu nechceme nic oznamit. Kazda socidlni komunikace je obousmérnym
procesem, ja sdéluji néco tobé a ty sdélujes néco mne. Dulezité je nejen to co si sdélujeme,
ale také to jak sito sdélujeme. V socidlni komunikaci jde o sd€lovéani ve skupiné lidi.

Sdileni v socidlnim styku je jednou z hlavnich charakteristik zralé osobnosti.

3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Zakladni déleni komunikace, které se nejcastéji pouziva a které také nejvice vystihuje
potieby klasifikace komunika¢niho procesu, je d€leni na verbalni a neverbalni komunikaci.
Tyto dvé formy se navzajem dopliiuji, jedna mize dokonce suplovat druhou v plné mife.
Verbalni a neverbalni projevy mohou byt v n¢kterych situacich v rozporu. Lidé ¢asto néco
tikaji, ale chovani tomu neodpovida. Muze tak vznikat, to co se oznacuje jako dvojné vazba,
tedy rozpor mezi slovy a chovanim. Mimoslovni sd€leni je mozno v takové situaci
povazovat za vérohodné&jsi nez chovani verbalni, neverbalni projevy byvaji ¢asto nevédomé

a nepodléhaji v takové mife sebekontrole jako projev verbalni. ( Mikulastik, 2003 )
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Proto se mi zd4 velmi dilezité vénovat pozornost tomuto typu komunikace v ramci
policejni prace, at uz pii bézném vykonu sluzby na ulici nebo pfi vyslechu na sluzebné.
Seznamovat sni a upozoriiovat na ni v rdmci policejni ptfipravy vSechny absolventy, by
mélo byt a je soucasti Skolni pfipravy vSech policejnich inspektorti. DiileZitost neverbalni
komunikace potvrzuji i vyzkumy, které ukazuji, ze neverbalni signaly jsou asi pétkrat
vyznamné¢j$i nez verbalni, a jsou-li ob¢ slozky sdéleni v rozporu, spolehnou se lidé
na neverbélni slozku a verbalnimu sdéleni nevénuji pozornost. Re¢ téla neni mozné podle
téchto vyzkumi predstirat, jakykoliv pokus o podvadéni, prozradi nesoulad mezi hlavnimi
gesty, nepatrnymi signaly feci téla a vyifCenymi slovy. Lidska mysl je vybavena
bezpecnostnim zafizenim, které registruje vychyleni, kdykoli pfijme fadu nesoudrznych
neverbalnich sdéleni, bylo by Skoda této skutecnosti nevyuzivat pti praci s lidmi a nerozvijet
dale tyto svou schopnost rozumét neverbalnim signaliim druhého ¢lovéka a umét zpozorovat
rozpor mezi fe¢i téla a mluvenym slovem a uvédomit si tak, ze osoba s kterou jedname nam

1Ze.

3.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci jazyka
anebo jinymi znaky jazykového systému.

Re¢ je schopnost uréitého spoledenstvi dorozumivat se navzajem uréitym jazykem, je
jednou z nejdulezitéjSich forem socidlni komunikace. Mluvenim se pak rozumi vyjadfovani
mysSlenek artikulovanou fe¢i. Pozornost je vénovana fe¢i mluvené a psané, rozhovoru,
fe¢i v malé skuping lidi, fe¢i k velké skupiné lidi a samomluvé. Re¢ studuji rizné obory
jako lingvistika, filologie, fonetika, sémiotika, sémantika, pragmatika, rétorika, socidlni

komunikace a dalsi.

Na naSe slovni sdéleni se miizeme divat z rizného hlediska, mizeme jej posuzovat
z hlediska gramatiky, logiky, miZzeme se snazit vystihnout jeho emocionalitu, tim co fikam
mohu sd¢lovat urcitd fakta. Vedle vazného mluveni se 1ze setkat i s Zertovanim, kdy to co
fikdm, myslim jinak. Pfi nckterych sdéleni pozorujeme snahu vlichotit se do pfizné,

pochlubit se, snazime se né¢eho dosahnout, n¢koho premluvit, usmérnit, donutit apod.
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Poznani akustické stranky fe¢i nam mize pomoci v osobnim styku ¢lovéka s clovékem
a v rozhovorech s lidmi, at’ uz k nim dochazi kdekoliv. Patii sem hlasitost feci, vyska tonu,
rychlost fe€i, objem feci, plynulost, intonace, chyby v fe€i, spravnost vyslovnosti, kvalita

feCi-vécnost rozhovoru, ¢lenéni feci-jeji frazovani.

Hlas je velice bohatym a obsaznym projevem lidské socialni komunikace, netlumoci jen
obsah sdéleni, je rovnéz velice u¢innym sdélovacem psychického stavu hovofici osoby.
Tento psychicky stav se pfitom zvlast’ vyrazné odrdzi ve zbarveni hlasu, v toning, ve které je
hovor veden a v hlasitosti slovniho projevu. Zabarveni hlasu je mozno povazovat
za ukazatele momentélni nalady daného ¢lovéka, jde o stavy vzruSeni ¢i skleslosti. Nékterym
lidem neujde ani sebemensi zachvév v tonu hlasu ¢lovéka, dovedou vycitit naznak vzruSeni

nebo pocity beznadéje. ( Kiivohlavy, 1988 )

Slovni projevy lidi se od sebe lisi rychlosti a tempem fedi. Zeny jsou z tohoto hlediska
vykonn¢jsi, denni produkce slov u Zen je zhruba 26 000 slov, u muzt 10 000 az 12 000 slov
za den. V bézném zivoté se mizeme také ale setkat sextrémem a to s pomérné malou
produkci slov. Neni pak jednoduché zjistit co danou osobu tizi a tlumi. Naslouchame-li
hovoru, pak sly§ime casto zvuky, které 1ze jen téZko popsat, ptikladem mohou byt vSelijaka
»eeee...“ nebo ,, ehm ehm...“, patii sem 1 vzdechy apod. I tato produkce nam néco tika
o hovoftici osobé¢ a jejim psychickém stavu, tyto pazvuky mohou vyjadfovat osobni tézkosti

hovotici osoby pfi hledani vhodnych slov k vyjadfeni urcité myslenky.

Nejcasteji se vyskytuje rozhovorova forma feci. Situace, kde nemluvi stile jen jeden
clovek, ale kde se lidé v rozhovoru stfidaji U rozhovoru se kromé jinych skute¢nosti vénuje
pozornost vztahu mezi Udaji o Case vyuzitém k rozhovoru a tématem rozhovoru. Intimni
véci patii k témattim, kterd se vyznacuji pomérné nizkym procentem casu vénovanému jim
v rozhovoru. Na druhé strané vécna objektivni témata, tj. neosobni véci, o téch se hovofti
pomérn¢ snadno a rychle. O osobnich postojich a o hluboko zakotfenénych nazorech

a problémech osobniho pfesvédceni se ml¢i . O pocasi se toho napovida vzdycky hodné.
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At dojde kdekoliv a kdykoliv k rozhovoru dvojice ¢i skupiny lidi, vzdy je mozné sledovat
urcité formalni a obsahové charakteristiky. Je mozno uréit hovoticiho a naslouchajiciho,
aktéra a posluchace. D4 se urcit motivacni stranka rozhovoru, ptipadné i dusledky tohoto
vzajemného pohovoieni. Do rozhovoru vstupuji lidé, jejichz role jsou jiz né€kdy
ze spolecenského hlediska do zna¢né miry urceny, l1ékaf a pacient, pachatel a policista apod.
V nékterych pripadech je mozno rozhovor chapat spiSe jako kompetitivni, tj. soupefivé
setkani, v némz jde o to, kdo z koho, jako v rtiznych debatach, diskusich, slovnich rozeptich
apod. Jindy nabyva rozhovor spiSe kooperativniho charakteru, ma urcité rysy spoluprace.
Ve vsech pfipadech 1ze pozorovat hladky pribéh a jindy naopak rusivé vlivy. Ptikladem

vvvvvv

a mocnéjsi pozici.

Rozhovor je charakteristickym znakem osobniho styku ¢lovéka s Clovékem, je projevem
oboustranného pfiznani a uznani lidstvi, nebot’ s nezivym prfedmétem rozhovor nevedeme.
Proto pozor na situaci, kdy nékomu odepfeme rozhovor nebo mu ho znemoZzZnime,

degradujeme ho tim na véc. ( Kiivohlavy, 1988 )

Pfi osobnim rozhovoru se vzajemné vztahy nejen projevuji, ale i utvareji, rozhovor je
prilezitosti poznat, jaky vztah k sobé navzdjem mame stim ¢i onim c¢lovékem, s nimz
do rozhovoru vstupujeme. Je to zaroven prilezitost tento vztah  formulovat, meénit

a zlepSovat.

Interak¢ni analyza ukazuje, ze vedle vécnych, objektivnich a zcela neosobnich véci je
v rozhovoru ve hie vic. Upozoriiuje na subjektivni stranku rozhovoru. Naznacuje, Ze i tam,

kde se jednd ryze o vécnd témata, jednd se zarovenn i o emoce, city a pocity. Pfichazeji

o 24

Je tfeba si uvédomit, Ze v mnohém, co fikame, i v mnohém z toho, co slySime, je vedle
obsahové stranky casto implicitné skryta 1 strdnka emociondlni. Clovek, ktery néco tika,
zaroven pritom i néco proziva. Pocity jsou Casto ukazateli okamzité potieby clovéka, jsou

v nich obsazeny bezprostfedni impulsy jednat, nutkaji k jednani. Neni li tomuto nutkani dan
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prostor, neni li moZzno jej v rozhovoru projevit, tj.jsou li pocity zadrzovany a blokovany
/mapf. pti vyslechu/, projevi se to v celkovém psychickém stavu ¢loveka a to Casto vyrazné

negativné - 1na jeho vztahu k lidem, s nimiz byl v kontaktu. ( K¥ivohlavy, 1988 )

V rozhovoru jde o pocity vSech ucastnikil, vlastni pocity si nékdy uvédomuje vice, jindy
méng. Je nam vsak jasné, Ze je mame. Pozitivni pfijimani vlastnich pocitl je pfitom jednou
pocity druhého ucastnika rozhovoru. Akceptace v tomto piipadé¢ znamend davat druhym
ucastnikim najevo, Ze jsem si védom toho, ze v dané chvili prozivaji ten ¢i onen pocit.
Musime se to vSak ucit, nejde o chlacholeni typu netrap se. Jde o porozumivé vyjadieni

pocitd partnera napiiklad slovy: ,,nevim sice, co se d¢je, ale zda se mi, Ze t€ néco trapi.”

Kdyz se nam nepodafi oprostit se od pokuSeni bagatelizovat pocity toho druhého, kdyz
mu podlehneme a chlacholime ho nebo mu davame rady, pak se snadno mulize stat, ze se
doty¢ny uzavte, nefekne ndm jiz nic a bude se snazit od nds odpoutat a skoncit komunikaci.
Podafi-li se ndm vsSak akceptovat pocity druhého ucastnika rozhovoru, pak dokladem toho,
Ze se nam to podaftilo, bude, Ze tento Ucastnik rozhovoru bude pokracovat dale ve sdélovani
svych pocitl a toto projevovani pocitli se bude déale prohlubovat, zdroven se bude snizovat
jeho vnitini napéti, bude s nim mozno hovofit otevienéji. Tam, kde ukédzeme, Ze jeho pocity

akceptujeme, pomtizeme mu, aby je akceptoval i on sam.

Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny, je nezbytnou soucasti socidlniho Zivota,
je nezbytnou podminkou mysleni. Témét pro kazdého cloveka je tézké byt jen jeden den
bez verbalni komunikace. Jazyk ndm pomaha urcovat, jak vnimame, jak smyslime o svété,
o skute¢nosti kolem sebe. Specifi¢nost uzivani jazyka je dana i osobnostnimi zvlastnostmi,
rysy osobnosti. Na to je dilezit¢é myslet a uvédomovat si to pii setkdni i s podezielym.
Podle jeho vyjadifovani mizeme urcit typ osobnosti a predpokladat tak dalsi vyvoj situace.
Introvert mluvi malo, kdyz mluvi, tak klidné, tiSe, bez emo¢niho akcentu. Extrovert mluvi
hodnég, vétSinou fekne vSe, co ma na srdci. Egoista mluvi hlavné o sobé, co udélal, co by
udélal, co si o tom mysli. Autokrat prosazuje tvrdé své ndzory, vyzaduje, aby se mu co

nejvice lidi podfidilo, neptipousti diskusi. Submisivni osobnost se naopak poddava, nestavi
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se do opozice, je konvencni. Liberal je nestranny, lhostejny, nema potiebu se k problémim

vyjadiovat, nic nekomentuje, nemluvi do véci jinych lidi.( Mikulastik, 2003 )

3.2.2 Neverbalni komunikace

Mimoslovni sdélovani by mélo zajimat a zajima krom¢ hercd, dramatiki, malift,

pedagogt a pravnika také policisty v pfimém vykonu sluzby.

Vedle otazky jak jinak nez slovy si sdélujeme to, co si sdélujeme, je zde jeste otdzka co si
sd¢lujeme beze slov. Sdélujeme si emoce, pocity, ndlady, afekty, zajem o sblizeni , snazime
se vytvofit u druhého dojem o tom, kdo jsem ja, snazime se ovlivnit postoj partnera, fidime

tak chod vzajemného styku.

Pfi neverbalni komunikaci jde o to co si sdélujeme vyrazem obliceje, oddalenim,
dotekem, postojem, pohyby, gesty, pohledy, tonem feci, Gpravou zevnéjsku atd. VSechny
uvedené druhy mimoslovniho komunikovani nejsou nikdy pouzivany jako izolovany
nonverbalni projev, ale jako celek nonverbalniho projevu, ptipadné jesté v kombinaci se

slovnim sdélenim a ¢innosti ¢lovéka.

V jakémkoliv sdéleni miize byt vyjadiena ucta, respekt, nebo naopak pohrdani. NasSe ¢iny
n¢kdy mohou potvrzovat to, co fikdme, nékdy tomu tak neni. Mimoslovni socidlni
komunikace je nejpfirozenéjSim komunika¢nim kanalem pro sdélovani citovych stavl
a emoci. Jsme li s nékym v osobnim styku, pak mizeme pozorovat i slySet mnohé. Nékteré
nonverbalni projevy partnera ovliviiuji nasi predstavu o ném automaticky, aniz si toho jsme
védomi. Bylo to zjiSténo naptiklad o vlivu priiméru zornice. Osoby, které maji vétsi pramér

zornice jsou posuzovany jako krasnéjsi a prijemné;si.

Porovname 1i slovni a mimoslovni zplUsoby sd€lovani, zjistime, ze nonverbalni
komunikace méd pomérné Sir$i platnost. Podle vyzkumi slozka pfimé komunikace zaujima
pouhych 35 % a vice nez 65 % komunikace se odehrava v neverbalni roviné. Otézce,

zda neverbalni signaly jsou vrozené, nauc¢ené, geneticky podminéné, ¢i ziskané jinym
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zpiisobem, bylo vénovano jiz mnoho odbornych diskusi. Zavéry naznacuji, ze gesta spadaji
do riznych kategorii. Béhem vyzkumt piislusnici riznych kultur vyjadfovali emoce
stejnymi zakladnimi vyrazy obliceje, coz vedlo k zadvéru, ze tyto vyrazy jsou nepochybné

vrozené.

Dosud jsou vedeny diskuse o tom, zda jsou néktera gesta podminéna kulturné. Prislusnici
rtiznych kultur hovoii riiznymi jazyky a stejné tak se mize lisit 1 jejich neverbalni fec, napf.
vzdalenost je odliSna v riznych kulturdch. Nekterd gesta maji svlj pivod v ddvné zviteci

minulosti.

Zaveérem lze Tici, Ze néktera gesta jsou vysledkem uceni, vétSinu neverbalnich signali se
Clovék nau¢i uz v détstvi, zejména kopirovanim svych rodi¢t. Nektera jsou vrozena

a vyznam mnoha gest je podminén také kulturné. ( Mikulastik, 2003 )

Neverbalni komunikace ma i své nedostatky. Bezeslovné nejsme schopni vyjadrit dilema
bud’ a anebo, fada sdéleni ma dvouhodnotovy vyznam, slzy zalu a radosti. Slovni sdélovani
tato omezeni nema, je presncjsi a jednoznacnéjsi, mize vyjadfit ,,nic. Na druhé strané vSak
mimoslovné muizeme sdélit to, co je dulezit¢ pro zrod dobrych vzijemnych vztahi

a pro jejich udrzeni. ( Kfivohlavy 1988 )

Neverbalni projevy pii komunikaci vétSinou nebyvaji tak pfisné kontrolovany, vétSina
feci téla se odehrdva na nevédomé urovni, i to si je tieba uvédomit a umét to i vyuzit

ve prospéch své policejni profese.

Spolecenské postaveni, moc a vyznam clovéka jsou piimo imérné poctu gest, pohybt
a slov, které Clovék pouziva. Clovék na vrcholu spoleCenské nebo pracovni pyramidy se
vyjadiuje slovy, kdezto méné vzdélany a méné vymluvny ¢loveék se pii komunikaci spoléha

spiSe na gesta nez slova.
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3.3 Komunikac¢ni dovednosti — nezbytna soucast policejni prace

Ackoli komunikujeme neustale, témer bez prestavky, nevénujeme tomu ptiliS§ mnoho
pozornosti, povazujeme to za samoziejmost. Pfitom pravé podle naSi komunikace si lidé
utvareji obraz o nés, pfedstavu o tom jaci jsme a na tom by mélo zdlezet pfinejmensSim
policistim, ktefi nejednaji jen za sebe. Podle jedndni a vystupovani jednotlivce je Casto
hodnocen spole¢nosti cely nékolikatisicovy, vojensky organizovany, sbor policisti v Ceské

republice.

Lidé nejsou souzeni pouze podle toho, kolik toho vi, ale také podle toho, jak se chovaji
a jak komunikuji. Jsou lidé velmi vzd€lani a pfitom je obtizené snimi komunikovat
ke vzajemné spokojenosti obou stran. I kdybychom ale komunikovali od narozeni neustale,
nikdy nedosdhneme maxima efektivnosti , stalle mame néjaké rezervy. To nam muze dévat
nadgji , Ze se miZzeme ucit a zdokonalovat, lepSit se, zménit se a néceho dosdhnout, n€kdy

staci jen chtit.

Jsme bytosti spoleCenské, u kterych je komunikace zakladnim nastrojem, ktery
v interakci pouzivaji. Jsou situace, okamziky, kdy chceme sdélit néco dilezitého, pronést
proslov, nebo se pohadat, potom si komunikaci uvédomujeme a né¢jakym zplsobem se
pripravujeme . V takovych chvilich zjistujeme, jak je komunikace dulezitd, podle ni si totiz

lidé vytvareji obraz o nds, a na tom nam zalezi.

vvvvvv

komunikovat. Jestlize chce policista ve své praci uspét, musi se snazit komunikaci vice
porozumét a také ji lépe zvladat. Veédét jak funguje ve vyjimecnych situacich, ale

1 v situacich, které si normalné neuvédomujeme.
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Druhého c¢lovéka je tieba znat, mame-li k nému volit spravny pfistup, chceme-li s nim
jednat a prejeme si, aby toto nase jednani bylo adekvatni, pfiméfené situaci, ve které se
nachazime. Proto je této problematice vénovana pozornost také pii piipravé novych
policistit na SPS MV CR Praha, kde se poznatkim o komunikaci a komunika¢nim
dovednostem vyucuje v rdmci pfedmétu psychologie. Je tieba si uvédomit, ze ja se mohu
ucit spravné vnimat jiné lidi, ale ten kdo se to neu¢i a vnima mne, bude mne spontdnné
vnimat na zéklad¢ povrchnich dojmt a tfeba dost nespravné, protoze mimo jiné neudrzuji
dost dlouhy o¢ni kontakt, protoZe se netvairim zrovna nejptivétiveji. Takze se musime nejen

ucit spravné vnimat neverbalni chovani, ale také se musime ucit spravné neverbalné chovat.

Abychom dovedli dobfe komunikovat, abychom dovedli vytvaret pozitivni a uspokojujici
vztahy s lidmi, musime mit pozitivni pohled na sebe sama. Musime si uvédomovat vlastni
hodnotu. Musime se citit dobfe, jestlize mdme mit radi nékoho jiného, tak podminkou je mit

rad také sam sebe. ( Mikulastik, 2003 )

Osobn¢ se dost Casto setkdvam s kolegy, ktefi svou vlastni hodnotu neznaji, podceniuji
sebe 1 své schopnosti, coZz se negativné¢ odrazi v jejich pfistupu klidem 1 k praci
a samoziejm& naopak, je dost i takovych, ktefi se preceituji.. Ti lidé, kteti postradaji
pozitivni pohled na sebe sama, mohou mit potize s vytvafenim vztahi s lidmi. Vnitini hlasy
jejich ja jim namlouvaji, ze nejsou hodni byt pozitivné pfijimani jinymi lidmi, nejsou hodni
ocekavat, Ze se k nim jini lidé budou chovat s respektem a uznanim. To milize vést k tomu,
ze zacnou ostatni podezirat z neupfimnosti, nedivéfuji lidem, ktefi jim davaji najevo
naklonnost. Prozivaji vnitini rozpor, protoze se nemaji radi, tak se jim zda nepfirozené,

ze jim davaji ndklonnost jini lidé.

Komunikace i mira sebevédomi jsou typem naucené¢ho chovani. UZ v prvnim roce Zivota
se Cloveék uci fec, v nejutlejsim détstvi si pak vytvari vztah ke svému prostiedi, osvojuje si
zékladni pravidla a normy styku sjinymi lidmi. Vztahy k rodi¢im z détstvi jsou cCasto
pfendSeny na nové osoby, se kterymi se jedinec setkdva. Vyznamnou roli hraji takeé
sourozenecké konstelace a vztahy rodi¢ti mezi sebou. Tento vztahovy zéklad se rozviji dale

ve Skole a v kontaktu s vrstevniky.
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Kazdy kdo chce komunikovat se obcas setkava s problémy, s prekazkami, které mu
komplikuji interpersondlni komunikaci. Uvédomit si problémy, bariéry komunikace, je
prvnim krokem k tomu, abychom se snimi dovedli vyrovnat. Tyto mohou byt interni,
to znamena, Ze jsou dany néjakymi osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi, které

se objevuji jako néjaky rusivy element.

Mezi nej€astéjsi interni bariéry patii obava z netspéchu, rozdily mezi obéma tcastniky
komunikace, bariéry postoje v podob¢ xenofobie, netcty, povysenstvi, skakani do feci, ¢teni
mySlenek misto naslouchani, fyzické nepohodli, nesoustiedénost a stereotypizace,
zafazovani
komunika¢niho partnera do kategorie, pomoci niz mu pfifazuje vSechny dalsi vlastnosti,
které urcita kategorie obsahuje a podle toho s nim jedna. Do skupiny externich bariér patii
nezvyklé prostfedi, vyrusovani nékym tfetim, staci jeho ptitomnost, hluk, ale i vizudlni

rozptylovani.

Komunikace méd svou minulost, pfitomnost i budoucnost, a to ve dvojim smyslu:
v kontextovém a v historickém. Ve smyslu kontextovém to znamend, ze komunikujici je
ovliviiovan tim, co se délo pfed komunikaci, i tim, co bude nasledovat, co je ocekavano.
V historickém vyznamu souvisi s vyvojem clovéka od prvopocatki a  je jednim
z nejdilezitéjSich  projevi jeho vyvoje. Lidskd komunikace je odlisnd od komunikace
niz§ich druht, stejné tak jako je odlisnd psychika niz§ich druh@ od psychiky clovéka.

Symbolika a fe€ jsou témi nejvyraznéj§imi odlucovacimi znaky.

Komunikace ma velmi proménlivou podobu a Sirokou Skalu moZznosti, které muze
v ruznych kombinacich komunikétor uzivat, ménit. Zalezi na dovednosti kazdého uZivatele,
jak dovede citlivé uzivat optimalni zptsoby, které respektuji situaci, umysl, individudlni

odliSnosti partnera s nimz komunikujeme, koho piesvédc¢ujeme, k némuz promlouvame.
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3.4 Dil¢i zavér

Studium komunikac¢nich dovednosti je nezbytné pii kazdé praci, kde dochazi ke kontaktu
s lidmi, a mezi n€ policejni prace rozhodné patii. Je dllezité naucit se zvladat konflikty,
porozumét druhym a umét je odhadnout. Do jaké miry se daii na SPS Praha schopnosti
a dovednosti absolventii v této oblasti usmériiovat tim sprdvnym smérem, tak, aby byli
policisté schopni vyuzit vSechny poznatky o verbalni i nonverbalni komunikaci pfi jednani
s obCany, at’ uz s poskozenymi nebo s pachateli prestupkii a trestnych ¢int, si miize
odpovédét kazdy policista pohybujici se v praxi, ale také samoziejmé kazdy obcan, ktery

s uniformou jiZ jednal.
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4. O vyuce na SPS MV Praha - obecné

Nérodni program vzdélavani v CR stanovuje dlouhodobou strategii vzdélavani
pro ceskou spole¢nost, formuje cile a priority vzdélavaci soustavy. Jako jeden z hlavnich cila
vzdélavaci politiky vytyCuje dosazeni vyssi kvality a funkénosti vzdelavani tvorbou novych
vzdélavacich a studijnich programi, které budou odpovidat pozadavkiim informacni
a znalostni spolecnosti, udrzitelného rozvoje, zaméstnanosti a potiebdm aktivni ucasti
na zivoté demokratické spolecnosti v integrované Evropé a které budou zaroven respektovat

individudlni zivotni podminky ucastnikt vzdélavani.

V resortu Ministerstva vnitra existuji k realizaci vySe uvedenych cili rizné nastroje.
Jednim z nich je takova zména kurikularni politiky, kterd umozni kazdé sSkole realizovat
vzdélavani na zaklad¢ své profesni odpovédnosti v ramci pravidel predepsanych MV

na jedné strané a s respektovanim vzdélavacich potieb PCR na strané druhé.

V prvni &asti ZOP na SPS MV jsou znalosti a dovednosti ¢lenény do &tyf pilifd /pravni
aspekt feSeni sluzebnich ukoll, volba vhodného jednani, zvladnuti technickych prostiedki
administrativa/, na zéklad¢ jejichz komplexniho uvédoméni musi byt schopen policista
znalosti a dovednosti v aplika¢ni praxi realizovat. Obsah vzdélavani a pozadavky na Uroven
jeho osvojeni jsou zpracovany formou obsahovych okruhli, tyto jsou dale clenény
na tématické celky, které tak tvofi relativné samostatné integrované vyucovaci bloky.
Vykony policisth jsou pribézné v kazdém predmétu zaznamendny . Na zavér kazdého
ucebniho bloku se piSe test integrovanych védomosti, hodnocen slovné splnil-nesplnil. Cela
Skolni ¢ast ZPO je zakoncena odbornou zkouskou, fizena odbornd praxe je zakoncena
zavéreCnou zkouskou. Vzdélavaci program je realizovan formou denniho studia v trvani

roNs r

9-12 mésict s navazujici fizenou praxi v trvani 3-6 mésica.
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Zakladnim cilem takového studia je dosahnout :

a)

b)

d)

profesni kompetence k tomu :

stat se v ramci sluzebniho zatazeni zptsobilym k sluzebnim ¢innostem i samostatnému
rozhodovani,

plnit samostatné a odpovédné sluzebni tkoly pfi uplatnéni vhodnych taktickych postupii
s akcentem na zajisténi vlastni bezpecnosti,

chovat se vzdy v souladu s pravem a svymi povinnostmi,

socialni kompetence umoznujici policistovi:

pochopit a uvédomit si tlohu policie v demokratické spole¢nosti, rozpoznat a pochopit
etické aspekty, socidlni pozadi dosah policejni Cinnosti,

byt vnimavym k minéni ob¢antl a jejich pozadavkiim na praci policie,

piedchézet konfliktiim a v kazdém ptipad¢ se naucit s nimi zachazet a fesit je,

postoje umoziujici mu:

ztotoznit se vcas s celozivotnim poslanim policejni sluzby,

peclivé a odborné udrzovat v provozu a ptipravenosti svéiené prostiedky,

naucit se rozpoznat, ze ucinna prevence ma stejny vyznam jako policejni represe a proto
ji za€lenit do obsahu své kazdodenni policejni Cinnosti,

respektovat lidska prava a mit zodpoveédnost za své zdravi,

psychickou odolnost nezbytnou k :

- sebeovladani pfi traumatickych zatézovych situacich .

Takto pfipraveny policista je mnohem flexibilngjsi v feSeni problému socidlni reality,
podstatné 1épe se orientuje v soucasném nepieberném mnozstvi informaci a tim je také 1épe
schopen reagovat na dynamicky se ménici bezpecnostni situaci. Tyto metody by se nemély
nahrazovat jen vycvikem ¢i tréninkem, jsou vSak velmi citlivé a je nutné zatrazovat

s ohledem na vyukovy obsah, casovou dotaci a materidlni zabezpeceni.
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4.1 Pravo jako profilujici predmét

Na SPS MV CR ma4 nejrozsahlejsi dotaci hodin pfedmét pravo. Tento piedmét poskytuje
studentim zakladni znalosti pravnich disciplin s nimiZ je vykon praktické policejni ¢innosti
uzce svazan. Cilem vyuky tohoto profilujiciho pfedmétu je prohloubit pravni védomi
policisty a pripravit ho na samostatné a kvalifikované posuzovani a feSeni situaci, se kterymi
se setka pii vykonu zékladnich policejnich funkci, zejména na obvodnich oddélenich PCR.

2%

a prestupkové.

Po absolvovani vSech hodin ma absolvent nezbytné znalosti z oblasti teorie prava
a pravniho statu a umi je vyuZivat pfi vykonu sluzby. Zna Ustavu CR, Listinu zakladnich
prav a svobod i obsah mezinarodnich imluv o lidskych pravech a umi je aplikovat ve vSech
oblastech své sluzebni i mimosluzebni ¢innosti. Zna své postaveni v systému organi vetejné
spravy a umi aplikovat tyto znalosti v soucinnosti s jinymi organy této spravy. Umi
aplikovat obecnou ¢ést 1 vybrand ustanoveni zvIlastni ¢asti trestniho zédkona a piestupkové
zakona, vcetné feSeni prestupkil v blokovém 1 mimoblokovém fizeni, trestni pravo procesni
v rozsahu potfebném pro vykon funkce policejniho organu skupiny dokumentace trestné
¢innosti . Znd Zakon o sluzebni poméru a umi jej vyuzit. M4 obecné znalosti z oblasti
obchodniho, obcanského 1 mezinarodnitho prava souvisejici s aplikaci trestniho
&i prestupkového zdkona. Podle pozadavkii MV CR Odboru vzdélavani a spravy policejniho
Skolstvi na profil absolventa, by mél mit absolvent vypéstované navyky se v oboru pravo

samostatné dal vzdélavat.

Z celkového poctu dvandcti tématickych celki v pfedmétu pravo, je nejvice hodin
vénovano trestnimu pravu procesnimu, které obsahuje velmi dulezité kapitoly tykajici se
zajistovacich ukonti osob a véci, velmi zdvaznych ukoni zasahujicich do integrity obcana.
Jde ptfedevsim o omezeni osobni svobody, zadrZeni, zat¢eni, pfedvedeni, zajisténi véci, vstup
do obydli a osobni prohlidku. Absolvent musi vSe zvladnout nejen z hlediska znalosti

pravnich ptedpist, ale i z hlediska praktického provedeni, pfi zajisténi vlastni bezpecnosti
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a respektovani prav a svobod clovéka. A predevSim proto jsou vtomto predmétu
po predchozim nauceni teorie vyuzivany praktickd cvi¢eni a modelové situace, kde se
absolvent snazi pouzit jiz naucenou teorii v praxi, kde je vzd€lani zaméfeno na zvyseni
samostatnosti a nezavislosti tisudku, na samostatnost rozhodovani na zakladé¢ pochopeni

situace a na prohloubeni osobni odpovédnosti za pfijata rozhodnuti..

4.2 Vyuka komunikace v ramci predmétu psychologie

V soucasné dob€ je  rozpracovan novy program celé vyuky, vcetné predmétu
psychologie, ktery zacal v zati 2005. I kdyz vysledky tohoto nového systému budou znamy
az po skonceni prvnich kurzi, tedy v zati 2006, jiz nyni ucitelé¢ provadéjici vyuku nejsou
spokojeni s celkovou dotaci hodin, ktera zlstala témét stejna. Pfinosem by mohlo byt podle
nékterych vyucujicich zafazeni nového vyucovaciho bloku do pfedmétu psychologie,
zaméfené¢ho na problém transakéni analyzy. Predmétu psychologie, teorii i modelovym
situacim, je vénovano celkem 102 hodin. Problém komunikace prostupuje celou vyukou,
kazdy vyucovaci blok je zakoncen dvouhodinovym az ¢tyfhodinovym praktickym cvi¢enim.
V nékterych piipadech je kratké praktické cviceni zatazeno i na konci dvouhodinového

bloku teoretické hodiny.

Socialni psychologii, kde se absolventi seznamuji s konkrétnimi pojmy verbalni
a neverbalni komunikace, je vénovano celkem 10 hodin. K témto pojmim samoziejmé patii
socialni styk a socidlni percepce, socidlni interakce, chyby v posuzovani clovéka, pasivni,
agresivni a asertivni jednani, které jsou vyucovany v ramci desetihodinové dotace a pozdéji
v ramci modelovych situaci procviCovany. Zda staci tento rozsah vyuky k tomu, aby novi
policisté poznali sami sebe a dokdzali tak porozumét i druhym, naucili se zvladat konflikty,
se pokusim zjistit v zavéru prace, pomoci kratkého dotazniku, ktery predlozim absolventim

SPS Praha v pfimém vykonu sluzby.
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4.3 Modelové situace jako propojeni teorie s praxi

Modelovou situaci rozumime ucitelem pfipravenou materialng, technicky a personalné
zabezpecenou podle pfedem piipraveného scénafe feSenou situaci, na které se podileji
posluchaci jako fesitelé zinscenovaného déje, hodnotitelé feSené situace, herci-figuranti
a ucitel jako fidici ¢lena koordinator. Modelové situace mohou vnaset do vyucovani prvek
reality, poskytovat zaktim zkuSenosti, které by ve skutecném svété neméli ptilezitost ziskat,
a umoziuji jim rozvinout urcité dovednosti, aniz by zazivali disledky svych chyb. Cilem
vyuky metodou modelové situace je postavit studenty do simulované konfliktni situace
odpovidajici redlnym podminkam, kterou maji na zaklad¢ svych dosavadnich znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a schopnosti fesit. Zainteresovat do vyuky 1 ostatni studenty jako
pozorovatele a 1 hodnotici, a 0o vSe za Gcelem ziskani a rozvoje jejich dalSich zkuSenosti,
schopnosti a dovednosti, pfiblizit vyuku redlnym podminkam, s nimiz se v praxi budou

setkavat a tim, je pfipravit pro prakticky vykon sluzby.

Na SPS MV Praha jsou v ramci vyuky ZOP po jednotlivych pfedmétovych oddélenich
zpracovany alternativni metody vyuky u vybranych disciplin, se kterymi zacinajici policisté
na zékladnich utvarech PCR nejvice piijdou do styku v realném vykonu sluzby. Tyto
discipliny jsou vyucCovany formou modelovych situaci, kdy posluchaéi po vysvétleni
a zadani problému samostatné feSi vzniklé situace. V pfedmétovém oddéleni prévo je

zpracovano celkem pét modelovych situaci :

1. Vyfizeni prestupku na mist¢ blokovou pokutou : modelovéa situace drobné kradeze
v obchodnim dom¢, kdy je pachatel pfistizen pracovnici OD se zboZim v hodnoté 490,-K¢ a
pfivolana hlidka PCR.

2. Piijeti oznameni o trestném C¢inu:modelova situace oznameni o vloupani do motorového
vozidla a odcizeni autoradia v hodnoté 5.000,-K¢.

3. Omezeni osobni svobody: zadrZeni podezielého na misté ¢inu.

4. Zateni na piikaz soudu: zatéeni na misté vefejnosti piistupném.

5. Vydéni a odnéti véci: nalez odcizené véci v bazaru s pouzitym zbozim
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V ptedmétovém oddéleni psychologie je vramci 20 hodin zpracovano také pét
modelovych situaci a to:
Socialni komunikace — nacvik asertivnich dovednosti.
Sebepoznani — standardni sluzebni tkony, pfijeti oznameni a pokutovani.
Konfliktni situace — vytrznictvi s rasovym podtextem, zasahy v restauracich.
Zatézove situace —manipulace a korupce, oznameni tragické udalosti.

Zateézova komunikace — viktimologie, tyrana Zena a doméaci nasili.

Ptipravu na tyto hodiny provadéji vyucujici podle didaktickych zasad, jedna se vétSinou
o policisty s vysokoskolskym pravnickym a pedagogickym vzdélanim se znalosti policejni
problematiky, ktefi kromé vyuky poskytuji  prdvni a psychologické poradenstvi
pro posluchace a zaméstnance Skoly, potadaji besedy a prednaskovou ¢innost na jinych
Skolach, tvofi ucebni texty a nazorné pomtcky a podileji se na aktivitdich v ramci
mezinarodniho programu Sokrates. Konkrétni ukazka ptipravy na teoretickou a praktickou
hodinu z pfedmétového oddéleni pravo je obsahem piilohy ¢.1 a 2 této prace.
Pfi vypracovani téchto pfiprav jsem vychdzela z poznatkil ziskanych studiem pedagogiky
a didaktiky, zpfiprav a uéebnich osnov, které mi poskytli vyudujici SPS MV Praha.
V neposledni fad¢ také z vlastni zkuSenosti s vyukou predmétu prava a ti¢asti na modelové

situaci ¢.4.

Chovani poslucha¢e v modelové situaci musi byt souhrnem pravnich, technickych,
taktickych a psychosocialnich schopnosti, kam se fadi pfedev§im emocionalita, schopnost
ovladani konfliktt, spoluprace, odpovédnost za vlastni jednani a rozhodnuti, socialni
inteligence, spolecenskd uvédomélost, schopnost jednat . Mezi velmi dilezité faktory patii
také osobni prezentace. Policista je posuzovan ¢asto podle zevnéjsku, podle svého obleku,
zpusobu pohybovani, jak mluvi, jak posloucha, jaka pouziva gesta, ale ne podle toho jaky
opravdu je. A opét se dostdvame k problému komunikace, k problému spravné verbalni
neverbalni schopnosti komunikovat. Kdo ovladd komunikacni schopnosti ma autoritu a vliv.
Modelové situace jsou podle mého nazoru a nézoru vétSiny vyucujicich 1 posluchaci

efektivni metodou, kterd umoznuje zvysit profesni dovednosti a schopnosti a to i v oblasti
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komunikace. Ktery policista si nepfeje mit autoritu a vliv. Neni tézké stéZzovat si na to,
ze obCané policii nerespektuji a svadét vSe na Spatné zdkony a vybaveni. Kazdy by mél
zaCit ale u sebe, predev§im dalSim vzdélavanim a zdokonalovanim, a piispét tak sam
ke zlepSovani vztahli mezi obCany a policii, nebot’ ro¢ni piiprava a znalosti ziskané
nc¢kolikamésiénim studiem nestac¢i k profesiondlnimu vykonu, tak narocného povolani.
Zda se dafi soucasnému systému, zacinajicimu vybérem vhodnych absolventi
a pokracujicim pies vyuku, vCetné novych legislativnich uprav, ziskat takové policisty,
kteii se i po absolvovani kurzu na SPS budou snazit dale vzd&lavat a zlepSovat sami sebe,

bude také predmétem zavérecného dotazniku.
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5. Vyuka a praxe

Po celou dobu vyuky pomoci modelovych situaci se diskutuje mezi vyucujicimi o jejich
vyznamu pro praxi a o tom, jak celou vyuku zdokonalovat, aby byla pro praxi
co nejpiinosnéjsi. Cilem mé vyzkumné sondy je zjistit, co si o vyuce pomoci modelovych
situaci mysli sami policisté v pfimém vykonu sluzby, zda opravdu tyto vyucovaci metody
smétuji k praxi a k profesnimu zaméfeni, tj. zda skute¢né usnadiiuji Cerstvym absolventim
zpracovani zakladni dokumentace z modelovych situaci ihned po nastupu do piimého
vykonu sluzby a napomahaji zlepseni jejich komunika¢nich schopnosti.

Dalsi okruh otazek, véetné zavérecné Casti dotazniku, je zaméien na problematiku
neverbalni komunikace a to konkrétné na to, jak se dafi policistim vyuzivat pfi jednani
s obCany také jejich mimoslovnich projevil, zda tyto signaly fe¢i dokazi rozeznat a jakou
dilezitost feci tela, kterd je podle dosavadnich vyzkumil pétkrat vyznamnéjsi nez slovni

vyjadfovani, ptipisuji sami policisté.

5.1. Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 :

Modelové situace v ramci vyuky na SPS MV Praha pfispivaji k lepsimu zvladani
praktickych dovednosti, tj. zpracovani zakladni dokumentace, ihned po néstupu do sluzby
a pomahaji absolventiim rozvijet své vyjadifovaci schopnosti a volit spravnou vyjadiovaci

taktiku pfi jedndni s ob¢any v béznych situacich

Hypotéza ¢. 2

I piesto, Ze si policist¢ uvédomuji diilezitost neverbalni komunikace, vétSina policistl
v pfimém vykonu sluzby nedokdze rozeznat zakladni signaly feci téla, a nemize proto
neverbalni komunikaci dobfe vyuzit pfi jednani s obCany, predevSim s pachateli prestupkli

a trestnych ¢ind.
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Pro dosazeni cile a ovéteni hypotéz jsem zvolila metodu dotazniku, jako zptisob psaného
rozhovoru, ktery mi umoznil zkoumat vétsi pocet osob soucasné v pomérn¢ kratkém case.

Dotaznik obdrzelo 50 policistl a policistek v ptimém vykonu sluzby na péti obvodnich
oddglenich Policie CR v Praze, jejichz délka sluzby v piimém vykonu nepiesahla dobu dvou

let. Odpovédi byly anonymni. Kone¢né vyhodnoceni bylo provedeno v procentech.
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5.2. Dotaznik

DOTAZNIK

Pro policisty/Ky/ v pfimém vykonu sluZby po absolvovini SPS

MUZ - ZENA

Poéet odslouZenych let /mésicii/ v pFimém vykonu sluzby p absolvovani SPS
MV CR :.............

Vyhovujici moznost, prosim, zakrouzkujte.
1. Ulastnil jste se v ramci pfipravy na SPS modelovych situaci?
ano — ne / pokud ne, pokracujete otazkou ¢. 6 /
2. Mél jste mozZnost vyzkousSet si vice roli? /policista, pachatel/
ano — ne
3. Utastnil jste se rad vyuky v ramci modelovych situaci?

2N TR TR 1) (1T

4. Prispéla vyuka prostiednictvim modelovych situaci a vyuka na SPS
ke zlepSeni VaSich komunikaénich dovednosti ?

Ano - ne
5. Mél jste ihned po nastupu do p¥imého vykonu sluzby, po absolvovani SPS,
problémy se zpracovanim zakladni dokumentace z modelovych situaci, jako je

uredni zaznam, vyplnéni pokutovych blokii apod. ?

Ano — ne
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6. Jste spokojen se svymi vyjadiovacimi schopnostmi ?

Ano —ne

7. Mate problém jako policista komunikovat s lidmi, kteFi se k Vam
chovaji arogantné a povysSené?

Ano - nikdy nevim co Fict, nemam Zadny respekt

Ne — jednam vzdy s nadhledem a dokaZi prosadit sviij nazor

Pfi jednani s lidmi se Fidim prvnim dojmem a podle toho s osobou
po celou dobu jednam

Ano - ne

VétSinou dokazi odhadnout jak se lidé zachovaji.

Ano - ne

10. Kdyz osoba lZe, poznam to.

Ano — ne

11. Mate zijem se dale vzdélavat a zkvalitiiovat tak svou praci?

Ano - ne

12. M4 podle Vis soucasna Policie Ceské republiky dostateéné uznani a
respekt? Pokud ne, v ¢em vidite nejvétsi problém?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zavérecné cast dotazniku ovéri nakolik umite byt vnimavi k signaliim reci téla .



Co podle Vis vyjadfuji nasledujici obrazky. Pismenko u souboru obrazkii,
pfrifad’te k €islu, pod kterym jsou podle Vas oznaceny nejvystiznéji
vyobrazené vlastnosti.

1. Neochota spolupracovat, obrana, odmitavy postoj ..........

2. Podeziravost, tajniistkaistvi, odmitavé myslenky .............

3. NadFazenost, sebediivéra ...........

4. Lez, podvod...........

5. Nejistota, nervozita, neklid......







Ktery z muzi bude podle Vis pFistupnéjsi a ochoten spolupracovat?

Muz. ¢. 1 Muz ¢. 2

Vzpominite? O Feli téla jste se také udili na SPS MV CR. DokaZete vyuzit ziskané
poznatky z oblasti neverbalni komunikace pri své praci?

Ano — tato problematika m& zajima a myslim, Ze se daji znalosti z této oblasti dobre
Vyuzit p¥i jednani s lidmi.

Ne — Fedi téla neptikladam Zidnou dileZitost, soustiedim se na slovni projev

Zajima Vias, jak jste v posledni ¢asti dotazniku tipovali? PoZadejte osobu, ktera
Vam dotaznik piedloZzila o vysledky.

V Praze dne......cucecee 2006. Dékuji za vypInéni!
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5.3 Vysledky vyzkumné sondy

Zpracovani ziskanvch dat z prvni ¢asti dotazniku — otdzky &.1-7 tvkajici se modelovych

situaci:

Otazky ¢.1-2:

VSsichni, kterym byl dotaznik ptedlozen, tj. 50 policisti a policistek se v rdmci vyuky

na SPS MV CR Praha t¢astnili modelovych situaci a m&li moznost vyzkouset si vice roli.

Otazka €. 3:

40 dotazanych policistli se modelovych situaci ucastnilo rado, jako hlavni divody pro¢
ano uvedli:
,Zdokonaleni svych schopnosti.*
,»Zajimavejsi napli hodiny, ¢loveék mohl zjistit co dela Spatné a v cem se ma zlepsit.*
,Zajimavé a zdbavné.*
,»Velmi poucné.

,»Mohl jsem si vyzkouset rizné feSeni n¢kterych situaci®

10 policistt, ktefi odpovédéli - ne, svou volbu, az na jednoho nezdivodnili, jako jediny
davod bylo uvedeno:

,» Vyuka do modelovych situaci nebyla propracovana*

Otazka €. 4:

46 policistl odpovédelo — ano, a mysli si, ze vyuka pomoci modelovych situaci piispéla
ke zlepSeni jejich komunika¢nich dovednosti.

4 policisté odpoveédéli — ne, vyuka nepfispéla ke zlepSeni jejich komunikacnich

dovednosti
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Otazka ¢.5:
17 policisti na otazku, zda méli problém se zpracovanim zakladni dokumentace
z modelovych situaci po nastupu do piimého vykonu sluzby, odpovédé€lo - ano

33 policistil na tuto otazku odpovédélo - ne

Otazka €. 6
48 policisti odpovédelo — ano, jsem spokojen se svymi vyjadfovacimi schopnostmi

2 policisté odpovédéli - ne, nejsem spokojen se svymi vyjadfovacimi schopnostmi

Otazka ¢. 7
48 policisti odpoveédélo — ne, nemam problém komunikovat s lidmi, ktefi se ke mné
chovaji arogantn¢ a povysenc.

2 policisté odpovédéeli — ano, mam problém komunikovat s problémovymi jedinci

Z prvni ¢asti dotazniku, tyvkajici se stanovené hypotézy €. 1. vyplynulo:

66 % policistii nema problémy po absolvovani SPS MV CR Praha, kde se pouZivaji
modelové situace, se zpracovanim zakladni dokumentace po néastupu do pfimého vykonu
sluzby.

92 % policistii si mysli, Zze vyuka formou modelovych situaci mize ptispét ke zlepSeni
komunikaénich dovednosti

96 % policistdl v pifimém vykonu sluzby, po absolvovani SPS MV CR, je spokojeno se

svymi vyjadfovacimi schopnostmi a nema problémy komunikovat s problémovymi jedinci

Zpracovani ziskanvch dat z druhé &asti dotazniku — otazky &. 8-11. véetné zavéreéné

¢asti, kde si policisté mohli sami ovérit, jak dokdzi odhadnout fed téla:

Otazka ¢. 8
16 policistti odpovédélo — ano, pii jednani s lidmi se fidim prvnim dojmem

34 policisti odpoveédélo — ne, prvnim dojmem se netfidim
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Otazka ¢. 9
42 policistd odpovédélo — ano, dokéazi odhadnout, jak se lidé zachovaji

8 policist odpovédélo — ne, nedokazi odhadnout, jak se lidé zachovaji

Otazka ¢. 10
38 policistii odpoveédélo — ano, poznam, kdyz osoba s niz jednam 1ze

12 policisth odpoveédélo — ne, nepozndm, kdyz osoba s niz jednam 1ze

K ovéfeni tohoto tvrzeni poslouzila zavére¢na ¢ast dotazniku, zde lez tipovalo spravné
podle signalt neverbalni komunikace pouze 14 policisti z 38, kteti uvedli, Ze poznaji lez

u osoby s niz jednaji.

Otédzka €. 11
50 policistit odpovédélo — ano, mam zijem se dale vzdelavat a zkvalitiiovat tak svou

praci

Zavérecna otazka:

Na posledni zavére¢nou otazku odpoveédélo 50 policistii - ano, neverbalni komunikace
m¢ zajima a myslim, Ze znalosti z této oblasti se daji dobie vyuzit pti jednani s lidmi.

Z téchto policistli ale pouze 16 tipovalo spravné vSechny moZzZnosti v zavérecné casti
dotazniku, tykajici se konkrétnich signélii feci téla. Téchto Sestnact dotdzanych poznalo
vSechny zakladni signaly teci téla jako je lez, odmitnuti, sebediivéru, nervozitu, ochotu
spolupracovat apod., presn€, coz potvrdilo mou druhou hypotézu.

Jisté je ale pozitivni, ze vSichni dotazani policisté se o tuto problematiku zajimaji a maji
zajem se dale vzdélavat. Snad 1 vyplnéni mého dotazniku pfispéje k tomu, aby vyhledali
néjakou publikaci tykajici se této problematiky a pokusili se v rozpoznavani feci téla dale
zdokonalovat, aby tak opravdu dokazali odhadnout, jak se lidé zachovaji a uméli se

vyvarovat prvnimu dojmu.
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Z druhé ¢asti dotazniku, tykajici se stanovené hypotézy €. 2. vyplynulo:

68 % policistim v pfimém vykonu sluzby se nepodafilo rozeznat bezpecné zakladni
signaly feci téla.
100 % vsSech dotazanych policistli se ale o problematiku neverbalni komunikace zajima

a mysli si, Ze se daji znalosti z této oblasti vyuzit pii jednani s lidmi.
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Zaveér

Lidé jsou bytosti spoleCenské u kterych je komunikace zdkladnim nastrojem, ktery

vvvvvv

vvvvvv

Clovékem. Tyto znalosti ndAm mohou pomoci 1épe porozumét druhym, a tim i1 sobé.
Ptes nesporny vyznam neverbalni komunikace, se i v soucasnosti mnoho lidi stavi k feci téla
nev§imave i presto, ze fe¢ téla neni mozné predstirat, feci téla neni mozné lhat, jako

mluvenymi slovy.

Jestlize chce policista ve své praci uspét, musi se snazit komunikaci vice porozumét, také
ji Iépe zvladat a védét jak funguje ve vyjimeénych situacich, ale i v téch béznych. Jedinou
moznosti jak komunikaci zlep$it je mit pfilezitost komunikovat. I pfesto, Ze znalost prava
patii mezi stézejni body a problematice prava je vénovdna nejvétsi Casova dotace
v osnovach SPS MV CR Praha, komunikace se zd4 byt neméné dilezitou. V ramci vyuky
je jen malo prilezitosti, kde mlize absolvent piedvést a vylepsit své komunikac¢ni dovednosti
a zlepsit 1 své dovednosti praktické. Nejvice pravé v ramci modelovych situaci. Proto by
jim méla byt podle mého nazoru dana v rdmci osnov vétsi Casova dotace, aby bylo co
nejméné piipadi, kdy po isp&&ném absolvovani SPS MV CR Praha policista i jeho okoli
zjisti, Ze ma vSechny potiebné teoretické znalosti a praktick¢é dovednosti, kromé jediné,

uméni komunikace, a to jak po obsahové tak formalni strance.

V praktické casti prace vychazim piedevSim z vlastnich zkuSenosti ziskanych praci
s Gerstvymi absolventy SPS MV CR Praha a ze zkuSenosti ziskanych téasti na vyuce

na SPS MV CR Praha.
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V préci jsem stanovila dvé hypotézy:

1. Modelové situace vramci vyuky na SPS MV Praha pfispivaji k lepsimu zvladani
praktickych dovednosti, tj. zpracovani zdkladni dokumentace, ihned po nastupu do sluzby
a pomahaji absolventiim rozvijet své vyjadfovaci schopnosti a volit spravnou vyjadfovaci

taktiku pfi jednani s obC¢any v béznych situacich.

Podle mého nazoru je nesporné, a vysledky vyzkumu ukazaly, ze vyuziti
participativnich metod v ramci modelovych situaci pfi vyuce na SPS MV je velmi efektivni.
Tato metoda umoznuje zvysit profesni dovednosti tim, Ze vyuka neprobiha pouze v lavicich,
ale po ziskani nezbytnych teoretickych znalosti také v prostfedi simulujicich realitu.
Pro posluchace, jak vyplynulo z vysledka dotazniku, je zajimavéjsi nez vyuka frontalni, coz
nepochybné piispiva také ke zlepSeni motivacni slozky studenta. Sama v soucasné dobé
pracuji s Cerstvymi absolventy této Skoly. Takto vzdélany policista 1épe vyhovuje profesnim
pozadavkim a narokiim, které na néj klade sluzba, nez policista vzdélavany
encyklopedickym zptisobem. Policisté jsou po absolvovani SPS MV CR Praha vybaveni
teoretickymi 1 praktickymi znalostmi, dokazi ve vétSing ptipadl fesit problémy komplexné,
spravn¢ kvalifikovat jedndni pachatele, zvolit spravny postup zakroku a vhodnou

vyjadiovaci taktiku, ur¢it pravni kvalifikaci a zpracovat prislusnou dokumentaci.

2. 1 pfesto, Ze si policisté uvédomuji dilezitost neverbalni komunikace, vétSina policistl
v pfimém vykonu sluzby nedokaZe rozeznat zékladni signdly feci t€la, a nemiize proto
neverbalni komunikaci dobfe vyuzit pfi jednani s ob¢any, predevs§im s pachateli prestupkti

a trestnych ¢inti.

Pokud jde o druhou hypotézu, kterou jsem si v bakalafské praci stanovila, tak jsem
presvédcena, ze se také potvrdila. Z vysledkt dotazniku vyplynulo, Ze pro vétSinu policistii
je problém rozeznat zékladni signaly neverbalni komunikace, tzn., ze jejich poznavani
druhého cloveéka, predevsim pachatele prestupku a trestného ¢inu, pomoci vyuziti znalosti

o mimoslovnich projevech ve sviij prospéch, je tak bohuzel velmi ztizeno. Presto si policisté
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mysli, ze fe¢ téla je mozné vyuzit pfi jednani s obCany, coZz by je mohlo motivovat

k dal§imu samostatnému zdokonalovani v této oblasti.

Z vysledkli dotazniku dale vyplynulo, Ze velkd vétSina policisth ma zajem se dale
vzdélavat a zkvalitiovat tak svou praci. Kolik policistii se viak po ukonéeni SPS MV CR
dale vzdélava, jaké jsou skutecné divody pro¢ chtéji mit vysokoskolské vzdélani, jaky vliv
ma zvyseni vzdélani na jejich dalsi praci a ma sam zameéstnavatel vibec zajem na dalSim

vzdélavani svych zaméstnanci, jsou otazky, které by mohly byt pfedmétem mé dalsi prace.
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Resumé

Néazev mé prace je ,, Participativni metody a jejich vyuziti pii vzdélavani dospélych.«
Jelikoz se jedna o téma velmi rozsahlé, zamétila jsem se konkrétné na vyuziti téchto metod

pfi ptipravé novych policistii v rdmei modelovych situaci na SPS MV CR Praha.

V tivodu prace jsou shrnuty dosavadni poznatky o vyucovacich metodach obecné, jejich
historie, rozd¢leni, vychovné psobeni v uz§im slova smyslu, to, jak mizou vhodné zvolené
metody pomahat vytvaret Zadouci povahové vlastnosti osobnosti potfebné v zivoté jakymi

jsou houzevnatost, peclivost, vnitini kazen, iniciativnost a schopnost adaptace.

Vybrané participativni metody, jejich pfednosti, mezi které patii vysoky stupen
spoluti¢asti a emotivni prozitky formujici a ovliviijici trvalost osvojovanych védomosti
a dovednosti, a moZnosti vyuZiti v ramci modelovych situaci na SPS Praha, jsou popsany

v druhé¢ ¢asti prace.

Studium komunikac¢nich dovednosti je nezbytné pii kazdé praci, kde dochazi ke kontaktu
s lidmi, a mezi né policejni prace rozhodné patii. Je dilezité naucit se porozumét druhym
a tim 1 sobé&, zvladat konflikty a zabranit nedorozuménim. Vyznam verbélni a neverbalni

komunikace je pfedmétem tieti Casti prace.

Na SPS MV Praha jsou v ramci vyuky ZOP po jednotlivych piedmétovych oddélenich
zpracovany alternativni metody vyuky u vybranych disciplin, se kterymi se zacinajici
policisté na zakladnich utvarech PCR pfijdou nejvice do styku v realném vykonu sluzby.
O vyuce pifedmétu prava a psychologie a o propojeni vyuky teorie a praxe v ramci

modelovych situaci pojednava ctvrta teoreticka ¢ast mé prace.

Svou vyzkumnou sondou na zavér prace jsem se snazila ovéfit, jak se dafi absolventim
SPS MV CR Praha s vyuzitim znalosti a dovednosti ziskanych v rdmci vyuky, zpracovat

dokumentaci z modelovych situaci ihned po nastoupeni na konkrétni pracoviste, v tomto
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ptipadé na Obvodnich oddé&lenich pofadkové sluzby PCR. Myslim, Ze neméné zajimavou
cast dotazniku tvoii otazky tykajici se toho, jak jsou sami policisté spokojeni se svymi
vyjadfovacimi schopnostmi, dovednostmi komunikovat a jak rozeznaji zakladni signaly feci

téla.
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Anotace

Prace je zaméfena na vyuZziti participativnich metod pii pfipravé novych policistt
na SPS MV CR Praha. Na to, jak se daii pomoci téchto metod propojovat vyuku s praxi
a piipravovat nové policisty tak, aby byli  ihned po nastupu do sluzby schopni plnit
vSechny své povinnosti samostatné. V praci dale popisuji dileZitost komunikaénich
dovednosti  pro policejni praci a vliv vyukovych metod v ramci modelovych situaci

na jejich zlepSovani  a uvédomovani si jejich vyznamu v bézném vykonu sluzby.

Klicova slova

Vyucovaci metody, vzdélavani dospélych, participativni metody, simulace a situacni
metody, inscenacni metody a diskuse, komunikace, socialni styk, verbalni a neverbalni

komunikace, modelové situace, vyuka a praxe.

Annotation

The work is focused on using of participant methods at preparation of new police
officers at Police High School of the Home Office, Czech Republic, Prague.
On the way, how it succeds by means of these methods to connect tuition with
practice and to prepare new police officers to be able to fulfil all the duties on their
own immediately after taking up a service.
| also describe at the work the importance of communication skills for police work
and within model situations the impact of teaching methods on their improvement

and realizing of their importance in common service.

Key words

Teaching methods, adult education, participant methods, simulation and
situation methods and discussion, communication, social touch, verbal and non-

verbal communication, model situations, tuition and practice
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Prilohy
Seznam p¥iloh :

Ptiloha €. 1 : Ukazka ptipravy na teoretickou hodinu z profilového pfedmétu pravo,
tykajici se problematiky zatéeni.

Ptiloha €. 2 : Ukazka piipravy na praktickou hodinu zpracovanou do modelové situace,
tykajici se problematiky zatéeni .

Ptiloha ¢. 3: Vysledky zavére¢né ¢asti dotazniku



Pifedmétové oddéleni prava 70P 138 hodina

Vyudujici: Pavlina Tesarkova Datum:

Teoretickd hodina - pisemna piiprava

Tématicky celek :

Nazev tématu

Cil

Obsah vyucovaci
hodiny

Metoda

Forma

Didaktické
prostiredky

L.

Trestni pravo procesni — zajiStovaci ikony Il.pokracovani

. ZatCeni

: Seznamit s pojmem zatceni, s divody jeho vydani a s postupem

policejniho organu po obdrzeni tohoto ptikazu, v¢éetné pisemné
dokumentace

: 1. Pojem zatceni

2. Kdo je opravnén ptikaz k zat¢eni vydat

3. Zékonné diivody pro vydani ptikazu k zatCeni

4. Postup policejniho orgdnu po obdrzeni tohoto ptikazu
5. Dal$i mozné procesni tkony souvisejici se zat¢enim
6. Souvisejici dokumentace

: z hlediska pramene poznani a typu poznatkii-didakticky aspekt

slovni-monologické a dialogické- /ptednaska, rozhovor/
nazorné demonstracni /projekce/

: 1. podle vztahu k osobnosti studenta-vyuka smiSena

/hromadna a skupinova/

hodina opakovani, osvojovani a upeviiovani védomosti
2. podle charakteru vyukového prostiedi-vyuka ve tiidé
3. podle délky trvani — 45 minut

vyucovaci hodina kombinovana —zahajeni
-opakovani
-vyklad nového uciva
-opakovani a procvic¢eni nového uciva
-zhodnoceni a zavér hodiny

: materidlni: - tabule, seSity, psaci potieby, trestni zakon, zpétny projektor
vybaveni tfidy-osvétleni, lavice, zidle




II.
Casovy plan vyucovaci hodiny

Uvod, prezence 1 min

- pozdrav, pokyn k usednuti do lavic, kontrola ptitomnosti zaki

Motivace

Seznameni s novym tématem, motivace studentu 3 min

- ndzev nového tématu - zatCeni —zapsat na tabuli v€etné paragrafu

- vzbudit z4jem o toto téma —uvést , ze kromé toho, Ze se jedna o
zavazné téma jejich praxe patii také do tzv.nulové tolerance SPS

MV CR, nezbytnost znat jej naprosto piesné s ohledem na to, Ze se
jedna o zasah do integrity a ob¢ana, o zasah do jeho zakladnich prav a
svobod s uvedenim dusledkt v pripadée jakéhokoliv pochybeni ze

strany policejniho organu / zneuziti pravomoci vefejného Cinitele/

Opakovéni diive probraného uciva 7 min

- 0zivit vzpominky na piedeslé uc¢ivo
- orientacni opakovani v lavicich, vzbudit zdjem a motivaci k

uceni oklasifikovanim nejlepSich odpovédi v lavicich

Expozice

Vyklad nového uciva dle osnovy 15 min

- opétovné vzbuzeni zajmu a aktivity zaki - dulezitost dnesniho

tématu v policejni praxi

- 7aci si oteviou trestni fad a prectou postupné podle jednotlivych
odstavct piesné znéni paragrafu, ktery se tyka zatCeni

- dale postupny vyklad a vysvétlovani podle jednotlivych odstavcl
postupné zapis do sesitd dle svého uvazeni popt. dle folie /ptiloha ¢. 1/
-ukazka vyplnéného protokolu o zatceni, zdliraznéni co vSe je nutné

v protokolu vyplnit, co nesmi chybét —folie /ptiloha ¢.2-oboustranné/



Fixace
Shrnuti 15 min
- opakovani a procvi¢ovani nového uciva
- promitnuti konkrétniho piikladu
- optimalni postup PO nejprve zakryt

- posluchaci se snazi uvést spravny postup v daném piipade

Diagnoza

Zavér hodiny

- vyhodnoceni pribéhu hodiny, znalosti, aktivita, kazen

- zodpovézeni dotazi

- upozornéni, Ze tohoto tématu se tyka modelova situace €. 4
- uklid

3 min

Celkem 45 min



Piehled probirané latky

Prikaz k zatCeni § 69 tr.r.
- kratkodobé omezeni osobni svobody za uc¢elem jeho dodani soudu
Kdo je opravnén piikaz k zatceni vydat:

-v ptipravném fizeni ho vyda soudce na navrh statniho zastupce
-v fizeni pted soudem predseda senatu / jediné soud/

Ptikaz k zatCeni je rozhodnuti svého druhu, nema formu usneseni, neni pripustna stiZnost
Zakonné divody pro vydani ptikazu k zat¢eni § 69 TR

-jeli dan néktery z dtivodi vazby
-obvinéného nelze predvolat, predvést nebo zadrzet a zajistit tak jeho ptitomnost pii vyslechu,
obvinény nepiebird pisemnosti

Postup policejniho organu po obdrzeni tohoto piikazu:

-zatCeni provedou na podklad¢ piikazu policejni organy, které jsou téz povinny v ptipadé
potieby vypatrat pobyt obvinéného

- PO, ktery obvinéného na podkladé ptikazu zatkl, je povinen ho neodkladné nejpozdéji do
24 h dodat soudu , jehoz soudce ptikaz vydal.

Neni li to vyjime¢né mozné kvuli zna¢né vzdalenosti mista zatceni od sidla tohoto soudu,
obvinéného nutno ptedat jinému vécné piislusnému soudu /jinak nutné propustit/

Podle § 82/4 u osoby, ktera byla zatéena lze vykonat osobni prohlidku, jeli tu podezieni ze
ma u sebe zbran nebo jinou véc, jiz by mohla ohrozit zivot nebo zdravi vlastni i cizi.

PO po zatceni dalsi procesni ukony neprovadi, napt. vyslech.

Vyslech provadi soudce, kterému byl obvinény dodan, soudce musi rozhodnout o vazbé a
rozhodnuti oznédmit do 24 h od doby, kdy mu byl obvinény dodan /ptekroceni lhlity-nasledek-
propusténi obvinéného na svobodu/

Dokumentace:

PO ktery obvinéného zatkl sepiSe protokol o zatéeni

Obsahuje:

-kdo vydal prikaz, ptesné vyznacit okamzik omezeni, jeho veskeré tidaje, vysledek osobni
prohlidky, soupis véci, které byl u n€ho nalezeny, podpis obvinéného, PO,osoba pfitomna
osobni prohlidce.

Prikazy k zatCeni jsou uloZeny na operacnich stfediscich dle mista trvalého bydlisté
obvinéného, v pfipad€ jeho vypatrani Ize kdykoliv u ptislusného OS zadat o fax uvedeného
prikazu, poté ihned telefonicky vyrozumét soudce a fidit se jeho pokyny-pievoz obvinéného
k soudu, dodani do CZZ nebo vazby.



Ukézka prikazu k zatéeni Obvodniho soudu

Na vsech podanich v této véci uved’te
Jednaci ¢islo 1T 133/200

Trestni véc

Proti : Milan Kadetabek
Pro : Trestny ¢in UbliZeni na zdravi
Podle § : 221 odst. 1 trestniho zékona

Prikaz k zatceni
Obvodni feditelstvi Policie CR, OR Praha III, SKPV, obvod 8
Obvodni soud pro Prahu 8, se sidlem Praha 1, ul. D1azdéna 5, vydava podle § 69 odst. 1
tr.fadu prikaz, aby po vypatrani pobytu byl zatéen:
1.Jméno a ptijmeni: Milan Kadetabek

. Datum a misto narozeni: 15.5.1955 v Sumperku
. Stav:svobodny
. Povolani posledni: nezjisténo

. Bydlisté posledni: nezjisténo

. Jméno a adresa podniku, v némz byl posledné¢ zaméstnan: nezjisténo

. Jméno a bydlisté rodi¢i:
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. Jméno a bydlist¢ manzelky /druzky/:
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. Popis osoby:
11. Struény popis skutku, pro néjz je obvinény stihan: ublizeni na zdravi
12.Trestny ¢in dle § 221 odst. 1 trestniho zdkona
13. Divod vydani piikazu k zatceni: nepiebira rozsudek
14.Utvar MV provadgjici vysetfovani a &islo vysetfovaciho spisu:
15.0 vypétrani pobytu bylo zadano dne:

V ptipad¢ vypatrani , jmenovaného dodejte do vazby a tuto skutecnost neprodlen¢ oznamte
Obvodnimu soudu pro Prahu 8 s uvedenim ¢.j. 1T 133/2005
V Praze dne 1. ledna 2005 JUDr. Kamila Novéakova

Soudce

Kulaté razitko
Za spravnost vyhotoveni Podpis vlastnoru¢ni a vypsany

strojem



Namét k diskusi a k procviceni osvojenych védomosti — piiklad z praxe

Priklad z praxe :

Jmenovany MK kontrolovan hlidkou MOP v osobnim motorovém vozidle Skoda Felicia
rz 1A12345 na ulici Dablicka, Praha 8 dne 22.2.2005 v 18.00 hodin. Provedenou lustraci dle
predlozenych dokladéi OP , RP a OTP cestou dozoréi sluzby, zjisténo, ze vozidlo v patrani
neprochézi, ale na jmenovaného vydan piikaz k zateni dle ustanoveni § 69 odst.1 trestniho
fadu Obvodnim soudem pro Prahu 8.

Optimalni postup policejni hlidky:

- upozornit osobu MK na to Ze je zatcena

- nechat osobu MK zajistit své vozidlo

- provést ptevoz na soucast dle mista zatceni

- pfed pfevozem provést bezpecnostni prohlidku /§ 17/1 zak.c.283/91 Sb./ a poucit
zatceného, zZe b&hem eskorty se fidi jen pokyny policistt, jakykoliv jiny pohyb nez na
jejich pokyn budou povazovat za itok proti jejich osob¢ a pouziji donucovaci
prostfedky nebo zbran

- na odd¢leni pfed umisténim do cely provést osobni prohlidku /§82/3,4 tr.t./

- sepsat tfedni zaznam, tento predat dozor¢i sluzbé

- dozor¢i sluzba pozada ptislusné operacni stfedisko o odfaxovani ptikazu k zatéeni na
osobu MK

- DS vyplni protokol o zatfeni, v€etné¢ seznamu véci nalezenych pii osobni prohlidce
/druha strana protokolu/

- telefonicky informuje ptislusny soud a soudce podepsaného na piikazu

- v ptipadé¢ mimopracovni doby dosahového soudce a déle se tidi jeho pokyny

- ptevoz k soudu, popt. umisténi do CZZ, pred umisténim do CZZ nekdy nutna lékaiska

- pfti vSech ptevozech / CZZ, soud, 1ékai/ nezapomenout vyplnit rozhodnuti o eskorté!/

- dbat na zajiSt'ovani, fddné osobu stfezit, zamezit piipadnému utcku, dbat zasad
profesni etiky po celou dobu zékroku, byt pozorny a piredvidavy,nepodlehnout halo
efektu, zdkrok musi byt vzdy pfiméfeny....

- v pripadé, Ze by osoba u sebe neméla zadny doklad totoznosti, nutné daktyloskopovani
a fotografovani a ovéfeni totoZznosti v systému AFIS !!!!

- vSe fadné vyplnit v systému ZIS vcetn€ ukonceni omezeni osobni svobody, tj. pfedani
soudci popt. CZZ

- v ptipad¢ zatCeni se pridéluje obycejné ¢islo jednaci soucasti, kde byla osoba zatcena






Predmétové oddéleni prava 70P 149-150 hodina

Vyucujici:Pavlina Tesarkova Datum:

Modelov4 situace — pisemna piiprava

Tématicky celek: Trestni pravo procesni - zajiSt'ovaci ikony

Nazev tématu: Postup policejniho organu pri zatéeni

Cil: 1. procvicit postup policejni hlidky proti osobé, na niZ byl vydan ptikaz
k zatceni
2. procvicit postup policejniho organu pii zatéeni

Obsah hodiny: 1. Zajistit personalni zabezpeceni

. Zajistit materialni zabezpeceni

. Pokyny k zaméstnani

. Popis vstupni situace

. Ukoly pro znackate

. Zadéni pro zéky

. Vlastni inscenace a feSeni situace
. Rozbor a hodnoceni feSeni

. Dal$i moZné varianty feSeni
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Metoda: z hlediska aspektu interaktivniho — metody aktivizujici
-propojeni metod situacnich, inscenacnich a diskusnich
doplnéno metodami z hlediska pramene poznani a typu poznatku
-metody praktické / pouziti donucovacich prostiedka /

Forma: 1. podle vztahu k osobnosti studenta - vyuka smiSend /hromadna a skupinova/
hodiny pouziti védomosti a dovednosti v praktickych ¢innostech
2. podle charakteru vyukového prostiedi — vyuka ve specidln€ upravené tiide¢
3. podle délky trvani — dvouhodinové vyukova jednotka
hodiny pouziti védomosti a dovednosti v praktickych ¢innostech

Didaktické prostiredky:1. civilni obleceni a ob¢anské prikazy pro znackate predstavujici
oznamovatele, zatCenou osobu a hosty v restauraci
2. sluzebni stejnokroj a vyzbroj pro policejni hlidku a policejni organ
tiskopisy, psaci potteby, psaci stroj, pocitac, zdkony
. videokamera s pfisluSenstvim
4. dalsi vybaventi tfidy /stoly, zidle, osvétleni../

(O8]




I1.

Rozvrzeni
vyuky

Vybér problémové situace, motivace zakia - 10 min

1. Pokyny k zaméstnéni:

Rozd¢€leni roli, seznameni se situaci a zadani okruht, které maji Zaci sledovat
2. Popis vstupni situace:

Dne XX.XX.XXXX ve 14.30 hodin na ulici pfed restauraci U pavouka oznamil pési  hlidce
MO PCR Praha 9-Hrdlofezy ob¢an Stanislav Dlouhy,nar. 9.10.1977 v Praze, trvale bytem
Praha 9, ul. Ceskobrodské ¢.66, Ze pied chvilkou poznal v restauraci U pavouka, kde si byl
kupovat cigarety, muze, jehoz fotografii vidél pied tydnem v televizi v patraci relaci Policie
CR.Dale hlidce sdélil, Ze ten muz sedi sdm u stolu u okna a je obracen &elem k vy&epnimu
pultu. Na dotaz, jak se ten muz jmenuje a kdo po ném vyhlasil patrani oznamovatel uvedl, ze

toto si jiz nepamatuje.

Navozeni a formulace problémové situace-vstupni inscenace — 25 min

3 . Znackaft ptedstavujici oznamovatele ptipad ozndmi presné podle pokyna vstupni

inscenace, predloZi na vyzvu hlidky svlij OP a pfipadné ukédze na hledanou osobu, dale se
fidi pokyny hlidky . Znackai pfedstavujici hledanou osobu sedi u stolu u okna sam, na
vyzvu po delsim zdrahani predlozi hlidce sviij OP, neni si ovSem védom, ze bylo vyhlaseno
n&jaké patrani, po vyzvé nasleduje hlidku na MO PCR. Znac&kaii predstavujici hostinského a
hosty v restauraci predlozi na vyzvu své OP, k hledané osob¢ uvedou shodné , Ze ji neznaji ,
ze byl v restauraci asi hodinu a vypil jedno 10% pivo béhem inscenace mohou na hlidku
pokftikovat a znesnadiovat zakrok. Znackati predstavujici policejni hlidku a policejni orgéan
na vykonném organizaénim &lanku MO PCR na zékladé vsech zjisténych skute¢nosti a
znalosti provedou sluzebni zakrok /vyzvu, prohlidku, eskortu/, uvedou jakou dokumentaci
by v daném ptipad¢ pouzili, které protokoly by vyplnili. Vlastni vyplnéni protokolt se

z Casovych divoda neprovadi, vice ¢asu je v tomto piipad¢ vénovano inscenacim.



Reseni problémové situace, formulace moZnych variant - 30 min

4. Z4ci sleduji predvadéné ukazky jak v restauraci tak na MO PCR a po jejich skon&eni
hodnoti ¢innost spoluzaki, kteti demonstrovali modelovou situaci. Snazi se poukazat na
mozné problémy, chyby, taktiku postupu i na ptipadné zmény situace .
VSsichni by se méli shodnout v probihajici diskusi na spradvném feSeni situace a pravni
kavlifikaci.
5. Upozornéni na mozné a nejcastéjsi chyby a na dal§i mozné varianty a jejich feSeni ze strany
vyucujicich:
a) hledand osoba odmitne prokéazat svou totoznost
b) hledana osoba prokaze svoji totoznost, ale je agresivni vici policejni hlidce
Je vhodné umoznit zaktim stfidani v rolich s pfihlédnutim k dal§im moznym variantam .
Rozd¢lit do mensSich skupin a pofizovat v pribéhu procvicovani videozaznam, ten

vyhodnotit na zavér nebo vyhodnoceni ptevést do dalsi hodiny.

Hodnoceni uditelem - 15 min

6. Na zavér hodnoceni ucitelem ve Etyfech zakladnich hlediscich:

a) taktické hledisko — zajisténi kolegy, ochrana svédka, vojenské zdraveni,

vyzadani prvotnich informaci, provedeni osobni prohlidky,
provedeni eskorty....

b) technické hledisko — vyuziti technickych prostfedkii- spojovaci a vypocetni

techniky, formuléiti, donucovacich prostredk...

¢) pravni hledisko- znalost zakonnych ustanoveni, znalost rozsah opravnéni

d) sociopsychologické — komunikace s osobou, vnimani, ndhled na situaci,

obezfetnost, taktnost....

Zavér hodiny — 10 min

Uklid prostiedki, dotaz na piipadné zranéni.



Piiloha ¢. 3

Vysledky dotazniku:

Neochota spolupracovat, obrana, odmitavy postoj...... E
Podeziravost, tajniistkarstvi, odmitavé myslenky.... D
Nadrazenost, sebediivéra.... C

Lez, podvod.... B

Nejistota, nervozita, neklid..... A
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Ochotngjsi a pristupnéjsi, podle gest zachycenych na obrazku, bude jisté

muz ¢. 2.



