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ABSTRAKT

Cilem této prace je seznamit Ctenafe s vyznamem jakosti v historii a hlavné v dne$nim
trznim hospodaistvi. Uvadim zde strukturu normy CSN EN ISO 9000:2001 a jeji blizsi
specifikaci, jak se do podnikli implementuje, udrzuje a zlepSuje za pomoci auditli, analyz,
7 novych a 7 zakladnich nastroji jakost. Ctenaf se v této praci doéte, jaké jsou nejéastéjsi
chyby pfi zavadéni systému managementu jakosti a jiné efektivnéj$i systémy
managementu jakosti pro podniky primyslu komercéni bezpecnosti. Jako pfilohu jsem
sestavila prirucku jakosti s pomoci firmy Avaris, ktera mi poskytla potiebné informace

k jejimu dotvofeni.
Kli¢ova slova:

Jakost, systém managementu jakosti, politika jakosti, cile jakosti, pfirucka jakosti, fizeni
jakosti, proces, produkt, monitorovani, métfeni, neustalé zlepSovani, neshoda, management,

audit, zakaznici, komunikace, dodavatel, odbératel, pozadavek, organizace.

ABSTRACT

The aim of this work is to acquaint the reader with a quality of history and especially in today's
market economy. Here are here structure standards EN ISO 9000:2001 and more specification
as to the business implements, maintains and improves through audits, analyses, 7 new and 7
basic quality tools. The reader is reading this work, what are the most common mistakes in
implementing the quality management system and effective quality management systems for
businesses commercial security industry. As I draw up a handbook annexed quality with the

help of the company Avaris, which gave me the necessary information to its completion.
Keywords:

Quality, quality management system, quality policy, quality manual, quality objectives, control
of quality, process, product, monitoring, measurement, continual improvement, nonconformity,

management, audit, customers, communication, supplier, requirement, organization.
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UvVOD

V posledni dobé, kdy je kladen stale vétsi a vétsi dliraz na kvalitu, nikoli na kvantitu, kdy
konkurence na trhu je v mezinarodnim méfitku, prechazi stale vice firem na komplexni

systematické fizeni svych ¢innosti a zavadi ,,Systém fizeni kvality*

Zkvalitnéni a zefektivnéni veskerych vyrobnich ¢innosti az po samotnou produkci dnes jiz
neni pouhou otazkou dosazeni dilc¢iho Gspéchu a prosazeni se na domacim nebo svétovém
trhu, ale da se fici, Ze je nutnosti pro schopnost se na trhu nadale udrzet a zakaznika

neztratit.

Jsme svédky, ze zavadéni systému dle norem fady ISO se stdva samoziejmosti a znaénou
pozornost dnes firmy davaji vlivu a dopadu svych Cinnosti na zivotni prostfedi, péci o své

zameéstnance s ohledem na jejich zdravi a spokojenost.

Ve své praci chci popsat proces systému jakosti pfi jeho planovani, zavadéni a neustalé
zlepsovani jak u podnikli primyslu komeréni bezpec¢nosti, tak i u organizaci podnikajici
v jiné oblasti trhu. Nebot’ norma CSN EN ISO 9000:2001 ma vieobecny charakter, a proto
jeho zavedeni muze byt v jakékoliv firmé, ktera se pro n€j rozhodla ve svych strategickych

planech.
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VYMEZENI POJMU ,,JAKOST*

Definice jakosti

Definice jakosti je uvedena v normé CSN EN ISO 9000:2001, ve které je také uvedena i
jeji struktura. Jakost (resp. synonymum kvalita) je stupen splnéni pozadavki souborem
inherentnich znakt“. V této normé je dulezity pojem ,,produkt®, coz je vystup z procesu,
ktery ma spliiovat pozadavky na jakost. Kazdy vysledny produkt ma své urcité specifikace,
které jsou pro druh produktu typické neboli inherentni, miizeme je rozdélit na kvantitativni
tj. méfitelné, jako napt. rozmér, obsah, vykon apod., a na kvalitativni jako jsou vlastnosti,
které nemtizeme popsat Ciselnou hodnotou, ale moznym ukazatelem je spokojenost

zakaznika.

1.1.1 Jakost v trZznim prostiedi

V dnesni dobé je jakost vyrobki a poskytovanych sluzeb diilezity v konkurencnim boji na
trhu, jak v Ceské Republice, tak i v zahraniéi. Dobfe zpracovany a zavedeny management

jakosti vede:

-k zlepSovani ekonomickych vysledkd, tim je mysleno dosazeni vyssiho zisku,
-k lepsi komunikaci se zakaznikem z ditvodu ziskéani informaci o jejich pozadavcich
na dany produkt,

-k ristu podnikové kultury a zlepSeni fizeni zaméstnanct véetné nasledného rozvoje.

[6]
1.1.2 Hlavnich zasady managementu jakosti

Orientace na zakazniky

Pro organizace hraje zakaznik dtlezitou roli, nebot’ vysledek z procesu si kupuje pravé on
a jeho spokojenost dava najevo svou loajalitou k firmé a vyrobek ¢i sluzbu mtize doporucit
svym znamym, ¢imz déld pozitivni reklamu danému produktu. Aby podniky zabranili
zbyteCnym ztratdm na zisku, musi svou ¢innost dikladné naplanovat a hlavné pochopit

pozadavky zakazniki a jinych zainteresovanych stran.
Vedeni lidi

Vedeni lidi je zakladni ¢innosti persondlniho oddéleni v organizaci. Vytvareni produktu

bez lidi nejde, ale s lidmi, ktefi jsou neznali toho, co maji d€lat a navic to nechtéji délat
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taky nelze. Se spokojenosti zaméstnance se fidi spole¢nost ,,skoro sama®“. A proto je
dialezité s pracovniky neustadle komunikovat, motivovat je, aby provadéli svou pracovni

¢innost v souladu s piedpisy a normami.
AngazZovanost zaméstnanci

Zameéstnanci jsou pii nastupu do zaméstnani seznameni s hlavnim cilem organizace. Je jim
tedy jasné, ze zakaznici jsou pro organizace velmi dileziti, a proto je nezbytné, aby se
vSichni zaméstnanci ztotoznili svou praci s jejich pozadavky a zacali se angazovat svymi

¢innostmi v celém procesu pfi tvorbé vyrobkt i sluzeb.
Orientace na procesy

Z procesu vzdy vznikne vysledek, u organizaci je vysledek nazyvan produkt, ktery ma
urcité vlastnosti (znaky). V ptipad¢€, Zze na produktu je shledano néco nezadouciho je jasné,
ze pri¢iny neshody vznikly v pribéhu procesu. Tyto pfiCiny je potifeba odstranit pomoci
odpovidajici zmény k napraveé. Pokud ale neni pribéh procesu dostatecné identifikovan, je
pro organizace tézké najit usek, kde neshody vznikaji, ty jsou zjiStény az na hotovém

produktu, coz mé za nasledek vnik ztrat.
Systémovy pristup k managementu

Organizace je sociotechnicky systém rtzn¢ slozity. Prostfednictvim vazeb se v tomto
systému §ifi informace. Management musi znat vlastnosti systému, ktery fidi a vSechny

zasahy provadét na zaklade téchto znalosti.
Kontinualni zlepSovani

Pti fizeni sociotechnickych systémul organizaci je nutné uplatiiovat princip zpeétné vazby.
Zakladem je monitorovani vystupi z procesii a srovnavani vysledkll s pozadavky. Je-li
nalezen rozdil (neshoda, odchylka), musi se vyvodit a realizovat vhodné opatfeni
k napravé. Tuto Cinnost je tieba provadét nepietrzité, v opatném piipadé se cinnosti

v procesu mohou vyznamné odchylit od ptivodniho zaméru.
Priprava rozhodnuti na zakladé fakta

Objektivni a uc¢inna rozhodnuti mohou byt uc¢inéna pouze na zéklad¢ pravdivych a dilezity
informaci. Ty mulZeme ziskdvat pouze analyzou udaji, které byly shroméazdény

systematickym pozorovanim (monitorovanim) a mefenim skute¢ného pribéhu procesu.
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Vziajemné vyhodné vztahy s dodavateli

Pro dodavatele je dilezité poskytnou svému zakaznikovi kvalitni produkty (vyrobky,
sluzby). Odbératel si dodané produkty ovétuje vstupni kontrolou, ale ta neni tak dikladna
jako kontrola béhem celého procesu pfi jeho vyrobé od dodavatele. Pokud by si odbératel
chtél kontrolu zajistit sdm svym systémem, bylo by to velmi finan¢né€ narocné. Z divodu
vyhodnosti je vice vyuzivdna vzajemna spoluprace na zakladé dohody mezi partnery

obchodniho vztahu. [6]

1.1.3 Nastroje Fizeni jakosti

Organizace pouzivaji nastroje k zjiStovani a analyzovani nékterych problému s jakosti.

Mezi nastroje fizeni jakosti fadime:
Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je zakladnim nastrojem ke zdokonalovani procesu, v podstaté se jedna
o graf s jednim zacatkem a koncem. Diky své ndzornosti zobrazeni procesu je vymezeni
povinnosti zaméstnancii jasné a pochopeni zndzoriovaného systému jednodussi. Vyuziva

se predevsim

- pro analyzu procesu, jeho jednotlivych krokii a rozhodovacich uzli,
- pro identifikaci oblasti, kde mohou vzniknout problémy,
- pro zkoumani procesu z hlediska nejvhodnéj$iho rozmisténi kontrolnich mist,

- pro identifikaci nadbytecnosti.

Nevyhodou v tomto diagramu je zndzornit vyjimky a soub&zné ¢innosti.

Vrwe

Diagram pricin a nasledku (Ishiskawuv diagram, diagram rybi kosti)

Je néstrojem pro analyzu vSech moznych pfic¢in urcit¢ho nasledku (neshody s jakosti). Je
relativné jednoduchy a snadno pochopitelny, a proto umoznuje zapojit vice lidi do feSeni
problémtl. Zpracovani diagramu pfic¢in a néasledkit by mohlo probihat v tymu s vyuzitim

brainstormingu.

Brainstorming

Je metoda tymové prace zvySujici UcCinnost tvirciho mysleni. Radi se k metoddm
s odlozenym hodnocenim. Cilem je ziskat co nejvice napadu k feSeni problému, které jsou

nasledn¢ analyzovany a hodnoceny.
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Aplikaci brainstormingu rozdélujeme do tii fazi:

1. Pripravna faze se sklada z presného vyjadieni problému, vytvoreni tymu, zvolenim
moderatora, ktery vytvaii prostiedi nutné pro napaditosti jednotlivych ¢lent tymu a
nuti je k aktivit¢ vedouci k ziskani ndzorl na feSeni problému. Cely tym tidi, aby se
zbytecné nezabihalo do jinych témat.

2. Vintuitivni fazi ¢lenové tymu uvadi své napady k feSenému problému. Napady
jsou zaznamenany na viditelném misté. V této fazi musi ¢lenové dodrzovat zasady
brainstormingu, které jsou: diskuzi fidi pouze moderator, nesmi mluvit vice osob
najednou, kazdy se vyjadiuje pouze k feSenému tématu, je naprostd volnost tvorby
nameri, zddné naméty se v pribéhu této faze nesmi kritizovat ¢i jinak posuzovat,
vSechny naméty se musi zaznamenat.

3. V analytické fazi jsou ziskané naméty zhodnoceny a nejlepsi z nich jsou vybrany

k dal$imu rozpracovani.
Formula¥ pro sbér udaji

Formuléfe jsou urCeny k systematickému shromazd’ovani udaja, které jsou vyznamné pro

fizeni a zlepSovani jakosti. Ziskané udaje jsou vychodiskem

- pro hodnoceni stavajiciho stavu procesu,
- pro smétfovani neustalého zlepSovani,

- pro hodnoceni u¢innosti provedenych opatieni apod.
Paretiv diagram

Tento diagram je pouzivan pro diilezita rozhodnuti z divodu mozného stanoveni priorit pii

feSeni problému s jakosti.

Paretliv diagram tika, Ze vétSina problému s jakosti (80 az 95%) je zpusobena pouze
malym podilem (5 az 20%) pficin, které se na nich podileji. Toto pravidlo je oznaCovéano
80:20.

Histogram

Je sloupcovy diagram, ktery vyjadiuje rozdé€leni Cetnosti hodnot ve vhodné zvolenych
intervalech (tfidach). Histogram poskytuje podstatné informace o sledovaném znaku a diky

tomu je povazovan za zékladni graficky nastroj hodnoceni shromazdénych udaju.
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Bobovy diagram
Sestavenim bodového diagramu je provedeno znazornéni, kterd ukaze

- vzadjemnou spojitost mezi dvéma proménnymi, dvéma znaky jakosti produktu,
- souvislost mezi urcitym znakem jakosti produktu a vybranym parametrem procesu,

- jak dany parametr procesu odpovida spravnym hodnotam.
Regula¢ni diagram

Je graficky nastroj umoznujici odliSit variabilitu procesu vyvolanou vymezitelnymi
priCinami (pfirozené, chronické, obvyklé, obecné) od variabilit vyvolané ndhodnymi

pfi¢inami (systematické, odstranitelni, specialni, zvlastni).

Tento diagram je zékladnim nastrojem statistické regulace procesu, na jejimz zakladé jsou
vcas odhaleny neshody, které vznikly v procesu, a mohou byt tedy co nejdiive odstranény.
Regulace je provadéna pravidelnou kontrolou vystupnich znakl jakosti nebo parametr
procesti podle stanovenych pozadavkil a jejich nasledné udrzovéani na trovni potiebné

k dodrzeni pozadavki na jakost.

1.1.4 Systém Just-In-Time (JIT)

Systém Just-In-Time (dale jen JIT) vychazi z filozofie japonskych vyrobctl, ktera je
zalozena na principu vyrabét produkty v pozadované jakosti, v potfebném mnozstvi a to

vS§e s co nejmensim plytvanim zdroja.

Tento systém je pfedevS§im vyuzivan u firem, které produkuji mnoho vyrobkd, které chtéji
dosahnout pifi vyrobé vyrobkl vysoké kvality, ale pfi nulovém vyskytu neshod s

pozadavky, zaroven i velké produktivity pfi minimalni spottebé zasob.

K dosazeni stanovenych cilit JIT, je nezbytné, aby se do procesu vyroby plné zapojili
vSichni zaméstnanci (0drzbou stroje, moznosti vyhleddvani pfi¢in neshod a stim
souvisejici jejich ptipadné feSeni), dochazelo k neustalému zlepSovani, vysoké pozadavky
na jakost byly splnovany (TQM) a JIT — materidlové toky (fizeni zasob — sladénim
jednotlivych operaci v procesu, prestavovani a sefizovani strojii, ndkupu, expedice —

zkracovani doby). [7]

1.1.5 Vyvoj pripravy podniki na implementace jakosti na bazi norem ISO

Pokud se organizace rozhodne pro zavedeni systému jakosti do podniku, tak by méla

postupovat podle téchto krokii:
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1. Rozhodnuti o pfijeti koncepce ISO ma na starosti jen vrcholové vedeni podnikd.
Toto rozhodnuti je strategické, a proto by si mélo vedeni uvédomit, ze
implementaci systému jakosti dle norem ISO ovlivni chod celé spolecnosti nejenom
pii zavadéni, ale na mnoho let doptedu.

2. Analyza soucasného stavu je podstatna z divodu nésledné implementace, nebot
provedenim analyzy a auditu, podle norem ISO, se v dané spolec¢nosti odhali
neshody, které se zde vyskytuji. Cim je pocet neshod mensi, tim bude snadngjsi
zavadéni systému jakosti v podniku. V opa¢ném piipadé je nasledna vystavby
systému jakosti naro¢néjsi, jak po strance financni, tak i po strance organizacni.

3. Vzdélavani pracovnikl, v piipad¢, ze na zaklad¢ predeslé analyzy a auditu je
zjisténo, ze zameéstnanci nemaji dostatecnou kvalifikaci, je nutnosti, aby prosly
patiicnym vzdélavacim programem.

4. Prosazeni dokumentovanych postupi do podnikové praxe je jednim
z nejnarocnéjsich Casti zavedeni systému jakosti. Vypracovat smérnice a normy,
podle kterych bude zaméstnanec provadét svou kazdodenni ¢innost je sice naro¢né,
ale o mnohem dilezitéjsi je samotné osvojeni pravidel pro vykon jednotlivych
¢innosti. Z tohoto divodu se pied samotnym zavedenim systému jakosti provadi
vycvik, ur€eny pro obeznameni pracovniki s pozadavky. Poté by mél nasledovat
tzv. ovéfovaci provoz systému jakosti, aby byly odhaleny piipadné neshody a
provedeny nasledné opatieni k jejich odstranéni.

5. Normalni plsobeni systému jakosti v podniku miize nastat, az vSechny problémy
systému, které byly zjistény, jsou odstranény. Pocet neshodnych vyrobkl a sluzeb
je ¢im dal niz8i a interni audity vSe jasné prokazou, mize organizace zazadat o
certifikaci systému jakosti.

6. Dalsi rozvoj systému jakosti je pro organizace jenom piinosem. Normy fady ISO
vymezuji pouze zékladni pozadavky na tvorbu systému jakosti, které se mohou dale
vést k zdokonalovani ¢innosti a vykond. Rozvoj mize byt proveden napiiklad
uplatnénim principi  TQM a propojeni systému jakosti se systémy
environmentalniho managementu (pfevazného vlivu prostfedi na formovani

osobnosti a jejich schopnosti.). [6]
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Vyznam jakosti u podniki v PKB

Vznik podnikd primyslu komeréni bezpeénosti v CR (CSFR) se datuje k roku 1990, v
tehdejsi dobé neexistovaly zadné praktické zkuSenosti az na zkuSenosti z armady ci
bezpec¢nostnich slozek, avSak kvalitu zakaznici zadali ihned, nebot’ narGst kriminalni

trestné ¢innosti byl enormni.

Firmy, které se zabyvaly technickou ochranou objektii, se snazily alespon spliiovat
pozadavky na kvalitu podle sdruzeni némeckych pojistovatelti (VdS). Teprve s piichodem
normy ISO 9000 a pfijmuti systému jakosti profesnimi sdruzenimi ASBS a AGA a
nakonec i pojisfovny prostiednictvim certifikaéniho institutu CAP, podniky pramyslu

komer¢ni bezpecnosti mohly své pozadavky na jakost zastiesit touto normou.
V podnicich komer¢ni bezpecnosti délime otazku jakosti na:

- jakost vyrobkll podnikii primyslu komercni bezpecnosti (technické parametry,
provozni spolehlivost, design, technicky a ekologicky standard)

- jakost sluzeb podniku PKB (komplexnost, spolehlivost, efektivnost)

- jakost dodavky a montaze PPKB (komplexni dokonc¢eni dodavky)

- jakost ostatnich ¢innosti PP KB (spolehlivost, v€asnost, efektivnost a diskrétnost)

Spokojenost zdkaznika je pro podnikani v primyslu komeréni bezpecnosti velmi dilezita,
a proto se podniky museji rychle pfizptisobovat pozadavkim a hlavné novym trendim,

které ptichazeji z okoli, aby zdkaznici nepiechazeli ke konkurenci. [3]

1.1.6 ZkouSeni a certifikace vyrobkii u podnikii primyslu komer¢ni bezpecnosti

Kazdy vyrobek, ktery je vyrabén v tomto odvétvi musi spliiovat souhrn vlastnosti a znakd,
které mu davaji schopnost uspokojovat piedem stanoveni potieby (CSN ISO 8402 ¢l. 1)
pro splnéni jakosti. Vlastnosti jako funk¢nost, spolehlivost a bezpe¢nost mizeme rozdélit
do dvou oblasti. Prvni oblast, kdy miZzeme vyrobek oznacit jako bezpecny, je pfi béznych
¢i predvidatelnych podminkach pouzivani s ohledem na trvanlivost neptedstavuje zadné ¢i
minimalni riziko ohrozeni na zdravi, Zivoté a majetku. Druhou rovinou je chovani vyrobkt
za tzv. mezniho stahu, kdy dojde vlivem vnéjSim nebo vnitinim okolim k naruseni

rovnovazného stavu, takze vyrobek ztraci snizenim své bezpe¢nosti funkcénost.

VétSina vyrobkl spada do oblasti neregulované sféry. Uzitné vlastnosti vyrobki jsou plné

v rukou vyrobct a ti také zvazuji, zda platné predpisy a normy dodrzi ¢i naopak. Proto je
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nezbytné, aby zakaznik zadal po dodavateli, vyrobci, distributorovi, jestli vyrobek spliuje

pozadované kritéria vyrobku.

1.1.6.1 Systém odzkouseni a certifikace vyrobki

Na zakladé normy (CSN EN 45 011) Cesky institut pro akreditaci vyda na zakladé splnéni
pozadovanych kritérii osvédceni, diky némuz mtize dana organizace provadéet zkouSeni pro
prokazani shody s pfedepsanou normou nebo jinym pravnim dokumentem. Systémové je
tento postup nadfazen odzkousSeni vyrobku, oznaceni vyrobku kvalitativni znackou

samotnym vyrobce, jeho vyrob¢ a vyvoji.

Prabéeh certifikacniho procesu tieti stranou (napiiklad certifikaénim nebo notifikovanym

organem) muzeme rozdélit do nékolika etap, nejdilezitéjsi jsou:

- odzkouseni vyrobku,
- proveéfeni systému Cinnosti organizace s dirazem na dodrZzovéani kvality
certifikovaného vyrobku

- porovnani zjisténych vysledkl se stanovenymi pozadavky.

A na zaklad¢é zjisténych skuteCnosti je na zavér vydan certifikat shody pro ovérovany

vyrobek.

Statem akreditovany certifikani organ ¢. 3025 pro certifikaci vyrobkii MZS je spolecnost
TREZOR TEST s.r.o. ma vypracovan a zaveden certifika¢ni systém, jenz sestava ze Ctyt
certifikacnich postupii, z nichz kazdy je urCen pro jiny typ vyrobku, resp. odlisny druh
vyrobku.

1.1.6.2 Systém odzkouseni a vydani osvédceni o vyrobku

Méné prikaznym systémem kvality vyrobku je pouze odzkouseni s naslednym vydanim
osvédceni, nebot’ vysledek zkousky lze objektivné vztahnout pouze na zkouseny piredmét,
coz musi byt podle platnych predpist i1 v piislusném protokolu o zkousce deklarovano
dodrZeni parametri u dalSich shodnych vyrobka ze sériové vyroby. Systém odzkouseni

neni sledovéan tfeti stranou a je ponechano v plném rozsahu na vyrobci.

1.1.6.3 CICAP

CI CAP je akreditovany certifikaéni organ, ktery vyzaduje od vyrobct, dodavateld i

montaznich firem pfi dodavkach a montaznich pracich MZS, EZS urcity postup a plnéni
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jednotlivych pozadavki, které jsou v souladu s pojistovacimi pozadavky pojistoven v CR

sdruzenych v CAP.

CI CAP vydal pro zabezpetovani objekt smérnici CAP P 2333, kterdA méa za cil
poskytnout ptehled o MZS, EZS a jejich optimalni kombinaci. Spolecna pravidla pro
aplikaci MZS a EZS umoziluji optimalizovat zabezpefeni majetku pro konkrétni rizika,
posouzeni konkrétniho zabezpeCeni i ptfipadné stanoveni pozadavkl na zabezpeceni
majetku. Smérnice stanovuje pojistné tfidy k zabezpeceni majetku. Jedna se o 6 pojistnych

tfid, kazdé pojistné tiid¢ prislusi urcité bezpecnostni riziko.
Jakost ve vztahu k EU

1. kvéten 2004 je den, kdy Ceska Republika vstoupila do Evropské Unie, a proto bylo
nezbytné nutné prizplisobeni prace podnikti komercéni bezpecnosti podminkam EU

zejména v otazkach tykajicich se systému jakosti.

Evropské unie zabezpecuje jakost vyrobkl prostiednictvim certifikace a zkouSeni. V této

oblasti, jez postupuje i CSN EN ISO 9001.
Evropska unie fika ze:

- kvalitnimu zbozi nesmi byt zabrdnéno ve vstupu na vnitini trh Unie,

- vSechny vyrobky uvadéné na trh jsou zaclenény do dvou skupin ozna¢ovanych jako
regulovana sféra a neregulovana sféra (Produkty, u nichz jsou normy pouze
doporuceny. Jakost a metody jejich ovéfovani zalezi na vziajemné dohod¢ mezi
dodavatelem a odbératelem). Vyrobky regulované sféry jsou obecné ty, pfi jejichz
pouziti by mohlo dojit k poskozeni zdravi. To se vnasi problematice tyka
nekterych vypuzovacich prostiedktit EZS, déale mikrovinnych ¢asti EZS, nékterych
akubaterii a detektori pozarni ochrany ioniza¢niho charakteru. Rovnéz tak

nékterych ultrazvukovych detektortt EZS a dalSich produkta.

Vsechny vyrobky regulované sféry musi byt dnem 1. 1. 1995 pted uvedenim na trhy EU
opatfeny znackou CE (Conformite européenne = Evropska shoda) vybranou siti zkuSeben,
které¢ garantuji, ze dany vyrobek spliiuje stanovené pozadavky na bezpecnost, ochranu
zdravi, ochranu Zivotniho prostfedi, ochranu spottebitele. Podniky komer¢ni bezpecnosti,
které dovéazi ¢i prodavaji technické vyrobky (EPS, EZS, CCTV, aj.) spadajici do
regulované sféry, musi dbat na to, aby byly opatieny znackou CE. Vyrobky neregulované

sféry neni udé€leni znacky CE povinné.
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1.1.7

Proces posuzovani shody

Procesem posuzovani shody rozumime soubor Cinnosti, které spocivaji ve stanoveni,

potvrzeni a prohlaSeni shody urcitého produktu podle specifikovanych postupti neboli

definovanych pozadavkd.

Posuzovani shody je provadéno nasledujicimi zptisoby:

1.1.8

ZkouSenim (testovanim) jsou Cinnosti, které¢ vedou k urc¢eni hodnot jednoho nebo
vice znakii podle specifickych postupii. Tyto postupy jsou vykondvany ve
zkusebnich laboratotich a vysledky jsou zaznamenany do zkusebnich protokoli.
Kalibraci, coz je soubor ¢innosti, ktery za ur€enych podminek vymezuje vztah mezi
hodnotami indikovanymi méficim systémem nebo referenénim materidlem a
odpovidajicimi hodnotami uvedenymi v referen¢nich materidlech. Oficidlnim
zdznamem jsou kalibrac¢ni listy.

Certifikaci, ktera je provadéna Cinnosti tfeti strany (certifika¢ni organy) prokazujici
pfiméfenou divéru, ze poskytovany produkt, proces nebo systémem je ve shodé
s patficnou normou.

Inspekéni ¢innosti jsou jedinou oblasti posuzovani shody, kterd je provadéna pouze
stitem (Ceskd obchodni inspekce). Inspekéni Ginnosti se provéfuji produkty
jednotlivych zemi, které jsou uvedeny na trh, zda spliuji pozadavky piredpisii a
norem. Pokud je ji prokazana neshoda, stat mize zakdzat distribuci provérovanych
produktd.

Akreditaci, se posuzuje shoda orgénu, jestli miize vykonavat urCité druhy ¢innosti,
tykajici se posuzovani shody. V CR je povéfen akreditaci Cesky institut pro
akreditaci Praha a v Evropé provadi procesy akreditace Evropska spoluprace
v oblasti akreditace EA (European Co-operation for Accreditation).

Poslednim zptisobem je notifikace, coz je proces, v ramci kterého jsou Komise EU
a Clenské staity EU informovéany o tom, ze urCity orgdny posuzovani shody, jez
splnily vSechny podminky, byly uréeny k vykonu posuzovéani shody v souladu
s direktivami EU. Notifikované organy pak mohou vykonavat svou ¢innost ve

vSech Clenskych zemich EU a rozhodovat o piidéleni znacky evropské shody CE.

Modul posuzovani shody

Pro regulovanou sféru vypracovala EU osm zékladnich alternativ posuzovani shody, které

nazyvame jako moduly. Jednotlivé moduly se od sebe liS§i v naro¢nosti, v jakych fazich
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(ndvrhu a vyvoje produktii nebo ve fazi zhotoveni pifipadné vyroby produktu) Zivotniho
cyklu vyrobku jsou aplikovany. Posuzovani shody je realizovano bud’ prvni stranou

(naptiklad vyrobce) nebo treti stranou (naptiklad notifikovany organ).

Navrh a vyvoj
A B G H
A C D E F G H
Vyroba \4\‘ / N4 ‘

Znacka CE

Obr. 1. Zdkladni schéma modularniho pristupu k posuzovani shody

1.1.8.1 Specifikace jednotlivych modulit

Navrh a vyvoj vyrobku

A. (Vnitini kontrola vyroby)
Vyrobce udrzuje technickou dokumentaci pro potieby narodnich uradu.
A.a Pusobeni notifikovaného organu

B. (Typova zkouska)

Vyrobce predklada notifikovanému organu
o Technickou dokumentaci

o Typovy vzorek
Notifikovany organ

o Zjistuje shodu se zakladnimi pozadavky
o Provadi zkousky, je-li to nutné

o Vystavyje certifikat o ES typové zkousce.
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G. (Ovétovani celki)
Vyrobce predklada technickou dokumentaci
H. (Komplexni zajistovani jakosti)
EN ISO 9001
Vyrobce dodrzuje schvaleny systém jakosti (QS) pro navrh.
Notifikovany organ

o Provadi dohled nad systémem jakosti
o Ovéfuje shodu ve stadiu navrhu

o Vystavuje certifikat o ES provérce navrhu
Vyroba
A. (Vnitini kontrola vyroby)

Vyrobce
o Prohlasuje shodu se zédkladnimi pozadavky.

o Umist'uje oznaceni CE.
A.a Notifikovany organ

o Zkousi vyrobek podle specifickych hledisek.

o Kontroluje vyrobek v nahodnych intervalech.
C. (Shoda s typem)
Vyrobce

o Prohlasuje shodu se schvalenym typem.

o Umistuje oznaceni CE.
Notifikovany organ
o Zkousi vyrobek podle specifickych hledisek v ndhodnych intervalech.
D. EN ISO 9002 (Zajistovani jakosti vyroby)
Vyrobce

o Dodrzuje schvaleny systém jakosti (QS) vyroby a zkouseni.
o Prohlasuje shodu se schvalenym typem.

o Umist'uje oznaceni CE.
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Notifikovany organ

o Schvaluje systém jakosti

o Provadi dohled nad systémem jakosti (QS)
E. EN ISO 9003 (Zabezpeceni jakosti vyrobku)
Vyrobce

o Dodrzuje schvaleny systém jakosti pro kontrolu a zkouSeni
o Prohlasuje shodu se schvalenym typem nebo se zakladnimi pozadavky

o Umist'uje oznaceni CE
Notifikovany organ

o Schvaluje systém jakosti

o Provadi dohled nad systémem jakosti (QS)
F. (Ovétovani vyrobkil)
Vyrobce

o Prohlasuje shodu se schvalenym typem nebo se zakladnimi pozadavky.

o Umistuje oznaceni CE.
Notifikovany organ

o Ov¢étuje shodu

o Vystavuje certifikat o shodé
G. (Overovani celkn)
Vyrobce

o Predklada vzorek
o Prohlasuje shodu

o Umist'uje oznaceni CE
Notifikovany organ

o Ovéfuje shodu se zdkladnimi pozadavky

o Vystavuje certifikat o shodé
H. (Komplexni zajistovani jakosti)

Vyrobce
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o Dodrzuje schvaleny systém jakosti QS vyroby a zkouseni
o Prohlasuje shodu

o Umistuje oznaceni CE
Notifikovany organ

o Provadi dohled nad systémem jakosti (QS) [7]
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HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU JAKOSTI

Vyznam jakosti pro ¢lov€ka neni pouze dnesni zalezitosti, ale pozadavky na ni byly
kladeny uz davno v historii. Naptiklad ve stiedovéku pozadavky na jakost byly ovétovany
riznymi piikazy femeslnickych cechii. V roce 1887 britskd dolni snémovna rozhodla, Ze
veskeré zbozi, které bude dovazeno do Anglie, musi byt oznateno MADE IN ..., které je

pouzivano dodnes.

Nejvétsi rozkveét systému jakosti mizeme datovat do 20. stoleti a rozd¢lit jej do nékolika

tazi.

Typ modelu Roky Charakteristika
Model femesIné vyroby 1900 Délnik
Model vyrobniho procesu s technickou Technicka kontrola
kontrolou 1920
Model vyrobniho procesu s vybérovou Statistické metody technické
kontrolou 1940 kontroly
Model s regulaci vyrobnich procesii Statistickd regulace procest
Model celopodnikového fizeni jakosti 1960 Copany Wide Duality

Kontrol

Model vyrobnich procest s koncepci TQM 1975 Total Duality Management
Model dokumentovanych procesti 1987 Normy ISO fady 9000
Integrovany management 2000 Global Quality Managemnt

Tab. 1. Vyvoj systéemii zabezpecovani jakosti ve dvacdtém stoleti

1.1.9 Model Femeslné vyroby

Pro femeslnou vyrobu bylo typické, Ze vyrobce byl v bezprostfednim styku se zakaznikem,
od kterého si vyslechl jeho pozadavky na vlastnosti koneéného vyrobku, a ty se pak snazil
splnit, aby byl zdkaznik spokojeny. Pii vyrobé byl neustdle ve styku s vyrobkem od

pocatku jeho vzniku az do jeho piedani zdkaznikovi.
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1.1.10 Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou

Nastup prumyslové vyroby ptinesl mnoho zmén. Jednou z nich byla délba prace a zavedeni
prvnich vyrobnich linek. Délnik jiz nebyl v pfimém kontaktu se zakaznikem a provadél na
vyrobku urcité operace a poté jej predaval dalSimu spolupracovnikovi, coz vedlo k mensi
zaruce kvality. To bylo divodem kzavedeni pribézné kontroly k dosazeni
predpokladanych parametrti vyrobku. Princip celistvosti neboli komplexniho pfistupu byl
naruSen a odpovédnost za jakost byla rozstépena. Vyraznou nevyhodou modelu
s technickou kontrolou byla, ze vyroba i dalsi skupiny pracovnikti zacali mit pocit, ze péce

o jakost neni soucasti jejich povinnosti.

1.1.11 Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou

Ve 30. letech zasluhou Ameri¢anti Romova a Shewharta, ktefi objevily prvni statistické
metody kontroly, a vznikl model vyrobnich procesti s vybérovou kontrolou. V obdobi
druhé svétové valky vyrazné zesilil pozadavek na kvalitu ve vyrobé. Pribéh vyroby byl
peclivé sledovan a byla provadéna pravidelna méfeni, kterd byla nasledné statisticky
zpracovavana. Pozadavky na hodnoty technickych vlastnosti byly stanoveny v normach

(statnich, oborovych, podnikovych) a ptedstavovaly zékladni kritérium pro ovéreni jakosti.

1.1.12 Model s regulaci vyrobnich procesi

Po druhé svétové valce se zacinali uspokojovat potfeby zdkaznikd, které vznikly
z nedostatkil. Postupem Casu odbératelé zvySovali své pozadavky na kvalitu vyrobki a
sluzeb. Z toho vyplyvalo, ze pouhy vyrobek bez vady, tj. vyrobek plnici predepsané
technologické parametry, jest€¢ nemusi byt uspéSny na trhu. A proto bylo nezbytné dbat i na
dalsi pozadavky jako p&kny vzhled, spolehlivost, dobrou ovladatelnost, uspornost, servis.
Proto se postupné zaCalo prosazovat, ze kvalitni vyrobek ¢i sluzba je zalezitosti vSech
podnikovych utvara a Ze o jakosti se rozhoduje jiz v etapé vyzkumu, vyvoje, konstrukce ¢i

projekce.

1.1.13 Model celopodnikového Fizeni jakosti

Japonci jako jedni s prvnich pochopili ptinos kvality jako dilezité konkuren¢ni vyhody a
zavedli vSechny uziteCné poznatky tykajici se jakosti do kazdodenni praxe. Zrodil se tak
zéklad skute¢nych systém jakosti, oznacovany jako celopodnikové fizeni jakost CWQX

(Copany Wide Duality Control). Zavedeni konceptu CWQC, ktery hlasal, Zze jakost je
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zalezitosti vSech podnikovych cinnosti, je nerozluéné spjato se jménem dal§iho

vyznamného Ameri¢ana Josepha M. Jurana.

1.1.14 Model vyrobnich procesu s koncepci TQM

Ptistup TQM (Total Duality Management) byl koncipovan béhem druhé poloviny
dvacatého stoleti zejména v Japonsku, nasledné v USA a Evropé. Na zakladé¢ nézorii
Deminga a Jurana Japonci se snazili neustidle zvySovat kvalitu vyrobkt a sluzeb od
kontroly jakosti, pfes regulaci vyroby, snizeni vad aplikaci statistickych metod, az
k Gplnému fizeni vSech ¢innosti ovliviujici jakost. Nebot’ si uvédomovali, Zze je trvale

hrozici nebezpeci v konkuren¢nim boji s ostatnimi organizacemi.

1.1.15 Model dokumentovanych procesi

V roce 1980 byla ustanovena technicka komise ISI/TC 176 a vysledkem jejich aktivit byl
navrh a vroce 1987 prejeti norem ISO fada 9000 pro management jakosti. Jedna se o
generické (vSeobecné platné) standardy a jejich ustanovenimi se muze fidit jakakoliv
organizace v jakémkoliv staté svéta. Od t¢ doby byly ISO normy dvakrit revidovany

(1994, 2000).

1.1.16 Integrovany management

Integrovany management neboli Global Duality Management (GQM) je sloucenim

managementu jakosti s péci o zivotni prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi. [6]
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PRINCIPY A KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI

Ziskové 1 neziskové organizace podnikaji v riznych oborech, a z toho vyplyva, Ze je vice

pristupt k zabezpeCovani jakosti. Na svété jsou vyuzivany tii zakladni koncepce:

- Koncepce odvétvovych standarda
- Koncepce TQ
- Koncepce ISO

Koncepce odvétvovych standardi

V sedmdesatych letech minulého stoleti byly nuceny firmy implementovat systém jakosti
z davodu konkurenceschopnosti. Své pozadavky k zabezpeCeni systému jakosti
zaznamenali do norem, které platili pro jednotlivé firmy a zarovei i dodavatele. Standardy

definované vSeobecné platnymi standardy ISO tady 9000.

Pfi zavadéni tohoto systému do praxe se stanovuji ve vyrobnim procesu technologické
useky (kritické body), ve kterych je nejvétsi riziko poruseni, zdravotni zavadnosti, zejména
v disledku biologickych, chemickych ¢i fyzikalnich Ciniteld. Déle je potfeba stanovit pro
kazdy identifikovany kriticky bod kritické meze, dale urcit opatteni k jejich prevenci nebo

zmirnéni, provadét jejich kontrolu a vést o tom evidenci.

Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Koncepce managementu jakosti na bazi TQM je neprescriptivni koncepce fizeni
organizace. To znamend, ze tato koncepce v podstat¢ nevychazi zpredem piesné
definovanych pozadavki. Jde o zasady, na nichz se prakticky shoduji vSichni odbornici a
k nimz se v celém svété dospélo na zakladé mnoholetych zkuSenosti. Tento pfistup se
vyznacuje tim, Ze neni zalozen na predem piesn¢ definovanych pozadavcich. V praxi je
tato koncepce realizovana prostfednictvim riznych modeld, které vymezuji ramec
jednotlivych oblasti TQM a slouzi k posuzovani urovné fizeni organizaci. Kritéria téchto

modeli jsou kodifikovana jako podklady pro udélovani ceny za jakost:

- japonska Demingova cena za jakost z 50. let
- americka Narodni cena Malcolma Baldrige (MBA — Malcolm Baldridge Award)
z konce 80. let

- evropska cena za jakost EQA — The European Duality Award) z pocatku 90. let
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Evropska nadace vypracovala principy hodnoceni a pfislusna kritéria pro management
kvality (EFQM — European Foundation for Duality Management). Tento model byl
pouzivan pod nazvem Evropsky model TQM. V prubéhu 90. let byl zdsadné inovovan a
oficialn¢ predstaven na jare 1999 pod zménénym nazvem EFQM Model Excellence. Zatim
posledni inovovana verze pochdzi zroku 2003. Jako Excelence je chapano vynikajici

pusobeni organizace v oblasti fizeni i dosahovani vysledkd.

EFQM vytvofila univerzalni model pro hodnoceni vykonnosti organizaci — modularni
EFQM Model Excelence. EFQM Model Excelence predstavuje neptedpisujici ramec, ktera
pfipousti, Ze existuje celd Skala ptistupti k dosazeni udrzitelné excelence. Jako Excelence je
chédpano vynikajici ptisobeni organizace v oblasti fizeni i dosahovani vysledkd, vychazejici

ze souboru zékladnich principt, ktery zahrnuje:

- orientaci na vysledky

- zaméfeni na zdkaznika

- vudcovstvi a stalost uceli

- managementu prostiednictvim procesu a fakta
- rozvoj a zapojeni pracovniki

- neustalé uceni se, zlepSovani a inovace

- vzajemn¢ prospesné partnerstvi

- socialni odpovédnost

Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence (verze roku 2003) je uveden v obr.:
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Obr. 2. EFOM Model Excelence
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Model umoznuje srovnavat, ¢eho organizace dosahla a soucasné se srovnavat s konkurenci
i s partnery. Na vrcholovém managementu organizace zalezi, jaké oblasti pro zlepSovani

organizace s ohledem na disponibilni zdroje a své priority bude fesit diive, a které pozdé;ji.

Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO fadime do koncepci prescriptivni,
nebot’ pozadavky na systém fizeni jsou definovany ustanovenimi pfisluSnymi standardy.
Normy pro systém managementu jsou zcela obecné. Tedy nerozliSuji vyrobni a nevyrobni
organizace, ziskové ¢i nonprofitni (nevydélecné). Systém managementu se zamétuje na
dosahovani cili organizace. Aplikace je pokazdé individualni dle subjektu, ktery se ji

rozhodne implementovat.

1.1.17 Historicky vyvoj

V roce 1987 Mezindrodni organizace pro normy ISO zvefejnila sadu norem (jednalo se o
pétici norem, jez byly oznaceny jako normy ISO tady 9000:1987. Tyto normy se zabyvaly
technickymi pozadavky na systém managementu jakosti. Vzorem pro jejich vypracovani
byly normy AQUAP, popisujici pozadavky na dodavatele NATO, které spocivaly v tom,
aby byly spolecné zasady managementu a kritéria pro posuzovani jejich napliiovani a
samoziejme jejich dodrzovani.

Vroce 1994 doslo k prvni revizi obsahu téchto norem. Jednalo se o prvni pokus o
odstranéni nedostatkli, na které poukazoval pramysl (formalnost, zna¢ny diraz na
dokumentaci, problémy s aplikaci téchto norem u malych organizaci). Tyto normy svym
obsahem neodpovidaly souCasny trendiim, a tak se zacalo rozséhle pracovat na revizi
téchto norem. Tato revize byla ukoncena 15. 12. 2000, kdy byly uvolnény oficialni verze
novych norem ISO fady 9000:2000. Dana soustava norem je v CR vydana v roce 2001 a

zavedena pod ozna¢enim CSN EN ISO 9000:2001. [7]
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STRUKTURA A CHARAKTERISTIKA HLAVNiCH POZADAVKU
NOREM ISO 9000:2001

Zakladni soubor norem se sklada ze ¢tyt standardu:

- ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti (Zaklady, zadsady a slovnik)

- ISO9001:2001 Systémy managementu jakosti (Pozadavky)

- ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti (Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti)

- ISO 19011 Smérice pro auditovani systémii managementu jakosti a systému

environmentalniho managementu

V této normé jsou uvedeny jednotlivé definice pojmi spolecné s jejich vykladem, které
souvisi s jakosti, managementem, organizaci, procesem, vyrobkem, shodou, dokumentaci,

zkouSenim, audity, procesy méteni apod.

Nejdilezitéjsi je pochopit, Ze systém managementu jakosti neni sloZzen z jednotlivych
prvka. Tyto prvky, nejen Ze tvofi uceleny systém, ale zarovenn jsou spolu propojeny.
Procesni pfistup k systémiim managementu jakosti je zfetelny z tzv. procesniho modelu,

ktery je v téchto norméch zvyraznén.
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Obr. 3. Procesni model systéemu managementu jakosti
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Z procesniho modelu systému managementu jakosti je jasné, ze organizace musi své
procesy nejdiive naplanovat, zabezpecit potiebné zdroje, které musi tidit, aby produkty

splnovali dané pozadavky zakaznikd.

Tento procesni model umoznil v normach ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 definovat

pozadavky a doporuceni v péti kapitolach:

- kapitolou 4: systém managementu jakosti
- kapitolou 5: odpovédnost managementu
- kapitolou 6: management zdroju

- kapitolou 7: realizace produktu

- kapitolou 8: méfeni, analyzy a zlepSovani [7]

Systém managementu jakosti

V této kapitole jsou uvedeny zdkladni pozadavky na systém jakosti jakékoliv organizace.
Vedeni firmy si musi jesté pied vlastnim zavedenim systému jakosti ujasnit, které procesy,

s ohledem na charakter organizace, a produkty do tohoto systému zahrne.

- Musi byt identifikovany procesy nutné pro systém jakosti (Uvést zda se
jedné o prodej hotovych vyrobku, nebo je distributorem vyrobkl primyslu
komeréni bezpecnosti. Jestli produkt, jenz poskytujeme je dodavka c¢i
montaz bezpecnostnich systém nebo prodavame sluzby, a jakého
charakteru sluzby jsou (sluzby fyzické ochrany nebo sluzby duSevni prace)).

- Musi byt urceny posloupnosti a vzajemné vazby téchto procest (napf. pfi
dodavce a montazi EZS, EPS, CCTV atd. postupovat od analyzy rizik ptes
bezpecnostné technickou obhlidku, stanoviska pojistovny, zpracovani
projektu, volbu a vybér materialu, vlastni montaze, mezioperacni kontakty,
dokonceni montaze, revize, vystupni kontroly az po konecné piedani
zakaznikovi).

- Musi byt urena kritéria a metody potiebné k zajisténi efektivniho fizeni a
vykonavani téchto procest (Pokud se jednd o vykonavani procest, kde je
tteba k zajiSténi této Cinnosti mit piipravené lidské zdroje, je nutné, aby
byly kvalifikovan¢ vyskolené a odolné negativnim vnitinim i1 vnéj$im

vliviim, které na n¢ ptisobi pii vykonu jejich povolani).
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- Musi byt zajisténa dostupnost vSech zdroji a informaci nutnych
k vykondvani a monitorovani procesi (Rozumi se tim, ze je dulezité
neustale provadét analyzu a néslednou syntézu pro kvalifikovana rozhodnuti
a tim i fizeni podniku.).

- Musi byt tyto procesy monitorovany, méfeny a analyzovany (To znamena,
zZe je nutnosti neustale sledovat a vyhodnocovat vysledky z procesi, které se
nasledn¢ zhodnoti vii¢i modelu, ktery je do firmy implementovany).

- Musi byt implementovany takové ¢innosti, které jsou nutné k dosahovani
planovanych vysledkli a neustdlého zlepSovani téchto procesi (Jestlize
podnikdme v primyslu komeréni bezpec¢nosti je podstatné, abychom se
drzeli naSich dosavadnich osvédcenych vysledkii a ty postupné zlepSovali a

snazili se neustale piiblizovat evropskym standardiim). [3]

1.1.18 Dokumentace

Do ¢tvrté kapitoly jsou zahrnuty i hlavni administrativni zésady systému jakosti, tzn.
nutny rozsah dokumentace zdznamu. Jak jiz bylo zminéno je nutné, aby si firma pied
implementaci systému ujasnila, které procesy do systému zahrne, nebot’ k danym procestim
je nutné vést predepsany rozsah dokumentace, coz muze byt pro mensi firmy
administrativné naro¢né. Cilem je jednoznacné definovat, co, kdo, jak, ¢im a kdy ma
v systému jakosti vykovavat. Dokumentace u podnikii komercni bezpecnosti musi byt

precizni z diivodu oblasti, ve které podnikaji.

Dokumentace systému managementu jakosti musi obsahovat:

- dokumentovand prohlaSeni o politice jakosti a o cilech jakosti,

- ptirucku jakosti,

- dokumentované postupy pozadované touto mezinarodni normou

- dokumenty, které¢ organizace potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani,
provozovani a fizeni svych procest

- zdznamy pozadované touto mezinarodni normou

1.1.18.1 Politika jakosti

Jedna se o dokument, ktery popisuje celkové zadméry a zaméfeni organizace ve vztahu

k jakosti vyjadiené vrcholovym vedenim.
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1.1.18.2 Prirucku jakosti

Je zékladnim dokumentem systému managementu jakosti, ktery je nadfazeny vSem
ostatnim dokumentiim vztahujicim se k tomuto systému. Organizace ji musi vytvofit a

udrzovat. Piirucka jakosti obsahuje

a) predmét systému managementu jakosti, véetné podrobnosti a jakémkoliv vylouceni
a jejich zdivodnéni (V ptipadé, ze nckteré pozadavky této mezinarodni normy
nemohou byt aplikovany s ohledem na povahu organizace a jeji vyrobek, mohou
byt tyto pozadavky prfedmétem vylouceni, poté ale neni prohlaseni o shod¢ s touto
mezinarodni normou pfipustné)

b) dokumentované postupy vytvorené pro systém managementu jakosti nebo odkazy

na tyto postupy,

¢) popis vzajemného plisobeni mezi procesy systému managementu jakosti.

1.1.18.3 Dokumentované postupy poZadované touto mezindrodni normou
Rizeni dokumentii

Dokumenty pozadované systémem managementu jakosti musi byt fizeny. Musi byt

vytvoien dokumentovany postup pro stanoveni nastrojl fizeni potfebnych

a) pro schvalovani dokumenti z hlediska pfimétfenosti pred jejich vydanim,

b) podle potteby pro prezkoumavani a aktualizovani a pro opakované schvalovani
dokumentu,

¢) pro zajisténi identifikace zmén dokumentl a soucasného stavu revize dokumentt,

d) pro zajisténi dostupnosti piislusné verze aplikovatelnych dokumentli v mistech
pouzivani,

e) pro zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokumentt,

f) pro zajisténi identifikace dokumentii externiho ptivodu a fizeni jejich distribuce,

g) pro predchazeni neimyslnému pouzivani zastaralych dokumentii a pro pouzivani

vhodné identifikace téchto dokumenti, jsou-li z jakéhokoli divodu uchovavany.
Rizeni zaznamii
Zaznamy musi byt vytvoreny a udrzovany, aby se poskytl dikaz o shod¢ s pozadavky o
efektivnim provozovéani systému managementu jakosti. Zaznamy musi zstat citelné,

snadno idetifikovantelné a musi byt mozné je snadno vyhledat. Pro stanoveni néstroju

fizeni pottebnych pro identifikaci zdznamu, pro jejich skladovani, ochranu, vyhledani,
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dobu uchovéni a vypotadani musim byt tvofen dokumentovany postup. Obecné norma ISO

roMr

9001:2001 pozaduje nasledujici fizené zaznamy:

zaznamy z prezkoumani vedenim (Vrcholové vedeni musi v planovanych
intervalech piezkoumavat SMJ organizace, aby byla zjiSténa jeho neustala
vhodnost, pfiméfenost a efektivnost. Piezkouméni musi zahrnovat
posouzeni prilezitosti ke zlepSovani a potfebu zmén v SMJ, véetné politiky
jakosti a cilii jakosti.),

zaznamy o vzdélani, vycviku, dovednostech a zkuSenostech (organizace
musi urcit zptsobilost pracovnikil, ktefi provadéji prace ovliviujici jakost
vyrobku ¢i sluzeb, poskytovat vycvik nebo pfijimat jind opatfeni pro splnéni
potieb, hodnotit efektivnost pfijatych opatfeni, zajistit, aby si pracovnici
byli védomi zavaznosti a dualezitosti svych ¢innosti a toho, jak pfispivaji
k dosazeni cilt jakosti a udrzovat odpovidajici zaznamy)

zaznamy potiebné pro zajisténi dikazu, ze realizacni procesy a vysledny
vyrobek nebo sluzba spliuji pozadavky

zaznamy vysledkl pfezkoumani pozadavkil na vyrobek

zaznam vstupl pro navrh a vyvoj vztahujici se k pozadavkiim na vyrobek
zaznam vysledkd piezkouméani navrhu a vyvoje a jakdkoli nezbytna
opatfeni

zaznamy vysledkli ovéfovani navrhu a vyvoje a jakakoli nezbytna opatieni
zaznamy vysledkt validace navrhu a vyvoje a jakakoli nezbytna opatteni
zaznamy vysledkti hodnoceni dodavatele a jakékoli nezbytné opatieni
zaznamy pro nezbytnou validaci procesu

zaznamy o identifikaci vyrobkl v ptipad¢, ze sledovatelnost je pozadavkem
zdznam o ztraté, poskozeni nebo jiném znehodnoceni majetku zakaznikt
zaznamy o vysledcich kalibrace a ovéfovani monitorovacich a méficich
zafizeni

zadznamy o diikazu o shodé¢ znakti vyrobku s piejimacimi kritérii

zédznamy o povaze neshod a o vSech néslednych pfijatych opatfenich vcetné
ptipadnych ziskanych vyjimek

zaznamy o vysledcich pfijatych opatieni zabranéni vyskytu neshod. [1]
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Interni audit

V dokumentovaném postupu musi byt stanoveny odpovédnosti a pozadavky na planovani a

provadeéni auditl, na predkladani zprav o vysledcich a na udrzovani zdznamd.
Rizeni neshodného vyrobku

Organizace musi zajistit, aby vyrobek, ktery neni ve shodé s pozadavky na vyrobek, byl
identifikovan a fizen, aby se ptredeslo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani. Néastroje
fizeni a souvisejicich odpovédnosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym vyrobkem
musi byt stanoveny v dokumentovaném postupu. Organizace musi zachazet s neshodnym

vyrobkem jednim nebo nékolika z téchto zptsobi:

a) Pfijetim opatfeni k odstranéni zjisténé neshody,
b) Schvélenim jeho pouzivani, uvolnéni nebo piijeti s vyjimkou udé€lenou piislusnym
organem, popiipad¢ zakaznikem,

c) Pfijetim opatfeni k vylouceni jeho ptivodniho zamysleného pouziti nebo aplikace.

Musi se udrzovat zaznamy o povaze neshod a o vSech naslednych ptijatych opatfenich,
veetn¢ ziskanych vyjimek. Je-li neshodny vyrobek opraven, musi byt podroben
opakovanému ovérovani, organizace musi piijmout opatieni odpovidajici disledkiim nebo

moznym dosledim neshody.
Opatieni k napravé

V ptipadé, kdyz vzniknou neshody, je dulezité, aby se neopakovaly, a proto musi
organizace piijmout opatifeni, diky kterym se odstrani pfi¢iny, jez vedou k vzniku neshod.
Opatieni k napravé musi byt pfimétené dusledkiim zjisténych neshod. Musi byt vytvoien

dokumentovany postup, kterym se stanovi pozadavky na:

a) Prezkoumdéni neshod (vCetné stiznosti zdkaznika),

b) Piesné urceni pficin neshod,

¢) Vyhodnoceni potieby opatieni k zajiSténi toho, ze se neshody znovu nevyskytnou,
d) Pfesné urceni a uplatnéni potfebného opatieni,

e) Zaznamy o vysledcich piijatych opatfenim,

f) Prezkoumani pfijatych opatieni k naprave.

Opatieni k ndpravé by meéla byt nastrojem pro zlepSovani. Pozadavek na opatieni

k napravé mlize vzniknout na zéklad¢:

- Stiznosti zakaznika,
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- Identifikace neshody,

- Nalezem interniho auditu,

- Vystupu z prezkoumani vedenim,

- Vystupy z analyzy udaji,

- Vystupu z méfeni spokojenosti zainteresovanych stran,
- Vysledki sebehodnocent,

- Mgfeni procest.
Preventivni opatieni

Strategii organizaci je predchazeni neshod, které vedou ke ztratam. Organizace, aby
udrzovala a zvySovala svou vykonnost, tak vedeni musi planovat preventivni opatifeni
k odstranéni vyskytu moznych neshod. K planovani preventivnich opatfeni se pouzivaji

informace ziskané

- Z ptezkoumavani potieb a ocekdvani zékaznik,

- Z analyzy trhu,

- Z vystupu z prezkoumani vedenim,

- Z vystupu z analyzy udaja,

- Z méfeni spokojenosti,

- Z ponauceni ziskanych na zékladé¢ minulych zkusenosti,

- Zprocesu, které poskytuji v€asnad varovani a blizicich se stavech mimo

regulaci. [1]

Odpovédnost managementu

Tato kapitola se zabyva odpovédnosti, kterou méa vedeni vii¢i organizaci. Pro podniky
pramyslu komercni bezpecnosti je nutnosti z pohledu ISO 9001:2001 prikladat zejména

duraz na:

- vytvofit v organizace prostfedi, kde bezpodminecné plnéni pozadavki, které
ma zakaznik, bude absolutni prioritou,

- pfi realizaci politiky jakosti jasn¢ deklarovat viili plnit pozadavky zdkaznika
a uvoliovat zdroje (lidské, hmotné, finan¢ni, védecké i vyzkumné) pro
neustalé zlepSovani systémil managementu jakosti,

- je podstatné, aby prerozdélovani cilli jakosti na vSechny organizac¢ni urovné,
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rozvoj systémi managementu jakosti podrobit i¢elnému planovani zdroji a
postupt,

v systému jakosti musi mit vSechny funkce definovany ptesné a adresné
odpovédnosti, ale 1 ptislusné pravomoci,

v organizaci rozvijet ucinné formy komunikace mezi jednotlivymi

skupinami zamé&stnanc.

Vrcholovy management musi poskytnout ditkaz o svém zévazku k rozvijeni a uplatiovani

SMJ a neustalému zlepSovani jeho efektivnosti tim, ze

Management zdro

sd€luje v organizaci, jak je dilezité plnit pozadavky zdkaznika a také
zakonné pozadavky a pozadavky predpist

vytvaii politiku jakosti (vedeni zajistit, aby politika jakosti odpovidala ucelu
organizace, zahrnovala zavazek kplnéni pozadavki a k neustalému
zlepsovani efektivnosti systému managementu jakosti, poskytovala ramec
pro stanoveni a piezkoumdani cilii jakosti, byla sdélovana a pochopena
v ramci organizace a bylo pfezkoumévana z hlediska trvalé vhodnosti)
zajistuje stanoveni cilti jakosti, které musi byt méfitelné a byt ve shod¢
s politikou jakosti

vedenim provadi pfezkoumdni SMJ v planovanych intervalech, aby byla
zajiSténa vhodnost, pfimétenost a efektivnost, prezkoumani musi zahrnovat
posouzeni prilezitosti ke zlepSovani apogeu zmén v SMJ 1 politiky a cilt
jakosti

zajiStuje dostupnost zdroji (hmotné a nehmotné zdroje, zdroje pro inovace

a zlepSovani, zdroje pro reorganizace a fizeni zmén). [1]

i

Organizace musi urcit a zajistit zdroje potfebné pro uplatiiovani a udrzovani SMJ a pro

neustalé zlepSovani jeho efektivnosti a pro zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho

pozadavkt. Norma CSN EN ISO 9001:2001 a ISO 9004:2001, ktera pojednava o procesu

fizeni:

Lidskych zdrojt, zaméstnancii firmy,
Infrastruktury,

Informaci,
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- Pracovniho prostfedi
- financi,

- dodavatelu.

1.1.19 Lidské zdroje

Pracovnici, ktefi ovlivituji svou c¢innosti jakost vyrobkll a sluzeb, a proto musi byt

zpuisobily k vykonu své prace jak vzdélanim, vycvikem, dovednostmi tak zkuSenostmi.

Pracovnici (lidské zdroje) jsou jednim ze zakladnich vstupu do procesu, kteii rozhoduji o
uspesnosti €i neuspesnosti jakékoliv ¢innosti, a proto personalni fizeni je vyznamné pro
organizace, nebot’ koordinuje a vyhodnocuje veskeré Cinnosti souvisejici s planovanim,
obstardvanim, rozmist'ovanim, hodnocenim a odménovanim pracovnikii.
Rizeni lidskych zdroji se zabyva:
- Stanovenim pozadavkli na odbornou zplsobilost svych zaméstnancu
(stanovuje se jednotlivé pracovni ¢innosti s pravomocemi i odpovédnosti).
- Urcenim potieb pracovnikil pro zajisténi existujicich pozadavka i budoucich
pozadavku tykajicich se strategickych provoznich planti a cilt.
- Ziskavanim lidskych zdroja a naslednym zabezpecenim vzdélani a vycviku
- Hodnocenim odborné zputsobilosti pracovnikii vykonévat stanovenou

¢innost.

V pruimyslu komeréni bezpec¢nosti je tieba v souladu s touto normou neustile zvySovat

naroky na zpusobilost zaméstnancti, zejména schopnost zastavat urcité funkce.

Normy ISO vyzaduji, aby vSechny funkce v ramci systému jakosti zastavali plné zplisobili
pracovnici. A to na vSech funkcich, které jsou do systému jakosti zahrnuty. Zptsobilost
pfitom musi byt jasné¢ definovana v popisech funkci a pravidelné¢ porovnavana se
skutecnosti tak, aby se na tomto zdklad¢ daly zpracovat plany dal$iho vycviku Efektivnost
odborného vycviku. Pfitom efektivnost musi byt pravidelné¢ métena a vyhodnocovéna. Zde
je tfeba plné¢ vyuzit zkuSenosti ziskané studiem Evropského vycvikového modulu pro

zakladni ostrahu a jeho aplikaci do praxe.

1.1.20 Infrastruktura
Infrastruktura organizace muze v Sir§im pojeti zahrnovat naptiklad:

- budovy pracovni prostor a souvisejici technické vybaveni,
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- zafizeni pro proces (napt. hardware, software)

- podpurné sluzby (napt. preprava nebo komunikace)

1.1.21 Informace

Informace piedstavuji zdroj pro neustalé zlepSovani zékladnich znalosti organizace, které
vedou k inovaci procest a jsou podstatné pro objektivni rozhodovani. Efektivni a funkéni

informacni systém organizace musi byt zabezpec€en po strance:

- Organizacni (feSeni pristupu pii zavadéni informac¢niho systému, informacni
technologie),

- Technickou (dostupnost, ptesnost a aktualnost informaci)

- Personalni (proskoleni pracovnikli s praci sinformacnim systémem,

informac¢nimi technologiemi a jejich zapojeni do rozhodovacich procest).

Do systému managementu informaci mize zahrnovat:

analyzu potfeb informaci v rdmci organizace,

- sbér internich a externich informaci z disponibilnich zdroju,

- vyuzivani informaci k vytvofeni strategickych cilt,

- prevedeni informaci na podklady pro rozhodovani v relevantnich procesech,
- monitorovani a vyhodnocovani informac¢niho toku,

- zajisténi odpovidajici ochrany udaji,

- vyhodnoceni pfinosu z vyuzivani informaci.

Normy tadu ISO 9000 (9004:2001) doporucuji pfiméfenou praci s informacemi vcetné

jejich ovéteni spravnosti (verifikaci) pred vyuzitim.

Pro podnikani v PKB je dulezity partnersky vztah s dodavatelem. Komunikace mezi
subjekty je podstatna pro zlepSeni vzdjemnych vztah mezi organizaci, poskytujici sluzby
zékaznikovi, a dodavatelem, ale ma ptinos i pro konecného spotiebitele v podobé zlepsSeni
sluzeb pro ngj. Odbératel by mél informovat dodavatele o pozadavcich zdkaznika, zda s
jeho produkty je spokojen ¢i nikoliv.

Pro podnikani v jakémkoliv odvétvi by spoluprace v propojeni databaze mezi jednotlivymi
organizacemi méla velky pfinos, ktery by vedl k vzajemnému vyuziti kapacit a potencialu

firem.
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1.1.22 Finance

Finan¢ni zdroje jsou podstatné pro fungovani organizace. Rizeni finan¢nich zdroji by
mélo zahrnovat ¢innosti porovnavani skute¢ného vyuzivani s plany a pfijimani nezbytnych
opatfeni. Do postupu finan¢niho fizeni patifi analyza ekonomickych ztrat zpiisobenych

neplnéni pozadavki na produkty.

Zavadéni systému jakosti neni lacind zalezitost, je tfeba u podnikti primyslu komer¢ni
bezpecnosti neustdle vytvaret potiebné financni rezervy pro zavedeni a dalsi

zdokonalovani systému.

1.1.23 Pracovniho prostiedi
Vytvoftit vhodné pracovni prostiedi predstavuje:

- stanoveni a provedeni opatfeni k ochran¢ pii praci a k ochran¢ zdravi
(dulezité je respektovani predpisti pro bezpecnost prace, pracovni hygieny,
Cistotu a pouzivani osobnich ochrannych prostiedk)

- identifikovani psychickych a fyzickych podminek na pracovisti (vymezit
podminky pro umisténi a organizovani pracovniho prostoru, v¢. pozadavki
na ergonomii, teplotu a vlhkost prostfedi, vibrace, osvétleni, proudéni
vzduch, aj.)

- zavedeni postupl ¢i opatieni k monitorovani pracovnich mist a k jejich
zlepsovani s vyuzitim zapojeni pracovnikd (napf. zlepSovatelskych hnuti,
tymova prace pii feSeni problému), jakoz i1 k vytvofeni pozitivniho
podnikového klimatu (tvorba firemni kultury, finan¢ni pobidky k motivaci

pracovniki).

U organizaci poskytujicich sluzby se ocekava nejen technické zdzemi, ale vytvofeni

vhodného pracovniho klimatu:

- vhodnymi smluvnimi vztahy mezi organizaci a zaméstnancem
- dodrzovanim etickych zdsad stanovenim pravidel pro vystupovani osobni a

vzhled pracovniki.

VétSinou se u podnikiit PKB otazka pracovniho prostiedi podceniuje jiz tim, Ze v oblasti
technického nasazeni naSich prostfedki se chovame jako subdodavatel, tj. nechdvame
otazku pracovniho prostiedi plné¢ na hlavnim dodavateli a opomijime ji kontrolovat i

v mezioperacnich kontrolach, coz ndm pak vytvari problémy pfi fizeni lidskych zdroji. Na
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druhé strance u fyzické ostrahy ponechdvame zpravidla otazku pracovniho prostfedi na
odbérateli, zdkaznikovi a spokojujeme se stim, ze nasSi pracovnici pracuji ve zcela
nevyhovujicich pracovnich podminkach u zdkaznika, ktery ale pozaduje naopak casto
vysoké vykony zajisténé témi nejlepSimi a nejzkusenéjSimi pracovniky, coz zdlraziuje

v obchodnich smlouvach. [1]

Realizace produktu

Hlavnim ukolem organizace je realizace produktu za ucelem uspokojeni pozadavkl

zakaznika, které jsou v této kapitole definované:

identifikace a pfezkouméni pozadavkt zékaznikt

- navrh na vyvoj produktu

- nakupovani hmotnych a informacnich vstupt a sluzeb
- vyroba (resp. poskytovani sluzby)

- logistika

- Tizeni méficich zafizeni a prostiedkli monitorovani

Prvotfadym ukolem pro planovani realizace vyrobku je stanoveni vSech procest potiebnych
pro realizaci vyrobku. Jednotlivé procesy musi zabezpecit splnéni pozadavkl norem fady

ISO 9000:2000.

1.1.24 Identifikace a prezkoumani pozadavki zakaznikua

Zakaznikovy pozadavky jsou pro organizace velmi podstatné, protoze na jejich zakladée se
mohou vyrobky ¢i sluzby upravit, aby dané pozadavky spliovali. Spokojenost zakaznika
firmu stavi do lepSi pozice pred konkurenci a tedy i ke kone¢nému zvySovani zisku,
kterym mohou podniky se dale rozvijet, inovovat 1 systém managementu jakosti. Pokud se
1 opomene inovace vyrobkl, mize to mit za néasledek snizovani trzeb z prodeje, zisku a
zminované postaveni na trhu. Inovace mize se sebou nést i rizika, pfedev§im s uvedenim
na trh, kdy nemusi vyrobek spliovat pozadavky zékaznikd. A proto podniky maji

povinnost urcit:

- pozadavky specifikované zdkaznikem, vcetné¢ pozadavkid na Cinnosti pii
dodéni a po dodani.

- pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro
specifikované nebo zamyslené pouziti je-li zndmo,

- zadkonné pozadavky a pozadavky ptedpist vztahujici se k vyrobku,
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- jakékoli doplitujici pozadavky urcené organizaci.

Stejné tak dilezitd je 1 zalezitost tykajici se prezkoumavani pozadavkl zakaznikd. A to
nejen ke zlepSeni a zefektivnéni nasi vlastni ¢innosti, ale i ke zjisténi, zda vliibec pozadavek
zékaznika je technicky, pravné, spoleCensky realizovatelny, zda neodporuje normam,
predpisim legislativé, pravu technickym pozadavkim na vyrobek ¢i sluzbu, nasim

moznostem, pozadavkim pojistoven, pozadavkiim na ochranu zivotniho prostredi atd.

1.1.25 Navrh a vyvoj produktu
Navrh a vyvoj produktu maze rozdélit do nékolika etap:

- Planovani navrhu a vyvoje produktu organizace by méla urcit etapy navrhu
a vyvoje, prezkoumavani a ovétovani vcetné validace, které jsou pro navrh
vhodné.

- Vstupy pro navrh a vyvoj zahrnuji pozadavky na funkci a provedeni,
ptislusné zadkonné pozadavky a pozadavky ptredpist, informace odvozené
z ptedchozich podobnych navrhi a dalsi pozadavky podstatné pro navrh.

- Vystupy znavrhu a vyvoje by méli mit takovou formu umozujici
ovéfovani ve vztahu ke vstupim pro navrh a vyvoj. Pfed uvolnénim je
dilezité jejich schvéaleni. Musi spliiovat vstupni pozadavky na navrh a
vyvoje, poskytovat vhodné informace pro nakupovani, vyrobu a pro
poskytovani vhodné informace pro nakupovani, vyrobu a pro poskytovani
sluzek, obsahovat piejimaci kritéria na vyrobek nebo musi na n¢ odkazovat
a specifikovat znaky vyrobku, které jsou podstatné pro jeho bezpecné a
spravné pouzivani.

- Pfezkoumani navrhu a vyvoje vyhodnocujeme schopnost vysledkl plnit
pozadavky a identifikovat jakékoli problémy a navrhnout nezbytna opatieni.

- Ovéfovanim ndvrhu a vyvoje se zjistuje, zda jsou splnény vstupni
pozadavky na navrh a vyvoj.

- Provadénim validace navrhu a vyvoje se zajisti, aby vysledny vyrobek byl
schopny plnit pozadavky na specifikovanou aplikaci nebo na zamysleni
pouziti. V pifipadé nutnosti, musi byt validace dokoncena pied dodanim

nebo uplatnénim.
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- Rizeni zmén névrhu a vyvoje — zmény se musi identifikovat a zdznamy
zn¢j zachovavat. Zmény se musi prezkoumadvat, oveéfovat a piipadné i

validovat a pfed uplatnénim schvalit.

Tento proces miize byt v odtivodnénych piipadech z ptirucky jakosti vyfazen. [1]

1.1.25.1 Metoda FEMA (Failure Mode and Effect Analysis)

Metoda FEMA je hlavné vyuzivana u ptezkoumavani navrhti produktu a procesu. Diky ni
muze organizace odhalit vysoky pocet moznych neshod s pozadavky a tim 1 stanovit

kritické body, proti kterym muze piijmout patfi¢na opatieni. [7]

1.1.26 Nakupovani hmotnych a informaénich vstupii a sluzeb

Nakupovani hmotnych a informacnich vstupi a sluzeb je podstatné pro jakoukoliv
organizaci. Zejména pro podniky komercni bezpecnosti, které spadaji do stfednich ¢i
malych podnikii, nebot’ samy nejsou schopny vyvinout specialni bezpe¢nosti technologie ¢i
poskytnout sluzby pozadované tirovné skrz vysoké naklady a splnéni patfi¢nych naroki
pro splnéni jakosti. Nakup informacnich vstupt a sluzeb vyuziva naptiklad soukromy

detektiv, ktery pracuje sam, nebo firma s omezenym poctem zaméstnancti.

1.1.26.1 Proces nakupovani

Pfred nakupovdnim je nutné, aby nakupovany vyrobek vyhovoval pozadovanym
specifikacim. Typ a rozsah fizeni pouzity vic¢i dodavateli a nakupovanému vyrobku musi
byt zavislé na vlivu nakupovaného vyrobku a na naslednou realizaci vyrobku nebo na

kone¢ny vyrobek.

Vybirani dodavatele je pro nakupovani velmi podstatné z diivodu splnéni pozadavkl na
nakupovany vyrobek. Pfed samotnym vybérem musi byt stanovena kritéria, dle nichZ je

dodavatel vybiran.
Nakupovani rozdélujeme do téchto fazi:

- Do vytvofeni strategie nakupovani fadime tyto Cinnosti - identifikovani a
vybér klicovych dodavatelti, vyvazeni kratkodobych a dlouhodobych
zaméru vSech zUcastnénych subjektd, vytvafeni jasné a oteviené
komunikace, iniciovani spolecného rozvoje a zlepSovani vyrobkl a procesii,
spolecné formulace potieb a ocekdvani zakaznikli a snahy o jejich

porozuméni, sdileni informaci a plantt do budoucna, stanoveni cilt trvalého
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partnerstvi, vytvofeni a podpory procesu trvalého zlepSovani, uznani
uspéchu ostatnich spolupracujicich partnert.

- Stanovit rozsah procesu nakupovani — Ke splnéni vSech pozadavki je
nezbytné si uvédomit, ze cena za sluzby je pfiméiena rozsahu potteb, ale ne
nakladtim, které musi organizace vynalozit v ptipad¢ nedodrzeni specifikaci
dodavatelem. Proces nakupovani organizace provazi analyza, ktera urci, zda
je pro podniky vyhodnéjsi Giplné splnéni pozadavki na ukor konecné ceng,
nebo naopak.

- Hodnoceni a vybér dodavatelii stejn¢ tak ovliviiuje cely proces realizace
jako soubor technickych parametri, které vyrobek charakterizuje.
Charakterové vlastnosti dodavatele vcetné jeho moralky, schopnosti plnit
dohodnutych podminek a spoluprace v celém procesu realizace vyrobku (od
mozného vyvoje, pies dodavani, utlum dodavek, pfipadné stahnuti
reklamovanych vyrobkl z trhu, jeho opravu ¢i piipadnou likvidaci) je
zékladnim kritériem pro vyhodnoceni vhodnosti dodavatele.

- Kritéria hodnoceni slouzi k objektivnimu, komplexnimu, efektivnimu a
ucinnému vybéru dodavatele. Kritéria nakupovaného vyrobku se urcuji dle
charakteru, vyznamu s ohledem na kone¢ny vyrobek a na realizaci vSech
vlastnich procesti, schopnosti dodavatele plnit pozadavky organizace,
posouzenim nového a stavajiciho dodavatele, pozadavky zakaznika,
ucinnosti a efektivnosti procesu hodnoceni a momentalni situaci organizace.
Snaha, kterou organizace vyd4d na tuto aktivita, musi byt pfiméfena
vysledku.

- Vysledek z hodnoceni je vybér dodavatele, ktery nemusi byt vzdy zvolen
k spolupraci, mezi diavody napiiklad tadime — nedostate¢na kapacita
dodavatele, terminy dodéni, pozadavky logistiky neboli vzdalenost, vyznam
dodavky a ovlivnéni procesii a vyrobkil, ekonomicka situace organizace,

pozadavek zakaznika.

1.1.26.2 Informace o nakupovani

Tyto informace popisuji nakupovany vyrobek vcetné pozadavki na schvalovani vyrobk,
postupi, procesti a zafizeni, na kvalifikaci zaméstnanct, ktefi se na procesu podileji, a SMJ

(ku ptikladu definovani vzajemnych vazeb, zplsob komunikace, rozdéleni ukold,
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odpovédnosti a pravomoci, jak jsou schvalované zmény, aj.). Kazdé nakupovani ma své
specifické pozadavky, se kterymi musi byt obezndmeny vSechny strany partnerského

vztahu, aby se piedeslo nepiiznivym udalostem pii samotné realizaci nakupovani.

1.1.26.3 Ovérovani nakupovaného vyrobkii

Tato ¢innost slouzi ke kontrole ¢i jiné ¢innosti, diky ni se zjist'uje, jestli koupeny vyrobek
plni specifické pozadavky. Ovétovani je provadéno v minimalnim rozsahu, kdyz
nakupujici souhlasi s ovéfovani dodavatelem s pfipadnym dolozenim certifikati a atestil,
odbératelem, dalSim ovéfenim stanovenou cetnosti s vyuzitim statistickych metod.
Ovéiovani muze byt provadéno odbératelem, zdkaznikem nebo jinou nezavislou organizaci
u dodavatele. Rozsah a zplsob ovéfovani je provadén na zakladé predem smluvné

stanovenych skutecnosti. [1]

1.1.27 Vyroba a poskytovani sluZeb

by byt pateti celé piirucky jakosti.
Zakladni pojmy:
Planovani vyroby

Zvolenim vhodného zpiisobu planovani vyrobniho procesu musi vést ke splnéni pozadavki
zakaznika, které jsou specifikovany ve smlouvé. Pii planovani je nutné, aby se vychazelo
ze znalosti vyrobnich kapacit, ¢asu potiebnych pro vyrobu, kvalifikace a zkuSenosti

pracovnikil. Soucasti je téz plan udrzby vyrobnich zatizeni.
Konstrukcni dokumentace

Je zékladnim dokumentem, ktery byva jednou z casti navrhu vyrobku, stanovujici
vlastnosti vyrobku, musi byt zastoupena na kazdém pracovisti. Zmény je nutné uvést

v kazdém provedeni, které se v podniku nachézi.
Technologicka dokumentace

Je sepsana v prubéhu tvorby navrhu a vyvoje procesu vyroby a musi s ni byt obeznamen
kazdy zaméstnanec zasahujici do procesu vyroby ¢i poskytovéani sluzeb, véetné zmén,

které jsou nasledné provedené. V technologické dokumentaci jsou uvedeny zpracované



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 45

technologické postupy vyroby, postupy pro ovétovani zpusobilosti vyroby, postupy pro

udrzbu zafizeni, prostupy pro baleni a manipulaci.
Pracovnici

Organizace musi zajistit nezbytny pocet kvalifikovanych zaméstnanci pro zabezpeceni

procesu vyroby a zajistit jejich zastupitelnost.
Vyrobni zarizeni

Béhem navrhu a vyvoje procesu vyroby jsou zafizeni vyspecifikovana, béhem vyroby je

jejich zptsobilost sledovéana a provadéna udrzba podle planu.
Material pro vyrobu

Material je obstardn v procesu nakupovani, poté uskladnén a nasledn¢ dle potieby

presunuty do vyroby.
Vstupni kontrola materidlu

Jsou podstatné dva dokumenty a to kontrolni plan vyroby a kontrolni plan vyrobku,
mnohdy jsou spojeny dohromady. Kontrola je provadéna pted uskladnénim, ale i pted

piredanim do vyroby.
Vyroba dilii

Rizeni vyroby zabezpecuje realizaci vyrobku pfi pouziti vyrobniho zafizeni, materilu,

pracovnikil, monitorovani a méticich zatizeni.
Mezioperacni kontrola

Je provadéna po urcitych operacich provedenych na vyrobnim dilu dle stanovenych
postupii pro mezioperacni kontrolu. Zaznamy o provedenych kontroldch musi byt vzdy

ulozeny tak, aby mohly byt dohledani k pfipadnému nahlédnuti.
Montaz vyrobku

Je zavéreCnd vyrobni operace. Montazni postupy zavisi na slozitosti vyrobku a kvalifikaci

pracovnikd.
Vystupni kontrola
Provadéna dle stanovenych postupti a zdznamy musi byt zachovany.

Uvolnéni vyrobku
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Po ukonceni vSech vyrobnich fazi, kontrolnich operaci a vyrobek spliiuje potiebné

pozadavky, tak je uvolnén z procesu vyroby a vytvoien zdznam o uvolnéni.
Udrzba zarizeni

Ve vyrobnim procesu je dulezité, aby na vyrobnich zafizenich byla provadéna tdrzba
podle predem stanovenych postuptl. Udrzba je planovana a po jejim provedeni neboli
ovéieni zpusobilosti je opét zatazena do procesu vyroby. Pti provadéni drzby se vyhotovi

zaznam o provedené udrzbe.
Manipulace

Radime do ni jak zachazeni béhem vyrobniho procesu, tak skladovani i dodavani. Tato
¢innost je provadéna dle navrhu a vyvoje procesu vyroby. Vyroba a poskytovani sluzeb

musi mit k dispozici potiebné manipulacni prostiedky a kvalifikované pracovniky.
Baleni

Je konecnou fazi procesu vyroby vyrobkl a zaroven zahrnuje identifikaci, ktera je soucésti

technologickych postupt, podle pozadavki spotiebitele.
Skladovani
Skladovanim je zabezpeceno

- pfijem dodavek materidlu nebo vyrobkda,

- vstupni kontrola dodané¢ho materidlu ¢i vyrobkd,

- uloZeni materidlu a vyrobkt na sklad,

- kontrola podminek skladovani,

- kontrola jakosti uskladnénych materiali nebo vyrobki,

- vydani materialti anebo vyrobku ze skladu

1.1.27.1 Rizeni vyroby a poskytovani slueb

Pfi realizaci vyroby ¢i poskytovani sluzeb je dulezité, aby byla nejdiive naplanovana

fizenymi podminkami, kter¢ jsou:

- dostupnost informaci, které popisuji znaky vyrobku,
- dostupnost pracovnich instruket, jsou-li dulezité,
- pouziti vhodného zatizenti,

- dostupnost a pouziti monitorovaciho a méticiho zafizeni,

- uplatiiovani monitorovani a méteni,
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- uplatiiovani ¢innosti pii uvoliiovani, dodavani a po dodani.

1.1.27.2 Validace procesit pro vyrobu a poskytovani sluzeb

Podniky musi provéfovat vSechny procesy vyrobkl i poskytovani sluzeb, jestlize nelze
naslednym monitorovanim nebo méfenim ovétrovat vysledny vystup. Jednéd se nedostatky
ze vSech procest, které vznikly az poté, jakmile se vyrobek pouziva nebo byla sluzba
poskytnuta. Validace musi prokazat schopnost téchto procesti dosahovat planovanych

vysledki.

1.1.27.3 Identifikace a sledovatelnost

Kazdy vyrobek i materidl béhem procesu vyroby musi byt pfedepsanym zplisobem na
zaklad¢ technologického postupu identifikovan. Identifikuje se i stav, ve kterém se
vyrobek nachazi na zéklad¢ pozadavkli monitorovani a méieni. Identifikace je provadéna
znaCenim piimo na vyrobku, nebo na piepravnich prostiedcich béhem vyrobniho procesu
anebo az znaCenim na obalu. Pokud je nutnd sledovatelnost, tak firma musi zajistit
jednoznacnou identifikaci vyrobku. Konecna forma identifikace zalezi na domluvé mezi
subjekty. Ucelem identifikace je jednoznatnd zajistit sledovatelnost, aby v piipadé
vzniklych neshod vyrobkii béhem vyroby, dodavani a uziti u zadkaznika. U podniki PKB
je nezbytné dodrzovat identifikaci a sledovatelnost vyrobku ¢i sluzeb z diivodu mozného

zkresleni faktického hodnoceni jakosti.

1.1.27.4 Majetek zakaznika

Jestlize zakaznik poskytne organizace svlij majetek, naptiklad pro zabudovani do vyrobku,
k opravé nebo bude pouzit k manipulaci a dopravé (pfepravky, obaly aj.). K majetku
zakaznika musi organizace zajistit patficnou ochranu proti ztraté, poskozeni nebo
znehodnoceni. V ptipadé, kdyz dojde ke Skodé na majetku, tak firma musi vyhotovit

nalezity zdznam.
1.1.27.5 Zachovani shody vyrobku

Podniky musi zachovavat shodu vyrobku (zahrnujici identifikaci, manipulaci, baleni,
skladovani a ochranu) jak v pribéhu vnitiniho zpracovéni, tak v dodani do

predpokladaného mista urceni. [1]
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1.1.28 Logistika

Je védni disciplina, kterd se zabyva metodami hledani nejvyhodnéjSich cest piepravy
materidlii, organizaci a fizeni informacnich a transportnich procest s cilem minimalizovat
naklady spojené s touto ¢innosti a uspokojit poptavku. Pro vojenské organizacni Cinnosti a
stejn¢ tak 1 pro podniky PKB ma logistika nepostradatelny vyznam, a proto jeji tvorba
musi byt precizné zpracovand. V ptirucce jakosti musi byt pfesné vyjadieny konkrétni
podminky pro ¢innost zaméfenou na organizacné technické zajisténi ptisunu optimalniho
mnozstvi materialu (polotovaru, hotovych vyrobkil), zajisténi pohybu lidskych zdrojt,
ptenos informaci s ohledem na ¢as, misto a naklady. Ve firmach PKB musi byt dale feseno

zasobovani, vystroj, vyzbroj, technika apod.

Ywr

1.1.29 Rizeni méricich zarizeni a prostiedktii monitorovani

vvvvvv

(dodavatelé a partnefi, vefejnost ovlivnéna organizaci nebo jejimi vyrobky, vlastnici a
investofi), a proto organizace musi zarucit svym monitorovanim a méfenim, ze dany
vyrobek ¢i poskytovana sluzba je ve shodé s pfedem urcenymi pozadavky. To vSe je
zabezpeceno presné stanovenymi postupy pii kontrole, zkouSeni, cejchovani a kalibraci
méfici techniky. U podnikid PKB vyuZzivano pfedevsim v oblasti elektronické ochrany a
ostrahy, nebo pii stanoveni postupli pro monitoring hlidaci ¢innosti ¢i obsluze PCO
objektu.
Pro zajisténi platnych vysledki je nezbytné, aby méfici a monitorovaci procesy zahrnovali
potvrzeni,

- ze pouzité piistroje jsou vhodné pro dané pouziti a jsou udrzovany na dané

ptesnosti podle schvalenych etalond,

- Ze stav pouzitych pfistroji je vhodnym zptsobem identifikovan.

1.1.29.1 Stanoveni poti‘eby monitorovdani a méieni

K této Cinnosti je stanoven plan kontrol s uvedenymi kontrolnimi misty, ve kterych je

vymezen

- zpusob a rozsah monitorovani a kontrol tak, aby tyto poskytovaly potfebné
udaje pro ovéfovani a validaci procesu realizace vyrobku,

- metody monitorovani a méfeni véetné pouzitych méficich zatizeni.
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1.1.29.2 Ovéiovani zpusobilosti monitorovaciho a méficiho zaiizeni

Kazdé méfici zafizeni ma urcity rozptyl jednotlivych naméfenych hodnot. Studie
zpusobilosti se skladd znaplanovani a nasledné ptipravé studie zpiisobilosti méficiho
systému, kalibrace méficiho zafizeni, provedeni studie, statistické vypocty, shrnuti

vysledkd a kone¢né urceni, zda zatizeni je zpisobilé ke své Cinnosti.

Kazdy méfici systém je zatizen urcitymi chybami, které rozdélujeme do nasledujicich

kategorii:

- presnost (Rozdil mezi stfedni hodnotou namétenych vysledki a hodnotou
podle etalonu. Pod hodnotou podle etalonu mizeme chépat stfedni hodnotu
z n¢kolika vysledkii naméfenych nejpresnéjSim méficim zatizenim, které je
k dispozici)

- opakovatelnost (rozptyl vysledkii namétenych jednim zafizenim, pouzitym
nékolikrat jednim operatorem na méfeni identickych charakteristik stejnych
vzorkd — vliv zatfizeni)

- reprodukovatelnost (rozptyl stfednich hodnot vysledkii namétenych
riznymi operatory na jednom zafizeni pii méieni identickych charakteristik
stejnych vzorkl — vliv obsluhy)

- stabilita (celkovy rozptyl vysledki naméfenych zafizenim pii méfeni
identické charakteristiky stejného vzorku v ¢asu)

- linearita (rozdil pfesnosti v celém operacnim rozsahu zatizent).

1.1.29.3 Metrologicka zabezpeceni monitorovaciho a mérictho zaiizeni

Pro zajisténi platnych vysledkli pfi monitorovani a métfeni je zabezpeceno dodrzenim
dokumentovanych postupt (Metrologicky fad). Dokumentované postupy zajist'uji, aby se
dané zafizeni pouzivali takovym zplUsobem, ktery zajiStuje, aby nejistota méfeni byla
znama a odpovidala pozadované zptisobilosti métfeni. Pokud je zatfizeni mimo kalibracni

mez je nutné zabezpecit opatieni k naprave.

Zakon €. 505/90 Sb. upravuje povinnosti organizace v oblasti metrologie, které jsou

wwr

- pouzivat zakonné méfici jednotky,
- pouzivat pracovni etalony fadné kalibrované a referencni materidly, jen
pokud jsou fadné ovéteny,

- stanovit zpisob navaznosti pouzivanych pracovnich métidel,
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- zabezpecit kalibraci pracovnich méfidel a vést jejich evidenci,

- identifikovat vSechna méfici zafizeni vhodnym zplsobem vcetné¢ indikace
nastaventi,

- vytvafet metrologické predpoklady pro ochranu zdravi pracovniki,

bezpecnosti prace a zivotniho prostiedi, pfimérené ke své ¢innosti.
Metrologicky fad upravuje

- prava a povinnosti pracovniku, ktefi jsou za metrologicky poradek
zodpovédni, a
- postup pro feSeni pitipadt, kdy méfici zafizeni ¢i jeho jednotlivé cCasti,
ptislusenstvi a softwaru v pribéhu pribcéhu realizace vyrobku, méfeni,
zkouseni a kontroly byly:
* byly poskozeny,
» byly pfetizeny, ¢i s nimi bylo nevhodn¢ manipulovano
= $patné¢ funguji, vykazuji poruchy funkce,
= prekrocCily ur¢eny kalibra¢ni interval,

* maji poskozenou zabezpecovaci znacku (plombu).

Tato zafizeni musi byt okamzité odstranéna z provozu, oznacena a

isolovana. Vracena mohou byt az po odstranéni pfi¢in odstranéni z provozu.

Meéreni, analyzy a zlepSovani

Pro kazdou firmu je potfebné planovat a uplatiiovat procesy monitorovani, méfeni, analyzy

a zlepSovanti, které jsou potiebné pro

- prokazani shody vyrobku,
- zajisténi shody SMJ

- neustalé zlepSovani efektivnosti SMJ.

K tomu aby organizace mohly méfit, analyzovat a zlepSovat své procesy, je dulezité zajistit
potifebné informace. Tyto informace slouzi ke zlepSovani vykonnosti podnikt, a proto musi
byt stanoveny ukazatelé¢ pro jednotlivé procesy, Cinnosti a zajisténi sbér udajii o téchto

procesech.
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1.1.30 Monitoring a méreni

1.1.30.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznika mtizeme definovat jako mira vnimani zakaznika arovné, s jakou
byly naplnény jeho pozadavky. Pokud jsou znamy skupiny zakaznikt a jejich pozadavky,

tak proces méfeni spokojenosti obsahuje tyto zadkladni kroky:

- stanoveni znakl spokojenosti zdkaznikd,

- navrh a tvorba dotazniku k monitorovani spokojenosti zakaznik,

- stanoveni velikosti vybér (vzorkovani zakazniki),

- vybér vhodné metody shromazd’ovani udaja,

- tvorba postupl pro vyhodnocovani udajii, véetné postupt kvantifikace miry
spokojenosti,

- vyuzivani vysledki meéfeni spokojenosti jako vstupli pro procesy

zlepsovani. [1]

K méfeni spokojenosti zdkaznikli u podniki PKB jsou vyuzivany zkuSenosti firem
organizovanych v profesnich sdruzenich (napt. ASBS, AGA apod.) nebo zkuSenosti

pojistoven vcetné schvaleného kddem etiky. [3]

1.1.30.2 Interni audit

Auditem rozumime, jakékoliv detailni a kritické zkouméni aspekti hospodateni
spolecnosti. Organizace musi v pravidelnych intervalech provadét interni audity, aby se

urcilo, zda systém managementu jakosti

a) vyhovuje planovanym cCinnostem pozadavkim této mezindrodni normy a
pozadavkiim na SMJ stanovenym organizaci,

b) je efektivné uplatnén a udrzovan.

Program auditu se musi pldnovat s ohledem na stav a dtleZitost procesti a oblasti, které se
maji podrobit auditu, a také na vysledky predchozich auditd. Kritéria audit, pfedmét,
Cetnost, a metody musi byt stanoveny. Volba auditorii a provadeéni auditi musi zajistit

objektivitu a nestrannost procesti auditu. Auditofi nesméji provadet audit své vlastni préce.
Vedeni odpovédné za oblast, kde se provadi audit, musi zajistit, aby byla bez pftiliSného
zpozdéni pfijata opatfeni k odstranéni zjisténych neshod a jejich pfic¢in. Nasledné Cinnosti

musi zahrnout ovéfeni pfijatych opatfeni a predlozni zpravy o vysledcich ovéreni.
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Typy auditi:
Z hlediska objektli proveéfovani jsou rozliSovany Ctyti typy auditii:

1) Audit jakosti vyrobku — provétuje se jak vyrobek plni pozadavky zakaznika z
hlediska jeho funkc¢nosti, spolehlivosti, bezpec¢nosti, technické urovné (pomoci
testll, méteni, zkousek spolehlivosti)

2) Audit jakosti procesti — ucelem je podrobné vyhodnotit efektivnost, stupeil inovaci
a vhodnost pracovnich postupii a procest.

3) Audit pracovnikil — slouzi k identifikaci a odstranéni organizacnich prekazek, které
brani pracovniktim ke zvySovani vyuziti jejich schopnosti a kvalifikace.

4) Audit systému jakosti — cilem auditu je vyhodnoceni Grovné a G¢innosti systému

jakosti provéfovaného organizace s normou CSN EN ISO 9001:2001

Audity se také rozd€luji podle rozsahu auditu na uplny audit, dil¢i audit (miniaudit,
etapovy audit), nasledny audit (slouzi k ovéfeni a vyhodnoceni ucinnosti napravnych

opatieni, kterd byla pfijata jako vysledek ptfedchoziho auditu).

Druhy audita jsou interni a externi, ktery délime na aktivni a pasivni (provadény druhou
stranou napfiklad zdkaznikem, anebo tfeti stranou, coz mulze byt externi nezavisla

organizace). [6]

1.1.30.3 Monitorovani a méieni procesii

Organizace musi aplikovat vhodné metody monitorovani, ptipadné méteni procestt SMJ.
Tyto metody musi prokazovat schopnost procesti dosahovat planovanych vysledkt. Neni-li
planovanych vysledki dosazeno, musi se ucinit naprava, pfipadné ptijmout opatieni
k naprave, aby se zajistila shoda vyrobku.

Ukazatele, které se mohou vyuzit pro méfeni, jsou naptiklad ¢asové odezvy na poptavku,
podil neshod, prubézny Cas procesu, produktivita na pracovnika, objem prostoju, vytéznost
vstupl na jednoho pracovnika, objem dodavek na Cas, dostupnost vyroku pro zakaznika,

vyuziti pracovni doby pracovnika, naklady na proces, poc¢et zmén v procesu za rok atd.

1.1.30.4 Monitorovani a méieni vyrobku

Monitorovani a méteni znakli vyrobkl se provadi k zjiSténi, zda pozadavky na vyrobek

byly splnény. Provadi se v ptislusnych etapach procesu vyroby v souladu s planovanymi
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¢innostmi a dikaz o shod¢€ s pfejimacimi kritérii musi byt uveden v zdznamech vcetné

osoby, kterd provadi méfeni. [1]

1.1.31 Rizeni neshodného vyrobku

Vyrobek, ktery nespliiuje predepsané pozadavky, musi byt identifikovan a fizen, aby
nedoslo kjeho neumyslnému uvolnéni zprocesu a byl poskytnut zdkaznikovi.
Odpovédnosti, prava a povinnosti zameéstnanct, ktefi manipuluji s neshodnymi vyrobky,
jsou uvedeny v dokumentovaném postupu. Organizace ma né¢kolik variant k zptisobu

zachazeni s neshodnym vyrobkem:

- pfijeti opatfeni k odstranéni zjisténé neshody,

- schvalenim jeho pouZzivani, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou udélenou
prislusnym organem, poptipad¢ zakaznikem,

- pfijetim opatieni k vylouc¢eni jeho plivodniho zamysleného pouziti nebo

aplikace.

Pokud je neshoda na vyrobku opravena, musi ndsledovat opakované ovéfovani, aby se

prokazala shoda s pozadavky.

Jestlize neshoda je zjiSténa az po dodéani nebo pii jeho pouzivéani, je nutné pifijmout

patfi¢na opatfeni odpovidajici diisledkim nebo moznym duasledkti neshod.

1.1.32 Analyza udaja

Aby se prokdzala vhodnost a efektivnost SMJ a aby se vyhodnotilo, kde neprovadét
neustalé zlepSovani efektivnosti SMJ, musi organizace urcit, shromazdit a analyzovat
vhodné udaje. To musi zahrnovat udaj ziskané jako vysledek monitorovani a méieni a

udaje z jinych odpovidajicich zdrojli. Analyza tidaji poskytuje informace tykajici se:

- spokojenosti zakaznika,

- shody s pozadavky na vyrobek,

- znakli a trend( procesii a vyrobkli vcéetné pfiilezitosti pro preventivni
opatfeni a

- dodavatelu. [1]

1.1.33 ZlepSovani

Hlavnim ukolem kazdé organizace je zlepSovani SMJ, aby bylo dosazeno zkvalitnéni

sluzeb 1 vyrobki, coz vede k lep§imu postaveni na trhu a samoziejmé k vyssim ziskiim.
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1.1.33.1 Neustdlé zlepSovani

Ke zlepSovani firmy vyuzivaji politiku jakosti, cil jakosti, vysledky z auditdi, analyzy

udaji, opatfeni k naprave, preventivni opatieni a prezkoumani vedenim.
Existuji dva zékladni zptlisoby fizeni neustalého zlepSovani:
Reengineering

Podstata reengineeringu spoc¢ivd v zdsadnim pirehodnoceni a dikladnou pieménou

podnikovych procest nebo zavedenim Uplné novych procesi.

Zmeny, které jsou do organizace zavedeny, neni jednoduché v naSem trznim hospodarstvi
stanovit, a proto je nezbytné, aby timto tikolem byli povéteni vrcholovi manazeti podniku,

ktefi jsou vzdé€lani, znali a maji patficnou odbornost k jeho tvorb¢, implementaci.

Uspéch se dostavi, ale az v dobé, kdy nastavena zména v organizaci nebude pouze pojem,

ale soucast ,,zivota* firmy.
Zakladni principy reengineeringu :

- Princip integrace, komprese a delinearizace praci s cilem zhusténi
jednotlivych praci do jednoho procesu, s naslednou realizaci pln¢ v souladu
s pozadavky tymové prace.

- Princip optimalizace mista realizace praci s cilem vykonéavat jednotlivé
¢innosti tam, kde je to nejvyhodnéjsi bez ohledu na organiza¢ni hranice
uvnitf podniku i mino né;j.

- Princip uplatnovani tymové prace

- Princip procesniho zameéfeni motivace, ktera je vtomto piipadé
v maximalni mife vézdna na vysledek procesu — maximalizace pfidané
hodnoty pro zakaznika

- Princip odpovédnosti za proces.

- Princip variantniho pojeti procesu, kdy se varianty stejného procesu
vytvareji podle naroki rtiznych trha, situaci nebo vstupi.

- Princip samofizeni a vzajemné kontroly uvniti procesu.

- Princip pruzné autonomie procesnich tymi, jejichz sestavovani je plné

v souladu s ménicimi se potfebami a pozadavky zékazniki.
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- Princip znalostni a informacni bezbariérovosti s cilem vytvofit uvnitt
podniku efektivni tok informaci, kterd je ptirozenou zékladnou motivace

zaméstnanct a jejich tvofivé spoluprace. [6]
Kaizen

Toto slovo ma ptivod v Japonsku. Svym piekladem KAI — zména, ZEN — dobry k lepSimu,
plné vyjadiuje jeho vyznam. Spociva v neustdlém, plynulém zlepSovani po malych
krocich, kterého se musi ucastnit jak fadovy zaméstnance, tak 1 kazdy manaZzer
v organizaci, ve které se tento systém zvySovani vykonnosti uplatiiuje. K aplikaci koncepce

Kaizen je doporucovano vyuzivat nasledujici nastroje, techniky a procesy:

- Péce o zékaznika.
- Dalsi néstroje TQM.
- Automatizace a mechanizace procest.
- Krouzky jakosti.
- Pracovni disciplina.
- Navrhovéani postupnych feSeni.
- ZlepsSovani jakosti.
- Just-in-Time (systém ,,prave véas®)
- Zero Defects (Hnuti nulovych vad).
- Tvurci tymova prace.
- Vzijenna kooperace mezi managementem a pracovniky.
- ZlepsSovani produktivity.
- Vyvoj novych vyrobkl (inovace).
-, Stihla“ vyroby. [6]
Hlavnimi cily této koncepce je
- postupné zlepSovani vykonnosti jednotlivych procest a jejich snizovani
- zkracovani doby operaci, kterymi je tvofen podnikovy proces, a nasledné

mensi spotiebé energie a usnadnéni prace zaméstnanct,

- maximalni vyuZziti materialu pfi jeho miniméalni spotiebé apod.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 56

1.1.33.2 Opatieni k napravé

V dusledku vzniklych neshod musi organizace pfijmout potiebna opatfeni k jejich

odstranéni. Pozadavky na opatfeni k napravé jsou uvedeny v dokumentovaném postupu,

kter¢ jsou:

pfezkoumani neshod i stiznosti zdkaznika,

ptresné urceni piicin neshod,

vyhodnoceni potieby opatfeni k zajisténi toho, Ze se neshody znovu
nevyskytnou,

pfesné urceni a uplatnéni potiebného opatieni,

zaznamy o vysledcich pfijatych opatieni a

prezkoumani piijatych opatieni k naprave.

1.1.33.3 Preventivni opatieni

Organizace musi urcit opatfeni k vylouceni pfi¢in moznych neshod, aby se ptedeslo jejich

vyskytu. Dokumentovany postup stanovuje pozadavky na:

1.

wok » N

piesné urc¢eni moznych neshod a jejich pficin,
vyhodnoceni potieby opatieni k piedejiti vyskytu neshod,
presné urceni a uplatiiovani potifebného opatieni
zaznamy o vysledcich pfijatych opatieni a

pfezkoumani ptijatého preventivniho opatieni. [1]
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PROBLEMY PRI VYTVARENI SJ U PODNIKU PKB

Pfi vytvareni systému jakosti u podnikl primyslu komeréni bezpecnosti mohou vzniknout

problémy v oblasti:

- Financovani — Vyraznym problémem pfi zavadéni systému jakosti do
podnikii primyslu komer¢ni bezpecnosti jsou nemalé, nebot’ financni
prostiedky musi byt vynalozeny ve vSech fazich at’ uz pti samotné tvorbg,
tak 1 pii nasledné implementaci a samoziejmé i u neustalého zlepSovani
systému jakosti.

- Lidskych zdrojii — Kdy vyznamnou mirou, ovliviiuji systém jakosti samotni
lidé, tedy zaméstnanci. Jejich schopnosti a znalosti musi byt na takové
urovni, aby bezproblémové zvladali ur¢ené pracovni operace v souladu
s pozadavky. Zaméstnanci, tedy musi mit odpovidajici kvalifikaci a

znalosti, které se neustalé musi rozvijet a zdokonalovat.
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EFEKTIVNEJSI SYSTEM JAKOSTI PRO PKB NEZ ISO 9001

Organizace pohybujici se v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti mohou vyuZzit
koncepce managementu jakosti na bazi odvétvovych standardi, TQM (viz kapitola 3.) a
nebo zavedenim zminované koncepce ISO s rozvojovymi trendy managementu jakosti, pro

zefektivnéni systému jakosti.

Organizace, obzvlasté u podnikli primyslu komer¢ni bezpecnosti, které chtéji prorazit na
evropském trhu, nesmé¢ji zahalet v zdokonalovani svého systému jakosti, protoze by
nemusely dosahnout urovné konkurence. A proto podniky rozsifuji svij systém jakosti o

nejriznéjsi programy podpory jakosti, jako jsou napiiklad:

- Koncepce managementu jakosti na bazi TQM (EFQM Model Excelence
(viz kapitola 3.2))
- Integrované systémy managementu

- Komplexni podnikové integrace

Integrované systtmy managementu

Na kazdy systém jsou kladeny pozadavky, které museji byt splnény. Mimo pozadavky
tykajici se jakosti (QMS) jsou do integrovaného systému managementu zahrnuty i naroky
na ochranu zivotniho prostfedi za pomoci environmentdlniho managementu (EMS a
EMAS) a z oblasti pracovniho prostfedi pfedevsim pozadavky na bezpecnost a ochranu

zdravi zaméstnancii pii vykonu jejich povolani (OH&SMS).
Typy integrace:
Dodatecna integrace pozadavkl specialnich vyrobnich odvétvi — do vytvofeného systému

managementu jakosti jsou zaimplementovany specidlni pozadavky pro nékterého vyrobni
odvétvi (ve vyrobé 1éCiv, vybusnin, potravin).
Ptirozend integrace zvlastnich pozadavkl vybranych vyrobnich odvétvi (QS 9000, AQAP)

— jedna se o pozadavky, které si firmy zatadili do svych standardi.

Integrované systémy managementu - jedna se o sjednoceni pozadavkl na jakost (QMS),
ochranu zivotného prostiedi (EMS) a bezpecnosti prace (BOZP) do jednoho systému

dodrzovaného organizaci
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Komplexni podnikova integrace

Komplexni podnikovou integraci je mysleno, ze kromé certifikovaného vyuzivani systému
managementu jakosti, environmentalniho managementu, systémy QMS, EMS, SMS jsou
do podniku implementovany systémy controllingu, vnitropodnikového ucetnictvi, systém
managementu rizik, odborové systémy managementu, hodnotového managementu a

systém planovani podnikovych zdroji (ERP).

Controlling neboli integrovany informacni systém podava ucelené informace pro
ekonomicko-strategické fizeni (integruje informacni systémy jednotlivych slozek nebo

utvart firmy).

Syst¢ém ERP muze podnik aplikovat pouze v ptipade, ze je plné zvladnut strategicky

reengineering i s opétovnym obnovenim vSech procest. [6]
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ZAVER

Ve své praci jsem se snaZila objasnit nékteré zakladni pojmy tykajici se jakosti, nastroji
jejiho neustalého zlepSovani, zptisob zavadéni normy CSN EN ISO 9001:2001 do podnikd
pramyslu komer¢ni bezpecnosti. Sestavil jsem modelovou piirucku jakosti pro podnik
AVARIS. Uvedla jsem nejcastéj$i problémy pii implementaci systému jakosti a dalsi
mozny postup pro zefektivnéni systému jakosti pro podniky primyslu komercni

bezpecnosti.

Hlavnim cilem této normy je zkvalitnéni celého procesu vyroby, od dodavek vyrobk, tak i
pies montdz a servis, a poskytovani sluzeb v pramyslu komeréni bezpecnosti.
Jeho spokojenost musi byt tak velka, ze se bude neustale vracet a podavat o firmé neustale
pozitivni reference. Diky nim se organizace dostane do podvédomi zakaznikl a dostava

naskok pted konkurenci a tedy lepSim postavenim na trhu, vyssi produktivité.
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ZAVER V ANGLICTINE

In my work, I tried to clarify some basic concepts relating to quality, continuous
improvement of its tools, the method of implementation of standards EN ISO 9001:2001 in
the commercial security industry firms. Established I model manual for the quality of
enterprise AVARIS. I have stated most common problems in implementing a quality
system and other possible steps for streamlining the quality system for the commercial

security industry firms.

The main objective of this standard is to improve the whole process of production, supply
products, as well as through the installation and service, and the provision of services in
the commercial security industry The most important task is to meet the needs of the
customer due to meet their requirements. His satisfaction must be so large that it will
continue to return and make the company kept a positive reference. Thanks to them, the
organization receives in the subconscious of customers and gets ahead of the competition

and therefore a better position in the market, higher productivity.
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TQM Totalni management jakosti
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ASBS Asociace soukromych bezpe¢nostnich sluzeb

AGA Asociace Gremium Alarm (Asociace technickych bezpecnostnich
sluzeb)

CSN EN ISO Ceska norma, evropska norma, mezinarodni norma

CE Evropska shoda

EFQM Analyza moznych vad a nasledka

JIT Just-In-Time

FMEA Analyza vad a jejich nasledkli

EZS Elektronicka zabezpeCovaci signalizace

EPS Elektronicka pozarni signalizace

CCTV Uzaviené televizni dozorové systémy

PCO Pult centralizované ochrany

ERP Planovani podnikovych zdroji

EMS Environmentalni systém fizeni

BOZP, OH&SMS Bezpecnosti prace a ochrana zdravi pfi praci
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1. PREDMET A ROZSAH PRIRUCKY

Tato zpracovand Modelova ptirucka jakosti (dale jen Pfirucka jakosti) je urcena pro
spolecnost AVARIS s.r.o., kterd se rozhodla ve firemni strategii zavést systém
managementu jakosti dle normy ISO 9001:2001.

Tento systém, spliiuje pozadavky normy ISO 9001:2001. K dokumentaci piijatého SMJ
slouzi tato Ptirucka jakosti, ktera popisuje vybudovany systém a dokladuje, jak jsou
pozadavky jednotlivych kapitol normy ISO 9001:2001 zajistovany.

1.1 Profil spole¢nosti

Spolecnost AVARIS s.r.o. vyviji, vyrabi, prodava a zajistuje servis v oboru bezpecnostni
systémti  dochazkovych systému, pfistupovych systémt, kontrol obchuizek, ostatnich
systémi urcenych zejména pro ostrahy objektl, evidence piistupovych a evidujicich
pritomnost osob. Rovnéz tak obchodné zajistuje kompletaci zakézek dopliikovym zbozim
a materidlem. Spolecnost vyrdbi a dodava svym zakaznikiim dily, sestavy a ucelené
systémy pro jednotlivé zakazniky.

1.2 Identifika¢ni idaje

Obchodni jméno: AVARIS, s.r.0.

Adresa spolecnosti: Krahul¢i 2016/9, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice
Identifikaéni ¢islo: 26158540

Danové identifikacni ¢islo: CZ26158540

Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Statutarni orgén: jednatel

Vykonny ptedstavitel: Miroslava Pohankova

1.3 Predmét podnikani

Ptedmét podnikani spolecnosti je specifikovan vypisem z Obchodniho rejstiiku vedené¢ho
Meéstskym soudem v Praze, vlozka C 75475.

Hlavnim pfedmétem podnikani je projektovani informac¢nich systémt, poskytovani
software, vyvoj, vyroba, jeho instalace a servis, opravy, nakup, prodej, Skoleni v oblasti
vypocetni techniky.

Cilem spolecnosti je vyrabét pro zakazniky vyrobky vysoké kvality, srovnatelné s produkei
sveétovych vyrobct.

1.4 Procesni pristup

Pfi budovani syst¢ému managementu jakosti ve spole¢nosti AVARIS s.r.o. je uplatiovan
procesni piistup. Cinnosti, které vyuZzivaji zdroje a jsou ve spolednosti fizeny za
ucelemifemény vstupi na vyrobky a sluzby jsou povazovany za procesy. Pii zavadéni
procesniho pfistupu k systému managementu jakosti byly ve spole¢nosti identifikovany
procesy — jejich fiktivni seznam je uveden v piiloze €. 4. Cilem téchto procesi je zajistit,
aby realizované vyrobky a sluzby byly ve shodé¢ s pozadavky zédkaznika a aby dosazeni této
shody bylo mozno prokéazat. Kromé procesniho pfistupu je ve spolecnosti aplikovana i
metodologie, znamé pod zkratkou P-D-C-A (Planuj — D¢lej — Kontroluj — Jednej).
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2. OBLAST PLATNOSTI

Tato Pfirucka jakosti je platna v celé spolecnosti AVARIS s.r.o. a je zavazna pro vSechny
zameéstnance zatfazené do systému managementu jakosti.
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3. TERMINY, DEFINICE. ZKRATKY

SAMOHODNOCENI:

Systematické a pravidelné provérovani aktivit a cCinnosti spole¢nosti, které provadi
spolecnost sama dle pfijatych pravidel.

NABYVATEL:

Organ statni spravy, ktery vstupuje do smluvniho vztahu se spole¢nosti, definuje produkt a
pozadavky na jakost.

ZASTUPCE PRO STATNI OVEROVANI JAKOSTT:

Je osoba s odpovédnosti za statni ovérovani jakosti, ktera pti jednani zastupuje nabyvatele.

PM
SMJ
IS
RVaV
VR
FR
OR
BR

PI

PJ (QM)
0S
TP
VaV
ZTP
PrM
UoJ
SV
0S
OOPP
SaZ
THP
RVT
SOJ
ZS0J
CON

AQAP
jakosti)

predstavitel managementu (dfive predstavitel vedeni pro jakost — PVJ)
systém managementu jakosti (angl. QMS)

jednatel spolecnosti

feditel vyzkumu a vyvoje

vyrobni feditel

financ¢ni feditel

obchodni feditel

bezpecnostni feditel

pracovni instrukce

prirucka jakosti (Quality Manual)

organizacni smérnice

technické podminky

vyzkum a vyvoj

zakladni technické podminky

produktovy manager

uvodni oponentni jednani (POJ — pritbézné, ZOJ — zavéreéné)
sériova vyroba

ovétovaci série

osobni ochranné pracovni prosttedky

stroje a zafizeni

technicko-hospodarsky pracovnik

rozvoj védy a techniky

statni ovétovani jakosti (nebo t€zZ GQA — Government Quality Assurance)
zastupce pro statni ovéfovani jakosti

Controlling

Allied Quality Assurance Publication (Spojeneckd publikace pro ovétovani



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 7

4. SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

4.1VSeobecné pozadavky

Spolecnost AVARIS s.r.o. vsouladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001:2001
vytvoftila, zdokumentovala, uplatiiuje a dodrzuje systém managementu jakosti.

Ve spolecnosti AVARIS s.r.o. je identifikovano celkem 12 fiktivnich procest, potfebnych
pro systém managementu jakosti. Seznam vsSech fiktivnich procest a jejich majitell je
uveden v prtiloze €. 4.

Posloupnost a vzdjemné piisobeni téchto procest je znazornéno fiktivné v ptiloze €. 5.
Z obrazku je ziejmé, ze zakaznici hraji vyznamnou roli pfi stanoveni pozadavkl jako
vstupu pro realizaci produktu.

Spokojenost zédkaznikll je monitorovana fiktivné procesem €. 2. Pro kazdy fiktivni proces
je stanoven méfitelny ukazatel nebo soubor ukazatell, které vychazeji z vérohodné a
reprodukovatelné datové zakladny spolecnosti. Taktéz jsou urCena kritéria a metody
potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni téchto fiktivnich procest.

Popis ukazatelii i kritérii a metod analyzy pro jednotlivé procesy ve spolecnosti vcetné
prislusnych cinnosti, vazeb a odpovédnosti je stanoven ve fiktivni organiza¢ni smérnici
spole¢nosti ,,Monitorovani a méteni procestt SMJ“. Na dokumentu jsou pro kazdy fiktivni
proces stanoveny:

- vstupy,

- ¢innosti provadeéné v procesu,

- ukazatele (méfené veliciny),

- metoda hodnoceni a zptlisob analyzy udaju,

- kritérium pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni procesu,

- projev zlepSovani procesu,

- plan reakce na vyskyt neshod v procesu pro dosazeni planovanych vysledkd,

- vystupy z procesu a jejich navaznost na dalsi procesy.

- Pro kazdy proces jsou zajiStovany dostate¢né udaje a informace zabezpecujici
efektivni fungovani téchto procest i jejich monitorovani.

V ramci procesu vyroby probiha dil¢i podproces kooperace — pro realizaci nekterych
vyrobnich operaci. Tento externi podproces je fizen v provadéci instrukci ,,Vybér a
hodnoceni dodavatelii externich procest “.

V piipadé vyskytu neshod nebo nezadouciho vyvoje procesu jsou uplatiiovdna opatieni
k ndpravé sméfujici k dosazeni planovanych vysledki a neustdlého zlepSovani procesu i
SMJ.

Model celého SMJ ve spolecnosti je znazornén v priloze €. 6.
4.2 Dokumentace systétmu managementu jakosti

4.2.1 VSeobecné

Dokumentace SMJ obsahuje:
a)  dokumentovana prohlaSeni o politice jakosti a cilech jakosti,
b)  pfirucku jakosti,

¢)  dokumentované postupy, smérnice, instrukce,
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d)  dokumenty pro zajiSténi pldnovani a fizeni procest
e)  zéznamy o jakosti.

4.2.2 Prirucka jakosti

Ptirucka jakosti obsahuje popis SMJ ve spolecnosti. Obsahuje odkazy na upfesnujici
organizani smérnice a pracovni instrukce SMJ (OS, PI) piipadné dalsi souvisejici
dokumenty a normy. SMJ je soucasti integrovaného systému fizeni dokumentace firmy.
Tato dokumentace je fizena ve smérnici ,,Rizeni dokumentll a zaznami — v platném stavu
je umisténa na firemnim intranetu.

Ptirucka jakosti také prezentuje pristup spolecnosti k jakosti a je k dispozici zakazniklim
jako doklad o vybudovaném, provérovaném a zlepSovaném SMJ.

Ptirucka jakosti je ¢lenéna na jednotlivé kapitoly v souladu s normou ISO 9001:2001.

Za zpracovani, prezkoumani (ovéieni), vydavani a udrZzovéani pfirucky jakosti je
odpovédny PM.

Ptirucku jakosti schvaluje jednatel spolecnosti podpisem na titulnim listu.

Ptirucku jakosti vydava a fidi Gtvar jakosti - QMS. Tento utvar taktéz zajistuje zménové
fizeni. Vedouci atvart jsou odpovédni za sezndmeni zaméstnancli s nové vydanou PJ a
vSemi aktualizacemi (zménami/opravami). Zaméstnanci potvrzuji tato sezndmeni svym

podpisem na ,,Zaznamu o seznameni s internim piedpisem®. Vedouci musi zajistit, aby
vSichni zaméstnanci méli ptistup k PJ a mohli ji vyuzivat pti své praci.

4.2.3 Rizeni dokumenti

Rizeni internich piedpisti SMJ je stanoveno ve smérnici. Tato smérnice obsahuje pravidla
a postupy pro:

vypracovani (tvorbu) fizenych dokumentti SM1J a jejich identifikaci,

jejich ptipominkovani, pfezkoumani a schvaleni,

vydéavani a distribuci,

- ftizeni dokumentt externiho pivodu,

provadeéni aktualizace v€. vyznaCeni zmén (revizi) a jejich piipominkovani a
opakované schvalovani,

provadéni archivace a skartace,

- zajisténi dostupnosti v misté pouzivani.

Aktudlni seznam platnych OS je trvale veden a udrzovan v pocitacové siti (podnikovém
intranetu), ktery je k dispozici kazdému uzivateli PC.

Technickd dokumentace, technické normy a pravni normy jsou fizeny podle provadécich
instrukci spole¢nosti.

4.2.4 Rizeni zdznamu

Zaznamy o jakosti poskytuji diikazy o shod¢é vyrobku spolecnosti s pozadavky zdkaznikt
a o efektivnim fungovani SMJ. Postup pro fizeni zaznamul o jakosti je dokumentovan v
provadéci instrukci ,Rizeni zdznami“. Postup stanovuje nastroje Fizeni potiebné
k identifikaci, ukladani, ochrané, vyhledavani a vypotadavani zaznamt.
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5. ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

5.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni spole¢nosti AVARIS s.r.o. pfijalo odpovédnost za rozvoj a uplatiovani
SMJ dokumentovaného v Pfirucce jakosti a za jeho neustdlé zlepSovani. Sviij zavazek
vrcholové vedeni prokazuje:

- trvalym vyzadovanim plnéni a kontrolou plnéni vSech pozadavkii zdkaznika na
vyrobek a poskytované sluzby vcetné pozadavkll zavaznych norem (zédkoni a
souvisejicich pfedpist a vyhlasek),

- stanovenim Politiky jakosti, vyjadiujici celkové zaméry a cile spole¢nosti k jakosti
na dobu 3-5 let,

- stanovenim Cilu jakosti na kalendaini rok a sledovanim jejich plnéni na jednotlivych
urovnich spole¢nosti,

- systematickym provadénim pfezkoumavani systému managementu jakosti,

- zajisténim a uvolnénim potiebnych zdrojii pro rozvoj systému managementu jakosti
a zlepSovani jeho efektivnosti.

5.2 Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni usiluje o to, aby se spolecnost AVARIS s.r.o. stala zdkaznicky
orientovanou spolecnosti. V souvislosti s tim je dokumentovanymi postupy zajiSténo:

- stanoveni (identifikace, definovani a dokumentovani) pozadavkii zakaznika na
vyrobek

- rychlé a efektivni uspokojovani téchto pozadavkl v ramci ptislusnych realizacnich
procesu

- systematické monitorovani a méteni spokojenosti zakaznikl

5.3 Politika jakosti

Politika jakosti spolecnosti AVARIS s.r.o0. je uvedena v ptiloze €. 1.
Politika jakosti vyjadiuje smér plisobeni spolecnosti v horizontu 3-5 let tak, aby:

- odpovidala zamériim a celkové strategii spolec¢nosti,

- zahrnovala odpovédnost k plnéni pozadavkli a neustalému zlepSovani efektivnosti
SMJ,

- poskytovala osnovu pro stanoveni a ptezkoumani Cila jakosti,

- byla chéapana, uskute¢niovana a respektovdna zaméstnanci spole¢nosti i jejimi
vlastniky,

- byla pfezkoumavéna z hlediska kontinuity a vhodnosti.

Schvéleni Politiky jakosti a sezndmeni vSech zaméstnancii s touto Politikou jakosti je
dokumentovano (zdznamy).

Politika jakosti je pravidelné¢ 1x rocné na vedeni spolecnosti pfezkoumavana z hlediska
kontinuity a vhodnosti - v pfipadé potieby je aktualizovana.

5.4 Planovani

Ve spolecnosti AVARIS s.r.o. jsou planovany a rozvijeny procesy potfebné pro realizaci
produktu. Planovani realizace produktu je v souladu s pozadavky ostatnich procest
systému managementu jakosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 10

5.4.1 Cile jakosti

Cile jakosti navazuji na Politiku jakosti a jsou stanoveny vrcholovym vedenim spole¢nosti
AVARIS s.r.0. na kazdy kalendaini rok.

Cile jakosti jsou méfitelné ukoly se zaméfenim na:

- vyrobky,
- organizaci, procesy,
- rozvoj a zlepsovani SMJ,

tak, aby byly konzistentni s Politikou jakosti.

Kazdy cil jakosti je rozpracovan na jednotlivé urovné fizeni spolecnosti z obsahového 1
casového hlediska v dokumentu ,,Plan systému managementu jakosti spole¢nosti na
kalendarni rok*.

K naplnéni jednotlivych Cilu jakosti jsou vrcholovym vedenim vycleilovany potiebné
zdroje. Plnéni Cilti jakosti je sledovano a pravidelné (min. 1x rocné¢) hodnoceno
Predstavitelem managementu. Celkové vyhodnoceni Cili jakosti za rok je soucasti
,Pfezkoumani SMJ* vrcholovym vedenim.

5.4.2 Planovani systému managementu jakosti

Vedeni spolecnosti AVARIS s.r.o. zajistuje, aby SMJ byl jako soucast celkového systému
fizeni spoleCnosti planovité¢ fizen a rozvijen. Pldnovani zahrnuje tvorbu SMJ, jeho
udrzovani a zlepSovani.

Planovani jakosti ve spole¢nosti probihd ve shod¢ s postupy fizeni jakosti v jednotlivych
procesech SMJ.

Planovani jakosti je zalozeno na prevenci vad a neustalého zlepSovani jednotlivych
procesu (viz kap. 4). Planovani jakosti také zohlednuje zdkaznikem stanovené pozadavky,
ukoly a terminy a urcuje postupy a zdroje pro dany projekt.
Planovani jakosti novych vyrobka zahrnuje nasledujici faze:

1. Planovani

2. Navrh a vyvoj vyrobku véetné verifikace

3. Navrh a vyvoj procesu vcetné verifikace

4. Validace vyrobku a procesu

5. Zpétna vazba — posuzovani a napravna opatieni
Planovani jakosti je dokumentovano v ,,Planech jakosti‘.

5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Vedeni spole¢nosti AVARIS s.r.o. stanovuje organizacni strukturu, odpovédnosti a
pravomoci. Organizani schéma spolecnosti je uvedeno v piiloze ¢. 2. Odpoveédnosti a
pravomoci jednotlivych funkci jsou stanoveny v popisech pracovnich c¢innosti pro
jednotlivé zaméstnance (dle smérnice spole¢nosti a Organiza¢niho fadu) a v kap. 4
ptislusnych organizacnich smérnic/pracovnich instrukci SMJ.
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5.5.2 Predstavitel managementu

Vedeni spolecnosti AVARIS s.r.0. jmenovalo pfedstavitele managementu (PM) a povétilo
ho témito pravomocemi a odpovédnosti:

- tidit, monitorovat, hodnotit a koordinovat systém managementu jakosti

- vytvaret, uplatnovat a udrzovat procesy SMJ

- predkladat vrcholovému vedeni zpravy o dosazené vykonnosti SMJ a potieb¢ jeho
zlepsovani

- predkladat potieby zdroji pro fungovani SMJ

- komunikovat se zakazniky a jinymi zainteresovanymi stranami o zaleZitostech
tykajicich se systému managementu jakosti

- podporovat védomi zameéstnancii o zavaznosti pozadavkl zakaznika

v zélezitostech SMJ je nadfizen vSem odbornym feditelim

5.5.3 Interni komunikace

Vrcholové vedeni stanovuje a uplatituje proces sdélovani Politiky jakosti, vyhlasovani Cila
jakosti a dosahovanych vysledki SMJ v§em zaméstnancim. Vrcholové vedeni stanovilo
a podporuje dodrzovani pravidel komunikace mezi organiza¢nimi utvary a zaméstnanci
spolecnosti a to formou porad, komunikaci prostfednictvim pocitatové sité, internich
sd€leni, podnikového zpravodaje, nastének apod. Interni komunikaci podporuje téz
ocenovani dosazenych vysledki apod.

5.6 Prezkoumani managementu

Vrcholové vedeni pravidelné 1x rocné prezkoumavd ucinnost SMJ. Vstupy pro
prezkoumani jsou:

- plnéni Politiky jakosti a posouzeni jeji aktudlnosti,

- zpravy z internich auditq,

- vysledky méfeni spokojenosti zakaznikd,

- vykonnost procesiit SMJ,

- plnéni Cild jakosti,

- vysledky népravnych a preventivnich opatieni,

- kontrola opatfeni stanovenych pii pfedchozim pirezkoumavani SMJ,

- zmény ovliviiujici SMJ,

- doporuceni ke zlepSeni.
Podkladem pro piezkoumani SMJ vrcholovym vedenim je zprava piredkladana
predstavitelem managementu, kterd analyzuje uvedené vstupy a pomoci metody
samohodnoceni (dle provadénych instrukci ,,Hodnoceni u¢innosti SMJ*) hodnoti i€innost
SMI v %, navrhuje odpovidajici opatieni a stanovuje ptileZitosti pro zlepSovani.

Vystup z prezkoumani zahrnuje rozhodnuti a opatfeni vrcholového vedeni vztahujici se:

- ke zlepSovani efektivnosti SMJ a jeho procest,
- ke zlepSovani vyrobku/sluzby ve vztahu k pozadavkiim zakaznika,
-k potiebam zdroji.
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6. MANAGEMENT ZDROJU

6.1 Poskytovani zdroju

Spolecnost AVARIS s.r.o. urCuje postupy pro identifikaci, narokovani, zajistovani,
pfidélovani a pouzivani zdroji pro realizaci zakazek, procesti tj. pro zvySovani
spokojenosti zakaznika a pro udrzovani SMJ a neustalé zlepSovani jeho efektivnosti.

Pro kazdy kalendaini rok je zpracovavan ,,Plan SMJ*, ktery obsahuje :

- Cile jakosti,

- Plan hodnot procesu (kritérii),

- Plan auditt,

- Plan vzdélavani,

- Plén udrzby vyrobniho zatizeni,

- Plan udrzby budov,

- Plan investic,

- Plan kalibraci,

- Plan technického rozvoje,

- Plan ovéfovacich sérii.
Odpovédnost za identifikaci zdroji maji zaméstnanci v rozsahu svého funkcniho zatazeni,
odpovédnost za zajisténi zdroji ma jednatel spolecnosti.

Odpovédnost za identifikaci a ndrokovani zdroji pro funkci SMJ mé predstavitel
managementu.

6.2 Lidské zdroje

Ve spolecnosti AVARIS s.r.0. jsou zpracovany a vydany dokumentované postupy pro
zapojeni vSech pracovnikli do SMJ. Zaméstnanci (technicko hospodaisti pracovnici) maji
zpracovany popisy pracovnich ¢innosti.

Pro kazdého zaméstnance je stanovena jeho odbornd zpisobilost (kvalifikacni
predpoklady).

Vyevik zaméstnancl je provadén na zéklad¢ rocnich plant vzdelavani, které vychazeji
z koncepce vzdélavani zaméstnanci spolecnosti na dobu 3 let. Efektivnost provadéného
vycviku je nasledné hodnocena.

Dosazena praxe, kvalifikace a vycvik jsou dokladovany zdznamy.

Uvedené postupy a ¢innosti jsou stanoveny v organiza¢ni smeérnici spolecnosti ,,Lidské
zdroje* a navazujicich pracovnich instrukcich.

Spole¢nost AVARIS s.r.o. dale provadi interni certifikaci zaméstnancii, ktefi provadéji
¢innosti rozhodujici mérou ovliviiujici jakost procesi a produkti. Postup této certifikace je
stanoven v provadéci instrukci ,,Certifikace persondlu“. Ziskany certifikat opraviiuje
zam¢stnance vykonavat pozadovanou funkci.

Spole¢nost AVARIS s.r.o. dale zpracovava motivacni programy, které podporuji
sounalezitost zaméstnancil se spolecnosti. Je podporovano 1 jejich povédomi o dulezitosti
vykonéavanych ¢innosti, kterymi pfispivaji k naplnéni Cill jakosti.
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6.3 Infrastruktura

Spole¢nost AVARIS s.r.o. zajistuje dostupnost a funkcnost infrastruktury potfebné pro
realizaci vSech hlavnich procesu.

Do planu investic a udrzby infrastruktury jsou zahrnovany:

budovy vyrobnich provozl pracovni prostory a nezbytné technické vybaveni,
budovy a kancelafe nevyrobnich utvart,
- stroje a vyrobni zatizeni potiebné pro realizaci vyrobnich procest,
- podptrné sluzby (informac¢ni a komunikacni technologie, doprava).
Udrzba vyrobnich zafizeni je provadéna dle provadécich instrukci ,,Udrzba a opravy
stroju‘ a ,,Generalni opravy stroji‘.

Udrzba a ochrana dat podnikové informacni sité je provadéna dle provadéci instrukce
,Informacni technologie®.

6.4 Pracovni prostredi

Pozadavky na pracovni prostfedi ve spoleCnosti AVARIS s.r.o. jsou specifikovany
jednotlivymi organiza¢nimi, technickymi a bezpecnostnimi ptedpisy vztahujicimi se na
konkrétni pracoviste.

Vhodné pracovni prostiedi je vytvareno zejména na zakladé:

- Zajisténi bezpecnosti prace - stanovuje ,,Pracovni tad“, Evidence a hlaSeni
pracovnich Urazii a nemoci z povolani, ,,Seznam praci a pracovist zakazanych
zenam, t¢hotnym Zenam a mladistvym.

Ptislusné hodnoty jsou dany hygienickymi pfedpisy. Dodrzovani ptedepsanych limitt je
ovéfovano métenim.

Vrcholové vedeni zajistuje, aby pracovni prostiedi mélo pozitivni vliv na motivovani,
spokojenost a vykonnost zaméstnancti.

Pribézné kontroly bezpec¢nosti prace a pracovniho prostfedi jsou zajiStovany odbornym
pracovnikem odboru RLZ a déle ve spolupraci s odborovou organizaci v ramci provérek
bezpecnosti a hygieny prace provadénych 1x ro¢né v souladu s pozadavkem Zakoniku
prace.
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7. REALIZACE PRODUKTU

7.1 Planovani realizace produktu

Pti realizaci procest je uplatiiovan zékaznicky ptistup. Cilem procest je dosahnout shody
s pozadavky =zakaznika a tuto shodu prokazat pii prevzeti a predani zakazky,
vyrobku/sluzby.

Planovani realizace produktu zahrnuje jak planovani sériové vyrabénych vyrobki (dle
»Rizeni vyroby®), tak planovani a vyvoj procesti a postuplti pro vyrobu novych nebo
inovovanych vyrobki (,,Navrh a vyvoj®).

7.2 Procesy tykajici se zakaznika

Spole¢nost AVARIS s.r.o. prostiednictvim kompetentnich zaméstnancti zajistuje
pozadavky zdkaznikt a to:

- specifické pozadavky na vyrobek: technické provedeni a uzitné vlastnosti, termin
realizace, ptfedpokladana cena apod.,

- pozadavky nesdélené zdkaznikem, nutné vSak pro uzavieni smluvniho vztahu a
realizaci obchodniho pfipadu,

- povinnosti a pozadavky na vyrobek vyplyvajici z obecné platnych pravnich predpisti,

- schopnost vyrobek dodat za pozadovanych podminek.

7.2.2 Piezkoumani pozadavku tvkajicich se produktu

Pted pfijetim zavazku spolecnost AVARIS s.r.o. dodd produkt zékaznikovi (nabidka,
smlouva) je provedeno prezkoumani pozadavkl na tento produkt. Vysledkem ¢innosti je
pisemné rozhodnuti OR o obchodnim piipadu.

Prodejce vypracuje navrh nabidky na zaklad¢ poptavky zékaznika. Pozadavky zdkaznika
(z hlediska akceptovatelnosti) konzultuje s odbornymi ttvary. Zmény pozadavki
zakaznika v pribéhu vypracovavani nabidky jsou posuzovany a dle moznosti akceptovany.
Na zakladé rozhodnuti OR vypracuje prodejce nabidku v souladu s pozadavky zakaznika.

Veskeré technické a obchodni podminky dohodnuté se zakaznikem jsou pisemné
stanoveny, oboustranné potvrzeny a evidovany. Pokud jsou piijaty zmény podminek
v pribéhu realizace obchodnich pfipadl, jsou v€as oznameny piislusSnym odbornym
utvarim. Veskeré dokumenty tykajici se piipravy smlouvy a jejich zmén jsou tadné
evidovany a uloZeny spolecné ve slozce obchodniho ptipadu u piislusného prodejce.

Po podepsani smlouvy (potvrzeni objednavky) jsou zpracovany a predany pozadavky
obchodniho tseku na vyrobné-technicky usek a vystaveny piislusné zakazky. Detailni
postup je stanoven v pracovnich instrukcich Prodej do zahrani¢i a Prodej v CR. Pfi
objednévce nového/inovovaného vyrobku vstupuje do procesu usek vyzkumu a vyvoje a je
postupovano v souladu s organizacni smeérnici ,,Navrh a vyvoj*.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Spolec¢nost uplatiiuje potfebné mechanismy komunikace se zadkaznikem pfi zajiStovani
ginnosti dle odst. 7.2.2. Zakladni pravidla komunikace se zdkaznikem stanovuje OR (fax,
e-mail, telefon, osobni jedndni, posta). O stiznostech zdkazniki prodejci neprodlené
informuji obchodniho feditele (nésleduji ¢innosti souvisejici s analyzou dle kap. 8).
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7.3 Navrh a vyvoj

Rizeni navrhu a vyvoje je stanoveno organizaéni smérnici ,,Navrh a vyvoj“. Touto
smérnici jsou specifikovany postupy, ¢innosti a odpovédnosti uvedené v ¢lancich 7.3.1 az
7.3.7 této kapitoly Prirucky jakosti.

7.3.1 Planovani vyvoje

Na zaklad¢ strategie spolecnosti, marketingového prizkumu a trendu trhu, pozadavka
obchodniho useku, poznatkll a pozadavkl zékaznik, reklamaci, konkurencnich produkti,
technicko-ekonomického zhodnoceni vyroby stavajici produkce formuluje PrM naméty na
inovace a vyvoj novych vyrobkt. Tyto naméty eviduje v zdsobniku predbéznych namétt —
v databazi ROZVOJOVE PROJEKTY ve formé Pozadavkového listu. Z hlediska
naroCnosti feSeni rozhodne PrM o zatrazeni projektu k realizaci vramci VaV nebo

komise.

7.3.2 Vstupy pro navrh a vvvoj

Na zakladé zpracovaného "Pozadavkového listu" definuje PrM po konzultaci
s projektovym tymem ,,Pozadavek na VaV*

Po schvaleni pozadavku RVaV se vyhotovi nize uvedené podklady vyvojového projektu,
které jsou piilohou Schvalovaciho protokolu .

Za jejich zpracovani zodpovidad PVaV ve spolupraci s projektovym tymem:

- Planovaci list

- Plan vyvoje projektu

- Vyhledy prodeje nového produktu

- Zékladni technické podminky

- Reserze
Nové navrzené projekty jsou dle slozitosti rozdéleny do ptislusnych skupin a zatazeny do
zéasobniku projektovych navrhi.

Zpracovana vstupni data navrhu vyvojového projektu, odsouhlasend ¢leny projektového
tymu, jsou sumarizovana ve "Schvalovacim protokolu®. Protokol je nezbytnou podminkou
pro zahijeni realizace projektu. Pfedklad4d se k pfezkoumani, verifikaci a naslednému
projednani Rozvojovou komisi, sou¢asné plni tlohu UOJ. Jednotlivé podklady projektu
jsou dolozeny pftilohou.

Schvalovaci protokol obsahuje minimalné tyto vstupy:

- pozadavky na funkcnost a provedenti,

- aplikovatelné zakonné pozadavky,

- zkuSenosti a informace z podobnych ptredchozich navrht.
Tyto vstupy jsou piezkoumavany z hlediska piimétenosti. Schvaleny Planovaci list
obsahuje uplné a jednoznacné pozadavky, které nejsou ve vzdjemném rozporu.

7.3.3 Vystupy z navrhu a vvvoje

Po odsouhlaseni "Schvalovaciho protokolu" a nasledného schvaleni zakazky je vyvojovy
projekt feSen v etapach, jejichz realizaci zajiStuje projektovy tym ve slozeni PrM, VaV,
TPV, Nakup, CON, Prodej dle planovaciho listu suvedenim ukold, termint,
zodpovédnosti a nakladu.
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Vystupem jsou etapy vyvoje na jejichz konci je vzavéreném oponentnim jednani
schvaleno usneseni ZOJ, které obsahuje:

- vyjadfeni o splnéni vstupnich pozadavkii ndvrhu a vyvoje,

- ptejimaci kritéria na produkt (nebo odkaz),

- specifikace znakli produktu, které jsou podstatné pro jeho bezpecné a spravné
pouzivani,

- informace pro nakupovani, vyrobu (pfip. poskytovani sluzeb).

- dalsi nezbytné podklady dle smérnice spole¢nosti

7.3.4 Piezkoumani navrhu a vyvoje

Prezkouméani navrhu a vyvoje je provadéno piezkoumanim jednotlivych etap dle
Planovaciho listu formou oponentnich jednani. Pii pfezkoumavani je vyhodnocovana
schopnost navrhu plnit stanovené pozadavky — zéaroven jsou identifikovany vsechny
problémy a jsou navrhovdna nezbytnd opatieni. Vysledky prezkoumani jsou
dokumentovany v Usneseni oponentni rady. Ugastnici oponentniho jednani jsou zastupci
utvart, kterych se jednotlivé etapy navrhu a vyvoje tykaji (véetné ovéiovani a validace).

7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje

Ovétovani (verifikace) vystupu z navrhu a vyvoje se provadi formou zkousek prototypu
bud’ internich (v podnikové zkusebn¢) nebo externich (akreditované zkuSebny). Zkouskami
a méfenimi se ovétuje, zda vystupy navrhu a vyvoje spliiuji vstupni pozadavky. Vysledky
oveétovani jsou dokumentovany (méfici a zkusebni protokoly).

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace vystupu ndvrhu a vyvoje je provadéna v ramci moznosti formou uzivatelskych
(zakaznickych) zkousek pfi nichz se zjistuje, zda vysledny produkt je zptsobily plnit
pozadavky specifikovaného nebo zamysleného pouziti. Pokud je to mozné, provadi se
validace jest¢ pred dodanim vyrobku zdkaznikovi. Dokumentované vysledky ovétovani
a validace jsou nezbytnou soucasti procesu prezkoumani vystupli navrhu a vyvoje v radmci
zaverecného oponentniho jednani.

7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vvvoje

RVaV pribézné aktualizuje databazi Roéniho planu dle skute¢ného operativniho plnéni
priabéhu realizace projektu v ramci podkladii z porad technického rozvoje. Informace
o projektu a jeho zménach se archivuji.

7.4 Nakupovani

Rizeni procesu nakupovani je provadéno dle organizaéni smérnice ,,Nakupovani‘
a navaznych pracovnich instrukei.

7.4.1 Proces nakupovani

Ve spolecnosti AVARIS s.r.o. je zajisténo, aby nakupované polozky (materialy, suroviny,
polotovary, hotové dily) a sluzby byly objednany a dodany v souladu se specifikovanymi
pozadavky.

Nékup materidlu a sluzeb souvisejici s realizaci produktu je provadén na zéklade
hodnoceni a vybéru dodavateli.
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Podle kritérii stanovenych pracovnich instrukcich ,,Hodnoceni dodavateli* obchodniho
zbozi a ,,Hodnoceni dodavatelii materialu a dili“ jsou dodavatelé hodnoceni a zatazovani
do Seznamu schvélenych dodavatelt. Vysledky hodnoceni jsou dokumentovany a vedeny
jako zdznamy o jakosti.

7.4.2 Informace pro nakupovani

Objednavky/smlouvy na dodavky vstupujici do realizace produktu jsou vystavovany pouze
na dodavatele uvedené v Seznamu schvalenych dodavateli. Tyto nakupni dokumenty
obsahuji:

- popis polozek,
- technické pozadavky specifikované v konstrukéni dokumentaci, souvisejicich
normdch a dalSich navazujicich piedpisech,
- pozadavky na jakost (vCetné¢ pozadavki na systém managementu jakosti
dodavatele),
- zpisob dokumentovani dodavky (atesty, osvédceni o jakosti, vysledky vystupnich
zkousek),
Ptimétenost specifikovanych pozadavkti musi byt prezkoumana vedoucim nakupu jesté
pied sdélenim (zaslanim navrhu smlouvy/objednavky) objednavateli. O prezkoumani je
pofizen zaznam.

7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu

Shoda dodané polozky/sluzby s pozadavky stanovenymi v objednavce/smlouveé se ovétruje
netechnickou a technickou ptejimkou dle pracovni instrukei ,,Vstupni kontrola®.

Nevyhovujici polozky jsou zadrzeny a umistény tak, aby bylo zabranéno jejich pouziti —
nasleduje reklamacni fizeni dle stejné PL.
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Spolecnost zajistuje, aby vyroba a poskytovani sluzeb probihaly v fizenych podminkéach
dle ,,Rizeni vyroby*

7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizené podminky vyroby a poskytovani sluzeb zahrnuji:

- Planovani vyroby

- Planovani vyroby je provadéno dle pracovni instrukce ,,Planovani a dispecerské
fizeni vyroby*“, kterd stanovuje odpovédnosti a postup pro operativni plénovani
vyrobniho procesu

- Rizeni vyrobnich procesii — dle smérnice

- Ridicimi dokumenty vyrobnich procesi jsou:

- vykresova dokumentace pro sériovou vyrobu,

- technologicka dokumentace - technologické postupy,

- dokumentace SMJ (OS,PI) souvisejici s vyrobnimi procesy,

- pracovni instrukce a pfedpisy.

Uvedené dokumenty zajistuji fizené podminky vyrobniho procesu formou:

- dostupnosti informaci popisujicich znaky produktu. Vyrobni operace jsou
provadény na predepsaném vyrobnim zafizeni pfi pouzivani stanoveného néfadi a
méftidel pracovniky s odpovidajici kvalifikaci
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- pouziti vhodného zafizeni, v&etné monitorovaciho a méficiho zafizeni. Udrzba
vyrobniho zafizeni je provadéna dle pracovni instrukce scilem zajistit
pozadovanou zpuUsobilost zatizeni, plynulost a bezporuchovost vyrobnich procesi.
Monitorovaci a méfici zafizeni je udrzovano, kontrolovano a kalibrovano dle
smérnice ,,Monitorovaci a meéfici zafizeni®.

- uplatnovani monitorovani a méfeni je provadéno dle pracovnich instrukci : pro
vstupni kontrolu, pro mezioperacni kontrolu a pro vystupni kontrolu a zkouseni.

- Cinnosti pfi uvoliovani, doddvani a po dodani: prevzeti hotového vyrobku - dle
pracovni instrukce, konzervace a baleni, vystaveni expedi¢nich dokladi, predani
zakaznikovi, fakturace - dle smérnice. Reklamacni fizeni a servisni Cinnosti je
provadéno dle pracovni instrukce.

7.5.2 Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb

Spolecnost zajistuje validaci vSech vyrobnich procesti v ptipadech, ze nelze naslednym
monitorovanim a méfenim ovéfit vysledny vystup. Validace procesii je provadéna dle
pracovni instrukce ,,Osvojeni vyroby* a spoc¢iva v naplanovani, provedeni a vyhodnoceni
shody vyrobnich operaci ovéfovaci série véetn¢ shody vyslednych vlastnosti a provedeni
produktu. Pro validaci jsou stanovena kritéria, schvaleni zafizeni, kvalifikace zaméstnanct
1 pozadavky na zdznamy ve stejném rozsahu jako pro fizeni procest dle ¢lanku 7.5.1.

7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Pravidla pro identifikaci a sledovatelnost vyrobku stanovuje v pracovni instrukci
»ldentifikace a sledovatelnost vyrobkid“. Tato OS specifikuje, jakym zplsobem jsou
materidly, dily a vyrobky identifikovany, aby byla zajiSténa jejich sledovatelnost v celém
vyrobnim procesu s ohledem na pozadavky na monitorovani a méfeni.

7.5.4 Majetek zakaznika

Pravidla pro pfejimani, identifikaci, evidenci a skladovani vyrobkii dodanych zédkaznikem
stanovuje dle pracovni instrukce. Zjisténé neshody, ztraty, poskozeni nebo znehodnoceni
jsou neprodlené¢ oznamovany zakaznikovi. Uvedené skutecnosti jsou formou zaznamu
dokumentovany.

7.5.5 Ochrana produktu

Spolecnost zajistuje shodu vyrobku v pritbehu interniho zpracovani a dodavani. Zachovani
shody zahrnuje identifikaci, manipulaci, baleni skladovani a ochranu vyrobku. Pravidla pro
tyto ¢innosti jsou stanoveny v pracovni instrukci.

ww~wr r

7.6 Rizeni méricich a monitorovacich zarizeni

Pravidla pro fizeni monitorovacich a méficich zatizeni (kontrolnich, méficich a zkusebnich
zafizeni) pouzivanych pro ¢innosti, jimiz je prokazovéana shoda vyrobku se stanovenymi
pozadavky piedepisuje smérnice ,,Rizeni MMZ* a fada navazujicich pracovnich instrukci.
Tyto fesi:

- kalibraci méficiho zafizeni ve stanovenych intervalech a jejich navaznost na

narodni etalony,
- jejich justovani,
- identifikaci pro zjisStovani stavu kalibrace,
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zabezpeceni pted nespravnymi sefizenimi,

ochranu pted poskozenim a znehodnocenim v prubéhu manipulace a skladovani,

- posouzeni platnosti pfedchoziho méfeni pfi zjiSténi neodpovidajiciho stavu métidla,
potizovani a udrzovani zdznamu o kalibracich a ovéfenich.

Pfi pouzivani pocitacového software je pred jeho pouzitim ovétena jeho schopnost — to je
dle potteby opakovano.
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8. MERENI, ANYLYZA A ZLEPSOVANI

8.1

8.2

VSeobecné

Spolecnost AVARIS s.r.o. planuje a uplatiiuje procesy monitorovani, métreni, analyzy a
zlepSovani potiebné pro prokazani shody produktu v systému managementu jakosti a jeho
neustalého zlepSovani.

Monitorovani a méreni

Pravidla a postupy pro monitorovani, méfeni a analyzu jednotlivych procest stanovuji
prislusné organizacni smérnice SMJ.

8.2.1 Spokojenost zakaznika

Sledovani, méfeni a vyhodnocovani spokojenosti zdkaznika je provadéno pomoci indexu
spokojenosti, vyhodnocovaného dle postupu uvedeného v pracovni instrukci ,,Spokojenost
zakaznika®“. Ziskané informace a poznatky se vyhodnocuji a na zaklad¢ jejich analyzy se
zavad¢ji opatieni k ndpraveé a dalSimu zlepSovani. Proces méfeni spokojenosti zdkaznika je
jednim z vybranych procesi SMJ, ktery mé vliv na vysledek hodnoceni efektivnosti
systému v ramci samohodnoceni spolec¢nosti.

8.2.2 Interni audit

Za planovani a fizeni internich auditi je odpovédny PM, za vlastni pfipravu a provedeni
auditu, jeho vyhodnoceni a analyzu procesu ,Interni audit“ odpovidd vedouci auditor.
Internimi audity je oveéfovano, zda SMJ vyhovuje pozadavkiim normy ISO 9001:2001 a
zda je systém efektivné uplatiovan a udrzovan.

Postupy a ¢innosti spojené:

- s vybérem, Skolenim a kvalifikaci auditort,

- planovénim auditd,

- ptipravou auditd, pracovnich dokumentt,

- provadénim auditu,

- zpracovanim, projednanim a schvalenim zpréav z auditi,

- stanovenim a ovéfenim splnéni napravnych opatieni provedenim analyzy vysledkt
auditi dle smeérnice. Tato smérnice stanovuje 1 postupy pro provadeni
neplanovanych auditd, procesnich auditi a vyrobkovych auditti. Externi audity
dodavatell jsou provadény pievazné jako procesni (viz pracovni instrukce Externi
provérky jakosti®).

8.2.3 Monitorovani a méreni procesu

Ve spole¢nosti jsou monitorovany, méieny a analyzovany vybrané procesy systému
managementu jakosti. Seznam procesti je uveden v pfiloze ¢. 4. Vlastnik procesu
(zaméstnanec odpoveédny za proces) urCuje v souladu s pracovni instrukci jakym zptisobem
a pomoci jakych ukazatelll bude monitorovani a méfeni ptislusnych procesti provadéno.
Stanovené ukazatele jsou systematicky sledovany a vyuzivany pro ucely fizeni
jednotlivych procest. Pokud stanovené ukazatele (kritéria) nejsou plnény, jsou piijiméana
odpovidajici opatieni k naprave.
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8.2.4 Monitorovani a méreni produktu

Monitorovani a méfeni produktu je stanoveno organiza¢nimi smérnicemi. Zde je stanoven
zpusob monitorovani a meéfeni soucCasti a vyrobkli ve vSech etapach vyroby,
zaznamenavani vysledkl i uvolnéni vyrobku pro dalsi etapu zpracovani. Prejimaci kritéria,
metody méteni, méfici, kontrolni a zkuSebni zafizeni jsou stanovena v prislusné technické
dokumentaci (technologickych postupech). Z vysledki monitorovani a méfeni jsou
pofizovany zaznamy, které slouzi jako dikazy o shod¢ s prejimacimi kritérii. Na
zaznamech je vzdy uvedeno (podpisem nebo razitkem) ktery pracovnik uvolnéni schvalil.
Dokud nejsou dokonceny planované/predepsané cinnosti (dle ¢l. 7.1) neni produkt
uvolnén.

8.3 Rizeni neshodného produktu

Pravidla a postupy, kterymi spolecnost zajiStuje, Ze vyrobky, které se neshoduji se
stanovenymi pozadavky jsou identifikovany, dokumentovany a vypotradany tak, aby se
zabranilo jejich nezamyslenému pouziti nebo dodani jsou uvedena v pracovni instrukci
,,Rizeni neshodného produktu®.

Neshody zjisténé i zdkazniki jsou feSeny dle pracovni instrukce ,,Servis®.
8.4 Analyza adaju

K prokazani vhodnosti a efektivnosti SMJ slouzi shromazd’ované a dokumentované tdaje
ziskané monitorovanim a méfenim vyrabénych produktl a stanovenych procest. Analyzy
ziskavanych soubort udaji poskytuji potiebné informace tykajici se:

- spokojenosti zakaznika

- shody s pozadavky na produkt

- efektivnosti a u€innosti stanovenych procesit SMJ

- znakl a trendl procest

- dodavatelll

- Metody pouzivané pro analyzu tdaji jsou stanoveny v instrukcich.

- Zamg¢stnanci — povéteni majiteli procest — v souladu se smérnici zajist'uji:

- shromazdéni, provéteni a vyttidéni daj,

- provedeni analyzy a zpracovani pozadovanych informacnich vystupti.
Za analyzu, jeji pfezkoumdni, zavadéni napravnych opatieni k neplnénym kritériim (pfip.
nepfiznivym trendiim) a stanoveni ptilezitosti ke zlepSeni odpovidaji majitelé procesi.

8.5 ZlepSovani

8.5.1 Neustalé zlepSovani

PM plénuje a organizuje proces neustalého zlepSovani SMJ.
Ve spolecnosti jsou pouzivany tyto nastroje pro zlepSovani:

- uplatnovani Politiky jakosti,

- Cile jakosti,

- motivace zaméstnancu,

- vysledky auditu,

- analyzy udaja,

- napravna a preventivni opatient,

- prezkoumani SMJ managementem.
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Postupy zlepSovani jsou uvedeny v pracovni instrukei ,,Neustalé zlepSovani*

Zakladnim strategickym cilem spolecnosti je neustdlé zlepSovani jakosti produkce,
sniZovani nakladl, zkracovani dodacich lhit, zvySovani spokojenosti zakaznik.

8.5.2 Opatieni k napravé

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, jsou v uplatiiovdna pii vyskytu neshod
véetné stiznosti zdkaznika opatfeni k napraveé. Prijimané opatifeni jsou piiméfena
dasledktim zjisténych neshod.

Postupy a cinnosti spojené s pfijimadnim opatieni k napravé a hodnocenim jejich
efektivnosti jsou stanoveny v pracovni instrukci ,,Opatfeni k napravé a preventivni
opatfeni a zahrnuji:

zdroje a zpracovani informaci pro zahajeni procesu opatteni k naprave,

evidenci opatieni k naprave,

urceni piicin neshod,

zahdjeni a provedeni opatfeni k naprave,

kontrolu a vyhodnoceni ucinnosti opatieni k napravé (z hlediska opakovaného
vyskytu),

zaznamy vysledkt provedenych opatieni,

pfezkoumani provedenych preventivnich opatieni.

8.5.3 Preventivni opatieni

K odstranéni pfi¢in potencialnich neshod a zabranéni jejich vyskytu pfijima vrcholové
vedeni potiebnd preventivni opatfeni. Postup a ¢innosti spojené s pfijimanim preventivnich
opatfeni stanovuje pracovni instrukce, ktera zahrnuje:

informacni zdroje potencialnich neshod,

metody pro analyzu pficin,

urceni a uplatnéni preventivniho opatieni,
zadznamy vysledkl provedenych opatieni,
pfezkoumani provedenych preventivnich opatieni
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9. SOUVISEJICIi DOKUMENTACE

Oblast iFizeni: 01 Odpovédnost managementu

Odpovédnost managementu

Oblast iizeni: 02 Navrh a vyvoj

Navrh a vyvoj

Management konfigurace

Postup pro tvorbu technickych podminek
Spokojenost zékaznik

Identifikace a sledovatelnost ve vyvojové dilné

Oblast i'izeni: 03 Nakupovani

Nakupovani

Operativni nakupovani

Nékupni horka linka

Vicenaklady na dodavky materidlu a zbozi
Vyrobni outsourcing

Obchodni zbozi

Vybér dodavatelli

Strategické fizeni dodavatelt

Vybér a hodnoceni dodavatelt externich procest
Hodnoceni dodavatelt materidlu a dilt
Rezijni material

Oblast Fizeni: 04 Vyroba

Rizeni vyroby

Planovani a dispecerské tfizeni vyroby
Identifikace a sledovatelnost vyrobkt
Osvojeni vyroby

Ochrana produktu-skladové hospodarstvi
Majetek zédkaznika

Rizeni vyrobniho procesu v provozu
Rizeni externich kooperaci

Smérné vzorky

Likvidace neshodnych vyrobkl - HDSZ
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Oblast Fizeni: 05 Obchod a sluzby

Prodej a sluzby
Prodej do zahranici
Prodej v CR

Rizeni rizik

Servis
Autorizovany servis
Analyza reklamaci

Ptiprava akvizi¢nich vzorkl a vyrobkt pro tendry a vybérova fizeni

Oblast i'izeni: 06 Metrologie

Monitorovaci a mérici zatizeni

Pozadavky na metrologicka pracovisteé

Zasady dodrzovani metrologického potadku a udrzba MMZ
Zpusob navaznosti méiidel

Rizeni kalibra¢nich postupt

Oblast i'izeni: 07 Monitorovdani a méieni

Monitorovani a méieni

Vstupni kontrola

Vyrobni kontrola

Vystupni kontrola

Rizeni neshodnych produkti
Monitorovani a méfeni procesit SMJ
Zpisobilost méridel

Systém jakosti méticiho pracovisté

ZkouSeni

Oblast i'izeni: 08 Audit

Audit jakosti

Externi audit

Oblast Fizeni: 09 Lidské zdroje

Lidské zdroje
Zaskolovani zaméstnanci
Certifikace persondlu
Hodnoceni zaméstnanci

Personalni agenda
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Oblast iFizeni: 10 Infrastruktura

Infrastruktura

Infrastruktura - idrzba a opravy stroju
Generalni opravy strojli

Informacni technologie

Sprava a udrzba dat

Oblast Fizeni: 11 Rizeni dokumentii a zdaznamii

Rizeni dokumentt a zdznami
Rizeni konstrukéni dokumentace
Rizeni technologické dokumentace
Rizeni internich piedpist

Rizeni norem

Rizeni zaznamt

Zmeénové a odchylkové fizeni

Oblast i'izeni: 12 ZlepSovdani

ZlepSovani
Opatieni k napravé, preventivni opatieni
Hodnoceni u¢innosti SMJ

Neustalé zlepSovani

Organizacni fad
Pracovni fad

Evidence, hlaseni a zasilani zaznamt o urazu
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siehranicied identifiadng sysismy

Politika jakosti

V souladu se strategii spolecnosti na rok 2008 a dalsi 1éta s cilem zajisténi dal$iho rozvoje

firmy, byla vedenim spolecnosti stanovena tato politika jakosti:

1. Neustale zvySovat Grovei jakosti produkce i sluzeb s diirazem na trvalé uspokojovani
stanovenych 1 pfedpokladanych potteb a pozadavkl zakaznika.

2. Udrzet a dale posilovat vyznamné postaveni spolecnosti na zahranicnim a tuzemském trhu
jako hlavni predpoklad zvétSovani trzniho podilu spolecnosti.

3. Aktivni ptisobenim na dodavatele spolupracovat na zlepsovani jakosti dodavek subsystémil,
dild 1 sluzeb.

4. Hlavnim motiva¢nim faktorem vsSech zaméstnanct spolecnosti musi byt rozvoj firmy a jeji
ziskovost pii zvySovani efektivnosti vSech ¢innosti.

5. Uvést vSechny procesy spolecnosti do zlepsovaciho ob¢&hu (planuj — délej — kontroluj —

zlepsuj) a stale zvySovat jejich ucCinnost pii snizovani vynalozenych néklada.

Misto a datum

Podpis jednatele spolec¢nosti
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Organizaéni schéma Rizeni jakosti

Reditel fizeni jakosti

Kontrola

Specialista QM

Zkusebna

Vstupni kontrola

Vyrobni kontrola

Vystupni kontrola

Kontrolni a
meéfici skunina

Technik

zkousek

Metrologie
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Seznam procesti SMJ

Cislo , ODPOVEDNOST
NAZEV PROCESU
procesu Majitel procesu
1 ODPOVEDNOST VEDEN] PM
2 SPOKOJENOST ZAKAZNIKU OR
3 LIDSKE ZDROJE PR
4 RiZENI NESHODNEHO VYROBKU Vedouci kontroly
5 NAVRH A VYVOJ RVav
6 NAKUPOVAN( RN
7 UDRZBA STROJU A ZARIZENI{ VR
8 VYROBA VR
9 PRODEJ OR
10 SERVIS Vedouci OTS
11 OPATRENI K NAPRAVE PM
12 ZLEPSOVANI PM
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zakaznici

Model procesit SMJ spolecnosti AVARIS s.r.o.

Odpovédnost managementu

~

POZADAVKY
ZAKAZNIKA

ODPOVEDNOST VEDENT
STRATEGICKE RIZEN{
system managementu
Jjakosti
L 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Managementu zdrojii [ > méreni, analyza a
zlepsovani
LIDSKE ZDROJE SPOKOJENOST 2
ZAKAZNIKU S ¥
RIZENI < 5 &
NESHODNEHO g S
VYROBKU g ~<N<
NAPRAVNA A
PREVENTIVNI
OPATRENI
ZLEPSOVANI
A
\ 4 VY \ 4
realizace produktu
NAVRH A VYVOJ
NAKUPOVANT{
™ | UDRZBA SaZ |][| produkt
VYROBA
3
PRODEJ S
S
SERVIS =
N
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Model SMJ spoleénosti AVARIS s.r.o.

Systém managementu jakosti

Procesy

dokumentace SMJ

v

Odpovédnost managementu

politika jakosti

cile jakosti

v

POZADAVKY

zakaznici

4

r

ZAKAZNIKA

planovani SMJ

prezkoumani smj

odpovédnost, pravomoc a

komunikace

managementu

poskytovani zdroju

lidské zdroje

méreni, analyza a zlepSovani

spokojenost
zakaznika

Fizeni neshodného
produktu

interni audit

analyza udaju

infrastruktura

monitorovani a
méreni procesu

nestalé zlepSovani

pracovni prostredi

monitorovani a

méreni produktu

opatieni k napravé

preventivni opatieni

A

\ 4

realizace produktu
planovani realizace procesy tykajici se
produktu zakaznika
navrh a vyvoj vyroba

A

nakupovani

Fizeni mmz

servis

SPOKOJENOST

zakaznici

o

ZAKAZNIKU
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VZAJEMNE PUSOBENI PROCESU SMJ

silné pasobeni +

slabé pusobeni *

Z
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3| LIDSKE ZDROJE + |+ P . I i (PR B
4| RizENi NESHODNEHO VYROBKU + * |+ LI L R i B R
S| NAVRH A VYVOI + o+ [+ T N
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7| UDRZBA Saz " R R T P x| 4] s
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11| NAPRAVNA A PREVENTIVNI OPATRENI + + | * |+ ]+ |+ ]| * |+ +
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