Oponentni posudek doktorské disertatni price Ing. Petra Matulika na ¢éma

Mass Customization

Cil price jeji aktualnost

Hlavnim cilem DDP je (str.32) je prokazat, Ze neexistuji technologické bariéry pro masovou
kustomizaci, a Ze strategie zavidéni masové kustomizace je podobni u vyrobnich podniké
daného odvétvi a Ze tato strategie se 1i§i podle odvétvi. Jako podpiirné cile si disertant zvolil
tikol definovat systém masové kustomizace, zejména systém hodnoceni masové kustomizace
dle dodavatelského Fetézce a pouZit takio definovany systém pro hodnoceni firem z riiznych
odvétvi za ti¢elem nalezeni spoleénych charakteristik implementace.

Takto definované cile DDP jsou vysoce aktuilni, protoZe si.globalni.ckonomika a-
“hyperkonkurence netiprosné vyZaduje rychlé a cenové pfijatelné uspokojovéni neustile
rostoucich poZzadavki zakaznikd. A privé masova kustomizace je zphsob, jak toho dosahnout,

Zvolené metody zpracovani

Disertant si pro-spinéni cili své disertace definoval potfebné hypotezy a jejich potvrzeni
proved] jednak rozsahlou literarni refer$i a na zaklad® vysledka této refer?e dedukei odvodil
poZadavky na rozsahly internetovy priizkum, aby nasledn® indukci wzaviel Kolbitv pozndvaci
cyklus a definované hypotézy potvrdil. PouZité védecké metody povaZuji za spravné.

Vysledky disertaéni price,

Disertant predeviim definuje klitové prvky masové komunikace (zékaznika, produkt,
organizaci a zaméstnance) a, a klasifikaci systému masové kustomizace dle bodu intervence
zékaznika (kustomizaci po dodéni vyrobku, kustomizaci distribuénich kanald, kustomizaci
dodatetné vyroby, kustomizaci vyroby a kustomizaci dle dodavatelského fetézce). Na ziklads
takto navrZené klasifikace pak analyzuje 366 spoleénosti z celkem 11 riiznych odvétvi.

Pro svitj vyzkum vy3el disertantn ze spravného predpokladu, Ze firmy implementujici
masovou kustomizaci musi tuto svoji strategii realizovat prostfednictvim Internetu a proto
svilj vyzkum realizoval pravé prostfednictvi Internetu. . ‘

Zajfmavé je disertantovo zjiSténi, ¥e u spolednosti uvadénych v piehledech TOP 100 a
TOP500 neidentifikoval vyznamné vyuZiti strategie masové kustomizace. Zajimalo by mi,
jaké mi pro to disertant vysvétleni.

Pro viastni hodnocent si disertant definoval tistupfiovou kvalitativni stupnici, coZ povaZuji za
postalujici, _

Vysledky svého vyzkumu zpracoval disertant v podob& grafi a to vzdy podle irovng a
intensity masové kustomizace v daném odvétvi. Osobné povaZuji zvolenou formu
presentace ploinym typem grafi: za trochu nedt'astnou a milo instruktivni. Asi by bylo
vhodné doplnit disertaci pfisluSnym tabulkovym piehledem hodnot ke ka¥dému grafu. Nebyl
by vhodnéj5i sloupcovy graf? (viz piloha posudku). Mnohem instruktivngjsi jsou v zévéru
uvadéné pavudinové grafy

S tim také souvisi moje pochybnosti o jednozna&ném a prikazném potvrzeni H2. Disertant
by mé&}l pii své obhajobé zietelné a jednozna&né presentovat z &eho vyplyvi jeho




presvédeni o platnosti H2, zejména v ¢em si jsou strategie implementace v jednotlivych
odvétvich podobné a v ¢em rozdilné.

Zavéry.

" Disertant ve své disertaci jednoznatné prokdzal schopnost samostatné védecké prce a jeho
disertace p¥in4si fadu novych a vysoce uZite¢nych poznatki jak pro dalsi rozvoj védeckého
badéni, tak i pro podnikatelskou praxi. Vlastni publikaéni Sinnost disertanta je dostate¢nd,
bohuZel je zaméfena jen na piispévky ve sbornicich na konferencich. Proto doporuduji, aby
vysledky své disertace publikoval disertant v n€kterém odborném &asopise v tuzemsku &

v zahrani¢i.

V doktorské diserta¢ni praci jsem neshledal Zidné zivaZné nedostatky formdintho &
obsahového charakteru a proio

doporucuji jeho disertaci Ing. Petra Matulika k obhajobé a po jejim Gisp&3ném obhdjeni udglit
Ing. Petru Matulikovi titul PhD pro obor Ekonomika a Management.

W
Prof. Jri& Zdentk Molnnér, CSc
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Jaky bude podie ndzoru disertanta dal$i vyvoj v oblasti masové kustomizace resp. reakee
vyrobeh &i poskytovatel sluZeb na stéle rostouci poZadavky zdkazniki?




Ptiloha posudku DDP Ing. Matulik

Construction industry
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