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K posouzeni jsem obdrzel dizertatni prici v jazyce anglickém v rozsahu 147 stran, véetné
roziifeného éeského abstraktu (12 stran) a 3 pfiloh (17 stran) a teze dizertaéni prace v jazyce
anglickém v rozsahu 42 stran. Zpracované podklady svou strukturou, obsahem i forméini
upravou spliiuji ustanoveni platnych norem ISO i univerzitnich a fakultnich smérnic pro psani
védeckych a kvalifikaénich praci.

Stanovisko k jednotlivym kapitoldm disertacni price.

V Gvodu zasl‘:uz_uje autor problém masové kustomizace do rémce obecnych souvislosti
racionalizace vyrobnich éinnosti, jako nezbytné podminky konkurenceschopnosti vyrobce
v podminkéch globdiniho trhu orientovaného na zdkaznika.

Cast druhd - popis soutasného stavu FeSeného problému je 20 strénkovou reder$i vymezujici
teoretickd vychodiska v posloupnosti paradigmata globalniho managementu, digitélni
ekonomika, informacni systémy, zmény ve vztahu vyrobce - zakaznik 2 masova kustomizace.
Tato posledni kapitola je nejobsahlejsi, zabird cca 1/3 relerSe a je zaméfena na definici
masové kustomizace, na jeji klasifikaci zriznych hiedisek, jeji ekonomické souvislosti,
vyrobni pruZnost pro ni potfebnou, pFistupy k ni, faktory na ni pulsobici a jeji specifické
charakteristiky. Celou tuto &ast povaZuji pro cely disertagni price za zcela postadujici, je
postavena na 24 titulech zahraniénich monografii, odbornych €asopist a internetovskych
zdrojli s odpovidajicim zplisobem citovanl. Uvedend €ast se stala zakladem pro autortv
navrh teoretického modelu masové kustomizace.

Ponékud stroze jsou pojaty kapitoly tieti a étvrta ,vénované hypotézdm, cilim a metodice
feSeni prace. Jsou definovény dvé hypotézy orientované na jedné strané na neexistenci

‘technologickych bariér plsobicich proti implementaci masové kustomizace na strané

zakaznika ani vyrobce a na druhé stran& na existenci rozdilt v Grovni implementace masové
kustomizace v riiznych odvétvich primysiu. MoZnd by bylo vhodné ze strany outora pfi
obhajobé okomentovat prvni hypotézu, moZnosti jejiho roziifeni o existenci
psychologickych barier na strané zdkaznika branicich implementaci. Cite feSeni jsou pojaty
v hierarchické posloupnosti od jednodussich ke slozitéjsim, tzn.:
e Potvrzeni &i vyvraceni formulovanych hypotéz
e Zpracovani teoretického modelu systému masové kustomizace dle dodavatelského
(logistického) Fetézce
o Zpracovani systému hodnoceni masové kustomizace u vyrobce s definovanymi
pozadavky na firmu a okoli
e PouZiti vydefinovaného systému pro hodnoceni firem v riznych odvétvich s cilem

nalezeni spoleénych a rozdilnych charakteristik implementace.




Uvedené cile maji logickou posloupnost danou postupem feseni disertacnf prace. Organicky
na né navazuje &tvrtd kapitola vénovana Casovému planu zpracovani a metodologii.
S pouZitymi metodami pro koncipovani teoretického modelu {abstrakce —~ konkretizace,
indukce — dedukce, analyza -syntéza) i sbérem vyzkumnych dat zinternetu je moino
souhiasit, vzhledem k prilis strohému popisu ve viastni dssertacm praci by bylo vhodné
pouiité metody okomentovat pFi obhajobé vysledkit.

V kapitole paté jsou shromaZzdény vysledky teoretického vyzkumu v posloupnosti zhodnoceni

pouzitych zdroj, klicové elementy masové kustomizace (zakaznik, organizace, zameéstnanci,
vyrobek) v teoretickém modelu zaloZzeném na dodavatelském (logistickém) Fetdzci, bod
intervence zdkaznika a rozdéleni soustav masové kustomizace podle bodu intervence
zékaznika. Pro zavéry k hodnoceni pfistupu zdkaznik{ k vyrobnim firmam pomoci Internetu
byly pouZity Gdaje Setfeni EUROSTAT - Statistické zprévy o EU, pro hodnoceni pfistupu firem
k masové kustomizaci s vyuZitim e-commerce byla pouZita data vyzkumu firmy ACCENTURE -
eEurope: Connecting the dots. Oba prizkumy potvrdily platnost hypotézy H1 o neexistenci
bariér proti implementaci masové kustomizace jak na strané zdkaznika, tak na strané
vyrobnich firem. Pfesto by stdlo za dvahu pri obhajobé okomentovat ndzor autora na
platnost potvrzeni hypotézy H1 v Eeskych podminkdch. Modely masové kustomizace podle
bodu intervence zdkaznika jsou vyvinuty ve stupnich: :

o Cd kustomizace zakaznikem
MC1 kustomizace distribuénim partnerem
MC2 kustomizace dodatetné (doplfikové) vyroby
MC3 kustomizace vyroby

e MC4 kustomizace celého dodavatelského fetézce.
KaZdy stuperi je zdokumentovin schématem, definici a charakteristikou kliovych elementy,
tzn. zékaznika, organizace, produktu, dodavatelského (logistického) fetézce, vstupnich
pfedpokladd. '

V kapitole esté jsou vysledky prizkumu bodu intervence zakaznika ve vyrobnim procesu a
intenzity masové kustomizace u firem uZivajicich strategii masové kustomizace. Jako vstupni
podminka byla stanovena pfitomnost na internetu s konfiguranimi systémy slouZicimi pro
prodej koncovym zdkaznikim. Témto podminkdm vyhovélo 366 organizaci zafazenych na
seznamu firmy CyLEDGE Media GmbH, poskytujicim informace o firmach pouiivajicich
konfiguraéni systémy. Organizace jsou seskupeny podle odvétvi odévniho, automobilového,
stavebniho primyslu, vyroby darkowych pfedmétid, médnich dopliikll, sportovniho vybaveni,
vyroby tiskovin, elektroniky, vyrobkii pro domov a zahrady, nabytkaiského a papirenského
pramyslu. Celkovy pfehled organizaci podlie odvétvi a zemi je zafazen v pfiloze lli, detailni
charakteristika podle odvétvi, produktu, odvétvi primyslu, zeme, intenzity bodu intervence
zakaznika CD, MC1, MC2 a MC3 je uveden v pfiloze IV. Souhrnny pfehled vysledkl vsech
odvétvi je vyjadfen dvémi grafy. Prvni, Groveih masové kustomizace v prOmyslu vyjadfuje
piitomnost masové kustomizace v primyslu a bod intervence zakaznika (nejvyssi dosazena
forma) pro vyrobek. Druhy, intenzita masové kustomizace vyjadiuje graficky intenzitu (nizka ,
stfedni vysokd) pro zkournané &étyfi formy {Cd,MC1,MC2 a MC3). PFi obhajobé by autor mohl
blize vysvétlit splynuti Grovni MC3 a MC4 z teoretického modelu do jediné drovné MC3.
Souhrnné zhodnoceni analyzy je vyjadieno v pfifazeni relativni €etnosti stupiiit bodu
intervence MC1, MC2 a MC3 v rAmci jednotlivych odvétvi a specificky podle jednotlivych
stupiit a v celkové Grovni. Uvedené vysledky potvrzuji hypotézu H2. Zavérecna kapitola




syntetizuje ziskané poznatky, ponékud postradam autorovo jednoznaéné stanovisko
k pFinosim préce pro teorii a praod. | to by mohlo byt prezentovino pii obhajobé.

Pozadovana hodnotici stanoviska.

a) Téma masové kustomizace vyrobnich procesl je v podminkich vyvojovych trendl
poZadavki zakaznika na vyrobni systémy vysoce aktualni.

b) Diserta¢ni prace naplnila stanovené cile, potvrdit vymezené hypotézy,
charakterizovat  teoretické modely masové kustomizace vzdvislosti na
dodavatelskych (logistickych) Fetézcich, vyhodnotit vice firem zrlznych odvétvi
z pohledu spoleénych charakteristik masové kustomizace.

¢) Postup Ffedeni, stanoveni teoretického modelu na zikladé literarni reerSe, a analyza
dat ze statistickych 3etfeni Eurostatu a pruzkumd specializovanych organizaci je
adekvétni. Koncepce modelu a vyhodnoceni vysledkd je specifickym tvlrcim
pFistupem autora.

d} Price pfindsi vytvofenym modelem a zobecnénim poznatkd jednotlivych odvétvi
pfinos pro teorii v oblasti masové kustomizace. Vysledky reprezentativni anaiyzy 366
firem rlznych odvétvi mohou byt inspiraci pro ostatni vyrobni organizace z pohledu

~ nalezeni vhodného typu masové kustomizace v dodavatelském fetézci.

e) Formalni ‘Groveh disertadni prace je vyhovujici, byt se autor nevyhnul nékolika
drobnym preklepim.

f) Publikaénl &innost autora obsahuje za poslednich pét let devét titulli, vwhradné ze
sbornik konferenci. Ocefiuji to, Ze vSechny se vazi k problematice feSené v praci, na
druhé strané mi schazi néjaky titul ve védeckych periodicich, at jiz tiSt&nych nebo
elektronickych. S pfihlédnutim ke kombinované formé studia ji povazuji za
postadujici.

Z&vér
PfedloZend disertaéni price je vysledkem feSeni aktudlniho védeckého problému. Jde o
ucelené pojednani, prokazujici schopnost autora dlouhodobé tviréim zplisobem pracovat.

Doporuéuji praci pfipustit k obhajob& a v pfipadé Gspé&Sného obhdjeni udélit ing. Petru
Matulikovi titul Ph.D.

Opohent: //ay lel—"
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