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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci jsem se zabyval implemenggistému managementu jakosti dle
normy ISO/TS 16949:2002 v podminkach spotesti Salix International a.s.

Praci jsem rozglil do dvou tSich ¢asti. Nejprve jsem v teoretick@sti charakterizoval

jakost a s ni souvisejici systéttigeni jakosti a trendy .

V druhé ¢asti jsem se zabyval analyzou &asného stavu systému managementu jakosti
dle normy ISO/TS 16949:2002 a navrhem oguait pro implementaci systému. V zav
druhécasti jsem navrhnul proces schvalovani dilu vyrobgkkétniho dilu dle poZadafrk

zakaznika.

Kli¢ova slova: jakost, norma, ISO 9001:2000, managernadosti, ISO/TS 16949:2002,
piirucka jakosti, FMEA, PPAP

ABSTRACT

In my graduation theses | have been dealing wittesy implementation of quality ma-
nagement in compliance with norm ISO/TS 16949:2002ondition of company Salix

International Inc.

My theses | have devided into two bigger partghboretic part | characterized quality and

associated with it aslo quality system and geranil

At the second part | have been analysing the ptesate of system quality managamenet
in accordance with norm ISO/TS 16949:2002 and waitio draft action for system of im-
plementation. At the close of second part | havwenb®uggesting production part approval

process according to customer requirements.

Keywords: quality, norm, ISO 9001:2000, quality ragement, ISO/TS 16949:2002 , qua-
lity manual, FMEA, PPAP
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UvoD

Rostouci globalni konkurence na¢gwych trzich pinesla v nedavné minulosti zmu
postoje ¥tSiny podnikatelskych subjakive s¥té k jakosti a efektivnosti vSeatinnosti.
Vedouci manazefirem, které usiluji o usfchy na sétovych trzich, rychle pochopili, Ze
jakost nabizenych vyrolikie nezbytnou podminkou G&mosti v obcho#& a konkuregni
vyhodou. Na druhé strarvSak také to, Ze management jakosti neni Zadnmostatnou
disciplinou, ale Ze je nezbytné, aby se stal nedibowastitizeni firmy, aby se jakost stala

samozejmosti.

Pojmy jako TQM, reinZenyring apod. jiZgstavaji mit magické kouzlo "zaenych no-
vych feSeni”, ale jsou pouze jetini z nastrajp celkoveho managementu, jehoz jedinym

cilem je "Business Excellence", tedy &Spost v podnikani.

Védomi poteby jakosti nejen v produktivni & vziistalo ke konci osmdesatych let po

celém s¥te.

Neustale se zvysujici pozadavky zaka#nsksebou finasi i zvySené naroky na kvalitu.
Typickym prikladem zvySenych poZzadavikakosti na dodavatele jsou zdkaznici z automo-
bilového paimyslu. Mezi hlavni poZzadavky zakazniku z autormeosektoru na své doda-
vatele je zavedeni normy dle ISO/TS 16949:2002.

Spole&nost SALIX International a.s. dodavajici vyrobky dotomobilového gimyslu se
na zaklad pozadavik z&kaznik z tohoto sektoru rozhodla implementovat normu ma-

nagementu jakosti ISO/TS 16949:2002 pro automohipumyslu do svych podminek.

Cilem této diplomové prace je analyza&mného stavu systému managementu jakosti dle
normy ISO/TS 16949:2002, navrh ofati pro uspgsnou implementaci systému a také na-

vrhnuti procesu schvalovani dilu vyroby ke konki@iu dilu dle poZadavkzakaznika.
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1 HISTORIE JAKOSTI

1.1 Pojem jakost

S pojmy jakost a kvalita se dnes setkAvame na kakdéku. Otdzkou vSak je, co serti-

to pojmy vlasté rozumi. Pojem ,jakost" v ibé¢hu ¢asu stale kil svij obsah a rni se i
dal. Doslo Slo ke zem¢ od jakosti vyrobku k jakosti celého podniku.

Charakteristickym rysem sdasné doby je vyrazna orientace na zakaznika. Pozatda
zdkaznika se potuji vyrobni programy, vyvoj vyrobku a sluzby, eleena a pozadavky
na systém managementu jakosti. Fenoménerasaosti je hledisko jakosti, posuzované v

e

Jakost se stala zakladnim princip&izeni spolénosti, zakladnim nastrojem jejich rozvoje

a zvysovani konkurenceschopnosti.

V literatuie Ize nalézt celotadu viceti méne obecnych definic jakosti. V novodobé histo-

rii m¢la definice jakosttadu podob a prathlafadu zngn.
Napriklad :
» Jakost je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran)
» Jakost je shoda s pozadavky. (Phil Crosby)

» Jakost je schopnost produktu uspokojit zakaznikpetteby.(Norma 1SO
8402 z roku 1986)

« Jakost je stupesplreni poZzadavik souborem inherentnich znakinherent-
nim znakem se rozumi vlastni, \¥nit znak objektu, o jehoZ jakost se jed-
na.(Sodasna definice z normgSN EN ISO 9000:2001 [5]. Norma uvadi i

rovnocenné synonymum pro jakost: kvalita)

Je vidt, Ze se jednotlivé definice jakosti v principtili§ nelisi, jedna se spiSe o vylepSo-

vani gresnosti a srozumitelnosti definice.
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1.2 Historie jakosti

V davnych dobach, kd§loveék zZil jen v malych skupinkach a spoénstvich - toto obdobi
dnes nazyvame prvobyrpospolnym, byklovék ¢asto vyrobcem i spidbitelem a mohl
vyrobit vyrobek co do jakosti a mnozstvi takovyert vyhovoval pouze jeho vlastnim po-
tiebam [2]. Pozgi s rozvojem obchodu, kdy se &y uplathovat miry a vahy, se Zala
uplatiovat i kontrola pra¥ téchto veltin. Ve stedowku se pipojila i kontrola ze stran

cechi, které se snazily zabranit nekalému podnikani.

S rozvojem pimyslové vyroby a s rostoucim giem manufaktur rostla i pigba kontroly.
Nejprve ji zaji¥ovali samotni &nici a misti popt. majitelé. Tento zjsob prakticky fun-
goval az do z&tku dvacatého stoleti. Sistem vyroby se vSak projevuje pelba vyuZzit
specializovanych kontrolér Vznikaji modely vyrobnich procés technickou kontrolou a

objevuji se specialni utvary technické kontroly.

DalSi fist vyroby po prvni sstové valce ma za nésledek vznik a vyvoj statistibksnetod
pouzitelnych pro pimyslovou praxi. Veiicatych létech objevily prvni statistické metody
kontroly vyrobnich procés[1]. Predval&né, valéné a ranné povalaé obdobi v3ak statis-
tickym metodam kontroly vyrobnich prodegsiiliS negalo. Hlavnim poZzadavkem ve vyro-
b¢ nebyla jakost, ale mnoZstvi. Pozornost otazkamstlse sougedila gedevsim na tech-

nickou kontrolu vstup a vystu.

Po druhé sitové vélce séizeni jakosti sougtdilo p‘redevsim na kontrolu vlastnosti kon-
cového vyrobku. Rozvijela se velkosériova vyrobdimeach, které byly pozfji automati-
zovany, (velkého rozvoje velkosériové vyroby bylmsdzeno fedevsSim ve firmd Ford ze
Spojenych stat americkych). Hlavnim ukolem bylo zajistit aby dal&lho zpracovani a k
zé&kaznikovi se nedostaly vyrobky s nevyhovujicitastnostmi. V této dabjesS€ vyrazré
pievladala poptavkaipd nabidkou a proto otdzkiaeni jakosti nebyla jeStak vyznamna.
Takova podoba managamentu jakosti trvala az doek@edesatych let. V sedmdesatych
letech doslo k postupné orientaci na procesy. Vkdlamu poteba stabilizovat vlastnosti
produkfi. Dulezité bylo poznani, Ze pro kvalitni vyrobky je f&ita se zastit na kvalitu

proces kterymi vznikaji. Jakost se dostava do feap zajnt managamentu.

Pod vlivem rostoucich poZzadavkakaznik a uzivateh na jakost vyrobku a s ohledem na
rostouci konkurenci a zpomalujici se tempo ekonkéfio Kistu na poatku 70. let, rostla

u organizaci pdeba zvysit p& o jakost. Mnohé organizace ptaovaly potebu vytvéet
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systémy jakosti. Zsly vznikat prvni podnikové a odtwové standardy definujici pozZa-

davky na systém jakosti.

Od konce osmdesatych let dochazi k dalSimu posémmizHlavni myslenkou tohoto po-
sunu je orientace na zakaznika. Firmy totiz postufistuji, Ze tim kdo nejvice rozhoduje
o kvalit vyrobki nebo sluzeb je zadkaznik. Jakostni jsou pouze ékgrobky a sluzby,
které dostatn¢ uspokoji pateby zakaznika [3].Velky vyznam v této dotlosahuje mar-
keting, ktery zjiguje tyto poteby a usrériuje vyvoj a vyrobu novych produktJsou zde
daleko vice zohledmy individualni poiteby jednotlivych zakaznik K tomu aby mohl
podnik pruzgji reagovat na zemy ve vyvoji pozadavk je poteba pejit od funkniho
zpasobuiizeni, ve kterém gty pracovnici pesreé popsany pracovni Ukoly a nejsou schopni
ani ochotni pizptisobit se dmto znmeénam, ktizeni procesnimu. VSechny tyto mySlenky

jsou obsazeny v novych normaiedy 1ISO 9000:2000.
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Obr. 1. Vyvoj systérn zabezpéovani jakosti ve dvacatém stoleti

Konec dvacatého stoleti je charakteristicky rozrojaformanich technologii a globalni
konkurenci. Ta nuti organizace, gMi uspét na trhu, zélenovat do svych systéindalsi
oblasti jako jsou oblast Zivotniho priesdi nebo problematiku bezp®sti. V roce 1996
byly schvaleny a zwejnény normy ISOfady 14000 definujici poZzadavky na management
Zivotniho prostedi. Normy definujici pozadavky na management bersti se v sotas-

nosti diskutuji. Tentoffistup seasto ozn&uje pojmem integrovany management [9].
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2 KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI

V sowasné dob existuji ve swtovem nefitku vykrystalizovaly ti zakladni koncepce ma-

nagementu jakosti [1] :
» koncepce podnikovych standard
« koncepce ISO,

» koncepce TQM.

Naro énost

A

Odv étvové
standardy

Koncepce
ISO

>
>
Ve

Doba zavad én

Obr. 2. Naronost a doba zavadi MJ

2.1 Koncepce ISO (International Organization for Standadization)

Ma univerzalni charakter — je pouzitelna jak veobyrich organizacich, tak v podnicich
sluzeb, bez ohledu na jejich velikost. Normy I8y 9000 nejsou zavazné, ale pouze do-
poruwujici. Jsou souborem minimalnich pozadavkteré by nily byt ve firmach uvedeny
do Zivota. ZkuSenosti ukazuji, Ze ani striktni tpd@ani této koncepce néire zardit

zakladni cil dinného managementu jakosti, tj. plnou spokojenofdagalitu zakaznik
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véetnd dobrych ekonomickych vysledk Cela koncepce ISO musi byt chapana jen jako

zacatek cesty ke Sgkoveé jakosti.

Mezinarodni organizace pro normy ISO vydala v rb887 normy, které se zabyvaly poZa-
davky na systém jakosti [1]. Tyto normy jsou osmaany jako normy IS@ady 9000. Vy-
dani €chto norem bylo iniciovano pitbou sjednoceni dokumentace v oblasti jakosti. V té
doke totiz existovalarada narodnich norem a ddivovych gedpigi, mezi kterymi nebyl
Zzadny rozdil v pozadavcich, ale liSily se svouldtrrou, coz vedlo k vysokym nakléeh

na dokumentaci a organizaci.

Prvni vydani norem IS@dy 9000 bylo velice obecné a nezavislé g#ém prtimyslovém
odwetvi, proto tyto normy nasly sve Siroké upkath Vytvoreni dokumentovaného systému
jakosti vedlo k tomu, Ze se zavedir@dek a systém do vSech podnikovych funkci a@wiv
jicich jakost, a také se zvysilawtra zakaznik ve vyrobkyci poskytované sluzby. Jak jiz
bylo uvedeno, byly tyto normy velice obecné a tpsgevilo slozitosti formulace &itych

ustanoveni norem. Proto byly v dalSim vydani noviieg @izpisobeny svym uzivatém.

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO jétevou federaci narodnich normalkza
nich organizaci €leni 1ISO. Na rodicich se mezinarodnich normach obvsgltdupracuji
technické komise ISO. Této prace sé€agtiuji jak mezinarodni organizace, tak i vladni a
nevladni organy jednotlivych zemi, s nimiz 1ISO realéd pracovni styk ¢etns Ceské re-
publiky). Kazdy¢len ISO, ktery se zajima @&které téma, prodz byla vytvdena technicka

komise, ma pravo byt v této komisi zastoupen

Na zéklad navrhi svych technickych komisi Rada ISO vyhlaSuje meniddi normy.
Technické komise v ramcifipravy €chto mezinarodnich norem rozesilgignim ISO
k vyjadieni a schvaleni své navrhy. Mezindrodni normy keauji gi souhlasu kvalifiko-

vané \¥tSiny alespa 75 % hlasujicickilena.

Cilem mnoha naSich a evropskych podriilylo — a stale je — ziskat své certitikdoswd-
¢eni systému podnikovéhtzeni jakosti dle ISO. Smyslem je zvySeni konktnérschop-
nosti svych vyrobk. Certifikace ma S&t odkerateli ndklady na pdivou kontrolu kvality,

ktera se tim rize zjednodusit.

Normy ISOtady 9000 byly tedy ifjaty v roce 1987 a od té doby Yilpizn¢ sedmiletych
cyklech byly aktualizovany. Posledni aktualizae®, welka revize byla schvalena koncem

roku 2000. Doporgeni pro systéntizeni jakosti jsou uvedena ¥kolika normach 1SO,
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piicemz kazda z nich ma jinou funkci. PribhiZzeni povahy koncepce ISO je nutné se po-
divat strién¢é na strukturu a charakteristiky hlavnich poZadan&vych norem souboru ISO

9000:2001.

Zakladni soubor pita pouze sétyimi standardy, které jsou:

1. CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosfikiady, zasady a slovnik

2. CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosthésrice pro zlepSovani

vykonnosti.
3. CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakostizadravky

4. ISO 19011 Srrnice pro auditovani systémmanagementu jakosti a systéenvi-

ronmentalniho managementu

NormaCSN EN ISO 9001:2001 uvadi péme rozsahly vyklad a definice pojirsouvise-
jicich s jakosti, managementem, organizaci, procesgrobkem, znaky jakosti, shodou,
dokumentaci, zkouSenim, audity, proces§feni apod. Dlezitou sodasti této normy je i

charakteristika hlavnich zasad managementu jalasti.

Z&kladem pojeti norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:26Gkuténost, Ze systémy jakosti
UZ nejsou povazovany za mnozinu prvitak jak tomu bylo nap v norméach ISCrady
9000 z r. 1994), ale za soustavu na sebe navazujcdces. Procesni fistup k systériim
jakosti je Zetelny z tzv. procesniho modelu, ktery jeéohto normach zvyrazn a je uve-

den na obr. 3.

Aplikace systému procésv organizaci spolu s identifikactahto proces, jejich vzajem-
nym pisobenim d&izenim lze nazyvat ,procesnfigtup”. Vyhodou procesnihaigtupu je
negetrzitétizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v systémucesn jakoz i jejich kom-

binovani a vzdjemné&igobeni.

Takovy gistup, je-li pouzit v systému managementu jakodtiraziuje dilezitost pocho-
peni pozadawvk a jejich plrgni, poteby zvaZovat procesy z hlediskddané hodnoty, do-
sahovani vysledk vykonnosti a efektivnosti proces neustalého zlepSovani pratesm

zaklad objektivniho ngreni
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Neustilé zlepSovini systému managementu jakosti
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Obr. 3 Model procesnorientovaného systému managementu jakosti

2.2 Koncepce podnikovych standard

Mnohé spolénosti uz v sedmdesatych letech poeali akutni patebu vytvdeni systér
jakosti. PoZzadavky na tyto systémy zaznamenaly alem, které rély platnost v ramci
jednotlivych firem, respektive vyrobnich advi. Museli se jimitidit i vSichni dodavatelé

téchto firem.

Podnikové standardy se vyzigi riznymi @istupy, maji ovSem jeden spéhg znak: jsou
malé podniky a organizace poskytujici sluzby. Dses uplatiovany tzv. ASME kody pro
oblast &Zkého strojirenstvi, specialni 8mice AQAP pro zabezgevani jakosti v rdmci
NATO, piedpisy QS 9000, VDA 6 nebo ISO/TS 16949 pro systgamkgsti dodavatél

automobilového gimyslu atd.

2.3 Koncepce TQM (Total Quality Management)

Neni nijak svazdna s normami gegpisy, ale je otéenym systémem, zahrnujicim vSe

pozitivni, co niize byt vyuZzito pro rozvoj podniku. Zakladnimi prigg TQM jsou orienta-
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ce na zakaznika, vedeni lidi a tymova prace, patiries dodavateli, rozvoj a angaZzova-
nost lidi, orientace na procesy, neustalé zlep3awvanovace, r&itelnost vysledi, odpo-

védnost wici okoli. VeétSinu €chto princip prevzaly normy ISGady 9000 z roku 2000.

Mastroje a prostiedky Vysledky

. e

N T i - || Vysledky ||
90 bodi vzhledem k
{9%) zaméstnaneium
00 bodi (9%)
I I Eliéowveé
Vedeni Partnerstvi Procesy Visledky vysledky
100 bodiy a zdroje 140 bodis o  wvrhledem ke jf—i viykonnost
(10%) | 90bodi [—]| (14%) spoleénosti 150 bodii
(9%a) 90 bodi (9%0) {15%)
I I
Politika a Vysledhy
—{  siratege L  wrhledem kb }—
80 badd [ zikarnikim
(8%) 80 bodi (8%)

Obr. 4. Schéma modelu TQM

2.3.1 Zakladni principy TQM
Hlavni zakladni principy TQM jsou:

» Orientace na zakaznika— zakaznikem je chpan kazdy, komu odevzdavame vy-
sledky vlastni prace. To znamena, Ze finalniighatielé pedstavuji pouze jednu ze
skupin, skupinu tzv. externich zakazhik/ praxi tento princip vyZaduje, aby byly
systematicky zkoumany séasné a fedevsim budouci poZadavky vSech skupin za-
kaznila, pruzré a efektivie plnény a aby bylo naslednmonitorovano, zda je za-
kaznik s naSimi dodavkami spokojen. Orientace nkazéika totiz vychazi
Z postulatu, Ze chovani firmy neni zaloZzeno narpéiolastnich zajm, kterym se
musi zakaznici fizpiasobit, ale naopak na zajmech zakaankerym se musiip

zpusobit struktura a chovani dodavétel

* Rozvoj a angazovanost lidi- za nejcent)Si kapital organizaci jsou povazovani

zpisobili a vzdlani zamgstnanci. Rozvoj osobnosti jednotlivych profesnikigsn,
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neustalé vzélavani a vycvik zejména s vyuzitim modeltiaiho se podniku jsou

zakladem naplovani tohoto principu.

* Neustalé zlepSovani a inovace- za motor veSkerych pozitivnich #m
V organizaci jsou povazovany procesy neustaléhgselani, tj. dosahovani noveé,
dosud nedosazené ur@nledna se o snizovani g neshod vyrobk a sluzeb,
zlepSovani procés ale i roz&iovani a zlepSovani funkci vyrobkabizenych za-
kaznilkim. Z tohoto stavu nabyva na vyznamuésmmanagementu zaffeny na
monitorovani a pruzné vyuzivawi dokonce iniciovani zeén — MoC — Manage-

ment of change (management&m

* Odpovédnost wvi€i okoli — organizace musi néstipéienou odpovdnost za sve
vazby na okoli, tj. region,fpodu, stat apod. Firmy aplikujici tento princip sk
ve svych aktivitach maji zafit i na podporu regionalniho zdravotnictvi, Skoistv

kultury a sportu, charitativni programy, ochranagtiedi apod.

Aby byl TQM &inny, musi byt prosazovany vySe uvedené princigp avysovani
jakosti musi byt zapojen cely podnik, vSechny Useksgichni zardstnanci. Jen tak
muze byt dosazeno cile: ,Stéle lepSi podnik pro zakgz vlastniky i zaréstnan-

ce”.



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 21

3 KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI DLE ISO/TS 16949:2002

3.1 Co je systén¥izeni jakosti podle ISO/TS 16949:2002

ISO/TS 16949:2002ipdstavuje celostové uznavany standard v automobilovénimys-
lu, ktery podstaté prispél k sjednoceni pozadawkna systémyizeni v automobilovém
odwtvi. Diive bylo ¢asto nutné provat nékolikandsobné certifikace, protoZze wznych
evropskych zemich a v Americe platily rozdilné dimay, jako nap QS 9000 v USA,
VDA 6.1 v Némecku, EAQF ve Francii a AVSQ v Itdlii, a ty se jgrdné neuznavaly.
Dnes normu ISO/TS 16949:2002 uznavaji vSichni wgr@utomobiti na celém sit¢ a

castene ji dokonce pedepisuji k certifikaci povinh

Dnes firma prosednictvim certifikace podle ISO/TS 16949:2002 awttioky sphuje i
pozadavky podle normy ISO 9001:2000, stejmko zakladni &ekavani mnoha vyrofic

automobili a celého subdodavatelskéhdmyslu.

Certifikaci podle ISO/TS 16949:2002 mohou prodtadylucné certifikatni spol€nosti
uznavané a akreditované skupinou IATF (Internatidnséiomotive Task Force) a specidln

kvalifikovani auditdi.

Jedna se o systém, ktery j&em gedevsim pro dodavatele hmotnych vyrblgeo auto-
mobilovy prtimysl. Systémo¥ dophuje pozadavky ISO 9001, které jsou &asti specifi-

kace.

Podstatnym hlediskem systému jakosti je &@mi na specifické pozadavky automobilo-
vych zékaznik a angazovanost vrcholového vedenitizani organizace ve vSech urov-
nich. Specifikum této normy spi@a v tom, Ze je nutno na&ku velmi dobe specifiko-

vat poZzadavky zakaznika na jakost z hlediska vyuppkocesu a systému .

Je to vychozi bod ugpnéhoreSeni v oblasti jakosti a &#tek cesty ke spokojenému za-

kaznikovi a dlouhodobé spolupraci, obvykle téZ maimarodni Grovni.

3.2 Prinosy ze zavedeni systému jakosti dle ISO/TS 1692002

* nezbytna podminka pro vstup mezi dodavatele davadového pimysliu.

* orientace spolmosti na neustalé zlepSovani,
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» prevence vad (zafreni na prevenci vad uz v procesu navrhu a vyvape pr

duktu a vyrobniho procesu),
e sniZzovani variability znakprodukti a paramefr vyrobnich proces

* moznost dodavek produka poskytovanych sluzeb v ramci automobilového

pramyslu;

* poskytovani sluzeb i nejnamjSim zakaznikm a moznost ziskani novych s

ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;
* jednotny pistup k systému managementu jakosti;
» uznani certifikace podle ISO/TS 16949 zahtaimi zakazniky;
» preferovani prevence vad a snizovani variabiliztrat v dodavatelskérfe-
tézci;
» identifikace fizeni a neustalé zlepSovani pracesalizovanych v organizaci
» uplatiovani modernich metod a nastrpjrotizeni organizace a kvality;

» garance stability vyrobniho procesu a tim i stakalivysokou kvalitu posky-

tovanych sluzeb a produkzékaznikm;
» zvySeni dvéry verejnosti a statnich kontrolnich orgén

* vybudovany samoregulujici systém reagujici péuia znény pozadaviK za-

kaznila, legislativnich pozadavki zmeén uvnitt organizace.

3.3 Principy certifikace podle ISO/TS 16949:2002

Je nutné si wdomit, Ze systéntizeni jakosti neni pouze o ziskani certifikatu, @ede-

vSim o prosperujici organizaci. To, co je stanoyemasi skutén¢ fungovat.

Norma specifikuje poZzadavky na systém managemaktsii vyrobé dila pro automobi-
lovy pramysl. Zahrnuje v plném rozsahu pozadavky ISO 90@02a zvlaStni poZzadavky

na systém managementu jakosti, které jsou pozagtondobci automobil.

Vyuziva se p certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosgaoizace plnit poZzadavky
technické specifikace ISO/TS 16949, zakaénffozadavky fedpigi a vlastnich poZzadav-
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ki stanovenych pro efektivni fungovani vSech proceseustalého zlepSovani systému

managementu jakosti.

Certifikat, vydany nezavislym akreditovanym ceki@inim organem, zatwje, Ze systém
fizeni jakosti je zaveden, dokumentovan a pouzivéowadu s pozadavky normy ISO/TS
16949.

Proces certifikace ma 3 zakladni faze:
e zpracovani dokumentace
» zavedeni ISO/TS 16949 do praxe

» certifikace akreditovanym certifikaim organem
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4 MODERNI TRENDY V RiZENIi JAKOSTI V PODNICICH
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Obr. 5. Rehled modernich treiids fizeni podnik v ¢asové ose

4.1 FMEA

FMEA se da popsat jako systematicky soubonosti provadnych s cilem identifikovat a
vyhodnotit moZnou zavadu vyrobku/procesuialeldky této zavady, &it opateni, ktera
by mohla pravépodobnost vyskytu mozné zavady omezit a cely pramdsimentovat
[13]. Dopliuje proces definovani toho, co musi navrh neboga@co uspokojeni zakazni-
ka sphovat.
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4.1.1 Cile systtmové FMEA

Cile FMEA se odvozuji od ovlilujicich faktoti pasobicich na oddvi, nag. na automo-
bilovy pramysl, které se v minulosti senmeénily. Stoupajici naroky zakaznikna kvalitu
pusobi stej tak jako nutna optimalizace naktada produkty a zakonem pozadovana od-
powdnost vyrobce za vyrobek. Dosazeni dale uvedenymhmikovych cili podporuje

zejména krora jinych nastraj praw FMEA:

= ZvySovani funkni bezpeénosti a spolehlivosti produktu
» Snizovani zarénich a servisnich naklad

= ZKkraceni procesu vyvoje

= Nabshy sérii s menSimi zavadami

» LepSi terminova kaze

» Hospodargjsi vyroba

= LepSi sluzby

= LepSi vnitropodnikova komunikace

Systémova FMEA jako metoda k preventivnintadqcthazeni zavadam byla byt zahaje-
na jiz ve velmi raném stadiu procesu vzniku produkiag. ve fazi stanovovani pozadav-
ki) a mozné zavadyrpzkoumany ke stavu vyvoje a planovani plathémunéantegasovem

okamziku, aby mohla byt zavedena preventivniigpéatk jejich pedchazeni.

Systémova FMEA je tymavorientovana metoda k minimalizaci rizik vyvojovyatplano-
vacich proceas a vyZzaduje interdisciplinarni spolupraci vSeckaairénych Gtvad jiz od

samotného pitku praci. Navic poskytuje dokumentované podnikmvanatky expeiit

4.1.2 T¥i zakladni situace, ve kterych se FMEA vypracovava

= Nové navrhy, nové technologie nebo nové procediRtem FMEA je cely navrh,
technologie nebo proces.

» Zména stavajiciho navrhu nebo proceste@poklada se, Ze FMEA stavajiciho navr-
hu nebo procesu existuje). FMEA se méa s@akt na znénu v procesu navrhovani,
na mozné interakce zZmou vyvolané a na projev vyrobku v provozu

= Pouziti stavajiciho navrhu nebo procesu v novérstiaai, na novém mignebo pro

nove uplatani (predpoklada se, Zze FMEA stavajiciho navrhu nebo proegistuje).
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Prednttem FMEA je dopad nového prostli nebo mista na stavajici navrh nebo pro-

ces.

4.1.3 FMEA navrhu

FMEA potencialu navrhu je analytickou metodou pwanbu gedevsim technikem/tymem
odpowdnym za navrh zajihi toho, aby byly v moZzném rozsahu uvazergsny mozné
zpusoby zavad a s nimi souvisejidfiginy/mechanismy. Vyhodnocuji se koncové prvky
spolu s kazdym souvisejicim systémem, podsestakmm@aonentou. V nejjsnsjsi forme

je FMEA souhrnem jgdstav tymu (¥etné analyzy polozek, které by mohly podle skute
nosti sehnat) ip navrhu komponenty, subsystému nebo systému. Tamsiematicky -
stup opakuje, formalizuje a dokumentuje mysSlenkpestupy, kterymi technik normain

prochazi v jakémkoli procesu navrhovani.

FMEA potencidlu navrhu podporuje proces navrhownézovanim rizika zavad {etre

nezamyslenych vysledktim, Ze:

= Podporuje objektivni vyhodnoceni navrhtetné funkénich pozadavk a alternativ
navrhu

= Vyhodnocuje prvotni navrh z hlediska poZadavigroby, montaze, servisu a recyklo-
vani

= ZvySuje pravépodobnost, Ze budou moZnéigpby zavad a jejich idledky na sys-
tém a provoz vozidla uvazeny jiz v procesu navringye

» Poskytuje doplujici informace pro podporu planovarnikthdnych a dinnych pro-
grami navrhovani, vyvoje a validace

= Vede k vypracovani seznamu moznych zava@zemych podle jejich dopaada ,za-
kaznika“,cimz vytv&i systém priorit pro zlepSovani navrhu , vyvojestova-
ni/analyzy validace

= Poskytuje soubor otéenych témat k dopoteni a sledovani opani ke snizeni rizik

» Poskytuje pro budoucnost odkazy hdpziskanym potenim, k podpie analyzy pro-

voznich problém, k vyhodnocovani zgm navrhu a vypracovani n&mjSich navrii
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4.1.4 FMEA procesu

FMEA procesu je analytickou metodou pouzivanou riéam/tymem pedevsim k tomu,
aby se co nejvice uijistil, Ze byly vzaty v Gvahtedeny vSechny mozné druhy vad a s nimi
spojené ficiny/mechanismy. fesre vzato je FMEA souhrnem poznétkechnika a tymu o
priabéhu vyvoje procesu @etrg analyzy prvk, které by mohly selhat, prové&te na zakla-
dé¢ zkuSenosti a minulych problém Tento systematickyifstup usptadava a formuluje

postupy myslenek, kterymi technolog obvykle proéhuéizprocesu planovani vyroby.

FMEA procesu:

= |dentifikuje funkce a pozadavky procesu
» |dentifikuje moZné zfisoby zavad vztahujici se k vyrobku a procesu
= Hodnoti gisobeni moznych zavad na zakaznika
» |dentifikuje moZné ficiny v procesu vyroby nebo montaze a identifikujerpfnné
VvV procesu, na které jéeba zansit fizeni
= Sestavuje seznam moznychigphi zavad siazenych podle jejich gadi a tak zavadi

systém priorit pro Uvahy o prevenci a aeai k napra¥

4.2 Metoda QFD

Metoda QFD (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT)e vhodnou metodou planovani
jakosti [14]. Jde o metodu p@mm¢ novou, v sedmdesatych letech byla poprvé aplikavan
v Japonsku, v osmdesatych letech se pakiitzzdio USA a do dalSich zemi. Tato metoda
se pouziva v et&pvyvoje vyrobku (procesu) s cilem zapojit vSechtwady do plrEni po-
Zadavki zdkaznika. Pro analyzu a hodnoceni vztahu megindatmi vyrobku a poZzadav-
ky zakaznika se pouziva soustava matic (konélaavislosti), také se nazyva ybn jakos-

ti“.

Nachazi uplaténi pi planovani vyrobl, kdy se pozadavky zakaziikievadji do vlast-
nosti vyrobk, pii planovani dil, kdy se vlastnosti vyrolikprevadiji do vlastnosti dil, pi
planovani procds kdy se vlastnosti dil prevadji do parametr operaci, a i) planovani

vyroby, kdy se parametry operad¢épadji do vyrobni dokumentace.
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4.2.1 Typy zakaznickych poZzadavki

= BéZné pozadavky, které zakaznik vipact dotazniku nebo ankety dokaze vyjmeno-
vat. Uspokoji (nebo neuspokoji) jeho pozadavky kemifimo ungrné svému vysky-

tu.

= Z&kladni, nebootekavané které zakaznik nepovazuje za nutnémdht, protoze je
ocekava automaticky, négmysli o nich az do chvile, kdy je vyrobelegtane vyko-

navat (uspokojovat). Jejich @imi zakaznici ani nénuji pozornost.

» Nedatekavane vlastnostikteré zakaznika udivi, n&ekava od vyrobku spémi svych
nestandardnich pozadavk pokud vyrobek vykazujesjakou vlastnost, ktera je toho
schopna, obvykle jsou tim udiveni. ProtoZze ale zakaneni schopen tyto svoje po-
Zadavky pojmenovat, protozZe jejich @i od vyrobku negekava, je na vyrobci (na-
vrh&i) aby peedvidali , odhadli nebo zjistili zakaznickou fediu a pizpasobili ji

swvij vyrobek

4.2.2 Faze rozpracovani poZzadavik zakaznika

1. Faze — Planovani vyrobku
- identifikace pani a pozadavku zakaznika
- jejich vyhodnoceni

- ureni @gani a pozadavk které maji strategicky vyznam pro &sp v daném trhovém

segmentu
- urgeni vlastnosti vyrobku, které odpovidaji dany@ndm a pozadawvkn
2. Faze - Planovani di
- zvolit konstrukni koncept, ktery nejlépe spini cilové hodnoty
- identifikovat¢asti a komponenty, kteréthou byt kritické pro vyrobek
- urcit dil¢i znaky vyrobk

- identifikovat oblasti, kde vyvojova pracémese v budoucnosti konkurar vyhody
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3. Faze — Planovani procds

-vybér vyrobnich procas které za danych podminek poskytnou optimalniedis) pro
vlastnosti dilu vyrobku

- vyhledani kritickych vyrobnich procés

- stanoveni paeby vyvoje novych efektivijSich vyrobnich procés

4. Faze — Planovani vyroby

- dokumentace vyrobnich prodes

- ziskani podklail pro statistickou regulaci

- zpracovani pracovnich instrukci

- urceni poteby Skoleni operatar

4.2.3 Vyhody spojené s pouzivanim metody QFD

= meére konstruknich a technologickych zn

= zkraceni doby vyvoje (u japonskych firem dosazekrdaeni o jednurétinu az jednu
polovinu)

=  mére problému pi rozbshu vyroby

= piehledna dokumentace

= motivace spolupracovniku ke spad@mu mysleni

= nizSi néklady na vyrobu novych vyrabk

=  mére problému v distribéni siti

= orientace na zakaznikar§srejSi plnéni jeho pozadawk

K témto zakladnim vyhodamfiistupuji rekteré dalSi fiznivé aspekty pouzivani metody
QFD, jako jsou lepSi komunikace mezi odborovymiafyy lepSi vzajemna informovanost,

lepSi pochopeni pozadavkakaznik, lepSi piizkum trhu atd.|]
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Obr. 6. Riklad pouziti metody QFD
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1. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

5.1 Historie a vyvoj spol&nosti

Spole&nost SALIX International a.s., vznikla v roce 19%&abizi a dodava kompletni sor-
timent €snicich prvk, maziv a lepidel. Rozsahly sortiment uspokoji i&rspektrum za-
kazniki. Znan¢ rozStila skladbu zboZi a v souvislosti s tim i kapackladu. Sotasné
mnoZstvi cca 12 000 poloZzek se neustale fopEsSiSpolénost zamistnava 24 pracovnik
ktefi jsou natolik zapracovani, Ze kvalita rychle zpracuji poptavky a objednavky zakaz-
nika. Za nejdilezit¢jSi novinku spolénost povazuje nabidku poradenskych sluzeb ¥ nov
otewené technické kancélaZamirem jeieSit konkrétni technické problémy podle poza-
davki zadkaznika. Cilem je spojeni obchodni a poradetisk@sti s roz§enim vzajemné

spoluprace k oboustranné spokojenosti.

5.2 Organizaéni struktura

SALIXINTERNATIONAL® Organizacéné - funkéni schéma

Legenda.
. i ; Predstavitel

:I vedeni spoleCnosti zakaznika (PZ)

Provozni oddéleni ORJ Oddéleni marketing a Ekonomicka skupina
stralegického rozvoje |
t Quality [ WVedouel referent |
Vedousi provozniho 3 : 1 S i

oddéleni {VPO) manager (M) skﬂnon:\r_c;ss }skumny

| Obchodni zastupce -
g 7 i prodejce
Vyrobni skupina Obchodni oddéleni Realizaéni skupina (0ZP)

Vedougi referent Vedoucl referant
Wadouci vyroby(VV) obchodni skupiny realizacni skupiny
(MOS) (VRS)
I 1 I
o ,I = 4,.'
Mistr vyroby (M) Referent abohodni Referent realizatni

skupiny (ROS) skupiny (RRS)

1

 —
Dé&inik {0y ‘l

Obr. 7. Organizéné-funkéni schéma spotaosti Salix International a.s.
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5.3 Politika jakosti

Cilem dalSiho posilovani pozice SALIX INTERNATIONAdS. na trhu je vyr&ba doda-
vat produkty takovym zisobem, aby byly optim&inuspokojeny pdeby a pozadavky sta-
vajicich i budoucich zakazrikl nadale se chce spotest sousedit na vizi komplexniho
pristupu k plgni zavazk v oblasti kvality jako zakladni podnikatelské hotn ochranu
zdravi zamistnan@ a vysokou Uroue bezpeénosti prace  plném respektovani zasad

ochrany Zivotniho prostdi.

Velkou pozornost &nuje spolénost vytvdeni princifi obezetnosti i pripraw proces,
prijimani rozhodnuti na zakladanalyz postup a procedur uplabvanych ve spolosti.
Soustavi analyzuje a identifikujeme rizika zahrnut&imnostech. To vSe s cilem trvalého

zlepSovani vykonnosti sp@leosti.

S cilem realizovat tyto cile vyhlasila spotimost SALIX INTERNATIONAL a.s. nasle-

dujici politiku jakosti :

* uspokojovat stavajici i predpokladané poteby zakaznili kvalitou dodavanych
vyrobki pri plném respektovani zakonnych norem a mezinarbdstandard
v souladu s trznimi vyzvami;

» trvale zlepSovat vykonnost spolénosti na vSech Urovnich sithzem na fidanou
hodnotu poskytovanou uZivateh naSich vyrobk;

* upewviiovat obchodni vztahya zapojovat zakazniky a dodavatele sfobsti do
neustalého zlepSovani jakosti prodykt

e prijimat a vyhodnocovat konkrétni cile jakostipro zlepSovani jakosti svych pro-
dukty;

e udrzovat systémiizeni kvality, ochrany zdravi pri praci a zivotniho prostredi
na vysoké drovnia zajifovat jejich certifikaci renomovanymi nezavislympani-
zacemi;

» dusledrg dodrZovat legislativni a provozni normy, stej@ jako poZzadavky vzta-
hujici se keinnosti spolénosti z hlediska Zivotniho prdeti, bezpénost préace, ja-
kosti a dalSich oblasti;

* aplikovat Setrny pristup k Zivotnimu prostiredi zaji&'ujici minimalizaci dopail

nasSic¢innosti a vyrobk na zivotni prosedi gredchazenim jejiho ztgtovani, pro-



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 34

sazovanim recyklace a minimalizaci odpa ugednostiovanim dodavatél re-
spektujicich tyto zasady;

e zajiStovat bezpénost a ochranu zdravi kazdého zagstnancea stéle zlepSovat
pracovni prosedi, Urové pracovnich podminek a hygieny prace s ciléetdghazet
pracovnim Urai#m a chorobam z povolani;

e poskytnout vSem svym zaréstnanaim diistojné a rovné zachazenistejné pra-
covni podminky, moznosti zasstnani a dalSiho profesnihisstu;

» otewrené komunikovat se vSemi zainteresovanymi stranami a konstruktivni

diskusi hledat nejlepsi moznaieSeni.

Spokojenost zakaznika bude vzdy trvalou prioritoony. Svou budoucnost si muzou za-
jistit jen tim, Ze budou schopni poZadavky zakakmikit Iépe nez konkurence a sasré

dokéazou produkovat zajimavoiiganou hodnotu.

Vedeni spolénosti si u¢domuje, Ze usfch kazdé spotamosti umoduji predevsim jeji
zantstnanci. Nejen od managementu spotesti, ale od kazdého pracovnika vyzaduje

jednoznény zavazek podilet se t@Seni Ukal, které spolénost ma.
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6 VSTUPNIi ANALYZAAJEJIU CEL

6.1 Uéel vstupni analyzy

V souwtasné dob ma organizace Salix International a.s.vybudovarsfésn managementu
jakosti certifikovany dle normy ISO 9001:2000.

Vedeni spolénosti se rozhodlo s ohledem na pozadované dodagkgytomobilovy pi-
mysl rozsfit stavajici SMJ dle pozadaiwknormy ISO 9001:2000 na SMJ 8pjici poza-
davky normy ISO/TS 16949:2002 a specifické pozayadkaznik z oblasti automobilo-

vého pamyslu.

Tato analyza je provedena podle reférdmormy ISO/TS 16949:2002:

a) Zjistit sodasny zjisob a rozsah systémového zabémpéni jakosti a popsat nej-
zavazrjSi odchylky stdvajiciho systému managementu jakosbbjednatele od
pozadavk normy ISO/TS 16949:2002 (Systémy managementu fiakad/1astni

poZadavky pouzivani ISO 9001:2000 v organizaz#jist’ujicich sériovou vyrobu a
vyrobu nahradnich dilv automobilovém gimyslu), jako podklad pro roz&ni na

systém managementu jakostigglciho poZzadavky této normy.

b) Na zaklad téchto zjiS&ni navrhnout takova systémova deai podle uvedené
normy, aby jejich @slednym plgnim bylo dosazeno shody ro&siého systému
managementu jakosti s pozadavky normy ISO/TS 1@®02. Podstata dopater
nych opaiteni spgiva zejména viizpasobeni (dopléni/Upraw) stavajici doku-
mentace SMJ novym pozadawvk, pgip. vytvaeni novych dokumettSMJ, v je-

jich uplatréni v praxi a o¥reni shody fedepsanych postis praxi.

c) Poskytnout vychozi podklady pro nasledné stamanwbkonkrétnich terminovanych
ukola pii roz8ieni stavajiciho systému managementu jakosti veespmdti SALIX
International a.s. na systém managementu jakosfiujgpi pozadavky normy
ISO/TS 16949:2002 a stasré poskytnout Uvodni informace vedeni sgolasti.
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6.1.1 Popis sokasného stavu systému managementu jakosti a dop@ana opat-
reni
Popis je strukturovan:

- doclanka postupw ve shod s normou ISO/TS 16949:2002

- ke kazdému uvedenému poZadavkuijpgiena strdna charakteristika séasné-

ho stavu, dopkna vychozim hodnocenim vzhledem k poZzadavku normy

Pro dosazeni ipatelné miry srozumitelnosti této analyzy, jakockgziho dokumentu
k rozSfeni stavajiciho systému managementu jakosti, byhgkterych gipadech uzity

formulace, které maji napomahat pochopeni ofjestanovenych pozadaukhormy.

6.1.2 Postup rozsfeni stavajiciho systému managementu jakosti

Charakteristickym rysengt¢hto ¢innosti je tymova prace égnych odpo¥dnych pracovni-
ku, pripadré uréenych zpracovatéldokumentovanych postiipve spolupraci s pracovniky,
ktefi vykonavaji jednotliv&innosti v. SMJ s poradcem a to po celou dobu fozani sta-

vajiciho systému managementu jakosti.

Na z&klad této zpravy bude zpracovan konkrétni plan tersistavajiciho systému ma-
nagementu jakosti na systétm managementu jakostujgpl pozadavky normy ISO/TS

16949:2002 a specifické pozadavky zaka@miloblasti automobilového fmyslu.
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7 POZADAVKY NORMY, ANALYZA SOU CASNEHO STAVU
SYSTEMU JAKOSTI A NAVRH OPAT RENI

V ¢em stavajici systém managementu jakosti zejména nep poZzadavky normy
ISO/TS 16949:2002

Systém managementu jakosti (kap. 4 normy ISO/TS 189:2002)

7.1 VSeobecné pozadavky na dokumentaci
Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsougvazig pinény:

* procesy SMJ jsou identifikovany a specifikovaniizeném dokumentu - Procesni
fad, Letrg exterr zaji¥ovanych procas

* je zde uvedena i jejich vzajemna posloupnosgisopeni - Mapa procéssSMJ

» specifikace jednotlivych procésuvedené v Kartach prodesieodpovidaji zcela
skute&nosti (nap. v procesu Vyroba je uvedena jako jedémdnost Riprava vyro-
by)

* nekteré Karty proces neobsahuji polozku ,Zahrnug@nnosti:* (nag. proces Od-
powdnost vedeni, Metrologie, Expedice), tzn. neni deda shodna struktura u
vSech Karet procés

Doporuéeni:

e zahrnout do Mapy proc@sSMJ samostatnproces Nakupovani (nyni zahrnuto jako
jedna z¢innosti v procesu Obchod&éhnost)

« ¢innosti proceswizeni kvality zahrnout do procesu Odpdrost vedeni a proces
Rizeni kvality zrusit

Doporuéena opafeni:
» pifezkoumat jednotlivé Karty proces tyto upravit/aktualizovat s ohledem na real-
ny pribéh proces identifikovanych v SMJ a jednotnou strukturu jetingch Karet
procesi

7.1.1 VSeobecné pozadavky — dodatek

Zjist éni soutasného stavu:
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PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsoémnDohled nad extedeaji¥ovanymi
procesy je popsanivzeném dokumentu - Procesad. V ramci vstupni analyzy nemohlo

byt owtreno dodrzovaniiedepsaného dohledu v praxi.
Doporuéeni:

* v pribéhu piipravy prezkoumat dohled na exté€rmaji¥’ovanymi procesy v praxi

7.2 Pozadavky na dokumentaci

7.2.1 VSeobecr
ZjiSt éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouadigse plnény:

» dokumentace stavajiciho SMJ nezahrnuje vSechnynleity potebné pro zajist
ni efektivniho planovani, fungovanit@eni proce$ (nag. dokumentovany postup
pro feSeni problérin pro analyzu zamitnutého produktu, pro vyrobkowdits, pro
audity vyrobniho procesu, analyzuuspbilosti ngfidel, navrh vyrobniho procesu
atd.)

* dokumentace stavajiciho SMJ nezahrnuje vSechrtglptd zaznamy (n&pzazna-
my o provadni analyzy rizik, zaznamy z audlitvyrobnich procas zaznamy

z analyzy zpsobilosti ngtidel atd.)
Doporuéena opafeni:

» doplnit/upravit stavajici dokumentované postugippzpracovat chydici doku-
mentované postupy a zavést zadznamy, které jsdalpa pro zajigni efektivniho
fungovani aizeni proces a plréni stanovenych pozadavka reé (konkrétni chyb-
jici dokumentované postupy nebo zaznamy jsou uwedgaislusnychélanka nor-

my v nasledujicim textu)

7.2.2 P¥irucka jakosti
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigse plnény:
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Prirucka jakosti (PJ) neobsahuje popis vzajemnéisonpeni mezi procesy SMJ -
Mapu proces SMJ, ktera je uvedena jakdilpha této Firucky jakosti

PJ neobsahujeskteré gilohy

piilohy obsazené v PJ - Organinéd schéma a Seznam dokume@MJ nejsou
v fizeném rezimu - chybi ozéeni g@ilohy, stav revize a nazewvihy (u Organi-
za’niho schématu)

pInéni dophujicich a rozujicich pozadavk normy CSN ISO/TS 16949:2002
oproti norng CSN EN ISO 9001:2001 je v PJ vetsind pripach popsano filis
obecr presto, Ze jinde tyto postupy uz uvedeny nejsour{napSnérnicich)

Doporué¢ena opafeni:

doplnit do PJ popis vzajemnéhasobeni mezi procesy SMJ (Mapu prac&1J)
doplnit do PJ chygici prilohy viizené podob

upravit/grepracovat stavajici PJ, jakozto vrcholny dokumeévd Soopisujici plsni
jednotlivych pozadavk kladenych na SMJ normaiSN ISO/TS 16949:2002 tak,

aby popisovala jednoztsa plnéni jednotlivych poZzadavknormy v praxi

Doporuéeni:

zvazit snizeni pu postu pro naphovani poZzadavk normy ISO/TS 16949 uve-
denych v PJ, tzn. zvazit, zda by nebylo vhgginuvest tyto postupy detadin do

souvisejicich Sgrnic

7.2.3 Rizeni dokumenti

Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigst plnény:

v organizaci se vyskytuje z&r@ mnozstvi nézenych dokumefitnag.:
ve sklad - ,Obecné zasady kontroly zbozi ve sktatheznamy poet stran - nelze

ovetit kompletnost dokumentu),

ve vyrole - ,Plan jakosti dodavek pro MOTOCO a(éeské Budjovice* obsahuje
jména osob, které pro organizaci jiz nepracuji, pifeustné vady tvaru podlozky*,

»-Ro¢ni plan udrzby strdj* a ,Vzorkovnik” — jsou bez schvalovaciho podpisu
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» predlozena kopie ,Cil jakosti v roce 2007 arigéleni ukoh* byla bez schvalovaci-
ho podpisu (poziji piedloZzeny original tohoto dokumentu schvalovaci edy-
sahoval)

« v praxi jsou pouzivany tizené vypisyasti) ze srsrnice -Rizeni dokumerit

« dokumenty SMJ obsahuiji fieené pilohy - nag. PJ (rozpor se s¥mici - Rizeni
dokument)

e postup praorizeni pravnich fedpigi a technickych norem v organizaci uvedeny ve
smernici - Rizeni dokumerit neni jednozrimy a dostatény z hlediska zajigni ak-
tualnosti a kompletnosti vSech pravnidredgpisi a technickych norem p@bnych
pro ¢innosti v organizaci

Doporuéena opafeni:

e dasledr plnit poZzadavky n@izeni dokumerit
e  zajistit jednozn&nou giraditelnost a identifikovatelnost dokumerat jejich¢asti
« upravit/doplnit postupy ve s#mici - Rizeni dokumerit protizeni pravnich fedpi-

st a technickych norem

Technické specifikace
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme pinény:

e postup pro zabezpeni wasného fezkoumani, distribuovani a upiavvani vSech
technickych norem/specifikaci zakaznika v soulddsovym harmonogramem za-
kaznika uvedeny v PJ neni dostate

Doporué¢ena opafeni:

« doplnit stavajici dokumentovany postupésnice -Rizeni dokumerito plrsni vyse

uvedenych pozadavuknormy

7.2.4 Rizeni zaznani
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouadigst plnény:
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nejsou vytvéeny vSechny zdznamy pozZzadované touto normou # @apnamy o
provadni analyzy rizik, zaznamy z procesnich aditaznamy z analyzy apobi-
losti metidel, procesni diagramy, P - FMEA

postup ve sirnici - Rizeni zaznariy Spisovy, skartai, archivnitad nereaguje na
zakong¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové stuglplatném zani a odkazuje
se na jiz neplatnou legislativu ve &mici - Rizeni zaznaih Spisovy, skari,

archivniiad)

Doporué¢ena opafeni:

provadt vSechny zaznamy pozadované touto normou nutn@mi@zovani shody
s pozadavky a efektivni fungovani SMJ, tzn. zaghgbsjici zaznamy

upravit ve snirnici - Rizeni zaznariy Spisovy, skartni, archivnitad postupy pro
skartaci a archivaci dokument organizaci s ohledem na pozadavky zak®éna

499/2004 Sb. v platném ami

Uchovavani zaznawh

Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme pinény:

nejsou zcela pkny pozadavky pravnichiedpisi na uchovavani zaznam

ve stavajicich dokumentovanych postupech chybupgsto sledovani a uchovava-
ni zaznam dle pozadavk zakaznika (nap pozadavek na uchovavani powrao-
kumentovanych dil - tzv. ,A — dil“, diive ,D — dili* dle VDA 1 ,Prokazovani*)

- ¢aste&ny popis je obsazen v PJ

Doporué¢ena opafeni:

doplnit stavajici dokumentovany postupésnice -Rizeni zaznariy Spisovy, skar-

tacni, archivnifrad o plrni vySe uvedeného pozadavku normy

Odpovédnost managementu (kap. 5 normy ISO/TS 16949:2002)

7.3 Osobni angazovanost a aktivita managementu

Zjisténi soutasného stavu:
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Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsou piny.

7.3.1 U¢innost procesu
Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsE plnény, protoze v organizaci
nebyly dosud jednoziia¢ stanoveny parametry efektivnosti @nnosti hlavnich (realiza

nich) a podprrnych proceé SMJ. Postup uvedeny v PJ neni dostate
Doporuéena opafeni:

* jednoznan¢ stanovit/upravit stavajici parametry efektivn@sttinnosti u hlavnich
(realiza&nich) a podfirnych proces SMJ tak, aby vedeni spdéheosti mohlo pe-

zkoumavat a prokazovat efektivnosta@niost proces SMJ

7.4 Zaméreni na zakaznika

Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsou piny.

7.5 Politika jakosti

Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsou piny.
Doporuéeni:

» konkretizovat v Politice jakosti produkty, kteréotggnost poskytuje
« zminit v Politice jakosti dodavky do automobilovégbmimyslu

» zjednodusit strukturu Politiky jakosti (obsah dolemtu ,zeStihlit*)

7.6 Planovani

7.6.1 Cile jakosti

Zjist éni soutasného stavu:
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Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn
Doporuéeni:

» rozpracovat jednotlivé cile jakosti do programuireae (di€ich kroki k jejich do-

sazeni)

Cile kvality — Dodatek
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou pémy.

7.6.2 Planovani systému managementu jakosti
Zjist éni soutasného stavu:
PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigst plnény:

* nejsou dostate¢ plnény pozadavky 1. 4.1 normy

Doporué¢ena opafeni:

» navrhnout opdéeni v souladu s normou

7.7 Odpovédnost pravomoc a komunikace

7.7.1 Odpovédnost a pravomoc
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyn

Odpovdnost za kvalitu
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

e pravomoc k zastaveni vyroby je uvedena v dokumgpitavomoc zastavit vyrobu*
(viz nastnka ve vyrob) - vyhovujici

» dalSi popis uvedeny v PJ neni dostafea obsahuje népsné formulace
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Doporuéena opafeni:

e upravit popis v PJ

7.7.2 Predstavitel managementu
Zjisténi soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsowmn Byl predloZzen Jmenovaci dekret

piedstavitele managementu Bc. L. KubiSe.
Doporuéeni:

» presrgji specifikovat odpowdnosti a pravomoci ifedstavitele managementu

v Jmenovacim dekretuiip. v nim uvést odkazem, kde jsou specifikovany

Piredstavitel zdkaznika
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavek v tomto bédormy neni v satasné dob dostateén¢ plnén, protoze pedlozeny
Jmenovaci dekretipdstavitele zakaznika (J. Strosnera) nedastateymezuje odpod-
nosti a pravomoci iigdstavitele zakaznika s ohledem na poZzadavky ueedéomto od-
stavci normy. Jmenovaci dekret také neobsahujehaygaravomoci a odp@dnosti dekla-

rované v PJ.
Doporuéena opafeni:

» presrEji specifikovat odpowdnosti a pravomoci (s ohledem na pozadavky v gprm
Predstavitele zakaznika v Jmenovacim dekrefip. pr m uvést odkazem, kde

jsou specifikovany.

7.7.3 Interni komunikace
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyn
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7.8 Prezkoumani systému managementu

7.8.1 VSeobecri
ZjiSt éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyn

Dosazend Urové systému managementu kvality
Zjist éni soutasného stavu:
PoZzadavky v tomto b@hormy na SMJ jsouipvazr pinény:

* neni prokazatetsledovan vyvoj trendvykonu SMJ

Doporuéena opafeni:

* sledovat vyvoj trenivykonu SMJ

7.8.2 Vstup pro piezkoumani
Zjist éni soutasného stavu:
PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyn
Doporuéeni:

e do bodu ,vykonnost procésa shoda produktu“ uvétinformace o vykonnosti
vSech proceasSMJ

e do bodu ,zgtna vazba od zakaznika“ uvikonkrétrgji vysledky hodnoceni spo-
kojenosti zadkaznik

* Vv boc ,stav OKN/OKP* uvést konkrétnceho se uplattna OKN/OKP tykaji a zda
jsou efektivni

e do bodu ,znény, které mohou ovlivnit SMJ* uvét konkrétni zrgny, které nasta-
nou (nebo se &kavaji) a mohou mit vliv na stavajici SMJ (hapudovani SMJ

spliujiciho poZzadavky normy ISO/TS 16949§jaeni noveého stroje)

Vstup pro grezkoumani — Dodatek



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 46

Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@&dnormy na SMJ nejsou dostéte plnény, protoze stavajici vstup
pro prezkoumani SMJ nezahrnuje analyzu skoyeh a moznych poruch z faze uziti a je-

jich vliv na kvalitu, bezpé&nost nebo Zivotni prosdi. Popis uvedeny v PJ neni dostate
ny.
DalSim chylsjicim vstupem do f@zkoumani jsou zpravy se souhrnnymi vysledky ze sta

novenych etap navrhu a vyvoje.

Doporuéena opafeni:

e zahrnout do vstupni zpravy préegkoumani vedenim analyzu skirtgch a moz-
nych poruch z faze uziti a jejich vliv na kvalihezp€nost nebo environment a z&-

véry ze zprav se souhrnnymi vysledky ze stanovengab eavrhu a vyvoje.

7.8.3 Vystup z prezkoumani
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavek v tomto odstavci normy neni dostet@inén, protoZe vstupy doipzkoumani
SMJ nespluji poZzadavky boil 5.6.2.1 a 7.3.4.1 normy a tudiz vystupyrezkoumani ne-

mohou reagovat na tyto chyfei vstupy.
Doporué¢ena opafeni:

» doplnit stavajici vstupy profpzkoumani vstupni zpravu kgzkouméani SMJ vede-
nim o analyzu poZzadovanou normou a reagovat nayjsi¢dky ve vystupni zprév

z prezkoumani SMJ vedenim
Doporuéeni:

» vystupni zprava zipzkoumani SMJ vedenim byela reagovat na jednotlivé body

vstupni zpravy o SMJ

Management zdroji (kap. 6 normy ISO/TS 16949:2002)
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7.9 Poskytovani zdroji
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsou piny.

7.10Lidské zdroje

7.10.1 VSeobecr
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

7.10.2 Odborné zpisobilost, wdomi zavaznosti a vycvik
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jstevazig plnény:
e pracovnik provagici interni audity vyrobik nema odpovidajici odbornoutmmbi-
lost
e u &Inika nebyly gedloZzeny zaznamy o jejich dovednostech (zapracavanitity
druh¢innosti) a jejich vzdjemné zastupitelnosti
Doporuéena opafeni:
»  zajistit odpovidajici vycvik pracovnika provgidiho interni audity

e zpracovat zdznamy o dovednostech jednotlivychgwaiki (pokud nejsou jiz zpra-

covany) nap formou matice, aby bylo mozné zajistit zastupibst

Odbornost pro navrhovani produktu

Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dost&teé pinény, protoZze v poZzadavcich
na odbornou zjsobilost pracovni funkce provgitiho navrh a vyvoj vyrobniho procesu
(¢lenové ptifezového tymu) neni uveden pozadavek na znalosojiast metod pouzitel-

nych pro navrh a vyvoj getre uvedeni konkrétnich nastéich metod). Formulace uvedena

v PJ neni akceptovatelna.
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Poznamka:

Temito nastroji a metodami je mysSlena napMEA, QFD, VA, SPC a dalSi statistické

metody.
Doporué¢ena opafeni:

* doplnit poZzadavky na odbornoutgmbilost u pracovnik provadjicich navrh a vy-
voj vyrobniho procesu oipsné specifikace a pozadavky na znalost pouZzitelnyc

nastrofi a metod a zajistit jejich znalost

Skoleni/vycvik
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dostéme plnény, protoze ve stavajicich
dokumentovanych postupech chybi poZzadavek na odbozpisobilost pracovnik dle

poZzadavk zakaznika. Formulace uvedena v PJ (viz stranaL8&hi dostataa.
Doporuéena opafeni:

» doplnit stavajici dokumentovany postupé¢snice - Lidské zdroje o pémi vySe

uvedeného poZadavku normy

Zaskoleni na pracovisti
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou pémy.

Motivace zamdstnanai a jejich odpo¥dnost
Zjisténi soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéte plnény, protoze neni dostaie
prokazatelny proces hodnoceni podomi pracovniik o zavaznosti atdezitosti jimi prova-
dénych ¢innosti a jejich fispivani k dosahovani @ilkvality. Zpisoby motivace zawst-

nand jsou popsany ve simici - Lidské zdroje.

Doporuéena opafeni:
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« definovat a vytvtit vySe uvedeny proces a zpracovat pé& dokumentovany po-

stup gip. zapracovat postup do stavajiciho dokumentovapébktupu

* vyuzit probihajiciho hodnoceni spokojenosti gstmané a vhod@ ho rozsfit o
polozky pozadované normou (zejména hodnoceni noivydomi pracovniik o za-
vaznosti a dlezitosti jimi prova@nychcinnosti a jejich fispivani k dosahovani ci-

la kvality)

7.11Infrastuktura
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomtoélanku normy na SMJ jsou piny.

7.11.1 Planovani provozu, vybaveni a z&zeni
Zjisténi soutasného stavu
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyrpouzecasteng:

e organizace nevyuziva prokazatepriiezovy gistup k vypracovavani plarrozvo-

je provozu, vybaveni a Haeni

e vorganizaci jsou prov&dy analyzy piibéhu proce8 a optimalizace uspadani
provoZi, pohybu materidlu a vyuZziti vyrobnich prostmouze v omezeném rozsahu
(resp. neni dokumentovano)

* meéfeni ergonomiky neni v organizaci provad

Doporué¢ena opafeni:

» doplnit/upravit stavajici, fipadré zpracovat novy dokumentovany postup, ktery
bude obsahovat postupy pin vySe uvedenych pozadavkormy a uplatovat ho

V praxi

7.11.2 Planovani provozu, vybaveni a zézeni
Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigst plnény:
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* nejsou zpracovany havarijni plany geseni havarijnich situaci uvedenych v nérm
(chybi havarijni plan pro ,vraceni prodiktd uzivatele®)

» piedloZené havarijni plany nejsou dostatekonkrétni (nap chybi konkrétni kon-
taktni osoby a telefongisla na &)

Doporuéena opafeni:

e zpracovat konkrétni havarijni plany minimélpro havarijni situace pozadované v

norme
Doporuéeni:

e zvazit zpracovani havarijnich plam pro dalsi mozné havarijni situace hapro

piipad problém s dodavanim (n&pdopravcem)

e zvazit vydani havarijnich planako samostatny dokument (nyni je &asti ,Ra-

niho planu spolmosti*)

7.12Pracovni prostredi
Zjisténi souwtasného stavu:

PoZadavky v tomt@&lanku normy na SMJ jsou piny. Ve skladech je #iiena teplota a

vihkost a zaznamy o vysledcich jsou vedeny.

7.12.1 Bezpenost zanméstnanai pri dosahovani kvality produktu
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouati@sk plnény, protoze organizace
V procesu navrhu a vyvoje a vyroby nezajjé minimalizaci rizik pro produkt a pracovni-
Ky (nag. neprovadi analyzu rizik, preventivni ofgti (¥ fizeni navrhu a vyvoje), protoze
navrh a vyvoj v organizaci dosud neprobihal.

Doporuéené opateni:

» dokumentovat zjsob plreni vySe uvedenych pozadavkormy a provagt v praxi
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7.12.2 Cistota provoznich prostori
Zjisténi soutasného stavu:

PoZadavky vtomto odstavci normy na SMJ jsouwemn(viz dokument ,Plantistoty”

umisgny na nasince ve vyrob).

Realizace produktu (kap. 7 normy ISO/TS 16949:2002

7.13Planovani realizace produktu
Zjist éni soutasného stavu:
Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ nejsou dostaie pineny:

e Vv organizaci jsou pouzivany Plany jakosti
« predloZeny ,Plan jakosti dodavek pro MOTOCO &eské Budjovice* nebyl ak-
tualni)
* Plany jakosti nejsou v séasné dob zpracovany pro vSechny zakazniky, u kterych
je to zadouci
Doporué¢ené opateni:

» aktualizovat stavajici zastaralé Plany jakosti

e zpracovat Plany jakosti pro zakazniky,tktee pfimo pozaduji nebo kde to bude

vhodné

7.13.1 Planovani realizace produktu — dodatek
Zjist éni soutasného stavu:
PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsk plnény (viz ¢l. 7.1).
Doporuéené opateni:

e zapracovat odkazy na specifikace zakazwli Plari jakosti
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7.13.2 Piejimaci kritéria
Zjist éni soutasného stavu:
V organizaci nejsou momentélpouzivany pejimky srovnavanim.
Doporué¢ené opateni:

e zajistit plreni vySe uvedeného pozadavku normy pro dodavky iigkeg¢ automobi-

lového pfimyslu v gipadech, kdy bude pouzitagpimka srovnavanim

7.13.3 Duavérnost
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsk plnény, protoZze neni stano-
veno plréni pozadavku natérnost vyvoje produki a projekfi véetrg souvisejicich in-

formaci o produktu.
Doporué¢ena opafeni:

* doplnit vySe uvedeny pozadavek normytisipSnych pracovniknag. do pracovni

smlouvy

7.13.4 Duavérnost
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsk pinény, protoZe ve stavaji-

cich dokumentovanych postupech neni:

» dostaténé oSeten postugizeni a reakce na zmy, které maji vliv na realizaci pro-
duktu, wetné zmeén vyvolanych dodavatelem

* uveden pozadavek na schvaleni kazdémnproduktu a vyrobniho procesu, které
maji vliv na plréni pozadavil, zakaznikem

* uvedeno plani dophujicich pozadavk zakaznika na @vovani/identifikaci

Doporuéené opateni:

* doplnit plreni vySe uvedenych pozadavkormy do stavajicich dokumentovanych

postup
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7.14Procesy tykajici se zakaznika

7.14.1 Uréovani pozadavh tykajicich se produktu
ZjiSt éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsou vipeagjme plnény. Nebylo mozno
jednozné&né owérit. Pro obchodnéinnost je zpracovan pouze obecny dokumentovany po-
stup, ktery je satasti PJ.

Doporuéena opafeni:

e zpracovat konkré#Si samostatny dokumentovany postup {n&mernici) pro ob-

chodniginnost

Zvlastni znaky u¥ené zakaznikem
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b&dhormy na SMJ nejsou dostéteé pinény, protoZe organizace ne-
ma ve stavajicich dokumentovanych postupech uvemmsiup pro prokazani shody
s pozadavky zakaznika na ozagani, dokumentovani ézeni zvlastnich zndk Obecny

postup je uveden v PJ.
Doporué¢ena opafeni:

e zapracovat postup paini vySe uvedeného pozadavku do dokumentovanéhapmost

pro obchodnéinnost

7.14.2 Uréovani pozadavh tykajicich se produktu
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn
Pirezkoumani pozadavktykajicich se produktu — Dodatek
Zjisténi soutasného stavu:

Tento pozadavek neni v organizaci uptatdn. Formalni fezkoumani pozadavkzakaz-

nika neni v organizaci provéub.
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Realizovatelnost vyroby v organizaci
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@&dhormy na SMJ nejsou dostéme plnény, protoZe fi procesu pe-
zkoumani smlouvy organizace neprovadi prokazatalmlyzu rizik. Obecny postup je

uveden v PJ.
Doporuéena opafeni:
e zpracovat dokumentovampostup provaghi analyzy rizik

» provadt analyzu rizik prokazatetv praxi (&. zaznam)

7.14.3 Komunikace se zakaznikem
Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyn

Komunikace se zakaznikem - Dodatek
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou pémy.

7.15Navrh a vyvoj
Poznamka:

Navrh a vyvoj byl cely ze SMJ dli&N EN I1SO 9001:2001 vyléen. Dle pozadavknormy
CSN ISO/TS 16949:2002 Ize vyddpouze navrh a vyvoj vyrobku (ktery v organizaei
probihd). Navrh a vyvoj vyrobniho procesu ze SMY tg/louit nelze a musi byt do név
budovaného SMJ zkenen.

7.15.1 Planovani navrhu a vyvoje
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsotrginprotoze nejsou &eny:



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 55

e etapy navrhu a vyvoje
* prezkoumani, osftovani a validace ve vhodnych etapach navrhu a eyvoj
» odpowdnosti a pravomociipnavrhu a vyvoji

Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpiozesu splujici vySe uve-

dené pozadavky normy

Praiezovy pistup
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

« FMEA neni v organizaci standardiprovadgna (poditem Kk jejimu provedeni je
obvykle az pozadavek zakaznika)

» piedloZené plany kontroly &zeni (sodast ,Planu jakosti dodavek pro MOTOCO
a.s.Ceské Budjovice*) maji formalni nedostatky - neobsahuji \E®g nalezitosti
uvedené v filoze normy

* nebyl gedloZzen dokumentovany postup pro FMEA a zpracopém kontroly a
fizeni

* nejsou stanoveny a monitorovany zvlastni znaky yktud

Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro tvorbu pléontroly atrizeni a zpracovat ty-

to plany s ohledem na poZzadavky normy

e zpracovat dokumentovany postup pro FMEA a vyuzfu& analyzu v oblastech

stanovenych normou

e zpracovat dokumentovany postup pro stanoveni initds znak jako sodast po-

stupu pro néavrh vyrobniho procesu

7.15.2 Vstupy pro navrh a vyvoj
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsodrpin
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Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup guih poZadavik normy na vstupy pro navrh a

VYVOj

Vstup pro navrh vyrobniho procesu

Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou giny.
Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postupinpozadavik normy na vstupy pro navrh vy-

robniho procesu

ZvIastni znaky
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@dnormy na SMJ nejsou piny, protoZze neni stanoven postup pro

uréovani zvlastnich znak
Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro stanoveni tinitds znak jako sowéast po-

stupu pro navrh vyrobniho procesu

7.15.3 Vystupy z navrhu a vyvoje
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsotrpin
Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup lhpoZadavik normy na vystupy z navrhu a

vyvoje vyrobniho procesu jako stst postupu pro navrh vyrobniho procesu

Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
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Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

* vyvojovy diagram vyrobniho procesu neni vZzdy zpvas@n

* neni vzdy provagha FMEA vyrobniho procesu

« plan kontroly &izeni (zakaznik MOTOCO a.s.) neodpovida poZatiavkormy

* nejsou dostupna data tykajici se kvality, bezpasuokti, udrzovatelnosti a &fi-
telnosti

Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpiecesu spilujici poZzadavky

tohoto odstavce normy

7.15.4 Pitezkoumani navrhu a vyvoje
Zjisténi souwtasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsotrpin
Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpiecesu spilujici poZzadavky

tohoto odstavce normy

Monitorovani
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b&normy na SMJ nejsou piny, protoze organizace neanalyzuje a
neucuje ve stanovenych etapach navrhu a vyvojgeme veléiny a souhrnné vysledky

téchto analyz nejsourpdkladany jako vstup pragekoumani SMJ.
Doporué¢ena opafreni:

e zpracovat dokumentovany postup pro monitorovéko Eowast postupu pro navrh

vyrobniho procesu o pini vySe uvedeného pozadavku normy

7.15.5 Ovérovani navrhu a vyvoje

Zjisténi souwtasného stavu:



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 58

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsodrpin
Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpiecesu spilujici poZzadavky

tohoto odstavce normy

7.15.6 Validace navrhu a vyvoje
Zjisténi souwtasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsotrpin
Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpiecesu spilujici poZzadavky

tohoto odstavce normy

Validace navrhu a vyvoje — Dodatek

ZjiSt éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou giny.
Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpileocesu spiujici poZzadavky

tohoto bodu normy

Program vyroby prototypu

Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto b@&hormy na SMJ nejsou giny.
Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpileocesu spilujici poZzadavky

tohoto bodu normy (je-li to vhodné)

Proces schvalovani produktu
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Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&dhormy na SMJ nejsou dostéteé pinény, protoZze organizace ne-
muze jednoznéné prokazat zakaznikem uznany postup schvalovaniugtada vyrobniho

procesu a jeho dodrzovani (iiaBPAP).
Doporuéena opafeni:

* doplnit stavajici dokumentovany postup ogplinvySe uvedenych pozadavkormy

7.15.7 Rizeni zrén navrhu a vyvoje
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsotrpin
Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro navrh vyrobpiecesu spilujici poZzadavky

tohoto odstavce normy

7.16 Nakupovani

7.16.1 Proces nakupovani
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

Shoda s pedpisy
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:
e postup pro jejich pkni neni uveden ve simici - Nakupovani
e prislusni pracovnici neznaji v fjebném rozsahu pozadavky pravni¢hdpisi ty-
kajicich se nakupovanych prodiikt

» dodrzovani postupu uvedeného v PJ v praxi nebyklde oveieno

Doporuéené opateni:
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* doplnit postup pléni pozadavi na shodu siiedpisy do srrnice — Nakupovani

e zajistit dostupnost pravnichigrpisi v aktualni podob prislusSnym pracovnikn
provadijicim nakup

*  zajistit seznameniifslusnych pracovnikse zakladnimi pozadavky pravnicreg-

pisi tykajicich se nakupovanych prodiukt

Rozvoj systému managementu kvality dodavatele

Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@thormy na SMJ jsou pémy. V praxi nebylo detaikhowveéieno.
Doporuéeni:

* v pribéhu pipravy grezkoumat plani tohoto poZzadavku normy v praxi

Zdroje schvélené zakaznikem
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dostéte plnény, protoZze ve stavajicim
dokumentovaném postupu &mice - Nakupovani neni postup pro nakup prodlschva-
lenych zakaznikem ani ¥m nejsou stanoveny s tim souvisejici odfgmosti a pravomo-

ci. Obecny popis je uveden pouze v PJ.
Doporué¢ena opafeni:

* doplnit stavajici dokumentovany postupésnice - Nakupovani o pémi vySe uve-

denych pozadavknormy

7.16.2 Informace tykajici se nakupovani
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

7.16.3 Ovéirovani nakupovanéeho produktu

Zjist éni soutasného stavu:
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Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

Kvalita nakupovaného produktu
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b@édhormy na SMJ jsou pémy. Postup pro jejich pémi je uveden ve

smeérnici - Kontrola a zkouSeni a Planech jakosti.

Monitorovani dodavatei
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@&hormy na SMJ nejsou dostéte plnény, protoZe organizace pro-
kazatel® nepodporuje dodavatele, aby monitorovali dosahawamove vyrobnich proce-
si (naf. dikazy o @innosti neustalych zlepSeni za¢agich u dodavaté). Tento pozada-
vek na dodavatele neni uveden ve stavajicim doktovaném postupu sfmice - Naku-

povani. Obecny popis je v PJ.
Doporuéena opafeni:
e doplnit sngrnice - Nakupovani o postup ghi tohoto pozadavku normy

» provadt monitorovani dodavatilv praxi tak, aby byly pkny poZzadavky tohoto

bodu normy

7.17Vyroba a poskytovani sluzeb

7.17.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

Plan kontroly aFizeni

Zjist éni soutasného stavu:
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Pozadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

e vorganizaci jsou v s@asné dob b¢zne¢ zpracovavany plany kontroly #zeni
(nap. zakaznik MOTOCO a.s.)
* pro sestaveni pldinkontroly afizeni nejsou vyuzivany vystupy z FMEA, protoZe ta-
to analyza neni v séasné dob v organizaci standardrprovadna
Doporuéena opafteni:
» zpracovat dokumentovany postup pro tvorbu pliéontroly atizeni a zpracovat ty-
to plany s ohledem na pozadavky normy (polozky ypléontroly atizeni jsou uve-

dené v piloze A.2 normy)

* provadt FMEA ve vSech oblastech, které vyZzaduje normauivat vystufi z této

analyzy pro zpracovani plarkontroly arizeni

* vyuzivat FMEA a plany kontroly &izeni v praxi

Pracovni instrukce
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto b@&hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

e postupy vyskytujici se na pracovisti nejsoiiaeném rezimu (nd&p,Nepiipustné
vady tvaru podlozky" a ,Vzorkovnik" - bez schval@ibo podpisu)
e s postupy jsouifislusni pracovnici seznameni

Doporuéena opafeni:

e provést opdeni cv souladu s normou

Owéiovani séizeni
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme pinény:
* nebyl gedloZen dokumentovany postup(-y) préizeni jednotlivych straj
e zaznam o uvokni vyroby po s&zeni stroje provedeny do ,Zakazkového listu* do

polozky ,Predpis mezioperai kontroly* neni zcela jednoztiay

Doporué¢ena opafeni:
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e zpracovat dokumentovany postup préizeni

e provadt zaznam o uvokni vyroby po s#izeni stroje jednoziagji
Preventivni a predigni udrzba
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

e organizace vyuziva metod prediik Udrzby pouzéasté&né
e v organizaci nejsou dokumentovany a hodnocenyicitzby

Doporuéena opafeni:

* doplnit stavajici dokumentované postupy o postplo¢ni vySe uvedenych poza-

daviki normy

»  zajistit prokazatelné provadi vySe uvedenyctinnosti v praxi

Management vyrobnich nastraj

Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomto b&hormy na SMJ jsouipvazr pinény.
Doporuéeni:

» detailrgji prezkoumat fi pripraw

Plan sériové vyroby

Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou momentalpineny.
Doporuéeni:

» detailrgji prezkoumat fi pripraw po nakhu vyroby pro automobilovy gmysl na

novém zé&zeni

Zpétné informace ze servisu
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Zjist éni soutasného stavu:

Tento pozadavek normy neni v organizaci uygaén.
Dohoda o servisu se zdkaznikem

Zjist éni soutasného stavu:

Tento pozadavek normy neni v organizaci uygaén.

7.17.2 Validace proces vyroby a poskytovani sluzeb
ZjiSt éni soutasného stavu:

V organizaci nebyly identifikovany tzv. zvlastniogesy. Rozpor s popisem uvedenym

v PJ, kde je validace popséna. Vésnici - Rizeni vyroby validace zmovana neni.
Doporuéena opafeni:

e upravit gfisluSnowast PJ

Validace proces sériové vyroby a poskytovani sluzeb - Dodatek
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou pémy.

7.17.3 Identifikace a sledovatelnost
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

Identifikace a sledovatelnost - Dodatek
Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou pémy.
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7.17.4 Majetek zakaznika

Zjisténi sowasného stavu:
PoZzadavky v tomto b@hormy na SMJ jsourgjmeé pinény. V praxi nebylo mozné @fit.
Doporuéeni:

e detailrgji piezkoumat f pripraw

Vyrobni nastroje zdkaznika

Zjist éni soutasného stavu:

Obecny popis je uveden v PJ. V praxi nebylo moAriéito
Doporuéeni:

e detailrgji piezkoumat fi pripraw

7.17.5 Ochrana produktu

Zjisténi sowasného stavu:

PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmyn

Skladovani a skladové zasoby
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

* ve stavajicim dokumentovaném postupwsice - Skladovani neni poZzadovano
uplatiovani systému FIFO, neni stanoven postup, jak teokadavek napbvat a
jeho fungovani v praxi je neprokazatelné

» pozadavek na FIFO je uveden pouze v PJ

» ve stavajicim dokumentovaném postupu neni uvedstup@roiizeni zastaralych
produkti zjiSttnych @ roc¢ni inventde (zaznamy z inventury nebylyiprstupni
analyze pednetem grezkoumani)

Doporué¢ena opafeni:

* doplnit/presrgji specifikovat v dokumentovaném postupu ésmice - Skladovani

postupy pro pléni vySe uvedenych pozadavikormy
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7.18Rizeni monitorovacich a n¥icich zatizeni

Zjisténi sowasného stavu:

Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsou piny.

7.18.1 Analyza systému néifeni

Zjisténi sowasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsodnynprotoze statistické studie nejsou

~ v

provadny u neficich a zkuSebnich systéma réz je odkaz v planu kontrolyizeni. Vy-

sledky tchto analyz nebylyiedloZeny.
Doporué¢ena opafeni:

» zpracovat dokumentovany postup pro pravadtatistickych studii a provéidpro-
kazateld poZzadované statistické studie u vSeditioich a zkuSebnich systéma

néz je odkaz v planu kontrolyidzeni

7.18.2 Zaznamy o kalibraci/ovérovani

Zjisténi sowasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

7.18.3 Pozadavky na laboratde

Interni laborata#
Zjist éni soutasného stavu:

Organizace momentalmema interni laborato Rozpor s PJ, ktera uvadi, Ze organizace

interni laboratb ma.
Doporué¢ena opafeni:

e upravit gisluSnowast PJ

Externi laboratag*
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Zjist éni soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou dosté&te pinény. Externi laborat@, které
vyuziva organizace (n&pFLOW TECH s.r.0.) nejsou prokazat&lakreditované podle
normy ISO/IEC 17025 a nelze ani prokazat, Ze tgtwtatde jsou pijatelné pro zakazni-

ka. Rozpor s PJ, ktera uvadi, Ze vySe uvedené pokkgagsou plgny.
Doporué¢ena opafeni:

e 0Sefit plnéni vySe uvedenych pozadavkormy ve stavajicim dokumentovaném

postupu organizamihofadu - Metrologickyad a v praxi

Méieni, analyza a zlepSovani (kap. 8 normy ISO/TS 1692002)

7.19VSeobecr

7.19.1 Identifikace statistickych metod
Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigse plnény, protoze v organizaci
nejsou v dostatmé mie vyuzivany statistické metody (SPC, Paretova aaalghikawiv
diagram apod.) a nejsouceny vhodné statistické metody pro kazdy procede pouze

casténe vyuzivano SPC - vyget G, a G
Doporué¢ena opafeni:

« UKt a pouZivat vhodné statistické metody u viecloggo’
Poznamka:

) Plati pouze pro procesy souvisejici s dodavkamigatomobilovy pimysl.

7.19.2 Znalost zakladnich statistickych pojmi

Zjisténi souwtasného stavu:
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Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsotrylinprotoZze pojmy uvedené v nafm
(variabilita, regulace, stabilita, @pobilost apod.) nejsou pouzivany a pochopeny v celé

organizaci.
Doporué¢ena opafeni:

« proskolit vybrané pracovniky organizace (aléspedouci) a pouzivat vySe uvedené
pojmy z oblasti statistickych metod v celé orgacizak, aby byly plgny vySe uve-

dené pozadavky normy

7.20Monitorovani a méreni

7.20.1 Spokojenost zakaznika
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsowmyn V organizaci probiha hodnoceni

spokojenosti internich i externich zdkazni¥ obou gipadech dotaznikovou metodou.
Doporuéeni:

e zapracovat vhodnym apobem do stavajicich $mic (nyni jsou metodiky vyhod-

nocovani zpracovany samostgtn

Spokojenost zdkaznika - Dodatek
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dostéme pinény, protoze ve stavajicich
dokumentovanych postupech neni popsan postup mowéoi pomoci prbézného hodno-

ceni dosahované uro¥mealiza&nich proces ani neni v praxi prokazatelprovadn.
Doporuéena opafeni:

e popsat postup monitorovani pomocilgzného hodnoceni dosahované Ukorea-

lizaénich proces

e provadt monitorovani pomoci jbézneho hodnoceni dosahované Ukoxealiza-

nich proces v praxi
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7.20.2 Interni audit
Zjisténi souwtasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigse plnény:

e pii internich auditech SMJ neni uplavan procesnifistup (audit je provash po
~prvcich normy* - viz plan audit SMJ a pedloZzené zdznamy z IA

* rozsah zaznatnz audii SMJ je velmi maly - neni prokazatelna hloubka zsah
prowieni jednotlivych procésSMJ (chybi seznamy otazek - checklisty)

Doporuéeni:

e zvazit stavajici rozsah atgob provadni internich audit SMJ z hlediska dosta-
tecnosti vystui (jeden interni audit v rozsahu jednoho dne na 8&ly neni dosta-
¢ujici)

e pouzivat terminologii platné normy ISO 19011

Doporuéena opafeni:

e pii provadkni internich audit SMJ disledré uplatiovat procesniiistup

Audit systému managementu kvality
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou dostéme plnény:

« organizace SMJ audituje pouze dle pozadawkmyCSN EN ISO 9001:2001

Doporuéena opafeni:

« provadt audity SMJ dle pozadatknormyCSN ISO/TS 16949:2002

Audit vyrobniho procesu
Zjisténi souwtasného stavu:

PoZadavky v tomto b@&dnormy na SMJ nejsou giny, protoZe organizace nema
dokumentovany postup pro prowad auditi vyrobniho procesu ani tento druh au-
dita v sowasnosti neprovadi. V ,Roim planu audit’ na rok 2007 je audit vy-

robniho procesu uveden, zatim ale neginbb



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 70

Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro pr@adudifi vyrobniho procesu a prova-

dét tyto audity v praxi dle stanovenychérach plari (progrant)

*  zajistit vycvik auditora/auditdrpro provadni auditi vyrobniho procesu

Audit produktu
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto b@&thormy na SMJ jsourpvazr pinény:

e audity vyrobkKi jsou v organizaci naplanovany a prosdyg (nag. MOTOCO,
INDET)

e organizace nema dokumentovany postup pro pmiaditi produktu
* nebyla prokazana odborn&igobilost vyrobkového auditora

Doporuéena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup pro praéveadauditi produktu a provad tyto

audity v praxi dle stanovenychdrich program

e zajistit vycvik auditora/auditdérpro provadni vyrobkovych audit

Plany internich auditz
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&dhormy na SMJ nejsou dostéte pinény, protoZe stavajici doku-
mentovany postup simice - Interni audit nezahrnuje postupy proépinpozadavic obsa-

zenych v tomto odstavci normgasteny popis je v PJ
Doporuéena opafeni:

e doplnit sngrnici - Interni audit o pléni vySe uvedenych pozadavikormy

Kvalifikace internich audito#

Zjisténi souwtasného stavu:
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PoZadavky v tomto b&dhormy na SMJ nejsou giny, protoZe organizace v s@asné do-
bé¢ nema Zzadného interniho auditora s prokazatelnbaradu zgisobilosti k auditovani
dle normyCSN ISO/TS 16949:2002.

Doporuéeni:

«  zajistit vycvik auditoli pro auditovani SMJ dle normySN ISO/TS 16949:2002,
aby bylo mozné zajistit nezavislost na jednotlivaeiditovanych procesech SMJ a

nebo zajistit provathi IA SMJ jinym vhodnym zfisobem

7.20.3 Monitorovani a méreni procesi
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsk plnény, protoZze u vSech pro-
cesi SMJ nejsou stanoveny vhodné parametry pfoeetyto parametry nejsou prokazatel-

n¢ vyhodnocovany, aby se prokazala schopnost piicdesahnout planované vysledky.
Doporuéena opafeni:

e urcit, monitorovat a vyhodnocovat parametry jednotiiviproce8 SMJ tak, aby se

prokézala schopnost proéegosahnout planované vysledky

Monitorovani a n#‘eni vyrobnich proces

Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou dostéme plnény, protoZe organizace:
* neprovadi analyzy vSech novych pragesby o¥fila jejich zpisobilost

e neuplatiuje plany kontroly &izeni a neuplauje plany reakce v praxi u vSech za-

kazniki z automobilového fimyslu
Poznamka:
Plany kontroly afizeni jsou pro ékteré zakazniky zpracovany (iamMOTOCO a.s.).
Doporué¢ena opafeni:

e doplnit stavajici dokumentovany postup o postuim¢m pozadavi tohoto bodu

normy
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7.20.4 Monitorovani a méreni produktu
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsogmn

Kontrola rozmera a funkéni zkousky
Zjisténi souwtasného stavu:

PoZadavky v tomto b@hormy na SMJ jsou pémy. Kontrola vSechigdepsanych rozén

ra je provadna v ramci vzorkovani a kontrol.

Vzhledo¥ vyznamné polozky
Zjisténi soutasného stavu:

Tento poZzadavek normy neni v organizaci uaén.

7.21Rizeni neshodného produktu
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomtélanku normy na SMJ jsou piny.

7.21.1 Rizeni neshodného produktu — dodatek
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsk plnény, protoze ve stavaji-
cim dokumentovaném postupu S/ORizeni vyroby neni dostates popsan postup pro

fizeni produktu, ktery neni identifikovan a postupifizeni produktu v podéelém stavu.
Doporuéena opafeni:

« doplnit/zgesnit stavajici dokumentovany postupsemce —Rizeni vyroby o plani

vySe uvedenych pozadavkormy
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7.21.2 Rizeni prepracovaného produktu
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouatigsk pinény, protoZe ve stavaji-
cim dokumentovaném postupu &mice -Rizeni vyroby neni popsan postup pregraco-

vavani neshodnych vyrobkObecny postup je v PJ.
Doporuéena opafeni:

« upravit stavajici dokumentovany postupésmce - Rizeni vyroby ofizeni frepra-
covaneho produktu tak, aby splal poZzadavky tohoto odstavce normy a odpovidal

skutenosti

7.21.3 Informace o zakaznikovi
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jséevpzrié pinény, protoze obecny postup

pro informovani zakaznika o expedovani neshodnébdugtu je uveden v PJ.
Doporuéeni:

» doplnit/zgesnit stavajici dokumentovany postup v PJ o konk#&tisob informo-

vani zadkaznika o expedovaném neshodném produktu

7.21.4 Zvlastni uvolnéni zdkaznikem @i odchylkach
Zjisténi soutasného stavu:

PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouadase plnény, protoZze obecny po-
stup pro zvlastni uvolimi zakaznikemip odchylkach uvedeny v PJ neni dostate(nay.

konkrétni zjisob ozn&eni produki uvolnénych na odchylku).
Doporuéena opafeni:

* doplnit stavajici dokumentovany postup v PJ o kémk zgisob oznéeni produki

uvolnénych na odchylku
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7.22 Analyza Udaji
Zjisténi souwtasného stavu:

Pozadavky v tomt@lanku normy na SMJ nejsou dostat& plnény zejména v oblasti in-

formaci tykajicich se znéla trend proces.
Doporuéena opafeni:

e UuKit, monitorovat a vyhodnocovat parametry jednotiivyproced SMJ tak, aby

se prokazala schopnost prote®sahnout planované vysledky

7.22.1 Analyza a pouzivani dat
Zjisténi soutasného stavu:
Pozadavky v tomto odstavci normy na SMJ nejsouadigsk plnény, protoze organizace:

e vsowasné dob neporovnava trendy v oblasti kvality a dosaZzersvqeni Urovi
s pokrokem fi dosahovani cil podnikani pro podporu rozvoje priorit neodklad-
nychieSeni problérintykajicich se zakaznik

* neprovadi analyzy specifickych opexti a trend

* nevyuziva informéniho systému prodasné pedkladani zprav a dat o produktech
plynoucich z jejich pouzivani

Doporué¢ena opafeni:

* doplnit stavajici dokumentované postupy oépinvySe uvedenych pozadavkor-
my

7.23ZlepSovani

7.23.1 Neustélé zlepSovani

Zjisténi souwtasného stavu:
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PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jsodmynprotoze pro zlepSovani efektivnos-
ti SMJ jsou vyuzivany zejména cile jakosti, vyshedkiditi a vystupy ZeSeni internich

neshod.

Neustélé zlepSovani organizace
Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto b@&hormy na SMJ nejsou painy, protoZe v organizaci neni stanoven

proces neustalého zlepSovani s ohledentitehp B normy ISO 9004:2000.
Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup proépinvyse uvedenych pozadavikormy

ZlepSovani vyrobniho procesu

Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dostéateé pinény, protoze v organizaci
neni uplaiovan postup préizeni a snizovani variability znakproduktu a parameirpro-
cesu.

Doporué¢ena opafeni:

e zpracovat dokumentovany postup proépinvyse uvedenych pozadavikormy

7.23.2 Opatieni k napravé
Zjist éni soutasného stavu:
PoZadavky v tomto odstavci normy na SMJ jstevazig plnény:

e vpraxi je pouzivan 8D - Report (zavedenéamte - Postupovaifrucka zaruky
kvality dodavatele)

* ve smrnici - Opateni k ndpra¥ a preventivni op&ni je zaveden formul&roto-
kol o pribéhu plreni - Opateni k napra¥ - Preventivniho op#&tni, ktery v praxi
pouZzivan neni

e OKN je uplatiovano pouze u neshod z audit reklamaci
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Doporuéena opafeni:

e zvazit ogtovné pouzivani formuié@ Protokol o pibéhu plreni - Opateni

k napra¥ - Preventivniho op#&tni

e uplaniovat OKN i u neshod vzniklych v ramci reakméch proces

Re3eni probléni
Zjisténi soutasného stavu:

Pozadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dostéate pinény, protoze v organizaci
neni dokumentovanstanoven proca®seni problérin ktery vede k identifikaci a eliminaci
z&kladni piciny a postupy pro pouZivanirgrepsané formyeSeni problérin stanovené

zakaznikem. V PJ je postup popsan jen velmi cheépraxi je vyuzivano 8D - Repadirt
Doporuéena opafeni:

» doplnit stavajici dokumentovany postupésnice - Opateni k napra¥ a preventiv-

ni opateni o pl@ni vySe uvedeného pozadavku normy

Odolnost proti chybam
Zjist éni soutasného stavu:

PoZzadavky v tomto b&hormy na SMJ nejsou dost&te pinény, protoZe neni zapracovan
postup na pouzivani metod ochrany proti chybdmi(n@pka - Yoke) p uplatiovani

OKN. Nebylo doloZzeno pouzivaridhto postufl v praxi.
Doporuéena opafeni:

* doplnit stavajici dokumentovany postupésnice - Opateni k napra¥ a preventiv-
ni opateni o plrni vySe uvedeného pozadavku normy a prokazateruplatiovat

V praxi

Dopad opateni k napra¥

Zjist éni soutasného stavu:
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Pozadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dost&we pinény, protoZe ve stavajicim
dokumentovaném postupu &mice - Opateni k napra¥ a preventivni op&ni neni za-
pracovan postup na vyuzivaniiaeni jiz uplatdnych OKN u obdobnych prociés pro-
dukta, aby se i u nich eliminovalaipina neshody. Nebylo doloZeno pouzivani tohoto po-

stupu v praxi.
Doporué¢ena opafeni:

» doplnit stdvajici dokumentovany postupésnice - Opateni k napra¥ a preventiv-
ni opateni o plkni vySe uvedeného pozadavku normy a prokazateruplatiovat

V praxi

ZkouSka/analyza zamitnutého produktu
Zjist éni soutasného stavu:

PoZadavky v tomto b&dnormy na SMJ nejsou dostéte plnény, protoZze ve stavajicim
dokumentovaném postupu &mice - Opateni k ndpra¥ a preventivni op&ni neni po-
stup pro analyzu dilzamitnutych vyrobnimi zavody, konsttuimi oddtlenimi a obchod-
nimi zastupci zakaznika a pro vedetiisiuSnych zaznatn Nebylo doloZeno pouZivani

tohoto postupu v praxi. Obecny postup je v PJ.
Doporuéena opafeni:

» doplnit stavajici dokumentovany postupésnice - Opateni k napra¥ a preventiv-
ni opateni o plkni vySe uvedeného pozadavku normy a prokazateruplatiovat

V praxi

7.23.3 Preventivni opatreni
Zjisténi soutasného stavu:
Nebylo gedlozeno zadné OKP.
Doporué¢ena opafkeni:

« uplatiovat OKP tam, kde to bude vhodné
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8 NAVRH VZORKOVANI DILU DLE PPAP

8.1 Pozadavky na validaci navrhu a vyvoje v automobilo&@m pramyslu

PoZadavky na validaci navrhu a vyvoje v automol@tovypfimyslu jsou uvedeny ¥lanku
7.3.6.3 Proces schvalovani produktu normy ISO/T84262002 — Systém managementu
jakosti — Zvlastni pozadavky pouzivani ISO 900120®mrganizacich zajisjicich sério-

vou vyrobu a vyrobu nahradnichiil automobilovéem gmysiu.
Tento odstavec normy obsahuje pozadavky na:

* Dodrzeni zakaznikem uznanych postypgo schvalovani produktu a vyrobniho

procesu ze strany organizace

»  Pouziti postup pro schvalovani produktu a vyrobniho procesu uadatet orga-

nizace
Poznamka:

Schvalovani produktu mé nésledovat pérewmi vyrobniho postupu.

8.2 PPAP (Production Part Approval Process) — Proces bealovani dili

do sériové vyroby

8.2.1 Ugel

SlouZi ke schvalovani dilk vyrok a k prokazani, Ze organizace rozumi vSem pozadav-
kam zakaznické dokumentace a zakaznickym specifikacia vyrobni proces je kapacit-
n¢ schopen vyréH produkt trvale sgiujici tyto poZzadavky, a to v floéhu skuténé vyroby

pii poZzadovaném kapacitnim vykonu.

Postup pro schvalovani produktu a vyrobniho prod@BAP pai mezi specifické poza-
davky zékaznika a neni v rozporu s poZadavky nol®@/TS 16949:2002 uvedenymi

v élanku 7.3.
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Poznamka:

Produkty pro PPAP musi byt vybrany z vyznamné wyrdévky (vyroba trva 1 — 8 hodin

s vyrobnim mnozstvim nejr@gé00 po sob jdoucich difz, pokud nestanovi zakaznik jinak).

PredloZeni se vyZaduije:
e unového dilu
e pii naprav rozpok na dive predlozeném dilu
» pii technické zminé v konstrukni dokumentaci, ve specifikacich pro sééayra-
beny dil

e pii pouziti noveé technologie (u valoZenych materiél)

Oznameni se vyzaduje zejména:

e pii pouziti jiné konstrukce nebo jiného materialuz naké byly pouzity u five
schvéleného dilu

e pii vyrobé novymi nebo upravenymi nastroji, matricemi, formanmodely

e pfi vyrobé po renovaci nebo z&n¢ existujicich nastréjnebo zé&zeni

e prii vyrob¢ nastroji a zézenimi Fevedenymi na jiné vyrobni misto zavodu

* pii zmén¢ dodavatele dil, neekvivalentnich materiahebo sluzeb

e pokud jsou dily vyrobeny pote, co nastroje nebydyfivany pro sériovou vyrobu
po dobu 12 a vice &ia1

e pii zmeéné dilu nebo procesu u komponent pro séfieyrakéné dily interni nebo u
dodavatele

e pii zmén¢ zkuSebnich/kontrolnich metod

Ucelem tchto pozadavik je zjistit zreény, které mohou ovlivnit fimého zakaznika nebo

koneiného zakaznika kupujiciho vozidlo nebo &isi.

8.2.2 Urovné predlozeni

Uroveii 1 — Zakaznikovi sefedklada pouze prvodka (a pro ozri@né vzhledové polozky

zprava o schvaleni vzhledu).
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Uroven 2 — Zakaznikovi seipdklada pivodka se vzorky vyrobikka omezenymi podip-
nymi udaji.

Uroven 3 — Zakaznikovi seipdklada pivodka se vzorky vyrobku a s Gplnymi pdapy-
mi udaji.

Uroveii 4 — Zakaznikovi seiedkladéa piivodka a jiné pozadavky stanovené zakaznikem.

Uroveii 5 — Zakaznikovi seipdklada pivodka se vzorky vyrobku a s Gplnymi pduaipy-

mi Udaji, Fezkoumanymi ve vyrobnim mésbrganizace.
Poznamka:

Uroven 3 je zasadhstandardni Grove ktera se ma pouzit pro viechrradiozeni, neni-li

odpowdnym utvarem pro schvalovaniw#tanoveno jinak.

8.2.3 PoZadavky na uchovavéani/pedkladani

Nize uvedené musi organizadediozit zakaznikovi a/nebo na vhodnych mistech u@&ho

vat a na pozadanigdlozit zakaznikovi s ohledem na poZzadovanou trpiedloZeni:

* konstrukni dokumentace

e dokumenty o fipadné technické z&n¢

» technicka schvaleni zakaznikem, je-li poZzadovano
 FMEA-D

» vyvojovy diagram procesu (Process Flow Chart)
 FMEA-P

* Plan kontroly &izeni (Control Plan)

» studie analyzy systémuditeni (MSA)

» vysledky kontroly rozréra

» vysledky zkouSek materigl vlastnosti

e poiateni studie procesu

» dokumentace kvalifikované laborato

» protokol o schvéleni vzhledufiphazi-li to v ivahu
* vzorek produktu

» refererni vzorek

»  kontrolni prostedky
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» z&znamy o shadse specifickymi poZadavky zakaznika
» pravodka gedlozeni dilu (PSW)

8.2.4 Stav piredlozeni dilu
Schvéleno

Znamena, Ze dil nebo materiatetre dilcich komponerit vyhovuje vSem specifikacim a
poZzadavkm zakaznika. Organizace je proto oprnan dodavat vyrobni mnoZzstvi il

podle pokyr planovaciho Gtvaru zakaznika.
Docasrg schvaleno

Dovoluje dodavku materialu pro pozadavky vyrobyomaezenou dobu nebo v omezeném

mnoZstvi. Ddéasné schvaleni budedieno jen, kdyz organizace:
- jasre definovala zpsob schvalovani zamezujici neshodam a

- vypracovala plan opgni schvaleny zdkaznikem — opakovaredmzeni PPAP se vyZadu-

je pro ziskani stavu ,Schvaleno*.

Material s déasnym schvalenim, ktery nevyhib\dohodnutému planu ogeni, bul’ pro
vypreni Iity nebo nedodanim schvalenéhatpokusi, bude zamitnut. Zadné dalsi do-

davky nebudou schvaleny bez prodlouzeni platn@egtghého schvaleni.
Zamitnuto

Znamena, zeipdloZzené odebrané vzorky z vyrobni davky a doproaatbkumentace ne-
vyhovuji poZzadavikm zakaznika. Opraveny vyrobek a dokumentace mugiregllozeny a

schvaleny ped dodanim vyrobnich davek vyrabk

8.2.5 Uchovavani zaznani

Za&znamy o PPAP musi byt uchovavany po celou dotyjekdil aktivni, plus jeden kalen-

dani rok.
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8.3 Navrh vzorkovani dle PPAP pro konkrétni dil vyrabény spole&nosti
SALIX INTERNATIONAL a.s.

Dle poZadavk zakaznika z automobilovéhotpnyslu jsem vytvéil PPAP dokumentaci
k dilu PODLOZKA, ktery bude firmou SALIX Internati@l a.s. no¥ vyraten. Fi tvorbs
PPAP dokumentace jsme vychézel z vykresu zakafwikaFriloha P [)

Zakaznik pozaduje vzorkovani dilu dle PPAP level 3.
Pozadované dokumenty preedlozeni jsou:

e pravodka gredlozeni dilu (PSW)

» vysledky kontroly rozrsra

» vyvojovy diagram procesu (Process Flow Chart)

*  FMEA-P

e Plan kontroly &izeni (Control Plan)

» vysledky zkouSek materialvlastnosti — materialovy list ( Vizi#oha PIl')
e pocateni studie procesu (Zgobilost procesu)

* vzorek produktu

* refererni vzorek

Obr. 8. Shodny hotovy dil Podlozky 36-357 Rev. B

8.3.1 Priavodka predlozeni dilu (PSW)

Privodka gedloZeni dilu se vyplje a zasild zakaznikovfigkazdém stupni naipdloZeni
PPAP dokumentace. Jde aipodni dokument k vzorkovani daného dilu. Na zakkatho

jsem vyplnil dany formulé& pro dil Podlozka (viz. Obr.9)
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8.3.2 Rozmérovy protokol

Na zaklad ,Kvality manualu dodavatele®, ktery mi bykgdan od zakaznika jsem n&th
na 30 vyrobenych vzorkovych kusech dilu ,PODLOZKWASdnoty dle vykresu zakaznika
(viz. priloha P I). VSechny rozény byly m¢éteny kalibrovanym posuvnym dfitkem. Na-
meétené hodnoty jsem uvedl do Roamovéeho protokolu (viz Obr. 10), ktery je s@sti
dokumentace vzorkovani dle PPARIghac.7. Hodnoty naené v roznirovém protoko-
lu se uvadji jako minimalni a maximalni natrené rozmiry. Pokud jsou tyto hodnoty

v toleranci, nizeme vyrobené dily povazovat za shodné a tytordil¥eme pedlozit za-

kaznikovi.
SA L’ x I NTER NATIONAJ = Production Part Apprﬂ\."al -
L P < Fiiloha PPAP &. 7
Dimensional Results Anlage FPAP Nr.T
SUPPLIER |F‘ART MNUMBER 38-357 Rev. B
SALIX Intematicnal a.2
MAME OF INSPECTION FACILITY PART MAME Peodicdka
Flow Tech, s.rno.
MOT
ITEM DIMENSICHN/SPECIFICATION SPECIFICATIONAIMITSUPPLIER MEASUREMENT RESULTYH Ok O
D{mm) 14,275 +0,253/-0,25 Min: 14,29 Max: 14,35 OK
dimm) &g, 25 A+00-0,254 Min: 8,2 Max: 8,25 OK
TLimm} 0.863 +-0,152 Min:0,83 Mazx: 0,85 OK
SIGHNATURE TITLE DATE
Lubomir Kuhis Be. 19.2.2008

Obr. 10. Rozrérovy protokol k vzorkovani dilu PodloZzka
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8.3.3 Diagram pribéhu procesu

Pred kazdym no¥ spus¢nym vyrobnim procesem je nutno si wyititg,Diagram piibéhu
daného procesu”. Na zakkatéto poteb jsem navrhl @ibéh procesu vyroby dilu: ,Podloz-
ka“. Jde v podstato tok materialu od polotovaru nebo surovin na pstaz po hotovy
vyrobek na konci. Ke kazdé operaci jsefitgil funkci pracovnika, ktery za dany proces
odpovida. Zn&y operaci jsem volil dle posttro vyvojoveé diagramy, které se nachazi

v publikaci PPAP.

Znxky a jejich vyznam:

£ka procesu

&hka kontroly v procesu

#Hodovaci zngka

Diagram péibéhu procesu rize byt stejny pro skupinu vyrobka nebo se pro kazdy vyro-
bek musi nastavit zvlaSV mém gipact se jednalo o novy typ vyrobku, kdy se vSechny
parametry tohoto procesu museli byt nastaveny satmds specificky. Musel jsme proto
brat Zetel na vSechny kontrolni a procesni akce, ktef@&lsem vytvdeni vyrobku budou
dit, tak aby se na Zadnou nezapeélmnNastaveni diagramu fgsehu procesu ma totiz vliv
na vytv&eni dalSich dokumeinjako jsou FMEA a Plan kontrolyi&zeni. Pokud by se totiz
na réjakou procesni operaci v diagramu zapélmmmohlo by se stat, ze diky tomu pak
neudtlame spravé analyzu moznych vad ausledek té vady se nam projevi az v budouc-
nu, kdy budou néklady na jeji odstéah mnohonéasolinvyssi jak naklady, které bychom

museli investovat do odstrémi v jeji predvyrobni fazi.
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Postup

Odpovida

Prevzeti materialu na

A

sklad

v

Vstupni
prejimka

Materidl
OK?

Oznaceni, izolace, re-
klamace u dodavatele

1.
Pfijem na sklad

v

2.
Vydej materialu ze skla-
du

v

Kontrola
pred pouz.

A

materialu

Material
OK?

Oznaceni, izolace, na-

prava

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby
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3.
Sefizeni stroje a pfipra-
va nastroje

Kontrola
sefizeni

Sefizeni

Ne

OK?

4.
Stfihani vyrobkud

Vizualni
kontrola,
roztfidéni

Vyrobky
OK?

Ano

Roztfidéni, oznaceni,
izolace neshodnych vy-
robku, likvidace neshod-

nych vyrobkd

Statisticka
prejimka
mérenim

100%-tni kontrola, roztfi-
déni, oznaceni, izolace

neshodnych vyrobku, likvi-

dace neshodnych vyrobka

Vedouci vyroby

Vedouci vyroby

Délnik

Délnik

Délnik

Vedouci vyroby, ex-
terni laborator

Vedouci vyroby, ex-
terni laboratof

Postup

Odpovida
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v

5.
Zabaleni a oznacéeni Délnik

6. o
Ptevzeti hotovych vyrob- Referent realizacni

ki na sklad skupiny

Vystupni

kontrola < oy
Referent realizaéni

¢ skupiny

yrobky,
oznat. a
komplet.
OK?

Ne Oznaéeni, izolace ne-
shodnych vyrobk(, na-
prava

Referent realiza¢ni
skupiny

¢ Ano
. Referent realizac¢ni
L, skupin
Zabaleni, oznadeni a piny
expedice

8.3.4 Analyza moznych vad a jejich disledka (FMEA)

V této ¢asti vzorkovani dilu jsem navrhl Analyzu moznychl\a jejich disledka pro dil
Podlozka (viz. Tab.2). Tato analyza byla zapsanastdodardizovaného formii& dle
PPAP. Ri této metod je nutné pracovat v tzv. jiiezovém tymu. To znamena, Zze Analyzu
moznych vad a jejichidlediki nevytvai jedencloveék, ale pracuje se v tymu lidi niap
procesy. B tvorb¢ jsme vychazeli z jiz hotového Diagramuilpthu procesu, kdy jsme
urcili pro kazdy proces v tomto diagramu projevy mo¥aéy, mozné ékledky tchto vad,

mozné piciny vady a stavajici kontroly procesu a u nich j$mdnotili:

a) prav@podobnost vyskytu neshody (vady)
b) vyznam (zavaznost) neshody (vady)

c) prava@podobnost odhaleni neshody (vady).




UTB ve Zling, Fakulta technologick& 89

Tyto tfi skute&nosti standardnim fgobem (fifazovani jistého pidu bodi) oceiuji a sta-

novi u nich vysi rizika jako s@in pactu bodi piifazeného a), b) a c).

Cim vy3si je riziko &m vy3Si je sokin), tim spiSe musi byt dana neshee&ena. Pro ne-
shody s nejvysSim rizikem (obvykle s rizikem vyS3iet je pedem zvolena mez) se sta-
novi opateni k napra¥ a po jeho spkni se provede FMEA znovu a posoudi se, zda riziko
kleslo na pipustnou Urovie. Nase mez byl nastavena na hodrié@. Nad ni je jiz pdeba

stanovit opaeni k napraw.

Neshody, jejich dsledky a pic¢iny se stanovi a jejich vlastnosti a), b), ¢) sdriuii:

e s vyuzitim standardniho formu& ktery zartuje systematnost Seteni a napoma-
h& objektivit
* ovSem tak, Zefprazeni potu bodi (do zn&né miry) a do Wwité miry i stanoveni

neshod, jejich dledki a @i¢in je subjektivni.

Subjektivigé se zde nelze vyhnout: stanovi se s&ubsti a jejich oblasti, které dosud nena-
staly. Aby se neetrzity vliv subjektivniho prvku omezil a zaravse ziskalo co nejuplj

8i poznani, zkoumani a hodnoceni stanovil jsenppreedeni tym pracovnik ktefi:

e maji dostatéenou zkuSenost
* maji veSkeré dostupné objektivni podklady {hapalost neshod, jejichigin a vy-
skytu z gedchozihofeSeni vyrobku, tj. f&d inovaci, kterafedstavuje zkoumané

»,Noveé" reseni).

Mym ukolem bylo také zajistit objektivitu celéhoogesu,tidit tym pracovnik a dbat

zejmeéna na:

e Uplnost poznatk
* systematinost Sateni a hodnoceni
* konzistenci a logiku zé&vi

° nestrannost.
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Postup pri tvorb é FMEA-P:

Tab. 1 Formul&F pouzivany pro vSechny druhy FMEA

Firma: FMEA Nazev dilu / operace: Identifikace dilu, &my:
(oznaeni) | konstrukcel  procesul  vyrobkul

Potvrzeni pisluSnych utvar: Zpracoval: fepracoval:
UloZena
Udaje o neshagl/ vacs Souwasny stav opateni ZlepSeny stav
k ndpra¢
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

s

Formul& se sklada z identifikai ¢asti a z ¥cnécasti oznéené udaji 1 az 17. Ty obsahuji

toto:

1 - u FMEA procesu (FMEA-P) - jednotlivé operakiré se na dilu provag a kte

ré jeho funkci mohou ovlivnit (také pro kazdou auerse vyplni 2 az 17)

2 - mozné vady (u FMEA-K vidledku konstrusniho feSeni, u FMEA souvisi-
ci s provedenim operace); pro jednu polozkutkerbyt vice polozek 2; nutno

vyplhovat pomoci pojrin, u nichZz se vada popiSé pjisténi: preruSeny vod,
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ohnuto, chybi, deformace, chybi oZeai, otl&eni, koroze, uvokni, nezistdva
V nastaveneé pozici, je mimo toleranci, nespratinaost, zkrat, feruseni, chybny
vstup, chybny vystup, ztrata vstupu, ztrata vystugiybna indikace, ryhy na po-

vrchu, povrchové vady, éeny povrch, rozdil barvy atd.

3 - mozné nasledky vady; nutno vyjadat pojmy naznaijicimi, jak uzivatel vadu
poct'uje (ztrata funkce - topeni netopfepuSovana funkce - ostleni se nahodn
vypina, omezena funkce, zhorSeni ekonomiky provprayozni ztraty, zhorSena
bezpeénost, Spatny vzhled, ztizena oprava, nedastiatedruseni atd.); jedna po-

lozka 3 odpovida jedné polozce 2

4 - A" (dle starého zn#ni ,D*) u dili s povinnou dokumentaci tzv. beZpest
nich dili (toto ozné&eni miZze byt velmi 6zné — s ohledem na pozadavky zakazni-

ka nebo také nemusfipadat v Uvahu)

5 - mozZna ficina vady; uvadi se jev, ktery t®obil vadu v technologickéne-
Seni (FMEA-P) nap: ru¢ni chyba osazovani, vychyleni osy nastroje, pounati
spravného rozgru montovaného dilu, zkrat pajenim, chyba montpdgkozeny
nastroj, chyb# seizeny stroj, chyba podavanii pnontazi, getizeni, chyba obslu-
hy, vniknuti ciziho pednetu, nedostata preventivni udrzba, z&istény materi-
al, zanéna materialu, chybné pajeni atd.; k jedné poloz(® 2nize byt girazeno

vice polozek 5

6 - planovana kontrolni ogani (navrzené technologiiigFMEA-P); pritazeno jed-

nozn&ng¢ vad, tj. polozce 2.

7 - pravépodobnost vyskytu vady, zapiSe se dle tabulky:

pravéEpodobnost vyskytu hodnoceni

nulova 1
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velmi mala (do 10) 2az3
mala (do 2.18) 4a76
sttednf (do 2.10) 7az8
vysoka 9az 10

8 - vyznam (zavaznost) vady; posuzuje sdedpvsim z hlediska uziti, ale i

z hlediska vyroby (vipad FMEA-P); zapiSe se dle tabulky:

zavaznost hodnoceni
vada nepozorovatelna 1
vada malo oliZuje 2az3

zaznamenatelna vada,

muze vyvolat nespokojenost 4az6
t¢Zk& vada, zfisobi potize 7az8
vada ohroZuje bezpeost

¢i zpasobuje poruseni zdkona 9az 10

9 - prav@podobnost odhaleni vadyqu expedici; zapiSe se dle tabulky:

pravaEpodobnost odhaleni hodnoceni
vysoka (asi fes 10%) 1

stredni (asi pes 3.10) 2az5

mala (asi pes 2.10) 6az8

velmi mala (asi fes 10" 9

jeS€ mensi 10

10 - mirarizika, tj. satin 7 x 8 x 9, na z&kladmiry rizika se stanovuje fifezovy tym

prioritu snizeni tohoto rizikargetim opateni k napra& (OKN)
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11- zmena, ktera ma byt provedena v v technologii (FMBEAdDyY se snizila hodno-

ta rizika v polozce 10

12 - odpo¥dnost za provedeni zmy a termin, do kdy ma byt provedena

13- potvrzeni, jaké& opani k ndpra¥ a kdy byla skutén¢ u¢inéna

14 az 17 - to, co bylo v polozkach 7 az 10, zhedné a vypé&tené po zlepSeni (po

provedené zgng).
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Tab. 2 Analyza moZnych vad a jejich dsledki pro dil Podlozka

SALIXINTERNATIONAL®

ANALYZA MOZNYCH VAD A JEJICH NASLEDK U
(FMEA - Failure Mode and Effects Analysis)

FMEA konstrukce (FMEA-D)

X

P)

FMEA procesu (FMEA-

FMEA systémova (FMEA-S)

Prvek/vyrobek : Podlozka 36-357 Rev.B
Sestava/provedeni :optimalizace

Resitelsky tym :

vedouci vyroby

quality manager
vedouci realiz&ni skupiny

Odpovédnost proces vedouci vyroby
Rozhodné datum : 13.12.2007

Datum zpracovani 15.2.2008

FMEA ¢islo :4/08
Zpracoval : Bc. Lubomir Kubis
Datum revize : - - - -

Proces Projev mozne¢ Mozné disledky Mozné gicina Stéavajici kontroly pro- ‘g MR/P Doporgena
vady vady £ vady - cesu c opateni : Vysledky opaiteni
< < 2 S c
N ;~ S =
> 3 © Opateni | Vz | Vy | 0d | MR/P
splntno
1. Ajem na Mechanické | Céasténa nepou-| 5 PosSkozeni/ | 1 Prejimku a pijem na 2 10
sklad poSkozeni/ | Zitelnost materia- zngisténi pri sklad provadi proskoler
zngisteéni lu manipulaci ny personal ve vhod-
materialu ném prostedi
Zamena mate-| PouZiti jiného 7 Chyba pi 1 Prejimku a pijem na 1 7
rialu materialu pro vstupni pe- sklad provadi proskoler
vyrobu jimce resp. ny personal
ozna&ovani (material ma specificky
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vzhled)
2. Vydej Mechanické | Cast&na nepou-| 5 PoSkozeni/ | 1 Kontrolu provadi pro-| 2 10
materidlu ze | poSkozeni/ | zitelnost materia- zneisteni pri Skoleny persondl ve
skladu znesisteni lu manipulaci vhodném prosedi
materiélu
Zamena mate-| Pouziti jiného 7 Chyba pi 1 Vydej provadi prosSko-| 1 7
ridlu materialu pro vstupni pe- leny persondl
vyrobu jimce resp. (material mé specificky
oznaovani vzhled)
Vydej mat. NepouZitelnost | 9 Nedodrzeni 1 Inventura skladu a do{ 1 9
s proSlou expi-| materialu / ne- FIFO drzovani FIFO, kontro-
ra¢ni lhitou funkénost hot. la pfi vydeji
vyrobku
Poskozeni mat, Nepouzitelnost | 9 Nedodrzeni 1 Stanoveni sledovania 1 9
vlivem ne- materialu / ne- skladovacich dodrzeni sklad. podmi
vhodnych funkénost hot. podminek nek, kontrola fi vydeji
skladovacich vyrobku
podminek
Proces Projev mozne¢ Mozné disledky Mozné gicina Stéavajici kontroly pro- ‘g MR/P Doporgena
vady vady £ vady - cesu c opateni : Vysledky opaiteni
g < L ==
N 2 S '8 =
> 3 Opateni | Vz | Vy | Od | MRIP
splntno
3. Seizeni Zamena na- | Vyroba neshod-| 8 Neozngeny 1 Jednoznié oznaeni 2 16
stroje a pi- stroje nych vyrobku nastroj vSech nastrdj
prava nastroj€ ~ Chybné s&- | Vyroba neshod-| 8 Chykjici 3 | Kontrola séizeni stroje| 3 | 72 Zpracovat | VWV
(kontrola zeni nych vyrobku seizovaci seizovaci | 28.03.
sefizeni) predpis predpis 2008
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Pouziti opo- | Vyroba neshod-| 8 Neprovedeni Kontrola 2 32
ttebeného nych vyrobku kontroly na- nastroje ped pouzitim,
nebo poskoze- stroje po pouziti a kontrola
ného nastroje sdizeni
4. Stihani Nedostihly Vyroba neshod-| 8 Nedorazeni Vizudlni kontrola a 2 64
vyrobki vyrobek nych vyrobku pasu na doraz statisticka kontrola
v horizontalni méenim
poloze
Otrepy Vzhledova vada 2 Opebeny Vizudlni kontrola a 2 8
nastroj zaznamy o stavu nastro-
je
Vyroba ne- Nepouzitelnost | 9 Poskozeni Vizudlni kontrola 1 18
shodnych vyrobku nastroje
vyrobku 9 Zaseknuti Vizualni kontrola 1 36
(nedodrzepl stroje
predepsanych
rozmera)
Vizualni Mechanické Casteéna ne- 5 PoSkozeni / Kontrolu provadi pro-| 2 10
kontrola a poskozeni/ | funkénost vyrob- znesisteni pri Skoleny personél ve
roztrideni znesisteni ku manipulaci vhodném prosedi,
vyrobki vystupni kontrola
Nezachyceni Dodéavka ne- 9 Nedislednost 2 36
neshodného | shodnych vyrob- kontroly vystupni kontrola
vyrobku ki zédkaznikovi
Statisticka Mechanické Cast&na ne- 5 PoSkozeni / Prejimku provadi pro-| 2 10
piejimka poskozeni/ | funkénost vyrob- zneisténi pri Skoleny personal ve
meérenim zngisteéni ku manipulaci vhodném prosedi,
vyrobki vystupni kontrola
Nezachyceni Dodavka ne- 9 Nedislednost 2 36
neshodného | shodnych vyrob- kontroly vystupni kontrola
vyrobku ku zékaznikovi




UTB ve Zling, Fakulta technologicka 97
Proces Projev mozné Mozné disledky Mozna fFicina Stavajici kontroly pro- § MR/P Doporiena
vady vady = vady - cesu i opateni : Vysledky opaiteni
@© > [O) \©
c 5 = S £
§ < E 3 €
; ! o Q
N ;* o 8 =
> 3 Opateni | Vz | Vy | Od | MRI/P
splnéno
5. Zabaleni a| Mechanické Casteéna ne- 5 PoSkozeni/ | 1 Baleni a oznmvani 2 10
oznaeni poskozeni/ | funkénost vyrob- zneisteni pri provéadi proskoleny
znesisteni ku manipulaci persondl ve vhodném
vyrobki prostedi, vystupni
kontrola
Chybné ozna-| Cast&na nepou-| 7 Chyba pi 1 Zabaleni a ozrani 1 7
¢eni Zitelnost vyrobk baleni a ozna- provadi proskoleny
¢ovani vyrob- persondl, vystupni kont-
kt rola
6. Prevzeti Mechanické Castena ne- 5 Poskozeniip 1 Manipulaci provadi | 2 10
hotovych poskozeni | funk&nost vyrob- manipulaci proskoleny personal
vyrobkii na vyrobki ku
sklad
Vystupni Nezachyceni Dodéavka ne- 9 Nedislednost | 2 Vizualni kontrola 2 36
kontrola neshodného | shodnych vyrob- kontroly
vyrobku ki zédkaznikovi
Mechanické Castena ne- 5 Poskozeniip 1 Kontrolu provadi pro-| 2 10
poskozeni | funk&nost vyrob- manipulaci Skoleny personal
vyrobki ku
7. Zabaleni, | Mechanické Castena ne- 5 Poskozeniip 1 Manipulaci provadi 2 10
ozna&eni a poskozeni | funk&nost vyrob- manipulaci, prosSkoleny personal
expedice ku nevhodné

zachazeni se

zbozim
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Chybné ozna-| Cast&na nepou- Chyba pi Znaeni a baleni prova 7
¢eni a zabalenj Zzitelnost vyrobk baleni a ozna- di proSkoleny persondl

¢ovani vyrob- dle dokumentovaného
ka postupu v Planu jakost]

Zameéna vy- Dodavka ne- Chyba i Znaeni a baleni prova 9
robki shodnych vyrob- baleni a ozna- di proSkoleny personal,

ka zakaznikovi

¢ovani vyrob-
ka

vyrobky jsou fied zaba-|
lenim zkontrolovany
(vystupni kontrola)
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8.3.5 Plan kontroly a ¥izeni (Control Plan)

Na zaklad jiz hotového Diagramu fibéhu pro dil PodloZzka jsem navrhnul Plan kontroly a
fizeni (viz Tab. 3) tak, aby wm byly zahrnuty vSechny kontrolni operace, které@yeo
provest pi procesu vyroby tohoto dilu. Detailnimi poZzadavky faze, strukturu a obsah

Planu kontroly &izeni jsem sédil dle normativni pilohy A normy ISO/TS 16949:2002.

Tyto faze se di do nasledujicich kategorii:

* Prototyp - popis rreni rozngri, zkouSek materialu a futkich vlastnosti, které
se provadji pri realizaci prototypu

» Owerovaci série - popis &eni roznéra, zkousSek materialu a futikich vlastnos-
ti po fazi prototypu aifed sériovou vyrobou

e Sériovavyroba - dokumentace zhfglarametii produktu/procesuszeni proce-

su, zkouSek a systénmeteni, které se provéf v sériové vyrob.

V piipack dilu pro ktery jsem tento Plan kontrolyiaeni navrhoval, se jednalo o fazi séri-

ové vyroby.

Plan kontroly afizeni Ize vytvéit pro jednotlivé vyrobky nebo mohou pokryvatdu po-
dobnych vyrobk. F¥i tomto navrhu bylo ovSem nutné vytitonovy Plan kontroly &izeni,

jelikoz se ve firnd Salix International a.s. doposud nevyiigiiodobny typ vyrobku.

Plan kontroly &izeni je Zzivym dokumentem, ktery musi bjgzkoumavan a aktualizovan,
nastane-li jakakoli zéma ovliviwujici produkt, vyrobni proces, dreni, logistiku, dodava-
telské zdroje nebo FMEA. dZe byt vyZadovano jeho schvaleni zakaznikem (iijvaokt

provedeni aktualizace), ale tento pozadavek u totlibtt zakaznik nepozadoval.
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Tab. 3 Plan kontroly arizeni pro dil Podlozka

SALIXINTERNATIONAL®

Plan kontroly a Fizeni¢. 4/08

O Prototyp O Owtrovaci série

Sér. vyrok

Kli¢ové kontaktni osoby: Bc. Lubomir Kubi$§

+420 7380 462

Datum sestaveni: 18.2.2008

Datufezkoumani:

Datum aktualizace:

Cislo dilu, index zrény: 36-357 Rev. B

Bc. Kubi§ — quality

Tym: J. Havelka — vedouci vyroby
M. Stojarové — vedouci referent realideskupiny

manager

Schvaleni technologii zadkaznika:

Nazev a popis dilu: Podlozka

Schvéleni organizagga@bniho mista (datum): 18.2.2008

Schvaleni zdikaz

Organizace, vyrobni misto: SALIX Internati

D-Kod organiza-| DalSi schvaleni (datum):

DalSi schvaleni:

nal a.s. ce: - -
Znaky Metody
ol Vyrobni if Specifikace Vyber Metodatizeni
;:,llslo Nézev procesu, |stroj. z&ize-| _ Kla|1§|f|tk§r(]:€ g g Plan reakce
fua popis operace | ni, pipra- | C- Vyrobek Proces | 2V1aStNING \yrobku, procesyZpiisob kontroly, nsieni
procesu ; znaku Rozsah | Cetnost
vek, n&adi
' tolerance
1. Fijem na sklad - - | Vstupni mate- - - Nepo3kozenost]  Vizudlni kontrola Cela U kazdé | Razitko kontroly Oznaeni
rial - mnozstvi, mnozstvi, shodg dodavka | dodavky | se dava na dodagi ,,NESHOI;)NY
druh, slozeni, s DL, shoda list ¢i fakturu MATERIAL",
neposkozenost s objednavkou, dodavatele. izolace neshodné
ATEST V piipact ne- ho materialu,
- - | Vstupni mate- - - Tlougka Mikrometr VSechny | U kazdé shodnych kus reklamace u
rial - tlou¥’ka 0,863-0,152 0-25mm role dodavky provedeme re- dodavatele
klamaci u doda-
vatele
2. Vydej materialu ze - - | Vstupni mate- - - Nepo3kozenost]  Vizudlni kontrola 100 % U kazdého Ukladéa se do Oznaeni
skladu ridl - neposko- jednozna&né vydaného | programu ABRA| ,NESHODNY
zenost, ozna- oznaeni, expi- materialu G3 MATERIAL®,
ceni raéni lhita izolace neshodné
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ho materialu
3. Séizeni stroje a Lis¢. 1 - Seizeni - Spravnost Vizualni kontrola 6ks Po kazdém Vzorky se ukla- | Opakované s&
priprava nastroje o stroje sdizeni sdizeni sdizeni daji do sesitu zeni a jeho kont-
Nasgolc. vzorki rola
Cislo Vyrobni Znaky B Metody
Nazev procesu, |stroj. zdize- Klasifikacq o
dilu a - ’ P zvlastnihg  Specifikace Vybér Metodarizeni Plan reakce
popis operace | ni, piipra- . . o y
procesu vek. naadi Vyrobek Proces| znaku |vyrobku, procesyZpisob kontroly, niteni -
! tolerance Rozsah Cetnost
4. Stihani vyrobk Kontrolni Podlozka — - - Vzhled,otepy, Vizualni kontrola 100 % U kazdé| Zakazkovy list | Roztidéni, ozna-
pracovis¥ vzhled, nepo- . vyrobni éeni
$kozenost neposkozenost davky ,NESHODNE
_ _ _ : _ — —— VYROBKY*,
Externi Podlozka — - - VSechny rozny | Mikroskop, mikrome- Dle U kazdé Roznrovy izolace neshod-
zkuSebni rozmery na ry na vykrese tr, A.Q.L.S. vyrobni protokol nych vyrobki
laboratd vykrese v piedepsané filoroiek hladina davky likvidace '
toleranci profilprojektor 25
5,6.,7 Oznéeni, zabaleni, - PodloZka - - - Neposkozenost Vizualni kontrola 1009 U kazdé Orazeni a pode- Oznaeni
expedice neposkozenost dodavky | pséani vystupnich] ,NESHODNE
R . —__ — dokument VYROBKY*,
- - - Ozna- | Spravné, mnozq Vizualni kontrola 100 % U kazdé v pifpack shody s|  izolace neshod-
éeni, stvi, oznéeni, dodavky objednavkou nych vyrobki
zabaleni| zabaleni, kom- naprava '
pletnost dodav-
ky a doklad
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8.3.6 Zpisobilost procesu

Dle pozadavik PPAP dokumentace jsem &W zpusobilost procesu dilu Podlozka pro

vSechny rozréry dané vykresem (viz Tab. 4, Tab. 5, Tab. 6)

Index zgisobilosti jec, definovan jako:
USL-LSL
Cp :—A
60
Tento index udava pouze miru vyuZiti tolerance naledrazi, jak je proces centrovan.
Poznamka:
VySe uvedeny vztah |ze pouzit pouze u sduboormalnim rozéenim.

Kriticky index zpisobilosti procesa, je definovan jako:

. {USL—T(_T(—LSL}
Cy =Min ;

30 30
Tento index bere v Gvahu i to, jak je proces cesdtno

Poznamka:

VySe uvedeny vztah Ize pouZit pouze u sdguboormalnim rozdenim.

U statisticky zvladnutého a #gobilého procesu by, mél mit alespé hodnotu 1,33. Po-
kud je hodnotac, nizsSi nez 1,33 je proces statisticky zvladnutg, reézgisobily. Proto je
nutno uplatnit opaéeni k dosazeni Zigobilého stavu procesu:

e zn¥nit tolerance

e centrovat proces

« zmen§it variabilitu procesu
Pri ovérovani hodnot jsem dosipk vysledku, Ze ve vSecliech roznérech danych na vy-
krese je proces zvladnuty a statistickyspbily, coz znamena, zg>d,,33.
Poznamka:
USL ... horni mezni hodnotégulepsana technickou specifikaci (na vykrese)

LSL ... dolni mezni hodnotégaepsana technickou specifikaci (na vykrese)

X ... puimer vyberovych priméri (odhad stedni hodnoty)
0 ... odhad s@rodatné odchylky, kde:

. . R
o= nebod =—
d,

s
C,
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Tab. 4 Zpisobilosti procesu pro roznér tloust’ky 0,863 mm dilu Podlozka

Toleranéni pole plus 0

minus 0,152 Podlozka 36-357 Rev. B - vzorkovani

stied 0,863
méfeni 1 2 3 4 5 6 7 8 9|10 11| 12|13|14|15|16|17|18|19|20
Hodnota 0,83 0,84 0,85 0 0 0 0 0 0l 0| 0] 0] 0] O] O] O] O]J]0O]O]O
¢etnost 4 9 17/ 0| O 0O 0| 0O O O] O] 0| 0OJ]0O| O] O]O]J]0O]O]O 30
soucin 3,32 7,56| 14,45 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 0] 0] O] O] O] O] O] O] O] 25,33

Skute¢na stfedni hodnota

stfedni hodnota veli¢iny  0,84433 jmenovité veli¢iny 0,8
smérodatna odchylka 0,01867

Soudinitel zil‘]sobilosti irocesu

Cpk1l 0,3333333
Cpk2 2,3809524

SALIXINTERNATIONAL®

pocet méreni
soucet
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Tab. 5 Zpiisobilosti procesu pro roznér vnit ¥Fniho @ 8,255 mm dilu Podlozka

Toleran¢ni pole plus 0

minus 0,254 Podlozka 36-357 Rev. B - vzorkovani

stied 8,255
méfeni 1 2 3 4 5 6 7 8 9|10 11| 12|13|14|15|16|17|18|19|20
Hodnota 8,2 8,21| 8,22 8,23 8,24| 8,25 0 0 0l 0, 0| 0/ 0| O] O] OJO]OJ]O]O
Cetnost 3 6 4 5 8/, 4, 0/ 0] O] 0O 0] 0/0|] 0Ol O] O]J]O]OJ]O]O 30
soucin 246| 49,26| 32,88| 41,15| 65,92 33 0 0 0Ol 0/ 0] 0/ 0] O] O] O] O] O] O] O] 246,81

Skute€nd stfedni hodnota
stfedni hodnota veli¢iny 8,227 jmenovité veli€iny 8,2
smérodatna odchylka 0,028
SALIXINTERNATIONAL®

Soucinitel zpusobilosti procesu
Cp 1,512 1,33
Cpk1 0,333333

Cpk2 2,690476

pocet méreni
soucet
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Tab. 6 Zpisobilosti procesu pro roznér vnéjSiho @ 14,275 dilu Podlozka

Toleranéni pole plus 0,253

minus 0,25 Podlozka 36-357 Rev. B - vzorkovani

stied 14,275
méfeni 1 2 3 4 5 6 70 8 9|10 11| 12|13|14|15|16|17|18|19|20
Hodnota 14,29 143| 14,31| 14,32| 14,33| 14,34| 1435| O 0| 0/|] 0| 0O/ O] O] O] O] O] O] O] O
¢etnost 7 4 3 5 4 3 4, 0| 0| O] 0| 0O/, 0| Ol O] OJ]O]O]O]O 30
soucin 100,03 57,2 4293| 71,6| 57,32| 43,02 574] 0 0| 0O|] 0| O]l O] O] O] O] O] O] O] O] 4295

Skute¢na stfedni hodnota

stfedni hodnota veli¢iny 14,3167 jmenovité veli¢iny 14
smérodatna odchylka -0,0417

Soudinitel zil‘]sobilosti irocesu

Cpk1 1,690667
Cpk2 2,333333

SALIXINTERNATIONAL®

pocet méreni
soucet
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ZAVER

Na zaklad ukoli, které byly stanoveny na &tku diplomové prace byla provedena analy-
za systému jakosti, kdy bylo zj&to,Ze systém managementu jakosti ve spalsti
SALIX International a.s. z pohledu poZadaukormy ISO/TS 16949:2002 na systém ma-

nagementu jakosti neni zcela Uplny a proto bylyaadého bodu analyzy, kde dochazelo
k rozporu s pozadavky normy ISO/TS 16949:2002 nawd dopordené opatni.

Jak vyplyv4 z detailniho hodnoceni jednotlivychasiti této analyzy, je v séasné dob
¢ast z nichreSena, ale neni zcela dostate z hlediska Uplnych dokumentovanych pogtup

prokazatelného provédi nékterychéinnosti a zaznatho nich.

Bylo téZ zjiS€no, Ze stavajici systém managementu jakosti tiegEphekteré pozadavky
normy 1SO 9001:2000.

Jedna se zejména o tyto oblasti:

. fizeni dokumerita zaznarh
. procesni fistup @i provadni internich audit SMJ

. monitorovani a analyza prodes

Bylo také zjis¢no, Ze v prvni fazi fipravy SMJ splujiciho poZadavky normy SN
ISO/TS 16949:2002 bude nutné odstranit vySe uvedslohylky od pl&ni poZzadavk
normyCSN EN ISO 9001:2001 zji&ti pi vstupni analyze.

V dalSim¢asti této diplomové prace byla na zakigwbZadavk zakaznika firmy SALIX
International a.s. vytyena PPAP dokumentace pro vzorkovani daného diram¢i této
dokumentace byl navrZzen diagrantifpthu procesu, procesni analyza moznych vad a jejich
dusledki a plan kontroly &izeni. Byl také vytvien rozndrovy protokol a zfisobilost
procesu pro vSechny rozny dané vykresem, kdy bylo zj&to, Ze vzorkované dily jsou
shodné s pozadavky zakaznika a procesisatply. Tato dokumentace byla zakaznikem
odsouhlasena a akceptovana a stala se tudiz zavaroo/Sechny pracovniky v procesu

vyroby tohoto dilu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CwQC Company Wide Quality Control

CwQMm Company Wide Quality Management

PDCA (plan-do-check-act) Planuj-gldj-Zkontroluj-Uskuténi
QMS Quality Management System

SJ Systém jakosti

MJ Management jakosti

SRJ Systéntizeni jakosti

ISO International Organization for Standardization

VDA Verband der Automobilindustrie

AQAP Allied Quality Assurance Publications

NATO North Atlantic Treaty Organization

ASME American Society Of Mechanical Engineers

TS Technology Standards

QS Quality Standards

TQM Total Quality Management

FMEA Analyza moZznych vad a jejichisledii (Failure Mode and Effect Analysis)
PPAP Proces schvalovanitdl vyrobs (Production Part Approval Process)
QFD Quality function deployment

SPC Statistical process control

PJ Rirucka jakosti

OKP Opatteni k prevenci

OKN Opateni k napra¥

PSW Protokol prvniho vzorku (Part Submission Watra
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SEZNAM PRILOH

Pl Vykres dilu Podlozka

PlI Materialovy list



PRILOHA P I: VYKRES DIiLU POLOZKA
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PRILOHA PIl: MATERIALOVY LIST

Interface

Solubions

- : __ = =
Pro-Formance /MicroPore” Monashestos Gasket Material
FTZa000mMe

WB-72 iz a high performance gasket material designed specifically for valve boedy and
other keavy-duty applications with exposure to high fluid pressures and flow rates. It
has excellent erozicn resistance and is intended for applications with short duration
maxzimum temperatures up to 290°C (550°F).

Density, afcclib/cu.ft) 1.47 (52} {minr. ) BSTM F 1315

Compressibility, % (at 34.5MPa) 5- 20 ASTM F 36

Recowery, % 40 {min.} ASTH F 28

Tensile Strength, AMD, MPaipsi} 15.86 (2300} (min.] ASTM F 152

Fluid Resistance, IRMS03 il AZTM F 145
Change in Thickness, % S0 {rax.}

Binder Type Fully Cured Hitrile Butadiene

Remarks and Related Documents:
Specification values determinad by the test methods required for ASTM F-104, Tvpe 7
materiais,



