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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytyib projekt znén systému zagstnaneckych vyhod ve firén
Indet Safety Systems a. s. Teoretickast tvdi zakladni informace o problematitieeni
lidskych zdrofi, odmeénovani, zamistnaneckych vyhod a cafeteria systému. V analytické
casti je popsan se@asny stav ve firkav oblastitizeni lidskych zdrdj a pomoci dotazniko-
vého Sateni také momentalni stav v oblasti zstnaneckych vyhod. Vysledky dotazniko-
vého Sateni jsou pro lepSi nazornost zpracovany pomociigéatohoto Seeni napiklad
vyplynulo, o které benefity by & zamgstnanci zajem, které benefity v nabidce chybi
apod. Na zakladvysledki z analytickécasti je zpracovan projekt zm v oblasti zarést-
naneckych vyhod ve firtna navrhnut cafeteria systém. Je proved&s®va, nakladova,

rizikova a finosova analyza.

Kli¢ova slovaiizeni lidskych zdrdj, odnenovani, zamistnanecké vyhody, cafeteria sys-

tém.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to project the changabéemployee's benefit system in the Indet
Safety Systems a. s. company. The theoreticaldasais with the basic information about
the human resources management, remuneration, peefddoenefits and cafeteria system.
The analytical part is concerned with the prestatesf the human resources management
in the company. On the basis of the questionnanayais there is also described the
present state of the employee's benefits. For rbettderstanding the analysis results are
then represented graphically. Consequently, thaefits employee want and that fail in
supply. As regards the results of the analytical, jaere are projected the changes in the
employee's benefit system of the company and stefyélse cafeteria system. There are

also the time analysis, cost analysis, risk anglged benefit analysis.

Keywords: human resources management, remuneratiopjoyee's benefits, cafeteria

system.
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UvoD

Odmenovanim a motivaci zagstnand a tedy i oblasti zaéstnaneckych vyhod se zabyva

fizeni lidskych zdrdi.

Cilem je vytvdit oboustrani prijatelny a efektivni systém odsiovani, ktery usnadije

dosazeni zadouci produktivity a zardye spravedlivy k pracovnikn.

Souwasti systému odé&novani je poskytovani zafstnaneckych vyhod. SlouZzi nejen pro
ohodnoceni vykonané prace, ale jsou i nastrojenivats a také zjsobem, jak plakat a

udrZet si zarstnance, ktié tvori dilezitou konkuretini vyhodu na trhu.

Dulezitou ¢innosti kazdého podniku byd&ho byt zji¥ovani poteb, nazar a zajmi za-
meéstnand pro sestaveni vhodného &inného systéemu zatstnaneckych vyhod. Ve své
diplomové praci se zattim na poskytovani zaratnaneckych vyhod ve firfindet Safety

Systems a. s.

Cilem této prace bude navrhnouté&y v systému zasstnaneckych vyhod v této figma

zavést zde systém cafeteria.

V teoretickéc¢asti budou popsany zékladni informace o této proatee. Bude se jednat
zejména o oblagizeni lidskych zdrdj, odménovani, zamstnaneckych vyhod a o cafeteria

system.

DalSi ¢asti bude analyza stasného stavu systému ogtiovani, ktera bude dopina o

dotaznikové Ségni.

Tato analytickacast bude podkladem pro projektoveast, jehoz cilem budou zmy

v systému zagstnaneckych vyhod.
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l. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Odmenovanim a motivaci zagstnand a tedy i oblasti zaéstnaneckych vyhod se zabyva

fizeni lidskych zdrdi.

Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako logicky promyslenyigtup kiizeni lidi, ktei
v organizaci pracuji a kiteindividualre i kolektivr¢é prispivaji k dosazeni cilorganizace.

[1]

1.1 Ukoly Fizeni lidskych zdroja

Ukolemtizeni lidskych zdrdj v nejobecijSim pojeti je slouzit tomu, aby podnik byl vy-

konny a aby se jeho vykon neustale zlepSqval.
Mezi z&kladni personal@innosti pati:
e analyza pracovnich mist,
» personalni planovani,
e ziskavani a vylr pracovnik,
* hodnoceni pracovniik
* rozmig’ovani (z&azovani) pracovnika ukorgovani pracovniho poénu,

« odmenovani a motivace pracovnikvcetrg organizace a poskytovani zé&stmanec-

kych vyhod,
* podnikové vzdlavani pracovnik,
e pracovni vztahy,
* pé&e o pracovniky,
e personalni informéni systém,
e prazkum trhu prace,
e zdravotni pée o pracovniky,

» dodrZzovani zakahnv oblasti prace a zafstnavani pracovnik [4]
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Pracovis¢ specializované naizeni lidskych zdrdj v organizaci je personalni Gtvar. Je
Vv prvnitact odpowdny za to, Ze personaléinnosti budou v podniku existovat a fungovat,

slouzit potebamiizeni (nejen lidskych zdndj a Ze budou mit dgitou jednotu[4]
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2 ODMENOVANI

V literature secasto objevuje rozpor mezi tim, zda zmtmanecké vyhody patdo oblasti
odmenovani (nap. Koubek, Armstrong, Milkovich) nebo motivace (maNiermeyer). Ne-
existuje spravna a Spatna odpdvZalezi na tom, jak to autor vnima. Proipby své di-
plomové pracégadim zamistnanecké vyhody do oblasti odimovani. Situaci, kdy zaést-

nanec dostane misto poloZky na vyplatni pascéikiag permanentku na masazejiza
byt chapano jako nastroj motivace, ale ja to vijiko zpisob odndny za jeho doke vy-

konanou praci.

Odmeénovani pracovnik je dosti komplikovana a nikoliv vzdy zcela jasré@ezitost, na
kterou byva soustdina pozornost jak pracovriktak jejich zamstnavatal. Proto obou-
stranig prijatelny a efektivni systém odtiiovani, ktery usnadije dosazeni Zzadouci pro-

tvareni harmonickych vztaiv podniku.[3]

Tradiéné se povazuje za odimu mzda nebo plat, ptipad jiné formy pe®gzni odnény
poskytované pracovnikovi jako kompenzace za vykanéu praci. Moderni personalistika

v8ak chape od#fovani porkud Sfeji a zahrnuje dodj:

zanestnanecké vyhody @&Sinou nepefeni) poskytované pracovnikovi nezavislé

na jeho pracovnim vykonu, pouze jen z titulu jehacpvniho por#ru,
* povysSeni pracovnika,
» formalni uznani (pochvaly),
e powiovani vyznamnymi pracovnimi ukoly,
e powiovani vedenim lidi,
» powiovani ukoly Skolitele novych pracoviiik
e rozmanita a zajimava prace,
» dobré a patelské vztahy na pracovisti,

» piijemny styl vedeni v podniku,

viv s

rakteru (nap pridéleni samostatné kancéta gidéleni paitace, gimého telefon-

nihocisla, koberce misto linolea ajfg]
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Slabou strankou hmotnych odm & uz finartnich nebo nefinamich, je fakt, Z&asem je
zanestnanci vnimaji jako samigmost a ne jakodto, co si musi zaslouzit. Neposkytnuti

prémie nebo bonusu je pak chapano spise jako patids]

Svého vyznamu zde proto nabyvaji nehmotné @gmbDave Ulrich a Wayne Brockbank
[6] je shrnuji do jednoho slova VOICE.

V = vision (vize), kterd poméhé budovat v Zatnancich ¥domi hrdosti na firmu.

O = oportunity (pilezitost), kdy pilezitost navstivit naip uzawené Skoleni pro vyssi ma-
nagement nebo moznost prezentovdij sspad ped vedenim je ditym stimulem

k lepSimu vykonu.

| = incentive (motivy) jako uznani a chval&kébi rekdy vice, jak finatini odnena.

impact (natlak) formou delegovani rozha@lmiize povzbudit zagstnance.

C = communication (komunikace) je ve figmmelice dilezitd. Da se takipdejit mnoha
problémam.
= community (spotenstvi) s¢adi do pateb¢lovéka tzn. gkam patit.
E = experimentation (experimenty) jako volna pradadoba, vybr mista vykonu prace

(doma nebo v kancdi®, moznost vybru baltku zangstnaneckych vyhod a mnoho
dalSiho[6]

Nastroje nehmotného odiovani jsou nejéinnéjsi, prichazeji-li gimo od natizeného a
nejsou-li omezovany jen nadite zvlastni pilezitosti, ale jsou-li poskytovany po kazdém

dosaZzeném ugphu.[7]

2.1.1 Strategie odn#novani

Umysl organizace za co, komu, kolik a jak platfiodstat definuje strategie odéiovani.
Strategie odrmovani vychazi se strategie organizace a stratiggieych zdroji. Pisobi na

ni jednak trh a zakonné regulace, jednak org&niziultura, manazerské postupy, struktu-
ra zam¢stnand, kolektivni vyjednavani, historie a s@msnost vniinich mzdovych fedpi-

si. [2]
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Strategie odrmovani se mze tykat zalezitosti jako:
» vytvareni politiky a praxe odgiovani,
* nabizeni odrn, které pitahuji a motivuji pracovniky,
e udrzovani konkurenceschopnych mzdovych, platovgzels,
e odmenovani zanistnand podle jejich pinodi firme,
» uznavani hodnoty vSech pracovinikte’i znamenaji efektivniiinos pro organiza-
ci, nikoliv jen vyjimen¢ vykonnych pracovnik
e umoziovani rozumné miry pruznosti v procesu @édovani a ve volb zangstna-

neckych vyhod pracovnikyl]

2.1.2 Model celkové odnmény

Na Obr. 1 je zachycen model celkové @by Horni dva kvadranty (pébni odngény a
zamestnanecké vyhody)ipdstavuji transaki odneny. Maji v podstat perézni povahu a
jsou dilezité pro ziskavani a stabilizaci pracovhikle mohou byt snadno konkurenty ko-
pirovany. Naproti tomu retai (nepegzni) odnény odpovidajici dolnim ddma kvadran-
tam jsou dilezité pro zvySovani hodnoty hornich dvou kvadiar@kut&na sila plyne

z toho, Ze organizace kombinuje t&laa transaéni odneny.

Celkova odmina je hodnota vSech plateb (celkovych &lgd) a zandstnaneckych vyhod,

které pracovnici mohou ziski]
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Transali
(hmatatelné, hmotné)
A
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
«zakladni mzda/plat «dachody
«zasluhova od#na «dovolena
*perszni bonusy «zdravotni p&e
«dlouhodobé pobidky «jiné funkeni vyhody
«akcie «flexibilita
«podily na zisku
... .| Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi .,
Individudlni P Spole&né
*vzdilavani a rozvoj na pracovisti zakladni hodnoty organizace
evzddlavani a vycvik «styl a kvalita vedeni
efizeni pracovniho vykonu *pravo pracovnik se vyjadit
*rozvoj kariéry euznani
e Uspich
evytvéreni pracovnich mist a roli (odp@inost, smysluplna
prace, prostor pro rozvijeni a vyuzivani dovednosti
ekvalita pracovniho Zivota
erovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem
«fizeni taleni
Rel&ni/vztahové
(nehmotné)

Obr. 1. Model celkové odmy /1/
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3 ZAM ESTNANECKE VYHODY

Zamestnanecké vyhody jsou s@asti platu. Byvaji sjednany jak@&ao navic k odrgnam
vyplacenym v hotovosti.1] Zahrnuji Sirokou paletu rozmanitych po#iitksluzeb, zbozi a
socialni pée, za které by za¥stnanec jinak platil. Zaéstnavatel je poskytuje ke mzda
vykonanou praci. Mohou mit pé&zitou formu nebo podobu vyhod peité hodnoty. Tvé
¢ast ijmu ze zavisl&€innosti a pedstavuji dodatema zvyhoduni zangstnance. Jedna se
nagiklad o sluzebni &z, zavodni stravovani, dopravu do a ze &imani, zvyhodny

nakup produkt zangstnavatele, fispivky na rekreaci, penzijni pojiii aj.[2]

Zamestnanecké vyhody (benefity) jsou v seznamu persdctalnastraj prostedkem boje
o pracovni silu. Pro organizace, které fungujira&ch préace, je dnes prakticky riggatel-

né, aby benefity neposkytovalg]
Pro zandstnanecké vyhody jsou typické tyto znaky:

* nebyvaji zavislé na zasluhach, jejich rozsah &gira secasto zlepSuje s postave-

nim zamngstnance v organizaci a délkou trvani pracovnihogpom
» zpravidla nestimuluji ke kratkodobému pracovnimkonu,

* neznamenaji, Zze vSichni zastnanci je vnimaji jako vyhodu, napnlady zamist-
nanec nepocuje vysokou pdebu penzijniho fpojisténi nebo nadstandardni zdra-

votni p&e,
* jsoucasto zavedeny proto, Ze kopiruji trend nebo mor@mazky a nejsou podlo-

Zeny raciondlni analyzou,

* u velkych a bohatych organizaci nalezneme Sirok@usbenefiti oproti malym

podnikim, které jich nabizeji jen omezenypt

* jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zrusit a &tmanci je vnimaji spise jakdip

rozenou sotAst pracovniho vztahu nez jako nadstandardtij pé

* dosud nelze fiedlozit jasny dkaz o tom, Ze benefityfpahuji uchazée o zanist-
nani. Je vSak pra¥dodobné, Ze odrazuji z&stnance, aby uk@ili pracovni po-

mer,
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* mohou pozitivé pasobit na pracovni spokojenost, ale vzdy podifi nespokoje-
nost, jestlize je jejichifznavani spravovano nesystémiavledabyle, Ze to vyvola-

va pocit nespravedInosti, ob¥im z nadrzovani nebo favorizovani,

* mohou byt poskytovany na zakta#olektivni smlouvy, pracovni smlouwy jiné

smlouvy, pop. vnitiniho gedpisu.[2]

Mezi hlavni cile zarstnaneckych vyhod patposkytnout atraktivni a konkurenceschopny
soubor celkovych odam, ktery by umoznily jak ziskat, tak i udrzet vysdawalitni pracov-
niky. Dale je cilem uspokojovat osobni jfedty pracovnil, posilovat oddanost asgomi

zavazku pracovnikvici organizaci aj[1]

Stoji za povsSimnuti, Ze tyto cile v sobemaji motivovani pracovnik Je tomu tak proto,
Ze normalni vyhody poskytované podnikem maji jedka @gimy nebo bezprogdni vliv
na vykon. Mohou v8ak vytvét riznivéjSi postoje pracovnikk podniku, které dlouhodo-

b¢ zlepSuje jejich oddanost, angaZzovanost a vykoarozgce[1]

3.1 Hlavni typy zaméstnaneckych vyhod

Zamestnanecké vyhody Ize rodd do nasledujicich kategorii:

e Zdravotni p&e - kazdy zamstnavatel ma zajem na co nejnizSi nemocnosti svych
zanestnand. Proto jsou zdravotni benefity v s@snosti velmi vyhledavanou
komponentou v baltich zandstnaneckych vyhod. e to byt nafiklad zajiseni
zavodniho lékae, hrazeni vstupnich a pravidelnych prohlidagksgvek na laza-

skouci rehabilitatni nebo kondini p&i apod.

* Rozvoj a vzélavani - tyto vyhody gredstavuji nezbytnou podminku k udrzeni kon-
kurenceschopnosti na trhu. A to jak pro firmu, pa# zangstnance (udrZeni na trhu
pracovni sily). VCeské republice se zajima o moznosti rozvoje &léwdni jiz (i
vstupnim pohovoru té& osmdesat procent uch&ieo zangstnani. NejastjSimi
jsou v tomto batiku jazykové kurzy, ale mohou to byt i jiné (manaké; obchod-

nich dovednosti, dofbvani znalosti z obortidi¢ské ad.)[14]

* Volny ¢as - zamestnanci nejvice o@g®vanou slozkou v systému bengfjsou i-
spivky zangstnavateal na fizné sportovni, kulturni a spgknské akce. V nabidce

mohou byt nafiklad moznosti nav8vovat plavecky bazén, fitness, posilovny
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apod., listky do divadeli na koncerty (&jiZ ptimo jejich obstarani do vybranych
kulturnich stani, nebo finatni prispévek na ®&), nebo objednaniipmo koncertu

¢i predstaveni pro firmu.

* Finanéni sluzby- do této kategorie pétprodukty z oblasti bankovnictvi a pojis-
tovnictvi. Kazdy produkt ma své parametry, zvlastinasy neposledniac i sva
pravidla pro daova osvobozeni. V konkrétni nabidce se t@&enobjevit teba pi-
spivek na penzijnti zdravotni poji&ni, ale niize to byt také dohoda s bankou, u
niz ma nejetsi paet zankstnané vedeny dty, o umiséni bankomatu v arealu
firmy (to ale gipada asi v Uvahu jen u velkych firem s tisicovkovice zaréstnan-

ci). [14]

» Profesni zazemi benefity, které jsou zahrnuty v této kategoriiUgid casto pova-
Zovany spiSe za nezbytné pracovni poky ¢i podminky potebné k lepSimu vy-
konu. Jejich image vSak diky veéllspravné zngky muze velmi pozitiv ovlivnit

motivaci gislusného zagstnance.

» Socialni mix- pokud ma spotaost odborovou organizaci, jsou ptdvenefity z
oblasti socialniho mixdastym pedmeétem jeji pozornosti. | kdyz spaleost odbo-
ry nema, jsou tyto zagstnanecké vyhody jistvelmi zajimavou alternativou jak
petovat o zamstnance. P&tsem nafiklad tyden dovolené navic, ale také gari
¢i jiné dary g ,kulatych* vyrocich — Zivotnich i pracovnich figpsvky na dtské

tabory, bezuréné zandstnanecké {jcky atd.[14]
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Tab. 1. Poskytované benefiiy2/

Benefity poskytované Benefity poskytované

Typ benefitu  soukromymi spoleénostmi -  soukromymi spoleénostmi - CR
Praha (2 752 firem) celkem (6 590 firem)

otravenky 85 % 0%
Penzini e, %%
pripopisteni
Jazykove kurzy, | g, 7%
vzdélani
Fivotni pojisténi 24% 2B6%
Relaxace, o o
sport, kultura 15% 16%
Diovalena 12% 14%
Doprava 14% 13%
Wacné darky 10% 12%
E'anll-:wa 39, 10%
Jidelna
Sfravenky ? 59, g9,
pfedplaceng
“lastni o a
produkty B% 8%
Fljéky B% 7%
Ldravi E% E%
Féfe o dité 2% 3%
Staxiehm 19, 30
spofeni
Jiné 1% 13%

Z tabulky Tab. 1 jeiejmé, jaké benefity jsou ngstji nabizeny zargstnandm. Nepre-
kvapuje fakt, Ze stravenky jsou da&$€jSim zpmsobem odmn. V prvni desitce se také
umistily nagiklad penzijni pipojisténi, kurzy, sport, doprava,éené darky a podnikova

prodejnall12]
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3.2 Rozhodnuti o poskytovani zaréstnaneckych vyhod

Mezi typick& rozhodnuti, kterd musi manafijmout pii tvorbé atizeni systérn zamest-

naneckych vyhod pt

» KonkurenceschopnostFirma musi zhodnotit, zda jeji zastnanecké vyhody jsou
srovnatelné s konkurénimi. Konkurerni tlaky pisobi na rozhodovani o zést-
naneckych vyhodach p&kud rozporg. Na jedné strannuti zandstnavatele kont-
rolovat naklady prace, aby vyrobky a sluzby bylykoerenceschopné. To znamena
snahu zarstnavatal udrZzovat naklady na zasstnanecké vyhody optimalni. Na
druhé straé konkurence na trhu prace nuti firmu udrZet si vWikd zanistnance a
vytvéri tak tlak na firmu, aby si udrZzovala miniméliakové zarmsstnanecké vyhody

jako jejich konkurencefb]

» Zakonnost: Jde o to, aby firma plnila poZadavky vyplyvajiei zakona a aby jeji

¢innost nebyla v rozporu se zakonem.

* Rozsah a formyJe dilezité rozhodnout, jaké zasstnanecké vyhody budou posky-

tovany a jaké zatstnanecké vyhody jsou vhodné pro konkrétnihoésamance.

« Komunikace:Je dilezité wdét, jak nejlépe informovat zagstnance o poskytova-
nych zandstnaneckych vyhodach a také jak mohou &nanci informovat vedeni

o svych patebéach.

* Volba: Firma musi ufit, do jaké miry umozni volitelnost nebdizpisobivost za-
meéstnaneckych vyhod a jak bude vychazetigstdjmim a poZzadavikn zangst-
nand. [5]

3.3 Systémy poskytovani zaréstnaneckych vyhod

V Cesku poskytuji nadstandardni zmtmanecké vyhody viem svym zsstmaném pre-
vazre vétsi firmy. Zangstnanecké vyhody Ize ve fighposkytovatitemi tiznymi zpisoby.
Prvni zgisob spoiva v ploSném (fixnim) poskytovani vSech beriefi§em zardstnaném,
takZe vSichni zagstnanci maji narok na vSechny benefity a je pouzgrich, zda j&erpa-
ji. Druhy zpisob gedstavuje tzv. cafeteria systém, kdy si gsimanec voli v rAmci stano-
veného limitu pra¥ ty benefity, které maji proghtu nejwtsi hodnotu. Teti zpisob Fed-

stavuji poukazky, které maji vlastnosti obdaedqrhazejicich Zjsohi. [15]
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Prvni zgisob nazvany fixni zaéstnanecké vyhody zdaleka nemusi odpovidat @&jm
potrebdm vSech zatstnand, které se navic neustaleém a roste jejich natmost. Rizné
skupiny zamistnan@ maji zcela ufité odliSny Zivotni styl atzné preference. Efektivita
fixnich zamgéstnaneckych vyhod z hlediska motivace je velic&&iz toho dvodu, Ze po
case je zénou zandstnanci povazovat za automatickou &mi odnény. Pro zamistnance

je atraktivigjSi druhy zfisob tzv. flexibilni zarsstnanecké vyhody, které umugi svo-
bodnou volbu a dokazi pruZmeagovat na jejich émici se patby a preference (napv
|ét¢ zanEstnanec prawgpodobr vice uvita pispivek na dovolenou nez moznost preven-
tivniho atkovani). Jediéd pomoci uceleného flexibilniho systému zatnaneckych vyhod
lze efektivié motivovat zamistnance, zvySovat jejich loajalitu a spokojenostdazovat

konkurenceschopnost zastnavatele na trhu pradé.l]

Reseni pruzného systému volitelnych Zamaneckych vyhodimasi ale zawstnavateli
znané naklady aiedevsSim administrativni zgt. JednodussSi a m&nakladnou alternati-
Vou je teti zpisob feSeni systému zasstnaneckych vyhod formou titych poukazek.
Poukazky v sob spojuji vyhody fixnich zagstnaneckych vyhod iipdnosti flexibilnich
zanestnaneckych vyhod. Nabizi variabilni svobodnou uwotie strany zadstnance, ale
odpadaji vysoké naklady na zavedeni a nasledn@vsmoftwarovych systéimnebo na
nasmlouvani partnér Poukazky pedstavuji pro zasstnavatele i minimalni administrati-
vu, protoZe systém funguje podelako u stravenek, kdy veskerou administrativelbpra
dodavatel poukazek, ktery jednodudieSeni dor&i az na sil. Poukadzky mohou slouzit
nejen jako alternativa, ale i jako dobry dajrv jiz zavedenych systémech o#ltovani.
[11]

Pét typi poukazek utenych na kryti nepeéiniho plrgni v oblasti zarsstnaneckych vyhod
postup® uvadi na trh spot@most Sodexho PaséR, a. s. Firma si za deset let &&pého
pusobeni na&eském trhu vydobyla pozici néggiho poskytovatele trathi fixni zanméstna-
necké vyhody - stravenek. ZkuSenosti s provozovastdobného systému stravenek vyu-
Zila pii zavadni systéni poukéazek na ostatni oblasti volitelnych Zamaneckych vyhod.
Kromé now nabizené mnoha@élové poukazky FlexiPASS jsou noma trhu i poukazky
cilené na konkrétni oblasti zastnaneckych vyhod - VitalPASSdeny na zdravotni @€
nakup léki, zdravotnich poricek a ékovani a SmartPASS na oblast osobnihaiadni.

RelaxPASS zagfeny na oblast sportovniho vyziti, relaxace a kylumHolidayPASS na
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kryti dovolené jsou na trhu jiz odilského podzimu. U vSech poukazek je moznost vyuziti

personalizace. Nominalni hodnoty jednotlivych pagtase pohybuji od 100&do
5 000 K. [11]

NovéieSeni flexibilnich zagstnaneckych vyhod formou poukazek poskytovanychespo
nosti Sodexho Passc¢ady pro jeho administrativni nend&rmwst, celorepublikové pokryti
pobatkami a siti tén¥ 23 000 smluvnich provozoven vyuzZivat i malé f@dti podniky,
které doposuddSinou do ucelenych systémanmestnaneckych vyhod neinvestovaly. Nej-
VétSi zajem ze strany samotnych zZatnand je o vyuziti zamistnaneckych vyhod v oblas-
ti kultury a sportu. Velky zajem je také digpevek zangstnavatele na dovolenou. Na+

tim mist je oblast zdravotni gé, ndkup lék a zdravotnich poitek nebo &kovani.[1]]

3.4 Cafeteria systém

Vzhledem k tématu diplomové prace bude v této képipodrobgji popsan cafeteria sys-
tem.

Cafeteria je pruzny systém zé&stnaneckych vyhod zmény v predchozi kapitole. Tento
termin ma mnoho definici. Jedna z nitka, Ze se jedna o schéma volitelnych betgefit
které umo#uje zangstnan@m rozhodnout a @itém slozeni jejich batka vyhod.[1] Jina
definice se pklani k vykladu, Ze Cafeteria systém jeigpb giznavani zamstnaneckych
vyhod, kdy cile jsouigdevsim ekonomické a socialni. VSechny definiceheeluji na jed-
nom: Cafeterigz anglttiny samoobsluzna restaurace, bufet) je systénibilaich benefi-
ta ¢ systém osobniche¢tii. Jeho pednostmi jsou flexibilita, transparentnost, spréwest

a Siroka nabidka. Systém osobni¢hije zalozen naféleni ukitého rozpdtu kazdému
zamestnanci a individualni volbpii ¢erpani benefit. [18]

Kazdy z benefit je ohodnocen ditym poctem bodi tak, aby dopady jejickkerpani na
hospodésky vysledek spotaosti byly totoZzné bez ohledu na zvoleny typ. Tesgstém
poskytuje okamzity fghled oblibenosti a vyuzivani jednotlivych vyhoglaou kontrolu
nad vynaloZzenymi naklady. Diky tomu je jednoduclh&ést nové vyhody, které by za-
meéstnanci ocenili vice, nebo zruSit ty nevyuZivaniexibilita vyrazré zvySuje finadni
efektivitu poskytovani za#stnaneckych vyhod - spd@leost totiz vynalozi prostdky na ty
benefity, které maji pro zatetnance nejvyssi hodnotu. Systém osobnéth Zantstnava-

teli umoZiuje respektovat zémy preferenci v gibéhu Zivota zamstnance (ve dvaceti le-
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tech upednostni zarstnanec poukazku do fit centra, v padesati mozite gpspevek na
pojistni). U zaméstnané zase zvySuje pocit individudlniiéZitosti/zodpo¥dnosti, jeli-
koz jim dava moznost podilet se na rozhodovanistmi odming, respektive jeji skladh
To odpovida modernimu trendurizeni lidskych zdrdj — rozStovani rozhodovacich pra-
vomoci zanistnance (tzv. empowermentl.8]

Systém osobnich¢ti muze byt, v zavislosti na konkrétni podpbara@ny na administra-
tivni nastaveni a spravu, nicnén pohledu zagstnance je jeho vyuzivani péme jed-
noduché.

NejvétSi zatzi je pro organizacifjprava a prvni rok provozu systému (tj. design stara
veni systému, propojeni s ostatnimi systémy, kokaosi a trénink zaéstnand). ZkuSe-
nosti s vlastnim provozem systému se ligkteré spolénosti mluvi o zhruba stejné admi-
nistrativni zatZi jako pgred zavedenim systému, jiné o jejimisin. Ot zavisi na kon-
krétnim nastaveni systému - tj.¢hwo dodavatel, uzawenych ramcovych smluv, tie out-
sourcingu (mezi & velmi ¢asto pati i zpracovani a implementace systému cafeteria jak
takového), ,samoobsluznosti“ systému a dalSichofakih.[ 18]

Zamestnavatel se také muze rozhodnout systém osobtiiglzkombinovat se zakladnimi,
celoplosnymi vyhodami, které automaticky nalezidenu zamsstnanci. Typickym fikla-
dem je sleva na firemni produkty nebo tyden dovbdleavic. Cafeteria tize mit Gzné
podoby, jejim zakladnim rysem je p&variabilita.

Dulezitym momentemip vyuZivani systému osobnickita je pribézné dold’ovani a revi-
ze jeho nastaveni. Skladbu bengétjejich relativni hodnotu je peta dale rénit v zavis-
losti na nénicich se podminkéach na trhu prace, preferenciciistaand i zamgstnavatele.
Pak nize systém ddle fungovat a slouzit personatist i firemnimu managementu jako

vyznamny nastroj pro odiovani zamistnana. [18]

3.4.1 Outsourcing cafeteria systému

Cafeteria systém fize mit fes spoustu vyhod jednu velkou nevyhodu - vysokaniaid-
trativni nar@énost. Evidence individualnich roz§ié zaméstnand a vytizovani objednavek
benefiti pro jednotlivé zarstnance si totiz v mnoha firmach vyZzadaly vyrazagéy8eni
pracovni agendy personalniho éldhi. Pro jiné firmy byla prévuvedena hrozbaugo-

dem pro zamitnuti tohoto volitelného koncepiLh]
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Celkem logicky proto v saiasné dob existuje vCesku jiz rekolik firem, které se speciali-
Zuji na outsourcing cafeteria systiénNabizeji univerzalni papirové poukazky nebo inter
netové samoobsluzné aplikace. N@e naceském trhu objevil i systémigrplacenych
platebnich karet, kterymi Ize platit ve vybrané leilturnich a sportovnich #aeni.

V ramci internetové aplikace si kazda firméae sama navolit jednotlivé skupiny benifit
které chce svym zatatnan@m poskytovat. Pokud by se firma rozhodovala, zdz dpra-
vu cafeterie fevést na externiho dodavatelglanby si nejprve stanovit cile takové spolu-
prace a spoitat si ndklady na vyvoj a provoz internikeseni. Zejména pro firmy do 100
zanestnand nejsou externi aplikace nakladosfektivni a vyplati se jim spiSe vyvoj vlast-

niho systému.15|
3.4.2 Zavedeni a vzhled cafeteria systému

Spole&nosti, které se zabyvaji vyvojemditacovych aplikaci pro cafeteria systém, réizd
ji ptistup na spravce a uZzivatele. Spravce definujeraujel aktualni seznam benéfia
vytizuje jednotlivé pozadavky zaistnand. UZivatel si niize v kiosku (véejné pristupny
pacitac) zobrazit pdet bodi, které ma k dispozici, tize si vybirat z kompletniho seznamu
benefiti nebo ze seznamu benéfitrcenych dané skupérzaméstnané a ma neustalere-

hled o svych narocich a jiz uplatmémcerpani benefit. [9]

Pokud se firma rozhodne pro zavedeni cafeteri@syst musi si nejive u zamstnané
zjistit, které benefity jim vyhovuiji, které by @fitvyuzivat, které jim v nabidce chybi nebo
které se maji z nabidky kgdit. Toto Saeni probih4 pomoci dotaziiikebo osobnich roz-
hovori. Dale firma musi sestavitghled o tom, kolik boil kterému zarstnanci bude ifp-
déleno. Dxje se tak na zaklgdoracovniho zi@zeni, odpracovanych let apod. Poté dochézi
ke kategorizaci jednotlivych bendfit k jejich bodovému ohodnoceni. VSechna tato data
se zavadii do paitacového systému. Na Obr. 2 je ukazka toho, jdiZenvypadat katego-

rizace.
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4 Benefity

Hl 'II »> EH |- . | ol
kategorne jra— -
e 2 2eg0ne
kéd v | benefit
[Z] kategorie : Relaxace + Pohyb
[ podkategerie : Pohybové aklivily
1 denni pemamentka - SKI Aredl
P2 Squash - 1 hod
P Plavani - 1 hod
2] kategorie : Zdravi
] podkatenone : Vitaming
W2 Tty - witaminow) komplesx
W1 Vitamin C - rozpustng

1|-

=]

Benefit

ok

[1 dernd peinamentka - SKI Aresl

Kéd Fd

Cena/body 350 Sﬁl

Cena/ké 350,00 Ke

Nabidka platnd od | . . B do .. ]
Akl r

K.ategornie E Relaxace + Polwb

Podkategorie | Pohybové aklivity

Dodavatel

Poznamka

|

Ll el

Obr. 2. Zadavani systénbenefiti /9]

Po zavedeni vSech dat do systéemuldatiné proSkoleni a informovani vSech Zathané

muze byt cafeteria systém sperst Kazdy zamsthanec ma moznost nahlédnout do své

slozky a vybrat si z nabidky benéfitPraxe nize vypadat nasledo¥nFirmy nechaji za-

meéstnance, aby si vybrali benefity dvasice ged koncem roku, do 31. 12. ma pak firma

¢as na zpracovani a dohody s dodavateli. Od 1. Ipdkanohou zagstnancicerpat bene-

fity, které si vybrali.

Obr. 3 znazatuje, jak mize vypadat osobni sloZzka bengftaméstnance. V levéasti se

nachazi nabidka benefia bodovym ohodnocenim a kategorii, do které sped@ave

¢asti obrazku je potom objednavkovy list s benefteré si zaréstnanec zvolil. Zobrazuje

se i celkova suma badkteré jiz zamstnanec v§erpal i Zistatek.
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[# Objednavia BEx]
Duek Petr
 nérok 8500 :
Odhlasit
) o 4 26 systému
zdstatek 8500 S0 Zobeazit celkovi piehled Gempan
Nabidka vieds oo | B e
KOD  [~|[Benem - [ Kategorie |+ | podkategorie = | cena/body ]
P3 pernamentka SKI Relaxace + Pohyb Pohybové aklivily 350 bodd HiEoeRuiEs
dennl petnamentka pro T osobu v aredu SKI | Plavani - 1 hod
vi Vitamin C Zaiavi Vitaring 10 bodd [ B4
10 rozpustrgch tablet | ) Pridat na objednavkovp fist
P2 Squash - 1 hod Relaxace + Pohyb Pohybové aktivily 150 bodd
Vas objednavkovy list -
1 pemamentka SKI 350
e — ) ) iy, A 1 Vitomin © 10
vz Multi - vitaminov§ komplex  Zeravi Vitaminy 100 bodd ] Flavans -1 hod 50
Vitaminovi komplex s echinaceou
480,00
W& 20istatek po
odeslani cbiednavky: 8020
=P Ddeslat obiednivku

Obr. 3. Objednavani benefize strany za#stnance/9/
Na personalnim odteni se poté objevi sestava berefitteré si zastnanec zvolil.

V horni¢asti Obr. 4 je mozno vid, na kolik bod ma zangstnanec narok, kolik werpal a

kolik mu zistava. V dolniéasti obrazku se objevuje seznam objednanych bérrfitést-

nancem.
&8 Personalni idaje zaméstnance - 1714  DuSek Petr  Stiedisko: D g = :
Zaméstnanec Tisky oo Pievody
o &lax|C| «+ = &ls|z|u| [==3 =z 4
,Eévaz.lr;y Il SF'J;" Piaouwu '.|:I:I'I'I:IZ:k. o _l,! S_un h:md Ialacum:-t-i-:azbj-emoéi z povd-ég:,-ﬁmmwi"l.iia | Hmulna 'a:ﬂnvaimsl TS ] _I_:'aznamk_l,n i Cafetena g_[;
Cafeteria 3| 8B
' Zékladni nérok : |
= Nawjieny pocet bodd '
Narok individuini Datim vetup do spstérw. 1:1,2006
WYuterpano
Ziistatek Skupina |Skupina + |
Dodané benefity (nepfevzaté) B
benefit | poget | datum objednéni | cena/body |datum dodani|stav | datum predani | 1~
3 (=]
]|
Objednané benefity : | ] |
benefit Ipozet [datum objednéni  [cena / body | stav | datum dodani | |~ '
_t pemamentka SKI 1 1232006 350 1-objednano E]
| |Witamin C 1 123.2006 10 1-objednano
| |5quash -1 hod 1 123.2006 150 1-objednano
(]

Obr. 4. Zakladni gehled v personalistic®/
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3.4.3 Vyhody a nevyhody Cafeteria systému
Shrneme-li vyhody a nevyhody systému cafeteriazemerici nasledujici:

k vyhodam pro zadstnavatele pai

- Efektivni alokace néklad: Zamgstnanci si mohou zvolit pouze ty vyhody, kterych
si nejvice ceni a které nejlépe zuzitkuji.

* Maximalizace hodnotyFirmy, které nabizi svym zasstnaném volitelné benefity
mohou na trhu disponovat konkuein vyhodou a mohou byt pro nové z&stman-

ce atraktivijSi. [11]
Mezi nevyhody cafeteria systému pro zatnavatele pai

+ Intenzivni komunikace Cafeteria vyZaduje v prviiact daleko intenzivi§Si ko-
munikaci se zagstnanci, coz je zasadnintggpokladem 0siEné implementace.
Zamestnanci musi byt ddb informovani o vSech moznostech, které maji katisp

ci, aby dany systém mohli skdt€ ocenit a v plné nié vyuzit.

» Naroéna administrativa a ndkladna implementac€afeteria je slozsi a nare-
n¢jSi z hlediska administrativnino zajigi a timc¢asto i financi. Z&azenim vice
moznosti vyBru a roz&enim flexibility roste slozitost celého procesdetrg vy-
béru a administrace dodavaigelfakturace, zadstnanecké obsluhy sytému, imple-
mentace dizeni. Na druhé strérjde o jednorazovou péateini investici.Rada spo-
le¢nosti odepiSe naklady na zavedeni systéémern dvouci tii let a investice se

jim vrati prostednictvim Uspor, které dany systéimgsi.[11]

Jako vyhody pro za#éstnance rizeme uvest:

+  Svobodnou volbu Cafeteria umakuje zangstnaném pizptsobit si vylér vyhod
svym potebam v éiznych obdobich Zivota a rozhodnout se, jak budehjdjalicek

odmen vypadat.

«  ZvySeni spokojenosti a loajalityysSi spokojenost a loajalitu k zastnavateli 1ze

ziskat pomoci cafeteria systému.
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K nevyhodam pro za#éstnance pat

«  NevyuzZith moznost svobodné vallNekteri lidé se rozhoduji velice pomalu a ob-
tizné. Musi-li zangstnanci rozhodovat sami za sebesrmal se citit nejist maji
tendenci se rozhodnuti vyhybat a spiSe se podrebdi§in¢. Toto chovani je patr-
n¢jSi v ukitém typu organizaci, uékterych ¥kovych skupin (starsi lidé), papu

nizsich pozic[11]]

« Pasivita Pasivita je u nas¢inou reakci zagstnané na noveé situacé situace, se
kterymi nemaji zkuSenosti. Pasivniigiup nemusi nezbynvyjadrovat zklamani,
nespokojenosti nepratelsky postoj, ale spiSe nejistotu, jak ¥itych situacich za-
reagovat. Vzhledem k tomu, Ze systém cafeteriaamEstnané o¢ekava aktivni
pristup, rkteri zantstnavatelé se mohou k jejich zavedeni &taahaw. Problém
pasivity lzefeSit pomoci cilené komunikace, ktera je v takowithiacich nezbytna

acasto urychli chtia elan ,pustit se do neznamét 1]

3.4.4 Teoreticka vychodiska prace

Zamestnaneckeé vyhody spadaji do obldsteni lidskych zdrdj, konkrét mezi nepe&zni
zpasob odngnovani. Paf k nim nagiklad hrazeni vstupnich |ékskych prohlidek, jazyko-
vé kurzy, permanentky na bazeén, fitness, posilolistky do divadlaii na koncerty. Déale
sem pat piispivek na penzijnti zdravotni poji&ni ¢i napgiklad tyden dovolené navic a

bezur@né zangstnaneckeé {gcky.

Zamestnanecké vyhody Ize ve figmposkytovat itemi zpisoby. Prvni zfisob spoiva

v plosném (fixnim) poskytovani vSech benefitSem zamsstnandm, takze vSichni za-
meéstnanci maji narok na vSechny benefity a je pouzaioh, zda j&erpaji. Druhy zpsob
piedstavuje tzv. cafeteria systém, kdy si gsimanec voli v ramci stanoveného limitu pra-
vé ty benefity, které maji proéhnejwetSi hodnotu. TFeti zpisob redstavuji poukazky, kte-

ré maji vlastnosti obourpdchazejicich moznosti.

Cafeteria je systém flexibilnich benéfiti systém osobnichcéén. Tento systém je zaloZzen
na gFidéleni ukitého rozpdtu kazdému zasstnanci a individualni volbpii cerpani bene-
fitt. Kazdy z benefit je ohodnocen ditym poctem bodi. Jako kazdy systém ma i cafete-
ria své vyhody a nevyhody, a to jak z pohledu &tmavatele, tak i za¥stnance. Rkla-

dem vyhod pro zagstnavatele je efektivni alokace nakiatd maximalizace hodnoty pro
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uchazeée o zandstnani. Jako nevyhodu pro zéstmavatele rizeme uveést pétbu inten-
zivni komunikace se zafstnancici po¢ateéni nar@nou administrativu a nakladnou im-
plementaci. Z pohledu zaistnance ma cafeteria vyhodu svobodné volby a zV\gmoko-
jenosti a loajality. Nevyhodou pro zé&stnance je nevyuzitd moznost volby, protoze za-
meéstnanci musi rozhodovat sami za seb&sto maji tendenci vyhybat se rozhodnuti a
spiSe se podrobujitsing. DalSi nevyhodou z pohledu z&sinance je pasivita. iezitym
momentem  vyuZivani systému osobnicliti je pribézné dold’ovani a revize jeho na-
staveni. Skladbu bensfita jejich relativni hodnotu je p@ba déle rnit v zavislosti na
meénicich se podminkach na trhu prace, preferencioi®staand i zamgstnavatele. Pak
muze systém ddle fungovat a slouZit personatist i firemnimu managementu jako vy-
Znamny nastroj pro odémovani zamstnana.

Cilem dalSi¢éasti diplomové prace bude analyzovat &asmy stav odiovani ve firng
Indet Safety Systems a. s. se Z&nim hlavié na zanistnanecké vyhody. Spokojenost a
prani zangstnand v této oblasti bude zjivano formou dotaznik Vysledky dotazniko-

vého Sateni budou po vyhodnoceni podkladem pro projektaséast.
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4 PREDSTAVENI FIRMY INDET SAFETY SYSTEMS A. S.

Indet Safety Systems a.s. je &asti celosstové pasobici skupiny Nippon Kayaku Group.
Tato skupina zasobuje cel@savé automobilové trhy pyrotechnickymi iniciatory.

Firma byla zaloZena vibznu roku 1997. V lednu 1999 vstoupili do firmygagti investo-
i1, kterymi byli firmy Nippon Kayaku a Nichimen Caspation. Firma zahajila svaiinnost
vyrobou plastovych squib V roce 2000 byla z&ména akcion#ska struktura a firma je ze
100 % vlastana japonskymi korporacemi Nippon Kayaku a NichinGmrporationV le-
tech 2002 a 2003 byla firma certifikovana dle stadd ISO 14001 a ISO/TS 16949:2002.
V dubnu 2004yla znEnéna akcionéska struktura: Nippon Kayaku zislala 100% podil
akcii ve firme. V tijnu 2004probshl asgEsSny recertifikéni audit dle systému jakosti
ISO/TS 16949:2002. V unoru 200§la zaloZzena sesterska spaiest Nippon Kayaku CZ,
s.r.o. se sidlem v Jatvice. V z&i 2007 byla pesunuta administrativni centrala a sklady
logistiky na Bobrky, Vsetin. Vyrobni zavodystaly v Jasenicich na Vsetia v Jahince.
Oficialnim sidlem se staly Bobrky. Vrcholnyriegistavitelem firmy je Kenjiro Nishida,

ktery zastava poziciipdsedy pedstavenstva. Zakladni gmi firmy je 361 mil. korun[13]

Akciova spolénost Indet Safety Systems a. s. se zabyva vyropaigzhnickych iniciato-
ra a generéatdr plynu pro moduly pasivni ochrany v automobileg¢hpitedpinge bezpe-
nostnich pasa inflatory airbad. Navazuje na tradici vyroby fomyslové pyrotechniky ve

Vsetirg a rozviji technologie vyvinuté masikou firmou Nippon Kayaky13]

Jako mise firmy byla pouzita mySlenka, Ze ZadnyésysneniZe pracovat bez spolehlivé-
ho srdce. A zarovg Ze pyrotechnika Indet Safety Sytems a. s. (¢dld$S) tvoi srdce
automobilovych bezgmostnich systém

Vize firmy je zpracovana nasleda¥nSS ma za cil stat se jednimé&imejvyznamgjSich
vyroba iniciatori na s¥té, znamym pro svou technickou a jakostni excelengils vy-
robki, pro swvij inovativni @gistup a flexibilitu ve vyvoji a vyrol ISS ma za cil stat se stra-
tegickym dodavatelem evropskych vyrébooduli, Zadanym nejen zakazniky, ale také

jejich inZenyry a zastupci jakosfiL3]

Jak je z obr. 5iejmé, firma ma §i stupiovou organizéni strukturu. Vcele stoji pedsta-

venstvo s fedsedou a dozéirrada. Jim podléha generataditel se svymi zastupci. Dale
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je firma rozllenéna na sektor provozni, obchodni vyrobu a technoligzdy sektor je pak

jese dale rozlerén na jednotlivé Useky.

Pfedsta- Dozaord
venstvo rada

Pfedseda predstavenstval

ZEO

Generalni faditelf

O Zastupc GR
Provozni sektor Obchadni sektar Wiroba Technolagie
F'DF'HII\"\I.:I'.'!E Flljan-:nl F'erfsonalnl F'r-:-dEJ_a Logistiks Viiroba RAD _Rlzem_
planavani Usek Usak rmarketing jakosti

viroba  Engineering  Wywoj  Wezkum

Obr. 5. Organizani struktura firmy/13/

4.1 Analyza sowasného stavu v oblasti HRM — Human resource ma-

nagementu

Personalni oddeni ve firme je tvareno personalnfeditelkou, déma personalistkami a
dvéma mzdovymi Getnimi. Personalni odténi je odpo¥dné za viizovani pracovér
pravnich zalezitosti spojenych se vznikentijpphem a ukodovanim pracovniho pofru
jak ceskych zargstnand, tak i cizich statnichifsludniki. Dale owtfuje zpisobilost za-
meéstnan@ v rdmci gijimaciho pohovoru aip piijimacim procesu ifpravuje vylErova
fizeni, provadi nabor novych zastnand, zaji¥'uje kontakt s uchazeo zangstnani, spo-
lupracuje i zajis€ni vstupniho Skoleni u novych zastnand a vyhotovuje vstupni do-
kumenty no¥ prijimanych zamistnand. Je také odpavné za fihlaSovani a odhlaSovani
zamestnan@ na zdravotni pojtovné a v souvislosti s tim zabezfpge agendu b zmeéné
zdravotni pojisovny. Personalni odteni zavadi do systému Udaje 0 novych &stman-
cich a o novych Skolicich kurzech. Zgijife vzdlavani zanistnané v kurzech a skolenich
dle Planu Skoleni, udrzuje aktualni stav Skolemgech zarstnand v systému a aktuali-
zuje seznam dodavalbeVzclavacich akci a seznam odbornyché&leni. Personalni od-
déleni spolupracuje stadem prace, spravou socialniho zabéepe zdravotnimi pojis-
tovnami a cizineckou policii. Také se podili na &avani socialni agendy a na public
relations. Provadi administrativiihnosti personalniho Useku, spolupracuje na zpéudov
podkladi pro kolektivni vyjednavani a kolektivniho vyjedidén se také dastni. Do jeho

¢innosti se také&adi zavadni piiznivého klima a pracovnich podminek na jednotlivyc
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pracovistich, spolupracujeigkontrolach a auditech externich stran (organyngtspravy,
auditorskeé firmy, interni audity, aj.), zpracovay@klady a ostatni evidenci v ramci inves-
ticnich pobidek. Pravidetnreportuje sledovaneé éiitelné ukazatele v ramci personalniho

Useku a Gastni se porad a komi$24]

Firma pouziva personalni inforgrd systém Helios Green, ktery jecen stednim a vel-
kym spol€énostem a jeho s@asti jsou také moduly Personalistika a Mzdy. Pridenci

volitelnych zandstnaneckych vyhod vyuziva program Excel.

Zamestnanci jsou o ¢hi ve firmé informovani prosednictvim nasinek, www stranek,

pravidelnych usekovych poradigolaki, product leaddra mistf. [25]

V kolektivni smlou¥ je dodatek o kazdo&aim procentnim néstu mezd. Midf a jednot-

livi vedouci Usek také dostavajéastku, kterou rozdi mezi své setence podle viastniho
uvazeni, tzn. podle dosazenych vykpmasluh apod. Skladba mzdy jednotlivych pracovni-
ki se odviji od pracovniho fazeni. Management je oditovan smluvni mzdou, tzn. pev-
nou mesiéni ¢astkou, ktera je sjednana ve mzdovém &ymU THP pracovnik se mzda
sklada z&chto ¢asti: 70 % tvei tzv. garance = pevn&astka + 30 % variabil + 11 % vy-
konnostni odrény. U reZijnich a vyrobnichéthika se jedna o pevnotastku + osobni
ohodnoceni + fiplatky (pyro giplatek, giplatek za odpoledni nebo &1 sneny apod.).
[23]

Firma ma také definovany tzv. socialni program. fbiprogramem pije o zanistnance.
Do socialniho programu gatnagiklad volitelné zarsstnanecké vyhody (1000,- dma).
Dale se zdéadi systém stravovani, kdy firma nabizi vlastngljigt v obou zavodech fip
spivek na stravenky, automaty na cukrovinky a k&vu.dboialniho programu déle piat
blahogani k narozeninam pro za&stnance, kazdotoi oslava Dne matek, pravidelna se-

tk&ni zangstnand v zawru roku, pgadani cyklovylei apod.[25]

Ve firmé funguje systém 4 formalnich @a 1 neformalniho. Znamena to, Ze od ptindb
¢tvrtku zangstnanci na vysSich pozicich chodi ve formélnim &@ié V patek si mohou
dovolit obléct se neformadn véetre rediteli. M& to pomoci k uvoléni pracovniho pro-
stredi.[25]

Spolenost kazdoréné vytvai a vyhodnocuje anketu Spokojenost Zamand a anketu

Motivacnich poteb. Cilem je zjistit spokojenost s pracovnim pexdiim, chodem ve fir
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systémem vz&lavani, bezpénosti prace a zjistit navrhy na zlepSeni od sanobtmangst-

nand apod.

Firma Indet Safety Systems a. lank 31. 12. 2007 celkem 571 zé&stnand. Z toho
42,9 % (245) tvaili muzi a 57,1 % (326) tvdly Zeny.[25]

Zamestnanci jsou podle funkci, které zastavaji, el doctyr zakladnich oblasti. Jsou to
management, THP pracovnici, rezijréirdci a vyrobni dlnici. K 31. 12. 2007 byla pro-

centualni struktura podle izzeni nasledujici (viz. Tab. 25

Tab. 2. Struktura zafstnana /vlastni zpracovani

Paet zangstnand % podil
management 12 2,10%
THP pracovnic 104 18,20%
rezijni cElnici 191 33,50%
vyrobni clInici 264 46,20%
celkem 571 100,00%
Pocet zaméstnancli

12

B management
M THP pracovnici
rezijni delnici

m vyrobnidélnici

Graf 1. Struktura zadgstnana /vlastni zpracovari

Z grafu 1 je rejmé, Ze nej§tSi procentualni podil zaujimaji vyrobrilnici a rezijni aélni-

ci. Nejmensi podil nalezi managemerfi]
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Primérny vék muzi a Zen - podle kategorii

Graf 2. Pizmérny wk muz a Zen — podle kategorfilastni zpracovarji

Z grafu 2 je mozno \Wist, Ze v piiméru nejmladsSi zakstnanci pracuji v kategorii vyrob-
nich cIniki a THP pracovnik Naopak pimérné nejstarSi zawgstnanci se nachazi

v kategorii management[21]

Pramérny vék mui ve firme je 35 let. Pimérny vk Zen je vySSi a to 38,5 let.

4.2 Analyza sowasného stavu v oblasti zagstnaneckych vyhod

Zamestnanecké vyhody Ize ve figmindet Safety Systems a. s. &tenit do ¢ty skupin.
Prvni skupinou jsou plosné benefity, tzn. benektyré jsou poskytovany vSem zést
nand@m. DalSi skupinou jsou volitelné zastnanecké vyhody. Ty funguji na principu, kdy
kazdy zanistnanec ma k dispozici 100 Kocné a miZze si zvolit jakykoliv benefit, ktery
slouzi pro ozdravéla. DalSi benefity spadaji do oblasti nad 10Q0r&né a jsou taktéz
nabizeny k vyuziti, ale zalezi na z&sinanci, zda jej vyuzije nebo ne. Posledni skupinou

jsou benefity poskytované podle konkrétni pracozice.[26]
Do ploSnych benefitfirmafadi nasledujici:
» tyden dovolené navjc

» stravovani- jidelny a stravenky, kdy zamstnavatel hradi 55 % z ceny stravenky a

zamsstnanec hradi 45 %,

e Urazoveé pojidni — zangstnanci jsou pojighi 7 dni v tydnu, 24 hodin deén
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» kapitalové Zivotni pojigni a dichodové pojigini,
» preventivni |ékdské prohlidky — jsou hrazeny zagstnavatelem a provédy

smluvnim Iék&em,

» zvyhodrné tarify u operatora T-mobile- jedné se o zle¥né volani, které mohou

vyuZzivat i rodinni pislusnici,
* napojové automaty a automaty na cukrovinky na prai,

* 4 byty které firma nabizi pracovnik, ktei feSi bytovou otazkuippiijezdu za

praci. Jedna se o ¢isnou vypomaoc,

» pFispevek ze socialniho fondjako jednordzové&ypomoc poskytnuta zatatnanci,

ktery utrpi vazny pracovni Uraz,
* pFispévek na dopravu.

Naklady na kapitalové Zivotni poj&ti predstavovaly v minulych letech tytdstky. V roce
2005 byla hodnota nakladu cca 1 370 000. K roce 2006 se jednalo &stku cca
1 380 000 K a v roce 2007 s&stka pohybovala okolo 1 400 000.K22]

Mezi volitelné zanistnanecké vyhody, tedy vyhody v rdmci 1000r&ené pati:
e vitaminy,
e permanentky na masaZze,
e permanentky plavani, do sauny,
* permanentky do posilovny, na spinning,
» permanentky na bowling, kuzelky,
» ockovani proti clFipce,
e pronajem glocviény.

Tento systéem funguje nasled@vrZamestnanec dostane moznost vyuzit 1000 Kuto
¢astku nesmi Werpat naraz, ale je roddna po 500 K na pil roku. i ¢erpani bd’ za-
meéstnanec vyuzije moznosti vyzvednuti permanentkp@sonalnim oddeni, nebo sam
sluzbu vyuzije a na personalni étihi poté pinese potvrzeny davy doklad o tom, Ze
sluzbu opravdu vyuzil a tento doklad je mu prophacgbylou castku nelze fevadt do

dalSiho roku. Pokud nastoupi novy Zstnanec, po dobu 3dsial zkuSebni doby 1000K



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 37

cerpat nemize. AZ po skogeni zkusebni doby je muipnana porérnacast. Aby nél tedy

zamestnanec narok na celych 1000, knusi ve firnd pracovat cely rok.20]
Treti skupinou volitelnych vyhod jsou benefity nadd@Q®¢ roéné. Pati sem moznost vyu-
Ziti:

» celorané pronajaté tenisové haly,

e permanentek na lyZzovani.

Principem u této skupiny benéfite to, Ze si zakstnanci na personalnim afleni zamluvi
piislusnou aktivitu na konkrétni den nebo tyden. Binma uteny p@et permanentek na
tyto akce, takZze za¥stnanci si vlasth pajcuji permanentku a po ukéeni aktivity ji vraci
na personalni odteni a ot si ji miZze vyzvednout jiny zagstnanec. Tyto benefity jsou

uréeny vSem zagstnaném. [20]

Do posledni skupiny benefitposkytovanych podle konkrétni pracovni pozice &idtadi

nasledujici:
* jazykové kurzy,
» Skoleni,
e zahraniéni staze,
e PC kurzy,
* manazerskeé kurzy,
» sluZebni auta — i k soukromymdé@lizm,
e notebooky,
» sluzebni telefony,
» kartu do mobilniho telefonu k soukromymdé@lim.

Jsou to benefity poskytované z&tnandém, ktei pracuji na pozicich sdniho a vy3Siho
managementu. Naixlad automobily k soukromymc¢élim, zahranini jazykové kurzy a
stdZze a manazerské kurzy jsodamy pouze managementu. Notebooky, jazykové kurzy a

Skoleni jsou i pro nizSi posty, od Gr@vmistri. [20]
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Naklady na socialni program, do kteréhotpablitelné benefity, blahd@ni k narozeni-
nam, kazdoréni oslava Dne matek, pravidelna setkani &tmand v zawru roku, cyklo-
vylety, pronajem hal, permanentky na lyZzovani,\&vani, Urazove pojidhi, uhrada pre-
ventivnich zdravotnich prohlidek fippivek na kapitdlové Zivotni poj&ti a vyhodné
TWIST karty, gestavovaly v minulych letech tytdastky. V roce 2005 se jednalo o
600 000 K, v roce 2006 o 700 000cka v roce 2007 ¢éstku 860 000 K [22]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 39

5 DOTAZNIKOVE SET RENI

Mezi zangstnance byl rozdan dotaznik (vi#ilpha P 1) z dvoda zjisteni:

negastji vyuzivanych volitelnych zagstnaneckych vyhod,
spokojenosti s Einabidky volitelnych zagstnaneckych vyhod,
zda je ®jaka vyhoda v nabidce zbyt& a nevyuzivana,

zda rgjaka volitelna vyhoda v nabidce chybi,

které volitelné vyhody vyuzivaji konkrétni segmenéyréstnand aj.

Dotazniky byly rozdany, po doh®ds firmou, podle nasledujiciho &. Kazdé skupin

pracovniki (podle pracovni pozice) bylo rozdano 30 % dotaznifonkrétni zamstnanci

byli vybrani ndhoda.

Rozdleni bylo nasledovné:

pracovnici managementu obdrzeli 4 dotazniky (3022 pracovnik),
THP pracovnici obdrzeli 32 dotaziiik30 % ze 104 pracovni
mezi rezijni pracovniky bylo rozdano 58 dotazn{B0 % ze 191 pracovnik,

a u vyrobnich &nika se jednalo o 80 dotazriik30 % z 264 pracovni.

Celkem tedy bylo rozdano 174 dotazhik tohoto pétu se vratilo 138 vypknych dotaz-
nika (79,3% navratnost). Z vracenych dotazinmkuselo byt viazeno 33 dotaznik(19 %)

pro nedplné vypléni ze strany respondéntBylo tedy zpracovano 105 dotazajlcoz tvdi
60,3 % z celkového gtu rozdanych dotaznik
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5.1 Vyhodnoceni dotazniki

Otéazky v dotazniku byly vyhodnocovany jak jednatlivak byly sledovany i ve vzajem-

nych souvislostech. Pro lepSi nazornost bylo pougiafického znazogmi.

5.1.1 Zpisob informovani zanéstnanai

Nejdrive byl zji¥ovan zmgisob informovani jednotlivych kategorii zastnané. Tato in-
formace je dlezita, protoze v ipack zjisSttni Spatné informovanosti pracoviije dilezité
védet, které kanaly je peeba posilit.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze management je ze 100 %rmfivan prosednictvim porad.

Tato skuténost ale Mize byt zavagici, protoze od manazerské pozice byl vracen pouze

jeden dotaznik.

THP pracovnici

M porady

MW nasténky

m predaci, mistfi, product
leadefi

W e-mail

M osobni pohovory s
nadrizenym

B www stranky

Graf 3. THP pracovnicivlastni zpracovarii

Graf 3 ukazuje, ze 22 dotazovanych THP pracavridoz je 53,7 % z celkového §a
dotazovanych THP pracovriikje nefastji informovano na poradach. DalSinilezitym

zdrojem jsou nashky (17,1 %) a potomipdaci, mist a product leade (17,1 %).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Rezijni délnici

M porady
W predaci, mistfi, product
leadefi

M nasténky

M e-mail

Graf 4. Rezijni dinici /vastni zpracovadi

Graf 4 zobrazuje, Ze ngjsgjSimi informanimi kanaly pro rezijni &niky jsou porady
(40,5 %) spolen¢ s predéky (33,3 %) a nastkami (23,8 %).

Vyrobni délnici

M porady
W predaci, mistfi, product
leadefi

M nasténky

W mezi sehou

Graf 5. Vyrobni dnici /vastni zpracovarii
Graf 5 steji jako dva pedchozi poukazuje na to, Ze daggji jsou vyrobni @lnici infor-
movani na poradach (37,5 %), ptesinictvim gedak (34,6 %) a nashek (24,1 %).
Z graft tedy vyplyva, Ze n@asgjSimi informanimi kanaly jsou porady,fpdaci a naghky.
Navic u THP pracovnik funguji také osobni pohovory a e-maily. U vyrottmiglnika

se informace i také gimo mezi pracovniky.
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Kazdy now prijaty pracovnik do firmy je o vSech z&sinaneckych vyhodach informovan
v ramci vstupniho Skoleni. Tyto informace jsou nuskytnuty i pisem& v brozue, ktera

je nazvana Prvni rozhlédnuti.

5.1.2 Nej¢astji vyuzivané volitelné benefity vSemi zaréstnanci

Cilem otazky: Uvé'te vSechny volitelné zatatnanecké vyhody, které vyuzivate, bylo zjis-
tit nejcastji vyuzivané volitelné benefity vSemi za&stnanci. Je zde i zahrnuto, Z&kieri

pracovnici wibec volitelné benefity nevyuzivaji.

Nejcastéji vyuzivané volitelné
benefity

4% 2% 3%

W vitaminy

m permanentky na plavani

m permanentky na masaze

M permanentky na lyzovani

m permanentky na tenis

m zadné

Graf 6. Nefastji vyuzivané volitelné benefifylastni zpracovari

Z grafu 6 je rejmé, Ze mezi nejvyuzivgsi volitelné benefity u respondénpati nakup
vitamina, poté nasleduji permanentky na plavani a na ma&kstazovanych respondént
uvedlo, Ze volitelné benefityibec nevyuzivaji. Bvodem je to, Ze z nabidky pr@ neni

nic vhodné nebo Ze tyto benefity postupuji daledirg.

5.1.3 Mira spokojenosti pracovniki s Sii nabidky volitelnych benefiti

V této otadzce bylo zajimavé zjisti, Ze pouze 2 pracovnici uvedli, Ze jsou nespakoje
s nabidkou afjtom z predchozi otazky bylo zji8ho, Ze celkem 6 dotazovanych volitelné

benefity nevyuziva. Potvrzuje se zde, Ze své bgnafedavaji dale rodihnebo jinym.
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Mira spokojenosti pracovniki s
nabidkou volitelnych benefiti

M spokojen
M spise spokojen
spise nespokojen

M nespokojen

Graf 7. Mira spokojenosti pracovriks nabidkou volitelnych benéifit

/Vvlastni zpracovarii

Graf 7 poskytuje celkem uspokojivé z§i8t, Ze zamstnanci jsou ve &Siné spokojeni
s nabidkou volitelnych benefit Spokojeno je 53 dotazovanych, cozitve0,5 % a spisSe

spokojeno je 47 pracovnik44,8 %)

5.1.4 Chybéjici volitelné benefity v nabidce ze strany zadstnavatele

Informace z otazky: Chybi Vam v nabidce volitelnyzénestnaneckych vyhod &aka,
dophiuji predchozi zji&tni, pra jsou rekteti zamestnanci spiSe spokojeni nebo spise ne-
spokojeni s nabidkou volitelnych benéfitledna se o konkrétnfgmi zangstnand, co se
ty¢e dalSiho roz&eni nabidky. Hlavni otdzka &a, zda jim gjaky benefit v nabidce chybi

a pokud ano, byli vyzvéani, aby uvedli konkré&faky.

Protoze pracovnici uvétl nékdy vice jak jeden benefit, nekorespondujégtanoznosti s

poctem dotazovanych.

Podle vysledik dotaznikového S&ni ma 59 % dotazovanych (62 pracowpikocit, ze
n¢jaky volitelny benefit jim v nabidce chybi. Naslgdugraf tuto odpo¥d’ rozvadi a dopl-

nuje.
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Chybéjici volitelné benefity v nabidce
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Graf 8. Chylgjici volitelné benefity v nabidgelastni zpracovani

Z grafu 8 vyplyva, Ze zaestnanci by nili nejvice zajem rozgit nabidku o pispivek na

kadenika, pedikaru a kosmetiku.t®zitou poloZzku také twd zajem o pispevek na do-

pravu do zamstnani a na kulturni akce. Pracovnici by také liptéspivek na dovolenou

a détské tabory a zvyho@dné zandstnanecke fjcky.

Prani zamistnan@ zaradit piispivky na dopravu do nabidky se v dotaznicich objevuje

z toho divodu, Ze Séeni prolghlo v tnoru 2008 a firma tytofispsvky zavedla az od 1.

dubna 2008. Systém proplaceni probiha nasleddazdému zagstnanci byly propéita-

ny naklady na dopravu za 1 den. Firma bude propk@és €chto naklad. Zameéstnanec

ma narok na proplaceni tolikaidrkolik byl v praci. Vyplacentastky bude probihat jed-

nou do né&sice.

5.1.5 Zbyte¢né benefity v nabidce

Cilem otazky: PovaZujeteckterou z volitelnych zagstnaneckych vyhod z nabidky pro

Vas za zbyténou?, bylo zjistit, zda se v nabidce nevyskytujedfie ktery by bylo vyhod-

n¢jSi z nabidky vySkrtnout.
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Otazka zula takto. Povazujete¢hterou z volitelnych zagstnaneckych vyhod z nabidky
pro Vas za zbytsmou? Pokud respondent uvedl, Zze ano, byl vyzvamiit aby uved! {i-
klad.

Dotaznikovym Séenim bylo zjis¢no, Ze v drtivé #$tSin¢ zangstnanci nepovaZzuji Zadny
benefit za zbyigny. Dokazuje to odpad® 91 dotazovanych pracovriikcoz je 86,7 %.

Tuto otazku dale rozvadi nasledujici graf.

Zbytecné volitelné benefity v nabidce
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Graf 9. Zbyteéné volitelné benefity v nabidcé#astni zpracovarji

Graf 9 naznéuje, Ze pokud uz jed&mky benefit zbytény, jedna se hlawno permanentky
na hokejova utkani. Vzhledem k tomu, Ze Vsetinnafgsionalni hokej nehraje, je logické,
Ze zandstnanci povazuji tyto permanentky za zbgte Firma se jiZz rozhodla tyto perma-
nentky nenabizet. Ostatni uvedené benefity by femabidky odstigovat nengla, protoze
se jedna o subjektivni nazory konkrétnich jedintako dvody svého vybru uvadli re-
spondenti nasledujiciastody. Negstuji zimni sporty nebo jim to nedovoluje zdravotni
stav, nemajtas chodit na maséaze, neuzivaji vitaminy synteticksdbzeni, protoze uzivaji

piirodni a je problém s jejich proplacenim apod.
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5.1.6 Vyuzitelnost volitelnych benefiti

Touto otazkou se zfidvalo, zda a jakasto se stava, Ze dotazovany jim zvoleny benefit

nevyerpa ze 100 %.

Jak ¢asto se stava, zZe zvoleny benefit
nevyuzZijete ze 100 %?

M nestava se to
M vyjimecné
obvykle

W nestava se to

Graf 10. Jak’asto se stava, Ze zvoleny benefit nevyuzijetez@oP@vlastni

zpracovanj

Graf 10 neukazuje na zadné velké problémy s vyaiivdolitelnych benefit. Ve wtSing
piipadi zangstnanci vyuZziji benefit ze 100 %. Uvedlo tak 59admivanych, cozZ je 56,2 %.

TakZe nebude nutn&jaké zvlastni opaeni.

5.1.7 Volitelné benefity vyuzivané konkrétnimi segmenty

Tyto informace byly ziskany porovnanittyi otazek. Nejprve bylo zji§ho pohlavi, poté
vékoveé rozmezi, dale vyuzivané benefity a nakonebdgfty benefity v nabidce. Nejprve
byly zjiStovany informace o Zenach a jejich jednotlivych miaecich. Poté byly zji®va-

ny skuté€nosti o muzich. VSe je ¢épzobrazeno graficky pro lepSi ndzornost.
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Graf 11. a 12. Zeny 18 — 30 |@fastni zpracovarji

Graf 11 zobrazuje benefity, které jsou vyuzivan@aba ve ¥ku 18 — 30 let. Mezi

nejvyuzivarjSi vyhody pati vitaminy, permanentky na plavani, masaze a drisol

Graf 12 naopak zobrazuje, které benefity tomutorssdu v nabidce chybi. Jedna se p

spivek na kadinika a kosmetiku. Velky podil zaujima takiéspsvek na dopravu a vz

lavaci kurzy.

Zeny 31- 40 let (vyuiivané benefity)

40,00%

30,00%

15,00%

10,00%

250%  2,50%

4, : \
\Q* @& ’9@ J’*Q\ & qh‘o
f & g 0 & P
& Q ¢ N &
2 (\rb
A 3
Q@ (\@ (\e’ ®Q
2 9 ) @
£ & & ¢
Q Q Q

Zeny 31 - 40 let (chybgjici benefity)

2310%
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Graf 13. a 14. Zeny 31 — 40 |@astni zpracovari

Graf 13 znazatuje benefity vyuzivané Zenami veéku 31 — 40 let. Graf je tégntotozny

s grafem 11 Zatimco graf 14 zn&zoje, Ze ¢mto Zenam chybi v nabidce hlgvprispsvek

na dopravu, dale pak permanentky do solné jeskyrrispivek na dtské tabory a &tské

dny. Samoiejme se zde objevuji benefity jako kadék, solarium apod.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Zeny 41 - 50 let (vyuzivané benefity) Zeny 41 - 50 let (chybéjici benefity)
33,30%
52,80%
25,00% 25,00%
27,80%
' 19,40% 8,30% £,30%
kosmetika  pecikira  kadenik  pfispevekna  masdiev
vitaminy permanentkyna  permanentky na dopravu  odo. zdrav.
masaze plavani Zafizeni

Graf 15. a 16. Zeny 41 — 50 |&fastni zpracovarji

Z grafu 15 je #ejmé, Ze Zeny veeéku 41 — 50 let vyuzivaji n&stji vitaminy a perma-
nentky na maséze a plavani. Naopak jim podle gt&fehybi v nabidce sluzby jako kos-

metika, pedikara, kadeik apod.

Zeny 51 - vice let (vyuzivané benefity) Zeny 51 - vice let (chybéijici benefity)

42,80% £6,70%

28,60%

33,30%

14,30% 14,30%

7 ,
B % V4
kapitdlovi vitaming  permanentky  permanentky / y
Zvotni namasize  naplavani
pojisten p#spevek na dopravu rehabilitacri cobyty

Graf 17. a 18. Zeny 51 — vice Jetastni zpracovari

Podle grafu 17 Zeny tohotatku uprednosiiuji prispivek na kapitélové Zivotni pojii,
vitaminy a permanentky na masaze a plavani. Grafal8c poukazuje na skudteost, ze

tyto Zeny by uvitaly v nabidce takégpvek na dopravu a na rehabititd pobyty.
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Muzi 18 - 30 let (vyuzivané benefity)
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Graf 19. a 20. Muzi 18 — 30 Igtlastni zpracovari

Graf 19 nazné&uje, Ze tito muzi n€épsgji vyuzivaji benefity typu vitaminy, permanentky
na plavani, na masaze a do posilovnileRité je zde vSak skuteost, Zze 12,5 % respon-
denti nevyuziva zadneé volitelné benefity. Podle graftb20muzi ve ¥ku 18 — 30 let uvi-

tali v nabidce fspivek na kulturu, jako jsou kina, divadla, koncerfiaké by chili pii-

spivek na nakup sportovnich peb a pispsvek na dopravu.

Muzi 31 - 40 let (vyuzivané benefity)
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Graf 21. a 22. Muzi 31 — 40 I@tlastni zpracovani

Podle grafu 21 muzi ve¢ku 31 — 40 let vyuzZivaji nejvice vitaminy, permatkgma pla-

vani a na tenis. Zarokey si tito muzi pali rozsfit nabidku o pispévek na dopravu a na

kulturu. Zajimavé by pro byly i zatatnaneckeé {jcky a navySenéastky 1000 K.
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Muzi 41 - 50 let (vyuzivané benefity)
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permanentkz na <uzelky prispévek na dovelenou

Graf 23. a 24. Muzi 41 —

Graf 23 znarotiujici vyuZivané benefity muzi vetku 41 — 50 let zobrazuje, Ze tito muZi
cerpaji nejvice benefity jako vitaminy, a ve stejnpameru potom permanentky na tenis,
masaze a lyZzovani. @pse zde objevuje sloupec, ktery oame, Ze se v této kategorii ob-
jevuji muzi, kt&i Zadné volitelné benefity nevyuzivaji. Z grafuj@4mozno vyist, Ze tato

vékova kategorie muzby meéla zdjem o permanentky na kuzelky aitspivek na dovole-

nou.

50 Igilastni zpracovadi

Muzi 51 - vice let (vyuzivané benefity)
40,00%

20,00% 20,00% 20,00%

/

permanentky  permanentky zadne

na plavani na masaze

vitaminy

Vi 7

MuZi 51 - vice let (chybéjici benefity)

100,00%

ofispévekna kulturu

Graf 25. a 26. Muzi 51 —
Graf 25 popisuje benefity vyuzivané muzi wkw 51 a vice let a graf 26 vypovida api
této kategorie mui Tito muZi nejvice vyuZzivaji benefity na poskytav&itamini a per-

manentek na plavani a masaze&tOge zde objevuje fakt, Ze v této kategorii se Aatch

vice latlastni zpracovarii
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muzi, ktgi benefity nevyuzivaji. Graf 26 je neobjektivnipfmze své fani zde vyjadll

jediny muz, ale pro Uplnost je zde uveden.

5.2 Shrnuti dotaznikového Seteni a doporuweni

Celé dotaznikové Seini prokhlo ve spolupraci se 105 respondenty s 60% nawttno

Byly zde zahrnuty abpohlavi, vS8echny pracovni pozice a vSechfiyové kategorie.

Mezi nefastji vyuzivané benefity péty vitaminy, permanentky na plavani a masaze. To,
Ze vitaminy vedou v Zéftku vyuZivanosti neniigkvapujici, protoZe nevyzaduji Zzadnou
dodaténou aktivitu pracovnik Spol€né s permanentkami na plavani zaujimajre

sloZeni volitelnych zagstnaneckych vyhod v mnoha firmach (viz Tab. 1).

DalSi zji¥ovani vedlo k vysledku, Ze z&stnanci jsou ve &tSiné spokojeni s $i nabidky
volitelnych benefil a Ze ¥tSin¢ nefipada rtktery z nabidky benefit za zbytény. Uvedli
sice, Ze povaZuji za zbyteou nabidku permanentek na hokejova utkani, aleafifz tyto

permanentky nenabizi.

Velmi zajimavé bylo porovnavani jednotlivyckkevych kategorii zagstnané spole&ng

s rozatlenim na muze a zeny. Zeny vékové kategorii 18 — 30 let by dly zajem o pi-
spivek na dopravu, kosmetiku, k&déa, a vzdlavaci kurzy. Zatimco Ze 31 — 40 let by
mely zajem o pispivky na dopravu, rekréai pobyty, kulturu a fispvky na vyziti svych
déti. Zeny ve ¥kové kategorii 41 — 50 let by dh nejvice zajem o sluzby tykajici se
zkraSlovani dla, jedna se o kosmetiku, kadé&a ¢i pedikdru. Co se tyka muz bylo by
dobré zjistit, pr¢ 15 % z dotazovanych veku 18 — 30 let Zadné benefity nevyuziva. Jak
bylo zmiréno vySe, niZze to byt neatraktivitou nabidky zastnaneckych vyhod nebo tito
muzi postupuji benefity dale v rodira sami tim padem benefit nevyuziji. Také by tito
muzi uvitali gispevky na kulturni vyziti jako kina, divadla, koncertglesy apod. DalSi
kategorie mui ve wku 31 — 40 let by &#i kromé prispévku na dopravu zajem o z&st-
nanecké fjcky. Tuto skuténost je mozno fisoudit faktu, Ze se jedna o muze,rkteudu;ji
bydleni a maji &i. Posledni kategorii jsou muzi véku 51 a vice let. Tato kategorie nej-

vice vyuziva vitaminy.

NejsilngjSi skupinou ve firmd jsou Zeny ve &kové kategorii 31 — 40 let. Druhou n&§$i
skupinou jsou muzi ve stejn€kove skupig 31 — 40 let. Proto by sedha firma zandfit

piedevsim na uspokojovani pelb této kategorie zafstnand. Z toho plyne, Ze by éha
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firma zvazit, zda Zadit do nabidky fispivek na rekreéni pobyty, na kulturu a pro vyziti

déti. Také by ndla zvazit nabidku zasstnaneckych {jcek.

Zda se, ze za#stnanci jsou nedosta&t® informovani o moznostech nabidky benefit

Dokazuje to pani o roz&eni nabidky o permanentky do soléaria, solné jeskigmu, pila-

tes a maséaze v odbornéntizani. Ritom tyto benefity jsou jiz nabizeny.

5.3 Silné a slabé stranky stavajiciho systému zafstnaneckych vyhod

Na zaklad vlastniho dotaznikového $eii a rozhovar s personalnfeditelkou byly zjis-

tény nasledujici silné a slabé stranky stavajicilsbésgu zarsstnaneckych vyhod.

Mezi silné stranky systému pat

administrativni nenatmost systému,

moznost individualniho fistupu k rkterym poZadavikm zangstnan@ z oblasti

zanmestnaneckych vyhod,

pravidelna aktualizace systému zgmtmaneckych vyhod prdsdnictvim dotazni-

kového Satni firmy,
spokojenost zadstnand se Sfi nabidky volitelnych benefit

prengiend finagni nar@nost systému pro firmu (rozkbni ¢astky na 500 K kazdy

pul rok).

Mezi slabé stranky systému Hat

nabizeni benefitpouze typu sportovni aktivity, vitaminy a masaze,

zda se, Ze za¥stnanci nejsou dosta&t® informovani o nabidce bendfi{fnaswd-

¢uje tomu dotaznikové geni),
nedostaténa kontrola i proplaceni finesenych &enek na personalni oéldni

opakujici se situace, kdy si zéstnanec vyzvedne svou permanentkedpkoncem

roku a nestihne ji Werpat,

malo permanentek na lyZovani a tenis (tyto permigemejsou nabizeny v ramci

volitelnych benefit, to znamena v rdmci 100K
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Vysledky dotaznikového ehi budou podkladem pro navrh projektuémam zangstna-
neckych vyhod.
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6 PROJEKT ZM EN SYSTEMU ZAM ESTNANECKYCH VYHOD

Projektovatést bude navazovat néepchozi kapitolu, ktera se tykala dotaznikovéhteset
ni. Z tohoto Seéeni byly zjiSény skuténosti, které jsou podkladem pro nasledny projekt.

Ten se bude zabyvatditymi zménami ve stavajicim systému zéstmaneckych vyhod.
Cely projekt bude rozden do tchtoc¢asti:

» cile projektu,

e navrh zmén ve stavajicim systému zastnaneckych vyhod,

» personalni obsazeni,

e (asova analyza,

* nakladové analyza,

» analyza rizik a filezitosti.

6.1 Cile projektu

Cilem projektu neni naprosta &ma sogdasného stavu systému z&stnaneckych vyhod.
Podstatou tohoto projektu je navrh &ma doplini systému tak, aby byly uspokojeny po-
tieby zandstnand zjisSttné dotaznikovym Sinim a moznosti firmy. Konkrénse bude

jednat o tyto zrény:
» zavedeni cafeteria systému,
» rozsieni nabidky volitelnych zagstnaneckych vyhod,
* doplréni systéemu zagstnaneckych vyhod o poskytovani zetmaneckych gcek,
» zvySeni loajality zagstnand vaci firmé,
* snizeni fluktuace zagstnand,
e spokojenost zagstnand,
» vysSi kvalita prace,

* Uspora Kase.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

6.2 Navrh zmén ve stavajicim systému zagstnaneckych vyhod

Prvnim bodem navrhu zm bude zavedeni cafeteria systému do firmy.

6.2.1 Zavedeni cafeteria systému

Cafeteria je systém, kdy kazdému zatmanci je fidélen ugity pocet bodi na jeho det.
Z tohoto @&tu pak zamstnaneccerpa své body na nakup jednotlivych beriefkteré si

zvolil.

Nastaveni cafeteria systému:
* kazdému zagstnanci bude vytu@no konto, na kterém budou uloZeny body,
* 1 bod na &tu bude odpovidat hodriol K,

e zanestnanec si bude moci vybirat benefity potifsového rozmezi éeného fir-

mou, individualni zrany budou umozény,
* nevyerpané body se nebudotepadt do dalSiho roku,

e piidélovani bod bude probihat podle 2 kritérii, a to podle prad¢q@orice a podle

odpracovanych let.il¢lovani bod: zobrazuji ndsledujici tabulky (viz Tab. 3 a 4).

Tab. 3. Fideleni bod: podle pracovni pozice (vlastni zpraco-

vani)

Patet bodi na jednoho

Pracovni pozice . .
P pracovnika - rén¢

Management 1100
THP pracovnici 1000
ReZijni dlnici 900
Vyrobni dInici 900

Tabulky 3 a 4 popisuji Zisob gidélovani bodi pracovnikm podle pracovni pozice a
podle odpracovanych let. Na nejvy&astku maji narok pracovnici managementu. Firma se
musi snazit udrzet si tyto vedouci pracovniky. DdmEni budou také zawstnanci, kté

ve firm¢ budou pracovatadu let - budou tak odinéni za loajalitu a ¥rnost firmg. Maze

se tim padem stat, Zze vyrobnélrdk, ktery bude ve firid pracovat 42 let, dostane

k dispozici vice botl neZz mlady manaZzer, ktery do firmy teprve nastoupil
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Tab. 4. Ridéeleni bod: podle odpracovanych let (vlastni

zpracovani)

Patet oegrﬁlrcrﬁ;/anych le Patet bodi roine
0-10 let 100
11 - 20 let 200
21 - 30 let 300
31- 40 let 400
41- vice let 500

Mnozstvi gFidélovanych bod se bude muset vigiehu let upravovat - navySovat,

Z davoda zvySovani se cen poskytovanych beidefit

6.2.2 RozSieni nabidky volitelnych zanéstnaneckych vyhod

Z dotaznikového Sgni bylo zjiséno, Ze zamdstnanci by nili zajem o roz&eni nabidky
volitelnych zangstnaneckych vyhod. Z tohoto Bati vyplynuly konkrétni benefity, které
jsou zadany danymi segmenty pracounikak jiz bylo zmitno vySe, nejpéetnsjSi skupi-
nou pracovnil jsou Zeny ve &u 31 — 40 let a muzi rova této ¥kové kategorie. Proto
by se firma mila zangtit hlavné na uspokojeni pt¢b tchto dvou kategorii a zarowelo-

drzet odmény pro pracovniky managementu@né pracovniky.
Nabidka volitelnych vyhod by se tedyia rozstit o nasledujici:

» prispevek na kulturni vyZiti zde by se jednalo @ippsvky na divadelni fedstave-

ni, koncerty, kina, plesy, apod. Pouze do vy@fenych bod,

« prispevek na rekreack jednalo by se oifspsvek na dovolenou ¥R nebo v za-

hranti, lazeisky pobyt, rehabiliténi pobyt, zimni pobyty na horach apod.,

» prispvek na dtské tabory- tento pispivek by byl poskytnut pouze pratil za-

méstnand,

» prispvek na kosmetiku, kagtdka, pedikaru- tento pispivek by se tykal jak na-
vSttvy kosmetickych a kadeickych salod, tak nakup specialni kosmetiky

v lékarnich. Nevztahoval by se n&bou kosmetiku z drogérie.

» prispevek na sportovni pateby— opet vSak do vySe pitu bodi v cafeterii.
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Ve firmé jiZ momentald existuje moznost proplacet i drazgtanky, ovSem pak se vyplati
z ¢astky pouze 1000 & na které ma zagstnanec narok podle stavajiciho systému volitel-

nych benefi.

Proto by bylo vhodné umoznit z&stnaném vybrat si benefit i drazsi, s tim, Ze pracovnik

rozdil vyrovna.

6.2.3 Doplnéni systému zanistnaneckych vyhod o zaréstnanecké pij¢ky

Z dotaznikového Seni bylo také zjisho, Ze respondenti by d zdjem o zvyhodéné

zamestnanecké fgcky.

Danovy specialista Vladimir Pelc ve svaridnku tuto problematiku popisuje nasledévn
Zamestnavatel miZze poskytovat bezuéné navratné fgcky, nebo navratnégpcky s nizsim

arokem. Podstatné je p&mi zvyhodini a daéovy a odvodovy rezim.

Pijcky zaméstnaném nelze poskytnout na Uhradu nakiaéiteré byly kryty z pjcky od
pertzniho Ustavu nebo z jinych zdipja na vypéadani bezpodilového spoluvlastnictvi

manzel, vypdadani ddich a jiné majetkopravni  vygadani. [16]

Zamestnan@m lze na zaklatl pisemné smlouvy poskytnout z piestki socidlniho fondu
bezur@nou pij¢ku na paeizeni domu, nebo bytu do vlastnictvi nebo spoluwias/i, na
slozenic¢lenského podilu na druZstevni byt a na provedeghyratavby domu nebo bytu,
ktery zangdstnanec uziva pro vlastni bydleni a gho¥ se vydava stavebni povoleni, nebo
které podléhd ohlaSeni; na koupi bytovéhtizami, ¢i na nesplacenyistatek fijcky u

piedchoziho zagstnavatele a na nesplacerigtatek [jcky druhého z manzél [16]

Zamestnanci Ize poskytnout stasré nebo postuphdvé nebo i vice pjcek; sodet vSech
pujéek poskytovanych za¥stnanci a jeho manzelce (manzelovi) Zamavatelem nesmi
piesahnoutastku 100 000 K v piipact zantstnance postizeného Zivelnou pohromou do
vySe 1 000 000 K [16] Dale zamstnavatel mze poskytnout fi¢ku do vySe 20 000 Kk
pieklenuti tizivé finatini situace, v fipad zanestnance postizeného Zivelnou pohromou
do vySe 200 000 K [8] Souwet vSech nesplacenyclijpek nesmi byt fekroten v Zzadném
c¢asovém obdobi. Kazda samostghoskytnuta pjcka je splatna nejpozf do deseti let od

uzaweni smlouvy o fjéce, prostedky z poskytnutéigcky Ize pouzit pouze k uhradice-
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lu dohodnutému ve smlodw pijéce. Ri skonteni pracovniho nebo sluzebniho pomje
pujcka splatnd nejpoz{l do Sesti nisial ode dne jeho skeéeni, pokud v zasadach pro

pouzivani fondu neni stanoveno jinfko]

V pripac, Ze je @jcka ara@ena nizSim procentem, nez je obvykla vySe Urokadgovan
rozdil mezi Emito Uroky, a to jako fljiem ze zavisl€innosti. Od da# z prijmu je pitom
osvobozeno pe#ini zvyhodgni plynouci zarstnaném v souvislosti s poskytnutim bezu-
rocné mjcky (nebo m@jcky s urokem nizSim, nez je obvykla vySe Uroku) &stmanci ze
socialniho fondu, pokud jde o navratnoijdu do vySe 100 000 & Céastka rovnajici se
vySi obvyklého droku z hodnotyigsahujici uvedeny limit (tj. limit sto tisic koryrdli
¢astka rovnajici se obvyklému uroku z 50 0Qf) j¢ zdanitelnym neosvobozenyrfijmem
ze zavisl&innosti. Z bezuréné pij¢ky nad limit zandstnavatel zjisti obvyklou vySi Uroku
a pripocte tento "vynos" ke mzdpro vypa@et daiové povinnosti zagstnance f vypoctu
darg z prijmu, pricemz uvedendastka je sotasti vynerovacich zaklatl pro odvod zdra-

votniho pojiséni a socialniho zabezgeni.[16]

Firma by mohla uvazovat o poskytovani zatnaneckych fg¢ek. Podrobnosti a podminky
poskytovani pjéek by si firma musela stanovit. di& by sefidit podle zakona viz. vyse.
Poskytovala by fg¢ky jak na bydleni, takip Zivelnych pohroméach a jejich vySe by se od-
vijela od konkrétni situace, ale vzdy jen do vygedené v zakah Predstavenstvo by po-
suzovalo veSkeré Zadanky 0j¢ky a po vyhodnoceni by vybralo ty, kterym by bytadgka
poskytnuta. Satet veSkerych poskytnutychijgek by byl maximalsd 750 000 K ro¢né.
Mozny vzhled smlouvy o poskytovaniijpky je uveden v filoze P Il: Smlouva o poskyt-
nuti bezarené pijcky. [17]

Aktualizace systému zatstnaneckych vyhod bude probihat formou kaz&witto dotazni-
zvykli a firma pouze fida ke stavajicim dotaznikn nové, patbné pro systém zaistna-

neckych vyhod.
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6.3 Personalni obsazeni pdtbné pro znmény v systému zanistnanec-
kych vyhod

Za cely projekt zren systému zagstnaneckych vyhod bude odpowma personalnieditel-

ka, se kterou budou spolupracovat grersonalistky. Tento tym bude mit na starosti gesk
ré ¢innosti spojené sifpravou a vyhodnocenim dotazfiia zavedenim systéndo praxe.
Sestaveni smluv o zastnaneckych {jckach bude pod vedenim externiho pravnika. Per-
sonalni oddleni bude spolupracovat gaini. Informovanim zasstnand se budou zaby-

vat jak vedouci pracovnici, tak i misa vedouci jednotlivych odteni.

Informace budou zpragtdkovany na poradach, v broZzurach, nadmksich, popipact e-

mailem¢i osobnimi rozhovory.

6.4 Casové analyza projektu

Jednotlivé krokycasové analyzy zobrazujetsvy graf v giloze P lll: Stovy graf. Mezi

zakladnicinnosti projektu pat:
» A - ptiprava dotaznik na zjis¢ni Zzadanych beneiit(1 den),
* B -rozdani dotazntkmezi zanistnance (1den),
* C - vyplréni dotaznik zamestnanci (14 dni),
* D - sk¥r a analyza informaci z dotaziik4 dny),
* E - vyhodnoceni dotaznik2 dny),
* F - pidéleni bodi zantstnan@m podle pracovni pozice a odpracovanych let
(1 den),
* G - zavedeni baddo systému cafeteria (2 dny),
* H - sestaveni smlouvy o poskytovani Zamanecké {jcky pravnikem (1 den),
» |- zaazeni zaréstnaneckych{géek do nabidky volitelnych benefi(1 den),
» J - sestaveni nabidky zastnaneckych vyhod (2 dny),
* K- informovani zamdstnané o nabidce benefita o p@tu pridélenych bod

(1 den),
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e L -vybér benefiti zaméstnanci (30 dni),
* M - zpracovéni zvolenych benéfif7 dni),
* N -jednani s dodavateli benéfit7 dni).

Sitovy graf zobrazuje navaznost jednotlivyé&innosti a zobrazuje také pebnycas pro
zavedeni systéemu. Celkova daifai 71 pracovnich dni. Z toho vyplyva, Ze s progektje
potieba zait nejpozdji 3. tyden v prosinci roku 2008, aby systém maddizfungovat od

1. dubna 2009, protozZe timto dnendima novy fiskalni rok ve fira

Sitova graf zobrazujéinnosti, které mohou probihat s@sré. Témito jsou giprava do-
tazniki, pridéleni bodi zantstnan@m dle pracovni pozice a odpracovanych let a zadani
pravnikovi k sestaveni smluv o poskytovani gstmaneckych {g¢ek. Oznéuje také kri-
tickou cestu, ktera znazasje ¢innosti, u kterych musi byt mini@dreé kontrolovana poza-

dovana doba pro spini ukoki kvuli hladkému pébéhu projektu.

Celkova kritenost projektu je 71, 43 %. Jebacinnosti z kritické cesty odkrithit, proto-
Ze bylo gesahnuto 30 %. Winnosti F, G, H, | byla vypfitdna rezerva, proto je mozné je
vyuZzit pro podporu jinyclinnosti. Napiklad piipravu dotaznik je mozno podpidt pra-
covniky, kteéi pridéluji body do cafeteria systému. Poddbre z tohoto zdroje podpibi
¢innosti B, C, D, E. Sestaveni nabidky zatnaneckych vyhod Ize poditopracovniky,
ktefi zavadi body do systému. Dobu pro &ybenefifi ze strany zadstnand Ize pogipa-

de zkratit.

6.5 Nakladova analyza projektu

Tato analyza se tyka nakiagak na realizaci projektu tak nakiasa poskytovani volitel-
nych benefit. V tabulkach 5 a 6 jsou visleny potebné finance na jednotlivénnosti, na
vytisknuti dotaznik a brozur a naklady na poskytnuti volitelnych 2amaneckych vyhod.
Nakladova analyza nepitd s naklady na softwarové zazemi. Firma totiZzind pro evi-
denci benefii program Excel a pdta, Ze by jej pro zatek vyuzivala i pro systém cafete-

ria.
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Tab. 5. Finadni naklady na realizaci projektu (vlastni zpracoyan

Nazevcinnosti Pog:?ny Naklady Poznamka

Priprava dotaznik 1 den 800 K

L y bude probihat v fibé-
Rozdani dotaznikzamgéstnan@m 1,5 hodiny 150 K& hu celého dne
Shir a analyza informaci z dotazni-
ki 4 dny 3200 K
Vyhodnoceni dat 2 dny 1 602K
Pridéleni bodi zanmgéstnan@m 1 den 800 K
Zavedeni botl do systému 2dny 1 600K
Zarazeni zam. {jcek do nabidky 1 den 800K
Sestaveni nabidky zastnanec-
kych vyhod 2 dny 1 600K
Informovani zamsstnané o nabid-
ce benefit a pd@tu pridélenych na poradach, nast-
bodi 2,5 hodiny 250 K& kach, u misti
Zpracovani zvolenych benefit 7 dni 5 600 K
Jednéni s dodavateli 7 dni 5 600 K
Celkové personalni naklady 22 000 K&
Sestaveni smlouvy o poskytnuti sazba podle tarifu kon-
zanestnanecké {gcky pravnikem 1 den 1000K | krétniho pravnika
Tisk dotaznik 571 K 1 K¢/ dotaznik
Tisk seznamu benefit 1142 K 2 K&/ seznam
Celkové néklady na realizaci pro-
jektu 24 713 K&

Z tabulky 5 je mozno Wjst, Ze personalni naklady na projékti 22 000 K a s pipocita-
nim naklad na tisk dotaznik, informainich broZur a pravnika se jedna o celkovastku

24 713 K. Castku 22 000 K nelze peitat jako nalady navic, protoze se jedna a pedst
Ky, které firma vynaloZi na mzdu pracoviiktei se projektem budou zabyvat v pracovni
doke. Jako naklady projektu, které budou vynalozenyi&e oznait naklady na tisk do-
tazniki a broZur a naklady na pravnika, ktery sestavi gsmim poskytovani za¥stnanec-

kych pijcek.
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Tab. 6. Rani finareni naklady na volitelné benefity (vlastni zpracova-

ni)
Pracovni pozicePaet pracovnil Patet bod Naklady/roK
Management 12 1100 + 100 = 1200 14 4@0 K
THP pracovnici 104 1000 + 100 = 1100 114 4@0 K
Rezijni &Inici 191 900 + 100 = 1000 191 00@ K
Vyrobni &lnici 264 900 + 100 = 1000 264 00@ K
Celkova r@ni naklady 583 800 K

Tabulka 6 zobrazuje celkovédrd naklady na volitelné benefity. Byla vyuzita tiwra
zanestnand z 31. 12 2007. idélovani bod probihalo podle pracovni pozice a odpraco-

vanych let ve firmd a to podle tabulek 3 a 4.

K témto nakladm je poteba jedt pripocitat naklady na iispivek na dopravu, které firma
vycislila na 2 500 000 Kza rok. Rispevky podnik zaved! od 1. dubna 2008.

Po soudtu naklad na realizaci projektu (24 713¢K na volitelné benefity (583 800¢Ka
nakladi na gispsvek na dopravu (2 500 00K byla zjisS€nacastka 3 108 513 K Jedna

se o¢astku, kterd bude vynaloZena na projekt.

Tyto celkové naklady bohuzel nelze porovnat s riikiaa stavajici systém zastnanec-

kych vyhod, protoZe pro projekt byla pouzita jidadifikace jednotlivych benefit

6.6 Analyza rizik a prinosi

V této analyze budou definovana jednotliva riziefich prav@&podobnosti vyskytu a

zavaznost afjfinosy projetu.

6.6.1 Analyza rizik
Jako zéakladni rizika projektu lze povazovaekyateni planovanych naklad prekroieni
¢asovych termitn projektu, nedostatek personalu podilejiciho senagektu, nezajem o

projekt ze strany za¥stnand a legislativni zrany.
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Tab. 7. Seznam rizik (vlastni zpracovani)

Oznaen Riziko Pravapodob- | . 5 nost
rizika nost vyskytu
A prekraieni planovanych nakléad 2 4
B prekratenic¢asovych termii projektu 3 5
C nedostatek personalu podilejiciho se na projektu 1 2
D nezajem ze strany za&sinan@ 1 1
E legislativni zniny 2 4

Tabulka 7 popisuje jednotliva rizika projektu. BydouZito stupnice pro teni pravépo-

dobnosti vyskytu a pro &eni zavaznosti.

1 — minimalni prav&podobnost/minimalni zavaznost
2 — nizk& pravépodobnost/nizk4 zavaznost

3 — stedni pravdpodobnost/sedni zavaznost

4 — &tSi pravépodobnost/¥tSi zavaznost

5 — velka pravé&podobnost/velka zavaznost

Prekraieni planovanych naklédma nizkou prawghodobnost vyskytu, protoZze v projektu
se neobjevuje polozka, u které by mohlo dojit kdggmu néiistu naklad. OvSsem pokud

by uz k prudkému néstu doSlo, o by to zavazgsi dopad na projekt.

Nedodrzenicasovych termii je stedre pravdpodobné, protoZze projektibe zdrzet na-
piiklad pozdni vraceni dotazriikhebo opozéhy navrat zvolenych benefibbd zangstnan-
ci. Casové terminy jsou analyzovany ¥aiém grafu v filoze P lll. Sfovy graf. Jedna o
¢innosti v kritické cest, a proto je nutno dbat na dodrzeni terimiorotoze jejich fekro-
¢eni by n¢lo velky dopad na realizaci projektu, pokud by nd&@mpenzovatasovou re-

Zervou.

Riziko nedostatku personalu ma nizkou pegatiobnost vyskytu, protoze projekt budou
sestavovat pracovnici firemniho personalnihoc¢tedd a gedpoklada se, Ze z podniku ne-
odejdou nebo neonemocni vSichni najednou. Prot@§@aznost tohoto rizika nizka, pro-

toZe v gipadt nemoci niize byt pracovnik zastoupen.
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Nezajem ze strany zastnan@ je minimalr® pravdpodobny, protoze je jim nabizeno

néco navic a i odmitnutigkolika zantstnan&@ neohrozi projekt.

Riziko legislativnich zrin méa nizkou prawgpodobnost vyskytu, protoze Zny v legisla-

tivé jsou znamy delSi dobu digulu a je mozZno s nimi pidat uz v gipraw.

Pravdpodobnost vyskytu a zavaznost rizik bylo zkonzudiow s personalnieditelkou

firmy Indet Safety Systems a. s.

Na Obr. 6 jsou znazokna jednotliva rizika do matice. ProtoZze se Zadmé&aineobjevilo
v pravém hornim kvadrantu, neni nutné sestavibkgizlan. Bylo by ale vhodné&rovat
pozornostéinnosti B — gekrateni casovych termit projektu. Firma by si f#a ugit na-
sledky toho, Ze budourgkroieny¢asové terminy, podrobj zanalyzovat riziko a zjsoby

jeho Fedejiti.

5
pravcEpodobnost
vyskytu 3 ?
E
o [
A
1
¢ D C? 3 5
zavaznost

Obr. 6. Matice rizik (vlastni zpraco-

vani)

6.6.2 Analyza prinosi

Zarove s riziky @inasi projekt i pinosy. Mezi tyto pdt dosazeni cil projektu jako #ist
spokojenosti pracovnik nasledna vysSi kvalita prace, Uspoksase plynouci a automati-
zace systému, zvysSeni loajalita zstmand@ vaci firm¢e a sniZzeni fluktuace pracoviiik
Tyto prinosy jsou obtiz&vycislitelné. Je mozno ale sledovakteré ukazatele, které mo-
hou vypovidat o dosazenychimosech. P#t zde zvySeni produktivity prace, pokles stiz-

nosti od zakazntk snizeni nemocnosti, pokles stiznosti ze straagowniki atd.
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6.7 Shrnuti projektu

Cely projekt se tykart dilcich ¢asti. Jednak zavedeni cafeteria systému, dalegadkeni
nabidky volitelnych zagstnaneckych vyhod a také doghi systému o poskytovani za-
meéstnaneckych {géek. Za cely projekt bude odpovidat person#tdiitelka a i sestaveni

a realizaci projektu ji budou pomahat pracovnicspealniho odéleni a @&etni.

Byla provedena tak&asova analyza projektu, ze které vyplynulo, Zenogegt bude pde-

ba 71 pracovnich dni. Také byly stanoveny termiigré by se rdy dodrzet pro hladky
pribéh. Z ndkladové analyzy je mozno zjistit celkové ladl projektu, kterécini
3108 513 K ro¢né. Analyza rizik naznéuje, Ze pro Zzadné z nich neni nutno sestavit kri-

zovy plan.
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ZAVER

Tradiéné se povazuje za odimu mzda nebo plat, ptipad jiné formy pe®gzni odnény
poskytované pracovnikovi jako kompenzace za vykanéu praci. Moderni personalistika
v8ak chape od#tiovani porkkud Sfeji a zahrnuje dodj i zamgstnanecké vyhody, uznani
ze strany naidlzeného, povyseni pracovnika, ptowvani vedenim lidi, dobré agielskeé
vztahy na pracovisti a dalSi moznosti, které vekimgpokojenosti zaéstnand, ke zvySeni

jejich loajality vici firm¢e apod.

Praw zameéstnanecké vyhody (benefity), jsou moznym predkem boje o pracovni silu.
Zahrnuji v sob Sirokou paletu rozmanitych sluzeb a zbozi, zaéklsr zanistnanec jinak
platil. Zanmeéstnavatel je poskytuje jako o@mu za vykonanou praci. Mohou mit @géitou

nebo nepetritou podobu aigdstavuji dodat®ma zvyhodgini zangstnance.

Zamestnanecké vyhody mohou byiivbdem, pré se uchazeo zangstnani rozhodne préav

pro konkrétni firmu a také mohou byivibdem, pré pracovnik v podniku nadéale pracuje.

Ve své diplomové praci jsem se z#ita praw na problematiku za#éstnaneckych vyhod.
Jak jiz bylo zmigno v Uvodu, cilem této prace bylo navrhnoutayv systému zagstna-

neckych vyhod.

V analytickéc¢asti byl popsan s@asny stav této oblasti ve fitlmSowasti bylo dotazniko-
vé Seteni, které vedlo mimo jiné ke zjiti nejvyuzivagijSich benefit a chykjicich za-

meéstnaneckych vyhod.

Vysledky z dotaznikového $enhi byly podkladem pro sestaveni projektu. V tésti bylo
navrhnuto roz$eni nabidky volitelnych beneiit doplreni systému zagstnaneckych vy-
hod o poskytovani zvyhodnych zamngstnaneckych {géek a zavedeni cafeteria systému.
Byla provedena@&asova analyza. Bylo zji&to, Ze projekt si vyzada 71 dni. Také byla se-
stavena nakladova analyza, pomoci které bytysiny finartni naklady projektu a analy-

zarizik a ginog.

Predpokladam, Ze realizace projektuémzangstnaneckych vyhod povede &S$i spoko-
jenosti zamistnand, k urychleni celého procesu poskytovani beaeditk celkovemu ze-

fektivnéni stavajiciho systému. Proto navrhnut&aybudou pro podnikijinosem.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou 5.¢ndku Univerzity TomaSe Bati ve ZEnVe firme¢ Indet
Safety Systems a.s. piSi svou diplomovou praciénaatProjekt zgn systému zasstna-
neckych vyhod. Timto Vas chci pozadat o spolupvgpinénim dotazniku, ktery mi po-
muZe zjistit momentalni stav v oblasti volitelnycmzgtnaneckych vyhod u Vas ve figm
Budou n& zajimat VaSe nazory a spokojenost v této oblBgHuji za ochotu a za pomoc.
Jana Blechova

e-mail: janablechovaa@gmail.com

Odpovéd’ oznatte kiizkem v pFisluSném poli.

1. Pozice, kterou zastavate ve firmé, patfi do kategorie:

O management
O THP pracovnik
O reZijnidnik
O vyrobni dInik
2. ste:
O muz
O sena
3. Veékové se radite do rozmeazi:
O 18-30let
O 31-40let
O 21-501et
O 51avicelet

4. Jakymi zplsoby jste nejcastéji informovan/a o déni ve firmé, které se tyka Vasi pracovni
naplné nebo Vas jako zaméstnance? (uvedte maximalné 2 moznosti)

O nasténky

O www stranky

O porady

O predaci, mistfi, product leadefi

O jinym zplsobem — Uvedte JaKYM ...ttt et et et e
5. Uvedte vSechny volitelné zaméstnanecké vyhody, které vyuzivate (v ramci 1000,- ro¢né).

6. Do jaké miry jste spokojen/a s $ifi nabidky volitelnych zaméstnaneckych vyhod?
O spokojen/a
O spiSe spokojen/a
O spiSe nespokojen/a
O nespokojen/a



7. PovaZujete nékterou z volitelnych zaméstnaneckych vyhod z nabidky pro Vas za zbytecnou?
Napfiklad z dlvod( nezajimavosti, neatraktivity, zdravotniho stavu, apod.

O ne
O an0 — UVEdTE JAKOU @ ProOC. ..ttt sttt e st ses e e s e s e
8. Chybi Vdm v nabidce volitelnych zaméstnaneckych vyhod néjaka? Pokud ano, uvedte jaka?
O ne
O ano-uvedte 213 T

9. Stdva se, Ze Vami zvolené zaméstnanecké vyhody nevyuzijete ze 100%? Napf. nedocerpate
permanentku, nevyuzivate vitaminy, nenechdte se naockovat proti chfipce, apod.
O casto
O obvykle
O vyjimegné
[ nestavaseto
10. Mate-li dalsi pfipominky, navrhy, komentare k volitelnym zaméstnaneckym vyhodam,

LT 10T E] AT = USRS

Dékuji Vam za ¢as straveny nad dotaznikem, v pfipadé potfeby uvddim kontakt na mé.

janablechovaa@gmail.com

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA P II: SMLOUVA O POSKYTNUTI BEZURO CNE PUJCKY

SPOIENOSE ... (zargstnavatel)
a

pan(i). CR e,
bytem........oovvviiiiiiiiiennn. ) et et e ———— e (zaméstnanec)

se dohodli na poskytnuti bezdng pijcky
2 0 3\ o o |1 1 zasthto podminek:

1. SpPOl&NOSt.......ccvvvvviniiiiiiiiiiiiii e, , okres ...........................po _projednani a
v souladu s ustanovenim vyhlasky Ministerstva finan€R ¢.114/2002 Sb., o FKSP ze dne
27.3.2002 poskytne  panu/i ... bezimoou  pijcku  z divodu

2. Bezur@éna pijcka bude pracovnikovi/nici poskytnuta do ..... udod podpisu této

smlouvy, tj. do ..............v celé vySi uvedené §l. 1) smlouvy.

3. Pan(i).......................... Se zavazuje splatitiptku do ..... mésial, tj. do ..... s tim,
Ze prvni splatka ve vysi ...... &Kbude pevedena bezhotovostma et FKSP/ zaplacena
hotow do .... .

4. DalSi splatky budou placeny vzdy k ... danéhisice. Posledni platba musi byt prove-

denado ......

5. Pan(i)......................... se ke dohodnout se zastnavatelem na minta@dnych

splatkach, jejichz pro&dnictvim by byla fjc¢ka splacenaied terminem uvedenymcl.4)

smiouvy.

6. V pripact ukorteni pracovniho po#nu zangstnance fed ....... se pan(i)
...................................... zavazuje uhradit zbyteKiggky do .......
Vo, dne ...

Podpis ¥fitele.............coocoeiiinnn. Podpis dluznika.............coccooiiiiiiinn e,

Zdroj: Smlouva o poskytnuti bezdneé pijcky FKSP - Skola bez odborové organizace.

[onling. [cit. 2008-04-0). Dostupné z: http://www.pckvary.cz/dokumenty.html.
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