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ABSTRAKT

Prace obsahuje zpracovanou teorii o jednotlivych slozkéch pracovniho prostiedi jako jsou
ergonomie, psychologie a organizace prace, rizika, bezpecnost, pracovni doba a pracovni
vztahy. Za pomoci téchto teoretickych poznatkli byla pak provedena jejich analyza
v konkrétni firmé (spolecnosti) pfi pouziti informaci ziskanych z interview, PEST, SWOT
analyzy a Setfeni zaméstnanct dotaznikem. Nasledné zhodnotila stav pracovniho prostiedi

dané firmy (spolecnosti) a v zavéru uvedla doporuceni.

Kli¢ova slova:

pracovni prostfedi, ergonomie, bezpecnost, psychologie prace

ABSTRACT

Work contains processed theory about individual files of work background like ergonom-
ics, work psychology and organization, risks, safety, working time and work relations.
With help of this gained theoretical knowledge carried on their analysis in concrete firm
(company) by using information gained from interview, PEST, SWOT analysis and em-
ployee checklist investigation. Consequently summed up status of work background in this

firm (company) and in the conclusion brought in recommendations.
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work background, ergonomics, safety, work psychology
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UvVOoD

Toto téma jsem si zvolil protoze mé zaujalo a to nejen svou originalitou, ale také svym
obsahem a aplikovatelnosti v praxi. Cilem prace je analyzovat jednotlivé slozky pracovni-
ho prostfedi ve vybrané firm¢ (spolecnosti), jejich vliv na zaméstnance i vyrobu, odhalit
jeji plusy a minusy a uvést doporuceni ke zlepSeni. Za timto ti¢elem obsahuje teoretické
poznatky z danych oblasti a vyuZziva je pfi zkoumani a analyze. Ta se skladd z analyzy
ergonomie a prostiedi, psychologie prace, bezpecnosti a pracovni doby. Hlavnimi podkla-
dy pro analyzu jsou informace ziskané¢ od konzultanta z firmy (spole¢nosti) podlozené
Setfenim zaméstnanct dotaznikem a internich materiala firmy. Prvné je provedena PEST
analyza, po které nasleduji dil¢i analyzy jednotlivych slozek pracovniho prostiedi spolu
s FMEA analyzou doplnénou Ishikawovymi diagramy v souvislosti s vlivem pracovniho
prostiedi na produkci, chybovost vyroby a zaméstnance. Ve vysledku jsou pak uvedené

vysledky Setfeni, SWOT analyza a zadvér s doporucenim pro firmu (spolecnost).

Pti pracovnim prostiedi nelze pochybovat o tom, Ze pfispiva k pracovni pohod¢ pracovni-
ki, a tim 1 kjejich pracovnimu vykonu. Nesmime zapominat ani na to, ze pracovni
prostiedi ovliviiuje i zdravotni stav pracovnikd a jeho prostfednictvim pak i pracovni
neschopnost pro nemoc ¢i Uraz, a tim 1 miru vyuzivani fondu pracovni doby. V neposledni
fad€ pracovni prostfedi ovliviluje spokojenost pracovnika a jeho vztah k podniku. Mize
pomoci k ziskavani pracovniki, k vytvareni zadouciho a stabilizovaného pracovniho

kolektivu, ale mize také vyvolavat nezdjem o zaméstnani v podniku a zvySenou fluktuaci.

[8]
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Terminem fizeni lidskych zdroji byva v nejmodernéjSim pojeti oznacovana persondlni
prace. Vyznacuje se predevsim tim, ze klade diiraz na jeji strategicky aspekt, tj. vénuje
zvysenou pozornost perspektivé, formuluje dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile
personalni prace provazané s ostatnimi podnikovymi cili, hledd a navrhuje cesty smétujici

k jejich dosazeni. Proto se ve zvySené mife zajima o vnéj$i podminky formovani a fungo-

~r o owr

vani podnikové pracovni sily. DalSim charakteristickym rysem je to, ze stale vétSi cast
konkrétni persondlni prace je delegovana na vedouci pracovniky vSech urovni, predevsim
na liniové manazery, a personalni prace se tak stavd soucasti jejich kazdodenni prace.
Struéné feceno, personalistika zahrnuje vSechno, co se tyka clovéka a jeho prace
v podniku. Nelze zapominat ani na to, Zze v modern¢ fizenych podnicich, bez ohledu

na jejich velikost, se persondlni prace stava pateii celého fizeni podniku. [8]

1.1 Personalni ¢innosti

K zajisténi tikoli persondlni prace je tieba provadét fadu personalnich ¢innosti. Nasledujici
piehled poskytuje pfedstavu, o jaké ¢innosti se jedna. Potadi jednotlivych ¢innosti ma

ptitom urcitou logiku:
e Personalni planovani,
e Vytvafeni a analyza pracovnich mist,
e Ziskavani a vybér pracovniki,
e Hodnoceni pracovnikii,
e Rozmistovani (zafazovani) pracovnikil a ukoncovani pracovniho poméru,
e (Odménovani,
e Vzdé¢lavani pracovniki,
e Pracovni vztahy,
e Péce o pracovniky,

e Personalni informacni systém. [8]
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2 PSYCHOLOGIE PRACE A ORGANIZACE

Pracovni prostiedi tvoii predev§im materidlni podminky pracovni ¢innosti (stroje a zafize-
ni, manipulacni prostfedky, osobni ochranné prostiedky, ostatni vybaveni pracovist, suro-
viny a material, stavebni feSeni), ale patii sem 1 pouzivana technologie, organizace prace
¢1 socialni prostiedi. To vSechno formuluje fyzikalni, chemické, biologické, socialné

psychologické a dalsi faktory ptisobici na pracovnika béhem préace a pobytu na pracovisti.
V souvislosti s pracovnim prostifedim je tieba se zabyvat:

e prostorové feSeni pracovisté¢ (vhodna pracovni poloha, optimalni zorné¢ podminky
pro praci v zavislosti na zrakové naroc¢nosti prace, vhodna vySka pracovni plochy
prizptisobena postavé pracovnika, optimalni pohybové prostory pro praci rukou
1 pro praci nohou, umisténi jednotlivych prvki vybaveni pracovisté s ohledem
na frekvenci pouzivani prvki, pohodlny ptistup na pracoviste),

o fyzikélni podminky prace (teplota, vlhkost, rychlost proudéni a Cistota vzduchu,

osvétleni, hluk, barevna uprava pracoviste),

e socialné psychologické podminky prace (neustaly kontakt s ostatnimi pracovniky,
¢1 izolovanost, mira soucinnosti jednotlivych pracovniki, zavislosti ¢i nezavislosti

na ostatnich, kvalita mezilidskych vztahii na pracovisti aj.). [8]
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2.1 Ergonomie

Snahy o integrovany pftistup k feSeni ochrany a zdravi Cloveéka, vytvoreni pracovniho

komfortu a o jeho systémové pojeti, jsou v soucasné dobe oznacovany jako ergonomie.

Grandjean: ,,Ergonomics = fitting the task to the human* (Ergonomie = pfizptisobeni prace
¢loveku). Jednotlivi autofi charakterizuji ergonomii ponékud odlis$né, ale zdkladni myslen-
ka je spole¢na. Jde o zlepSeni podminek prace bez ohroZeni zdravi, v komfortnim prostiedi
a pii zvySeni efektivnosti prace. Ergonomické pozadavky a doporuceni jsou predmétem
fady pravnich ustanoveni. Jsou to napf. n€které zadkony, vyhlasky, smérnice a zejména

normy CSN, ISO, EN. [7]

2.1.1 Oblasti ergonomie
Zakladni oblasti ergonomie podle [EA:

e Fyzicka ergonomie — zabyva se vlivem podminek prace a pracovniho prostredi
na lidské zdravi. Uplatiiuje pfitom poznatky anatomie, antropometrie, fyziologie,
biomechaniky apod. Patfi sem napt. problematika pracovnich poloh, manipulace
s bfemeny, opakovatelné pracovni ¢innosti, profesiondln¢ podminéna onemocnéni,

zejména pohybového aparatu, usporadani pracovniho mista, bezpecnost prace.

o Kognitivni (psychickd) ergonomie — je zaméfena na psychologické aspekty
pracovni ¢innosti, jako napf. na percepci, pamét, usuzovani apod. Patii sem
psychicka zatéz, procesy rozhodovani, dovednosti a vykonnost, interakce ¢loveék —

pocitac, pracovni stres apod.

e Organiza¢ni ergonomie — je zaméfena na optimalizaci sociotechnickych systému
véetné jejich organizaénich struktur, strategii, postupii atd. Patii sem lidsky systém
v komunikaci, zajisténi pocitu komfortu, tymova prace, socialni klima, rezim prace

a odpocinku, sménova prace apod.

e Specidlni oblasti ergonomie — myoskeletalni, psychosocialni, participacni

a rehabilitacni ergonomie. [7]
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2.1.2 Hlavni a diléi ergonomicka Kritéria
Pro télesné rozméry sem patii:
o Plo$né a prostorové pozadavky na pracovisté a pracovni misto,
e Vyska manipulacni (pracovni) roviny,
e Bezpecnostni vzdalenosti (kryty apod.),
e Pracovni sedadla.
Pracovni polohy se tykaji:
e Obsluzné ¢asti stroje, jejich umisténi,
e Zasobovani a odebirani obrobkt apod.,
e Hmotnost a tvar bfemen apod.,
e Viditelnost zdroji informaci,
e Umisténi ovladacu.
Pracovni pohyby determinuji:
o Drahy, pfesnost, rychlost,
e Energeticka naroc¢nost,
e Pohybové stereotypy,
e Sily na ovladacich,
e Souslednost pohybt,
e Vizualné - motoricka koordinace,

e Umisténi ovladaci. [7]
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Piijem a zpracovani informaci se déli na:
o Typy a umisténi zrakovych informaci (navésti, sdélovace apod.),
e Zpusob kodovani informaci,
e Zdroje a umisténi pfimych informacnich zdrojt (sledovani mist),
e Typy a vlastnosti zvukovych informaci,
e Redova komunikace,

e Rizeni (regulace) a rozhodovaci procesy.

Fyzikalni, chemické a biologické vlastnosti pracovniho prostiedi popisuje:

e Hluk, ultrazvuk, vibrace,
e Osvétleni,
e Barevné feSeni prostort, stroj,
e Zafeni,
o Prostory bez denniho svétla,
e Chemické latky v ovzdusi,
e Mikroklimatické podminky,
e Veétrani, klimatizace.
Bezpecnost prace se sklada z:
e Ochrany proti traziim (kryty apod.),

e Osobnich ochrannych pracovnich pomticek. [7]
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Soucasti organizace prace jsou:
e Rezim prace a odpocinku uvniti smény,
e Rotace smén,
e Kooperace v pracovnich skupinach,
e Pasova a proudova vyroba,
o Limity pracovni zatéze,
e Monotonie,
e Stfidani pracovnich mist (operaci),

e Rozd¢leni kompetence a odpovédnosti. [7]
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2.1.3 Pracovni systémy

Lidé, stroje, technicka zafizeni, pracovni prostor, mista a faktory pracovniho prostiedi jsou
oznaGovany jako pracovni systémy. Ukoly a funkce pracovnich systémii jsou dany spole-
censkou potfebou a z tohoto hlediska lze rozliSit pracovni systémy vyrobni, dopravni,
informacni, zdsobovaci, obranné atd., z nichz kazdy ma své specifické slozky a na ¢lovéka,
jakozto zakladni komponentu, klade urcité naroky. Ovliviiuji vice ¢i méné vykonovou
kapacitu, jeho zdravi, bezpecnost, pracovni pohodu, spokojenost, osobni charakteristiky
jako je spolehlivost, motivace, seberealizace, prodlouzeni produktivniho véku atd. Vyko-
nova kapacita cloveéka je podminéna funkci fady organ, jejichz aktivace a souhra je zavis-
14 na jeho individudlnich vlastnostech a na typu pracovnich ¢innosti a ukoll, jez ma v sys-

tému plnit. Zakladni determinanty vykonové kapacity jsou:

e Télesné rozméry - jsou urCeny anatomickou stavbou téla, tj. kostrou a vazy, jez tvoii

soustavu kosti spojenych klenky a kostnimi spoji.,

e Motorika a svalova sila - je dana pohyblivosti kloubt hlavy, trupu, koncetin a poctem

zapojenych svalovych vlaken a jejich skupin.,

e Kapacita senzoricka - tj. sluchu, zraku, hmatu a jejich limity z hlediska vnimani,

rozliSitelnosti a reakci na ptislusné podnéty.,

e Kapacita psychicka - tj. centrdlniho nervového systému (CSN), dana zputsobilosti
fesit ukoly mentalniho typu, jako je mysleni, rozhodovéni, pamét’, pfedstavivost, volni

usili atd.,

e ZatéZova tolerance - tj. odolnost proti negativnimu plsobeni vlivu pracovnich pod-
minek a prostiedi na zdravi, stabilitu vykonu (tj. riznych stresorii fyzikalni ¢i socialni

povahy). [7]
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2.2 Stres — stresory — zatéz

Vliv pracovniho prostfedi na ¢lovéka mize byt jak pozitivni tak negativni. Z hlediska

psychiky se jedna ptevazné o vliv stresu.

Stresem se obecné oznacuje reakce ¢i odezva organismu na pusobeni urcitého Cinitele,
faktoru (stresoru), ktery vyvolava uzkost ¢i napéti a ohrozuje integritu organismu. Stres
se v poslednich 20 letech stal “mdédnim* jevem. Témét kazdy ¢loveék pocitil jeho ucinky,
at’ jiz stresorem byly nékteré Zivotni udalosti, jako je vazné onemocnéni, smrt zivotniho
partnera, ztrata zaméstnani, odchod do dichodu a dalsi, ¢i podminky v profesiondlnim

zivote, jako jsou zvySené pozadavky na mysleni, rozhodovani, odpovédnost apod.

Psychologickou podstatou stresu (zivotniho i1 pracovniho) je subjektivni prozitek, ktery ma
znacn¢ velkou interindividualni rozliSnost. Stejné silny stresovy podnét (stresor) muze
u ruznych osob vyvolat rozdilny efekt, jenz u né¢koho kon¢i hluboko pod hranici nastupu
stresové reakce, u jiného vysoko nad ni. Fenomén stresu a zptisob jeho zvladnuti, zejména
s ohledem na zivotni udélosti, je popsan vfade naSich zahrani¢nich publikaci. Méné
pozornosti je vSak vénovano stresorim souvisejicim s pracovni ¢innosti a s podminkami,
za nichZ je vykondvana, jako je napf. monotdnni prace, Casovy tlak, sménova a nocni
prace, nutnost zvladnuti novych pracovnich postupii, vyuzivani informacnich technologii,
velkd hmotna a moralni odpovédnost a dalsi atributy souc¢asného pracovniho zivota. V této

souvislosti se jako synonymum objevuje pojem pracovni zatéz, pracovni pietizeni.

Zdravotni GCinky stresu nejsou jednoznacné prokazané, avsak vseobecné se pripousti,
Ze mezi pusobenim stresorti, zvlasté¢ chronickych, je urcita souvislost a disledkem jsou
napt. zmény ve fyziologickych funkcich, jakou jsou poruchy obéhového, dychaciho a tra-
vicitho systému, ptiznaky psychickych poruch a obtizi, psychosomaticka onemocnéni,

oslabeni imunitniho systému a dalsi. [7]
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2.2.1 Stres

Definic stresu bylo vytvoteno nékolik desitek, av§ak zadné z nich neni jednozna¢né akcep-
tovana jako plné vystihujici jeho podstatu. Je to déno tim, Ze je nesnadné postihnout
vSechny charakteristické atributy tohoto jevu, ktery sdm vyrazné ptekraCuje hranice
jednotlivych disciplin. V soucasné dobé¢ je stres chépan jako integrovany soubor bunéc-
nych, tkanovych, organovych a psychickych zmén, jejichz cilem je dosazeni rovnovahy
organismu, které pii piisobeni stresorti ¢i mikrostresorti zabranuji dezintegraci jedince.
Soudobé koncepéni modely stresu vychazeji z predpokladu, ze pfi stresové reakci se uplat-

fluje vzajemnad integrace tii struktur organismu: fyziologické, psychologické a socidlni.

2.2.2 Stresor

Stresor je pric¢inou vzniku stresu (nepfiméfené zatéze) a je ovlivnén osobnostnimi rysy
(subjektem), objektivné fyzikalnimi ¢i socidlnimi podminkami na pracovisti. Rozlisuji se
mikrostresory a stresory. Rozdil mezi nimi je dan povahou, intenzitou a dobou jejich

pusobeni.
Zatézova tolerance

Zatézova tolerance je synonymum adaptace na stresory ¢i zpusobilost pirekonavat stres.
Jde o individualni schopnost zménit postoje, chovani ve vztahu k stresoru za predpokladu,
ze neni ohroZena integrita osobnosti a ze nevznikne v disledku dlouhodobého plisobeni
mikrostresoru riziko poskozeni zdravi. Pfi vzniku okamzité stresové situace, napt. pii za-
vazné havarii, je to schopnost racionalniho jednani a ptekonani emoc¢niho napéti. [7]

4

2.2.3 Pracovni zatéz

Pracovni zatéz je dana mirou vyvazenosti mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka na jedné
stran¢ a pozadavky ukolu (¢innosti) a podminkami, za nichz je vykondvana, na strané
druhé. Pokud jsou obé tyto slozky vrovnovédze, jde o pfiméfenou pracovni zatéz.
V ptipadé nerovnovazného stavu jde o zatéz nepiiméfenou, nezadouci, oznaCovanou jako
zatéz z pretizeni pfi nevytizeni (nevyuziti) vykonové kapacity, resp. o zat€z nadlimitni

a sublimitni. [7]
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Pracovni stres

V ptipad¢ pracovniho stresu se jedna o synonymum nepiiméfené pracovni zatéze, tj. di-
sledku nerovnovazného stavu. Je odezvou, reakci ¢lovéka na stresory. Clovék reaguje
na stres jako celek, tj. jako biologicky systém, v némz zmény v jednom ¢i ve vice subsys-
témech maji za nasledek zmény v systému celém. Ty se manifestuji ve sféfe prozivani
(psychické stavy s negativnim emocionalnim zabarvenim, jako je strach, obava, ohrozeni
apod.), motorickych projevll ( jako je tfes, zvySend svalova tenze, motoricky neklid,
poruchy pohybové koordinace apod.), kognitivnich funkci ( jako jsou chyby v percepci,
diskriminaci, v mySsleni, v rozhodovani, zhorSeni socidlni adaptace apod.), fyziologickych
funkei ( jako jsou zmény tepové frekvence, poruchy traveni, spanku, zmény ve vylu¢ovani
hormonti, oslabeni imunitniho systému apod.). Druhotné pak stres muze byt pfi¢inou

zhorSeni pracovniho potencialu, pfi¢inou pracovnich urazu, fluktuace atd. [7]
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2.3 Pracovni vztahy

Pracovni vztahy a jejich kvalita vyrazné ovlivituji dosahovani podnikovych cilt i pracov-
nich a Zivotnich cilt jednotlivych pracovniki. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni
1 mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které méa hodn¢ pozitivni vliv na individu-
alni, kolektivni 1 celopodnikovy vykon. Pfiznivé se odrazeji ve spokojenosti pracovnikli
a prispivaji ke sladovani individualnich a podnikovych z&jmia a cili. Pracovni vztahy
v podniku ovlivituji vSechny ostatni personalni ¢innosti a mnohdy vyrazné determinuji
jejich efektivnost. Nezdravé a neuspofddané pracovni a mezilidské vztahy vytvateji
v podniku prostfedi, v némz se Castéji vyskytuji konflikty, stiznosti, stavky, porusovani
kazné vseho druhu, nedivéra mezi zaméstnanci a vedenim a dal$i negativni a kontrapro-
duktivni jevy. Z uvedenych divodu je v Zivotnim zajmu malého podniku vénovat pracov-
nim vztahim mimofadnou pozornost a soustavné se snazit o jejich zlepSovani a harmoni-

zacl.

Moderni personalistika chape pracovni vztahy velmi Siroce jako veskeré vztahy mezi lid-
mi, vznikajici v souvislosti s vykonavanim prace (tradi¢né byly pracovni vztahy redukova-
ny spiSe na tzv. prumyslové vztahy, tj. vztahy mezi organizacemi zaméstnanct, zpravidla
odbory, a vedenim podniku a vztahy mezi odborovymi svazy a sdruzenimi zaméstnavateld,

popiipade s vladou jako tfetim partnerem).

Jedna se piitom o formdlni vztahy upravované nejruznéjsimi pravidly, platnymi bud’ pouze
v ramci urcité pracovni skupiny (napf.pravidla pro rozdélovani odmény v pracovni skupi-
n¢), ¢i v ramci podniku (napf. pracovni fad, prémiovy tad, pravidla pro vyfizovani stiznosti
aj.), nebo platnymi celostatné (zakony upravujici oblast prace, jako napt. Zakonik prace,
zdkon o zaméstnanosti, zakon o kolektivnim vyjednavani, poptipad¢ dalsi oblasti, jako
napf. oficialné pfijatd Listina zdkladnich prav a svobod), ¢i dokonce s mezinarodni piisob-
nosti (napt. VSeobecna deklarace lidskych prav, Evropska socialni charta, fada amluv
Mezinarodni organizace prace, tykajici se zaméstnavani, prace, odménovani a socidlnich
zalezitosti), ale 1 o bézné neformalni vztahy pfilezitostné povahy, odrdzejici mnohdy

charakteristiky osobnosti uc¢astnika. [8]
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Zaméstnavani ptibuznych, zndmych nebo ptatel ma vyznamny dopad na pracovni vztahy
a atmosféru v podniku. Pfibuzny nebo pfitel majitele ¢i nejvyssiho vedouciho pracovnika
malého podniku je pochopitelné v centru pozornosti a neustdle kontrolovan ostatnimi
pracovniky. Nic nepfispéje k rozklizeni pracovniho kolektivu tak spolehlivé jako zvyhod-
novani n€kterého pracovnika, zejména pak onoho piibuzného nebo pfitele. Proto by mél
majitel nebo nejvyssi vedouci pracovnik soustavné demonstrovat svij stejny piistup

ke v§em pracovniklim bez rozdilu a to v€etné tykani respektive vykani. [8]
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3 BEZPECNOST

V souvislosti s piisobenim fyzikalnich faktorti pracovniho prostfedi na ¢lovéka je velice
dalezita bezpecnost, ktera je jednou z kritérii pro tvorbu, projektovani, konstruovani,
piipadné inovace a hodnoceni pracovnich systémi. Tyto kritéria pfedstavuji soubor hledi-
sek povahy technické, jako je piesnost, kvalita, spolehlivost, ekonomické, tj. néklady,
uzitnd hodnota, opotiebitelnost, tdrzba a opravy a bezpecnostni. To je dané rizikovosti
vzniku pracovnich Urazi a zdravotni ve smyslu negativnich ucinkii na ¢lovéka, k nimz
patii nepfiméfend pracovni zatéz, negativni plisobeni funkei pracovniho systému, vcetné
fyzikéalné-chemickych faktort prostfedi, jez mohou v zavislosti na povaze intenzité¢ a dob¢
pusobeni vyvolat zhorSeni az onemocnéni nékterych organi clovéka povahy somatické

¢1 psychické. [4]
Uplatnéni kritérii tykajicich se ochrany zivota a zdravi ve vsech fazich tvorby a hodnoceni
pracovnich systému je pfedmétem a cilem nékolika oborti, jez Ize shrnout pod oznaceni
védy ¢i nauky o praci. Z nichz nejdilezitéjsi jsou:

o fyziologie prace,

e hygiena prace,

e psychologie prace,

e bezpecnost prace,

o statickd a dynamicka antropologie,

e pracovni lékafstvi, toxikologie atd.

Kazdy z uvedenych obori ma urc¢itou poznatkovou zékladnu, pouziva rtiznych postupt
a metod ke zjiStovani G€inkl pracovnich prostfedkli a vlivl prostiedi na ¢lovéka, jejichz
vysledkem je stanoveni limiti, pravidel a ustanoveni ve form¢ doporuceni az legislativnich

opatieni, jako jsou normy, vyhlasky a predpisy. [4]
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3.1 Rizika a ochrana

., Investovat do prevence znamena ptat se, v cem miize byt fungovani podniku zlepSeno:
znalost a zvladnuti rizik zlepsuje nejen ekonomické ukazatele, ale i socidlni klima v podni-

fu [2]

3.1.1 Mechanicka rizika

To, jakym zplisobem je provedena vlastni ochrana proti rizikim od pohybujicich se
mechanickych pracovnich i nepracovnich ¢asti, zadvisi na stupni vystaveni obsluhy moz-
nému riziku. Na tomto zdkladé€ je mozné rozdélit bézn€ pouzivané stroje podle zdvaznosti

a ¢etnosti mozného ohrozeni do 3 zakladnich kategorii:
Kategorie 1:

Stroje, kde obsluha ru¢né béhem celé pracovni operace ovlada posuv nastroje nebo zpra-
covavan¢ho materidlu. Ptiklad: stroje na zpracovani dfeva, soustruhy, frézky s ru¢nim

ovladanim...

Pro prvni kategorii strojii je evidentni potieba chranit obsluhu. Bezpecnostni zatfizeni vSak
casto omezuje vlastni pracovni Cinnost a je proto nutno zvolit takové feSeni, aby pii sou-
casném zajisténi odpovidajici bezpecnosti mohla byt prace dobte provedena. Zpusob, jak
to lze provést, se lisi podle stroje, kterého se to tyka. Zalezi na otaCkach a typu pouzitého
nastroje, jeho velikosti a také na zpisobu mozného kontaktu s obsluhy s nebezpecnymi
castmi.

Kategorie 2:

Stroje, které obsluha ovlada vzdy na konci urcitého cyklu. Piiklad: lis spolu s vkladanim

obrobku do pracovniho prostoru.

U druhé kategorie musi byt zamezen pfistup obsluhy k pohyblivym nebezpe¢nym ¢astem
pomoci ochrannych prostfedkd: pohyblivy nebo pevny ochranny kryt, ochranné ohrazeni
apod.. Protoze se obsluha pohybuje i v nebezpecnych prostorech, je zde tieba provést
takova opatteni, aby v dobé¢, kdy je télo obsluhy nebo ¢ast jejiho téla v nebezpe¢ném pro-

storu, nemohlo dojit k uvedeni pohyblivych ¢asti do chodu. [2]
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Kategorie 3:

Stroje funkéné plné automatické, obsluha zde provadi pouze dohled nad spravnym chodem
vyroby a dodrZenim urcitého casového intervalu. Ptiklad: stroje Cislicové fizené a napro-
gramované na opakovanou vyrobu nevyzadujici zdsah obsluhy v blizkosti nebezpe¢nych

pohyblivych ¢asti.

U treti kategorie musi bezpe¢nostni a ochranna zafizeni zajistovat kompletni bezpe¢nost
béhem celého vyrobniho cyklu. Pfedevsim je tfeba stejné jako u obou ptedeslych piipadii
potfeba vénovat pozornost zajisténi bezpec¢nosti béhem manipulace s materidlem a obrob-
ky, sefizovani stroji a jejich Cisténi.

Pouzivanim zejména poskozenych strojii se zvySuje riziko urazu, opatfenim proti tomu je
prevence, ktera by se méla soustfedit na opotiebeni materidli a soucdsti, a tim sniZovat
ptipadné riziko. Proto je tieba provadét pravidelné kontroly a revize stroji a technickych

zafizeni v provozu, aby se moznd rizika snizila na minimum. [2]
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3.1.2 Elektricka rizika

Elektricka energie je nebezpecna zejména proto, ze predstavuje neviditelné a tudiz zadludné
riziko. Nic si neni tak podobné, jako dva vodice, z nichz jeden je a druhy neni pod napé-
tim. Pfitom v nasi priimyslové spolecnosti je elektiina nejvice rozsifenym zdrojem energie,
zejména pro svou dostupnost. Prestoze je vSude kolem nés, nesmime zapomenout, Ze elek-
trickd energie predstavuje obavané riziko, které nds muze kdykoliv ohrozit i kdyz jsou

urazy elektrickym proudem vzacné.

Zavaznost mozného urazu zavisi na:
e Intenzité proudu, ktery prochézi lidskym télem,
e Dobé, po kterou proud lidskym télem prochdzi,
e (Obleceni a bot,
e Prostiedi (vlhkost, teplota..).

Osoby, které mohou byt vystaveny pfimému dotyku s pfedméty pod napétim, je tfeba
na tuto skutecnost upozornit. (Pfimy dotyk = styk zivé bytosti s Zivou ¢asti elektrického
zafizeni. Ziva &ast = vodié nebo vodiva ¢ast uréena k tomu, aby pfi normalnim uZivéani
byla pod napétim). Dale je tfeba zajistit aby vSechny ¢asti, které jsou nebo mohou byt pod

napétim, nebyly v dosahu osob.

V ptipad¢ osob vystavovanych ,,neptimému‘ dotyku, kdy (Neptimy dotyk = styk zivé by-
tosti s nezivou cCasti elektrického zafizeni. Neziva ¢ast = vodiva Cast elektrického zafizeni,
které se lze dotknout a ktera neni obvykle ziva, ale mtize se stat zivou v ptipadé poruchy)

je ochrana téchto osob zajiStovana:

e Samoc¢innym odpojenim elektrického zafizeni od zdroje napéti v dostatecné

kratkém case,
e Elektrickym oddé€lenim,

e Bezpecnym napétim. [2]
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3.1.3 Rizika obsluhy a udrzby

Rizika nejsou vzdy spojena s vlastnim pracovnim vykonem na stroji nebo zafizeni,
ale mohou byt zplisobena i nevhodnou instalaci stroje nebo zatizeni a to napft. ve stisnéném
prostoru apod. Malé vzdalenosti mezi stroji nebo blizkost pohybujicich se napt.rotujicich
¢asti mohou nasledné vyvolat vznik nezddouci udalosti. Stroje zlstavaji stejn¢ nebezpecné
i béhem sefizovani, oprav a udrzby. Dohlizi se piedevSim na opusténi nebezpecného
prostoru po ukonceni téchto ¢innosti a na omezeni vSech zasahii v tomto prostoru pokud
riziko pretrvava. Pres to vSechno, musi n¢kdy obsluha zasahovat do funkce jednotlivych
¢asti a mechanismil. V tom piipad¢ se povazuje za vyhovujici, jestlize jsou pouZita takova
bezpec¢nostni zafizeni, kterd umoznuji iplnou ochranu béhem automatického chodu a sni-
zeni maximalniho rizika trvajiciho béhem faze zdsahu do chodu nebo do mechanismu tak,
ze umoznuji provést rychlé zastaveni, nebo tyto operace provadét pii bezpeéném chodu

apod.

3.1.4 Dalsi rizika

Posouzenti rizik u strojii a technickych zafizeni musi také pocitat s riziky nemechanického
ptivodu. Mezi né€ patii hluk, vibrace, prach, ionizujici a elektromagnetické zareni, elektric-

ka energie, mikroklima, pozar atd. I ta mohou zptisobit nemalé potize. [2]
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4 PRACOVNI DOBA

Pozornost malych podnikii ve svéte je v posledni dobé soustiedéna na vhodnost riznych
pracovnich rezimll. Zejména to souvisi surCitymi obtizemi pii ziskdvani pracovniki
¢i problémem, jak zajistit praci, pro niz se v podniku nevyplati zfizovat pracovni misto

na plny uvazek. [8]

4.1 Prehled pracovnich rezimi

V ptipadé pracovniho prostiedi nelze pochybovat o tom, ze ptispivaji k pracovni pohodé
pracovnikl, a tim i k jejich pracovnimu vykonu. Proto zde uvadim piehled pracovnich

reziml pro malé podniky a jejich vyhody a nevyhody.

4.1.1 Prescasova prace

Nevyzaduje ziskavani dodatecnych pracovnikl a lze ji operativné pouzit ke splnéni nalé-
havého ukolu. Na druhé strané je drazsi, coz mlze vést pracovniky k tomu, Ze si budou
Setfit praci, protoze v presCase za ni dostanou vice. Pozadavek presCasové prace mulze
vyvolat i ur¢itou nespokojenost pracovnikill, zejména narusuje-li jejich osobni plany a pl-

néni mimopracovnich povinnosti.

4.1.2 Sménova prace

Objevuje se spiSe v podnicich zajiStujicich néjaké neptetrzité sluzby (napi. havarijni)
nebo tehdy, dosdhne-li podnik urcité prahové hodnoty v poctu pracovniki. Muize
vSak pfispét k rychlejSimu plnéni terminti, poskytuje konkurencni vyhodu v ptipadech,
kdy rychlost provedeni zakazky je podminkou jejiho udé€leni, a zlepSuje také vyuzivani

zafizeni z hlediska moralni amortizace. U nds je vSak mezi pracovniky nepopulérni,

vvvvv

wewr
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4.1.3 ZKkracena pracovni doba

Je v malych podnicich v zahrani¢i velmi Casta, protoze umoziiuje ziskat pracovniky,
kteti z n€jakych diivodi nemohou nebo nechtéji pracovat na plny tivazek. Je velmi vhodna
pro pokryti potieby prace ve Spickach (obchod, sluzby) a pro pokryti prace v piipadech,
kdy se podniku nevyplati zfizovat pracovni misto na plny uvazek. Pracovnici vSak maji
k podniku slabsi vazbu, organizac¢ni ztraty na zacatku a na konci pracovni doby jsou stejné
jako u normalni pracovni doby, znamenaji vSak vétsi relativni ztraty fondu pracovni doby.
Administrativni zatizeni podniku pracovnikem na zkraceny uvazek je stejné ¢i dokonce
vEtsi nez v piipad€ plného uvazku (zavisi to na pravidelnosti ¢i nepravidelnosti odpracova-
vani zkracené pracovni doby) a rovnéz poskytované zaméstnanecké vyhody byvaji v fadé
ptipadu stejné jako u pracovnika na plny uvazek, nehled€ uz na to, ze zatfizeni a vybaveni
podniku slouzici pracovnikovi na zkraceny uvazek a jeho praci nemusi byt v dobé jeho

neptitomnosti vzdy plné vyuZito.

4.1.4 Pruzna pracovni doba

At uz jde o pruzny pracovni den ¢i tyden, miize prispét k motivaci pracovniki, k lepSimu
vyuziti jejich fondu pracovni doby a jeji zavedeni je levné. Na druhé strané pracovnici
nemuseji byt pfitomni pravé v okamziku, kdy jsou zapotiebi, rizna jednani se koncentruji
do ¢asového useku povinné ptitomnosti, mize to vést k uspéchanosti a nevyuzivani okra-

jovych ¢asti pracovni doby, musi existovat dokonald evidence pracovni doby.

4.1.5 Sdileni pracovniho mista

Je u nas doposud malo uzivany pracovni rezim, kdy dva nebo vice pracovnikli uzaviou
s podnikem smlouvu, Ze spole¢né zajisti praci na ur¢itém pracovnim misté. Sami pak roz-
hoduji o tom, kdy ktery znich bude pracovat a podle toho si i sami rozdé€luji odménu
za praci. Takovato nabidka miiZe ptildkat né€kdy i dosti kvalifikované pracovniky, ptejici si
pracovat krat$i dobu a mit ur¢itou moznost disponovat volnéji svym Casem (napi. lidé
s Zivnostenskym listem nebo Zeny pecujici o malé déti). Organizovani pracovni doby
na pracovnim misté¢ vSak miize vést ke konflikthm mezi pracovniky sdilejici toto misto,
coz ptinasi riziko mensi stability tymu. Jde o pracovni rezim, ktery je vhodné&j$i pro mista,
kde se uplatiiuje casova mzda nebo plat. Podniku tento rezim nepiinasi zadné vyhody

oproti béZnému zkrdcenému tvazku. [8]
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4.1.6 Distanc¢ni prace

Nebo jeji starsi obdoba domacka prace je rovnéz pracovni rezim, ktery se u nas zatim prilis
nepouziva, v zahranici je vSak povazovan pro malé podniky za velmi vhodny. Pti distan¢ni
praci pracovnik bézn¢€ nedochazi na néjaké pracovisté, ale pracuje doma a s podnikem je
propojen nejcastéji telefonem nebo pomoci pocitacové sité. Tento zplsob je vhodny spiSe
pro nedélnickou praci a ma mnozstvi variant, at’ uz jde o povinnost pracovnika byt dosazi-
telny kdykoliv v pribéhu normalni pracovni doby nebo jen v ur¢itém jejim tseku. Lze ji
kombinovat s ¢asteénym pracovnim tivazkem. Domacka prace je vhodna spise pro délnic-
ka zaméstnani, nejsou stanoveny zadné podminky, tykajici se pracovni doby ¢i dosazitel-
nosti, a jde v podstaté¢ o odvadéni prace, jejiz mnozstvi zavisi bud’ na dohod¢, nebo je
uréovano pracovnikem podle jeho momentalnich moZznosti. Distan¢ni nebo domacka prace
predstavuje velmi pruzny zdroj prace, je investiné nendro¢nd a Setii provozni naklady,
umoznuje vyuZzivat kvalifikaci zen, které¢ by jinak zistaly v domécnosti, poptipadé osob,
které z n¢jakého diivodu nemohou nebo nechtéji dojizdét, ¢i osob se zménénou pracovni
schopnosti. V neposledni fadé umoZiluje malému podniku zajistit si pravidelné sluzby
specialistli, pro které nema podnik vyuziti na plny tivazek. Tyto pracovni rezimy v§ak mo-
hou byt organiza¢n¢ narocné, zejména pokud jde o pldnovani prace a odhad mnozstvi
prace, které¢ miize byt od pracovnika pozadovano. Také je tieba vytvofit nezbytné podmin-

ky pro komunikaci, poptipadé zajistit piisun prace a jeji prevzeti. [8]
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Po zpracovani teoretické casti se ziskal ptehled téchto slozkach pracovniho prostiedi:
e Rizeni lidskych zdroji — persondlni préce, jeji Cinnosti a dlilezitost vedoucich pozici.

e Psychologie prace a organizace — ergonomie, jeji hlavni oblasti a dil¢i kritéria, pracov-

ni systémy, stres, pracovni zat¢z a jeji tolerance a pracovni vztahy.

e Bezpecnost — popis a kategorie mechanickych rizik, elektrickych rizik, rizik obsluhy a

udrzby a kritéria tykajici se ochrany Zivota a zdravi.
e Pracovni doba — ptehled a popis jednotlivych pracovnich rezim.

Ptrevazna ¢ast informaci byla ziskana z kniznich zdroji, které doplnili zdroje internetové.
Diky tomuto pfehledu bude mozné popsat, zkoumat a analyzovat slozky v konkrétni firmé

(spolecnosti), ktera souhlasila se spolupraci, v analytické ¢asti bakalarské prace.

V té budou nejdiiv ziskany relevantni informace prostfednictvim internich materialt firmy
a jejiho konzultanta. Podobné¢ jako teoreticka ¢ast 1 prakticka cast bude nasledné rozd€lena
do jednotlivych slozek a oblasti pracovniho prostiedi zkoumajicich konkrétni stav ve fir-
m¢, které se pak podrobi jednotlivym analyzam. Tyto informace se pak upfesni a obohati
Setfenim zaméstnancii dotaznikem, ktery bude pro tento ucel vytvoren. Vysledky Setieni
budou pak rozebrany a shrnuty pfed zdvérem, ve kterém se upozorni na piipadné nedostat-
ky a hrozby. Nésledn¢ se uvedou moznosti feSeni nebo ptipadnd doporuceni na zlepseni

stavu dil¢ich slozek pracovniho prostfedi pro analyzovanou firmu (spole¢nost).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI FIRMY

Ke své bakalarské praci jsem si zvolil spolecnost Hebra s.r.o., ktera sidli na Slovensku
a souhlasila se spolupraci. Spolecnost vznikla vroce 2003 jako dcefina spolecnost
obchodni spole¢nosti Hebra GmbH se sidlem v Sulzbach-Rosenberg ve Spolkové republi-
ce Némecko. Zabyva se vyrobou vyliskii z plastii vétSinou na zakazku, ma své trvalé
zékazniky a nevelkou konkurenci. Spole¢nost ma zavedeny systém fizeni jakosti podle
normy ISO 9001 a ma Sirokou Skélu vyrabénych vyrobku. Prehled uvadim v ptiloze jako
vyrobkové portfolio (Pfiloha P 1: Vyrobkové portfolio). Jelikoz se jednd zejména o né-
mecké objednavky pro matetskou spole¢nost, jsou ndzvy vyrobkli v némcing, proto je nize

uvedeno par piikladl s popisem:
o Steckleiste - spina¢ do auta, pomérné novy avSak nabira na popularnosti,
e Hexane - spina¢ airbagu, v soucasnosti ziejmée nejpopularnéjsi vyrobek spolecnosti,
e Schalteraufnahme - krytky snimaci do pracek, hlavni zdroj penéz, Zadna novinka,

e Gehause - rozbocka elektrokabelaze, v souCasnosti nejméné populdrni vyrobek

v upadku.
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7 PEST ANALYZA
Analyza okoli spole¢nosti, které ji mlize pozitivné nebo negativné ovlivnit:
Politické/pravni

e pracovni pravo — zde mize negativné ovlivnit chod spolenosti zména v minimalni vy-

S1 dovolené a prestavek v praci, které by mohli narusit efektivitu vyroby,
Ekonomické

e zmeéna spoluprace, politické nebo financni situace matefské spolecnosti, ktera sjednava

hlavni zakéazky,
e zména vySe minimalni mzdy, mize narusit finan¢ni bilanci spole¢nosti,

e zmeéna urokovych sazeb bank, kdyz si spolecnost ptij¢i financni prostfedky na pokryti

finan¢niho deficitu v pfipad€ necekanych vykyvi nebo skod,
e zména urokovych sazeb pojistoven a tim vysi placeného pojistného,

e konkurence — pokud by zacala vyrabét konkuren¢ni produkty, jinak je zatim vyroba

specializovand a ojedinéla,
Socialni

e starnuti obyvatelstva v regionu, kde spolecnost sidli — mén¢ potencionalnich zamést-

nancd,
e pfesyceni trhu prace v regionu - nedostatek potencionalnich zaméstnanct
Technologické

e lepsi technologie, nové objevy — potieba koupi novych technologii pro zachovani kon-

kurenceschopnosti a udrzeni standardu a kvality vyrobkd,

e rozsifeni vyroby — prunik na nové trhy, vice zakazek.
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8 ANALYZA ERGONOMIE A PROSTREDI

Spolecnost sidli v budové vedle vesnice, kde jsou jak kancelafe tak lisovna. Budova je
z nehoflavych zdi, md Sikmou plechovou stiechu a wvnitfni prostory pojmou ptiblizné
385 metrl ctvereénych. Neobsahuje barevné znaceni pracovnich sekei ani jiné vizualni

informace.

8.1 Prostory

Ptehledny rozpis mistnosti uvadim v tabulce (Tabulka 1 Mistnosti) i teplotami a rozlohou,
které byli soucasti informaci v dokumentu s ptidorysem budovy poskytnutym spole¢nosti.
Mistnosti jsou ocislovany tak, jak jsou uvedené v piilohach (Pfiloha P 2: Padorys 1/2)
a (Ptiloha P 3: Pudorys 2/2).

Tabulka 1 Mistnosti [vlastni zpracovani]

Cislo mistnosti | Nazev mistnosti | Rozloha [ m2] | Teplota [ °C ]
1 chlazeni 5,63 18
2 Satna Zeny 13 24
3 Satna muzi 8,14 24
4 chodba 15,66 15
5 wce zeny 9,9 18
6 WC muzi 8,46 18
7 lisovna 193,23 18
8 kancelar 23,96 20
9 chodba 7,12 15
10 udrzba 8,78 18
11 kontrola 9,72 20
12 sklad 81,3 18
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8.2 Stroje, zarizeni a vybava
Spole¢nost oplyva stroji na lisovani a to:
e 2x demag 100,

e Ix demag 80,

2x demag 50,

Ix arburg,

3x boy.

A ochrannymi pomickami:
e ochranné rukavice,
e ochranné bryle,
e ochranné sluchatka,

e hasici pfistroje.
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9 ANALYZA PSYCHOLOGIE PRACE

Tato cast zkoumda pracovni pozice, organiza¢ni strukturu, vyvoj poctu zamestnanci,

pracovni postupy a podminky za kterych se pracuje.

9.1 Zaméstnanci

Spolecnost v soucasnosti zaméestnava celkem 14 zaméstnancti a 4 brigddniky v nasledujici

organizac¢ni struktufe (Obrazek 1 Organizacni struktura):

{ Reditel ]
[ Vedouci J

Smeénovy mistr

Kontrolor
. vy

[ Robotnik J [ Ridi¢

Obrdazek 1 Organizacni struktura [viastni zpracovani]
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Cetnosti jednotlivych pozic uvedu v tabulce (Tabulka 2 Cetnosti pozic):

Tabulka 2 Cetnosti pozic [viastni zpracovani]

Reditel 1
Vedouci pracovnici 2
Sménovy mistii 2
Kontrolor 1
Ridi¢ 1
Robotnici 7

Za lonské a letosni kalendaini obdobi byl v jednotlivych mésicich néasledujici vyvoj poctu
zaméstnancl (vCetné brigddniki) uvedeny v tabulce (Tabulka 3 Zaméstnanci) a zobrazeny

v grafu (Obrazek 2 Zaméstnanci):

Tabulka 3 Zamestnanci [interni materialy spolecnosti]

M¢sic Pocet zaméstnancii |

2007
leden 16
unor 17
brfezen 17
duben 18
kvéten 19
cerven 20
cervenec 21
srpen 21
zafi 20
fijen 20
listopad 20
prosinec 20

2008
leden 21
unor 21
brezen 19
duben 19
kvéten 18
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22 4

21 4

20

Zafi
fijen
listopad
leden
unor
bfezen
duben
kvéten

leden
unor
biezen
duben
kvéten
Cerven
&ervenec
srpen
prosinec

Obrazek 2 Zameéstnanci [vlastni zpracovani]

Pocty se méni v zavislosti na sezonnich vlivech a sjednanych zakazkach. Spole¢nost se
snazi udrZzovat optimalni pocet zaméstnanct, aby v pfipadé vypovézeni nekteré zakazky
meéli staly pracovnici potad praci.

Vzhledem k pomérné jednoduchosti vyroby a obsluhy stroji by bylo mozné zaméstnavat
1 pracovniky s télesnym postizenim. Spolecnost toleruje také kuraky, ktefi maji ale vyhra-

zeny prostor mimo budovu s umisténym popelnikem.

Spolecnost neposkytuje zaméstnanecké vyhody kromé parkovaciho mista u budovy ani

neporada firemni akce.
Mzdové ohodnoceni

Je vazané na smlouvu a ma jak pevnou tak pohyblivou slozku. U obsluhy strojii je vySe
mzdy zavisla na objemu vyrobenych kusti (tkolovd mzda) a u kontroly a nevyrobni praci
od ¢asu (hodinova mzda). Casto se kombinuji a pfehled maji sménovy mistii, ktefi to evi-

duji a upozoriuji na chyby.
Fluktuace

Zamgéstnanci se ve spolecnosti stiidaji tak 1 az 3 béhem ptl roku a soucasna fluktuace tak
¢ini 14,3 az 42,9 % roc¢né a index stability je kolem 64 %, coz vypovida o fluktuaci spis

nov¢jsich zaméstnanct.
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9.2 Pracovni postupy

Ve spole€nosti je zaveden systém jakosti ISO 9001, zaméstnanci se fidi Zakonikem prace
a postupy pro vyrobu konkrétnich vyrobku, které jsou soucasti vyrobniho procesu. Spolec-

nost Hebra s.r.o0. jako dcetind spole¢nost ma tok od zakdzky po vyrobu nasledujici:
1. Objednéavka u matefské spolecnosti
2. Navrh zakazky a ceny spole¢nosti Hebra s.r.0.
3. Po souhlasu pfijmuti technického vykresu pro pozadovany vyrobek
4. Objednavka formy a materialu pro vyrobek
5. ZkusSebni vyroba
6. Nastaveni stroji a zaskoleni obsluhy strojt
7. Vyroba a kontrola

Po objednédvce nebo potvrzeni zakazky se pfiveze materidl obvykle z Némecka, kde maji
své hlavni dodavatele materialu a ulozi se do skladu. Zaskoleni a pouceni pracovnici pak
timto materidlem zasobuji obsluhované stroje podle instrukci (pouceni pracovnika),
které jsou pro kazdy vyrobek v jist¢ mife odlisné. Hotové vylisky nebo plastové soucastky
se pak ptfedaji na kontrolu, kterd se déld bud’ namatkové kontrolou par kust v urcitych
intervalech nebo precizné dikladnou kontrolou vsech kust jako tomu je naptiklad u spina-

¢t airbagu Nexans. Po kontrole se vyrobky bali a odvaZzeji na misto urceni.
Ptiklad pouceni pracovnika pro vyrobu vylisku Nexans:

1. vlozit zéastreky do jadier

2. zalozit jadra do formy

3. zavriet ochranny kryt na stroji

4. vybrat vylisky aj s jadrami z formy

5. oddelit jadra a vylisky od seba za pomoci pripravku

6. vlozit vylisované kusy do pripravenej prepravky
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10 ANALYZA BEZPECNOSTI

Vlastni budova lisovny je z nehoflavych cihel a omitky se Sikmou stfechou diky které z ni
pada piebytecny snih v zim¢ a nehrozi jeji proboteni. M4 povrch z plechu a hromosvody.
Budova ma dva vchody, hlavni a bocni, a zhruba 28 oken, z nichz vétSina se da pouzit

k nouzovému utéku.

Vnitini prostory skytajici pfiblizn€¢ 385 m? maji podlahu z lit¢ho betonu s nevodivou povr-
chovou upravou. V ptipad¢ pozaru je k dispozici 5 hasicich pfistroju, které v pravidelnych
dvoumésicnich intervalech kontroluje spolu s ostatnimi slozkami bezpecnosti bezpecnostni
technik. Kontrola se tyké také stroji, vybaveni, hromosvodii a Skoleni nové ptichozich
zaméstnancli ohledné bezpecnosti. V kancelatskych prostorech jsou radiatory, primérna
teplota zjisténa z internich materialti spolecnosti je uvedena v tabulce (Tabulka 1 Mistnos-
ti) a informace o zbylych faktorech jako jsou hlu¢nost, prasnost a vlhkost jsou obsahem

Setfeni dotaznikem.

U stroju jsou rozestupy asi 1,5x6 metra a stroj nelze uvést do chodu dokud neni zavieny
ochranny kryt ¢im se minimalizuje riziko vzniku pracovniho urazu pii obsluze. Stroje,
kabelaz strojt, elektrické rozvody a zasuvky kontroluje bezpe¢nostni technik pfi svych
pravidelnych navstévach stejné jako stav polic a regalt kvili moznému pretiZzeni. Stroje
obsluha udrzuje jen povrchové a utird z nich a kolem nich prach a odpad z vyroby. Kazdy
novy zaméstnanec dostava Skoleni od technika ohledné bezpecnosti pii praci. Pracovnik
ma v piipadé potreby k dispozici ochranné rukavice, bryle a sluchatka na usi proti hluku.
Od vzniku spolecnosti vni zatim nedoSlo k zadnému véaznému pracovnimu urazu

nebo nehodé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

11 ANALYZA PRACOVNI DOBY

Vyroba probiha obvykle ve dvou sménach a pii vétsich nebo CetnéjSich zakazkach i no¢ni
smeéné nebo prescasy. Kazdou sménu kontroluje ptislusny sménovy mistr, ktery dohlizi
na praci. Spole¢nost neumozinuje sdileni pracovniho mista, pruznou ani zkrdcenou pracov-

ni dobu.

Prestavky v préci spocivaji minimalné v piilhodinové prestdvce na obéd a pak podle indi-
vidualnich potieb, ne vSak v ptilisné mife. To kontroluje sménovy mistr a mize na uvoln¢-

ny stroj zatim pfifadit n€koho jiného, kdo stroj umi obsluhovat.

Narok na dovolenou maji zaméstnanci do 30 let ve vysi 20 dni a nad 30 let 25 dni.
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12 FMEA ANALYZA

Za ucelem analyzy vlivu pracovniho prostfedi na vykony firmy byla provedena FMEA
analyza 3 nejcastéjSich chyb vyroby v tabulce (Tabulka 4 FMEA), na kterou navazuje
covniho prostfedi snizujici kvalitu vyroby. Zamétilo se na vyrobek Nexans — spinac¢ airba-
gu, ktery spolecnost zacala vyrabét na zakdzku uz pii svém zalozeni v roce 2003. Nejbéz-
n¢j$imi nedokonalostmi hotovych vyrobki (vyliskll) jsou bubliny v plastu, Spatny tvar

(ptipadné odchylky v rozméru) a Spatné kontakty.

Tabulka 4 FMEA [vlastni zpracovani]

Nexans Vi V2 0 >
Bubliny v plastu 6 10 1 60
Spatny tvar 8 10 1 80
Spatné kontakty 10 9 1 90

Z ptehledu moznych vzniklych vad v tabulce (Tabulka 4 FMEA) Ize usoudit, Ze nejvaznéj-
§i vadou jsou Spatné kontakty u kterych se jednd ptevazné o elektrické spojeni obou kon-
taktli a tudiz hrozicimu zkratu. To je velice vazna vada, nebot’ se jedna o spina¢ airbagu,
proto ma spolecnost ve vyrobé na vystupu elektrickou zkousecku aby zajistila 100% kont-
rolu. Kromé toho se miize vyskytnout tfeba ohnuty kontakt at’ uz zavinény Spatnym lisova-
nim nebo piimo koupi jiz kiivého kontaktu. Posledni znamou vadou jsou bubliny v plastu,
které vznikaji zfidka kdyz se materidl lisuje a je mokry. VSechny vyrobky s témito vadami
jsou zmetky a nejsou pouzitelné. Zmetkl je obvykle do 5 % z celkové vyroby a je mii
nakladné kdyz se vyhodi, nez kdyby se méli né¢jakym zpiisobem vracet zpét do vyroby.
Mozny podil pracovniho prostifedi a moZznosti feSeni jsou uvedeny u Ishikawovych

diagramti.
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12.1 Ishikawiv diagram

Na obrazku (Obrazek 3 Diagram pro Spatné kontakty) uvadim mozné pficiny disledku

Spatnych kontakth:

Lide Stroje
$patni obsluha stroje chybné nastavend stroje
za mampulace s polotovarem

fpatna mantpulace s hotowsmi wirobly

== Spatné Kontakty

#lé shreni materiahy 4 kontrola pil wirob# kontalkth

Postupy Material

Obrazek 3 Diagram pro Spatné kontakty [vlastni zpracovani]

r

Moznosti odstranéni pricin:

Lidé
- kvalitné;si zaSkoleni obsluhy stroje
- zavedeni kontroly polotovaru pii predavani od dodavatele, n€kdy jsou kontakty
poskozené pfi transportu
- upozornéni zaméstnancli na manipulaci a zplisobu skladovani aby nedochazelo
k pokfiveni kontaktt
Stroje
- kontrola nastaveni stroje pied vyrobou, priibézna kontrola pti vyrobé
Postupy
- kontrola sdzeni materidlu tak, aby nedochéazelo ke spojeni kontakt pfed nebo pfii
lisovani
Material

- reklamace pii dodani vadného polotovaru, upozornéni dodavatele na vadné kontak-

ty
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4 MV

Na obrazku (Obrazek 4 Diagram pro Spatny tvar) uvadim mozné piiciny dasledku Spatné-

ho tvaru:

Lidé Stroje

AT e\ ey chybné nastavend stroje

& mampulace 5 hotowym wirobloy

=~ Spamy tvar

#é sazend materialy zé slofend materialy

Postupy MMaterial

Obrazek 4 Diagram pro Spatny tvar [vlastni zpracovani]

r Vrwe

MoZnosti odstranéni pricin:

Lidé
- kvalitnéjsi zaSkoleni obsluhy stroje
- pouceni personalu o zptusobu skladovani aby nedochazelo k deformaci vyrobku
Stroje
- kontrola nastaveni stroje pted i pti vyrobé
Postupy
- kontrola sdzeni materialu tak aby pfi lisovani nedochdzelo k odchylkam v rozméru
ani deformaci
Material

- kontrola slozeni materialu, pfipadné hustoty a vlhkosti materidlu pro zamezeni
ptipadnych bublin a odli§né teplotni roztaznosti, které¢ vyrobek tvarové nebo roz-

méroveé deformuji



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

13 VYSLEDKY VLASTNIHO SETRENI

V této casti jsou vysledky vlastniho Setfeni po nastfadani informaci z interview, provede-

nych analyz a Setfeni dotaznikem.

13.1 Dotaznik

Pro vlastni Setfeni dotaznikem a potvrzeni nebo vyvraceni analyzovanych a diskutovanych
skuteCnosti sem pouzil svij dotaznik uvedeny v ptiloze (Pfiloha P 4: Dotaznik) spolu
s mapou odpovédi (Piiloha P 5: Mapa odpovédi) a zdkladnimi statistickymi udaji (Pfiloha
P 6: Statistické vyhodnoceni dotazniku). Dotaznik vyplnilo 12 ze 14-ti soucasnych stalych
pracovnikl spolec¢nosti. Byli v ném otazky tykajici se pracovniho prostiedi z hlediska bez-
pecnosti, pohodli zaméstnanct a jejich vztahli ve firmé. Nejdiive jsou ale uvedeny nésle-

dujici adaje o respondentech:
Pohlavi:

8 zen 4 muzi

Vék:

a)do 18let  b) 18-20 ¢) 21-30 d) 31-40 ¢) 41-50 f) vice

16,67% 8,33% 0,0?% 16,6‘7%

—™——58,33%
Da) Wb) Oc) Od) MWe) Of)

Obrazek 5 Vek [viastni zpracovani]
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Doba piisobeni ve spole¢nosti:

a) méné nez 1 rok

b) 1-2 roky c) 3-5 let

d) vic jak 5 let

25,00%

0,00%

41,67%

33,33%

Da) Wb) Oc) Od)

Obrazek 6 Zaméstnan [vlastni zpracovani]
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13.1.1 OtazKky prostredi

Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za hlu¢né:

Z Cetnosti odpovédi pro stiedné hluéné lze usoudit, ze 1 kdyz se jedna o strojni vyrobu,
kde lisovaci stroje produkuji zna¢ny hluk, nepovazuji ho zaméstnanci za extrémni
ani jednohlasné nadmérny, co by mohlo vést k zdravotnim potizim.

Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za prasné:

Zaméstnanci nepovazuji prostfedi ani za prasné, pouze 3 respondenti odpovédéli za b)
malo prasné.

Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za vlhké:

Zde byli odpovédi jednohlasné a prostfedi se neshledalo ani malo vlhkym. Toto ma

vyznam pro potencionalni elektricka rizika.
Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za prostorné:

I kdyZ je znamo, Ze stroje nemaji moc velké rozestupy, Slo o zjisténi pocitu prostoru nebo
pripadnou frustraci nedostatkem mista. Ani jeden respondent neshledal prostiedi absolutné
neprostornym. Manipulace mezi stroji je vSak minimalni a pfi povaze vyroby neni moc

mista nutnym.
Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za bezpecné:

I kdyz z analyzy bezpecnosti miize prace pusobit bezpecné, méli nékteii respondenti pocit
rizika nebo stfedniho nebezpeci. Statisticky jsou to vSak zatim pouhé obavy,

protoze ptipad urazu nebo nehody se ve spole¢nosti zatim nevyskytl.
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13.1.2 Otazky socialni
Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za pratelské:

Zde byly odpovédi velice individudlni a vliv na to ma jak individuélni osobnost kazdého
zameéstnance tak ziejmé i vék (generaéni rozdily) a délka pisobeni v tomto zaméstnani.
Nejvic vSak odpovédélo za d) hodné pratelské, takze nelze usoudit, ze by zde bylo néco

v neporadku.
Konflikty v praci vznikaji:

Tato otdzka dopliiuje piedchozi a ani v oblasti konflikti nelze soudit pfiliSnou miru.
Odpovédi viibec a malo vypovidaji o normalni situaci, pouze jeden respondent odpovédél

stitedné, co by mohlo vypovidat o jeho povaze.
Mivam v praci pocit stresu:

Velice dilezitym faktorem v praci je mira stresu, kdy v pfiliSné mife mize mit nejen
negativni psychické ale také fyzické nasledky. I kdyZ vétSina odpovédi byla za a) viibec,
byl zbytek rozdéleny mezi malo, sttedn¢ a hodné. Je otdzkou individuélni psychiky nakolik
se necha stresem ovladnout v béZznych pracovnich podminkich avSak jednohlasnéjsi
odpovédi ve zvysené mite stresu by vypoveédéli, Ze je chyba v pracovnim prostiedi.
Pracovni kolektiv mi vyhovuje:

Touto otdzkou shledali respondenti sviij kolektiv stfedné¢ vyhovujicim. Vypovida to
0 bézném pracovnim vztahu k této praci, spolecnosti a pracovnimu kolektivu. Zaméstnanci

nejsou nijak zvIast' vazani na své kolegy. To jim ulehcuje rozhodovani pii nalezeni lepsi

prace v neprospéch spolecnosti, ktera si pak musi hledat nahradu.
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13.1.3 Otazky podminek prace
Pracovni doba mi vyhovuje:

Ptevazna odpovéd c) stfedné. Zaméstnanci by ziejm¢ uvitali krat§i dobu ale zaroveii
nemaji divod projevovat nespokojenost protoze soucasna doba je standardni. Pfi nadmér-

nych pies€asech nebo no¢nich smeénach by o tom vsak odpovédi vypovidali.
Prestavky v praci mi vyhovuji:

U pfrestavek se daji pozorovat individuélni postoje. I kdyz je vétSina pro stiedni odpoved,
pozorujeme zde vétsi rozptyl. Dvéma respondentim nevyhovuji vibec, dvéma hodné

a tfem malo. Vliv na to miZe mit tfeba vék.
Mzdové ohodnoceni mi vyhovuje:

V ptipad¢ mezd by ziejmé kazdy zaméstnany Eloveék rad dostaval vic. Proto prevaznou
¢etnost odpoveédi za b) malo nelze povazovat za neobvykly jev. U tfi odpovedi a) viibec
uz mizeme usoudit, Ze zaméstnancim nevyhovuje bud’ samotnad vySe mzdy nebo systém
mzdového ohodnoceni, ktery je jen v malé¢ mife ovlivnitelny vlastnim usilim, protoze se

jedna o strojni vyrobu.
Zameéstnanecké vyhody mi vyhovuji:

Vzhledem k faktu, Ze spole¢nost nema kromé parkovaciho mista prakticky zddnou zamést-
naneckou vyhodu, lze soudit, ze vétSina zaméstnanct je vlastnikem motorového vozidla

a tato vyhoda jim je k mensimu prospéchu.
Se svym pracovnim mistem jsem spokojeny:

Posledni otdzkou byla samotnd spokojenost se svym pracovnim mistem, na kterou ma
zcela jisté velky podil pracovni prostiedi. 3 zaméstnanci se citili spokojeni nebo velice
spokojeni, 4 malo nebo viibec a zbytek se naklonil k priméru — stfedné. Kdyz vezmeme
v potaz fakt, ze jsou i lidé co pracuji jen proto, Ze musi, jsou negativni odpovédi na misté.
Pokud by vsak byla chyba v samotné spolecnosti nebo pracovnim misté€, asi by se kladné

nazory nevyskytli a vétSina by odpovédéla hiif nez za c) stiedné.
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14 SWOT ANALYZA

Za pomocisvych analyz a vyhodnoceni dotazniku sem provedl SWOT analyzu,

neboli analyzu silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb. Tyto vysledky uvadim

v nasledujici pfehledné tabulce (Tabulka 5 SWOT):

Tabulka 5 SWOT [viastni zpracovani]

Strengths:
bezpecnost

malé naroky na pocet lidi — velky stupen

automatizace

malé naroky na Skoleni lidi

Weaknesses:

fluktuace zaméstnanct

prakticky z4dné zaméstnanecké vyhody
nemoznost kariérového ristu

podfizeni matetské spolecnosti

Opportunities:

vizualni informace v prac. prostiedi jako

barevné odliseni sekci, informacni znacky

koupé€ strojii s mensi hlucnosti

Threats:

ztrata zajmu o préci ve spolecnosti v daném

regionu
zména povinnych piestdvek a dovolenych

zména minimalnich mezd
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15 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY

Veskeré udaje byly ziskany z divéryhodnych zdroji, at’ uz slo o konzultanta ze spolecnos-
ti, jeji interni materialy, které byly poskytnuté, nebo zaméstnance, kteti se anonymné vyja-
dfili v dotazniku, proto bych i vysledky pokladal za objektivni a redlné. Z PEST analyzy se
muze zdat spoleCnost ohrozovana mnoha faktory, avSak jejich vyskytnuti je malo pravde-
podobné a nemé¢li by do chodu spolecnosti zasdhnout v tak velké mifte, aby ohrozili jeji
existenci. U ergonomie a prostoru se zjistilo, Zze budova je pro provoz vhodna a bezpecna.
Rozestupy strojii, jejich udrzba a kontrola jsou na vice nez dostacujici urovni.
V organizacni struktute jsou jasné dané pozice a pravomoci, co ulehCuje pracovni proces
a eliminuje mozné konfliktni situace a nedorozumeéni v této souvislosti. Pocet zaméstnanct
odpovida aktualni potfebé pracovnich sil pro obsluhu stroji vzhledem k objemu zakazek
a diky strojni vyrobé¢ staci pracovniki méné. U pracovnich postupt nedostatky zjistény
nebyly a pracovni doba i mzdy jsou fizeny podle zakonu. Nejlepsi vysledky jsou u analyzy
bezpecnosti kterd je ve firmé nadstandardni a sv&€d¢i o tom i1 nulova urazovost. Souvislost
pracovniho prostfedi s chybovosti vyroby v FMEA analyze byla prokazana néaslednymi
Ishikawovymi diagramy u kterych jsou uvedena i mozna feseni. Vyhodnoceni dotazniku
jen potvrdilo informace poskytnuté konzultantem a odhalilo nedostatky spolec¢nosti
v podobé fluktuace zaméstnancl a jejich slabé zabezpeceni a motivace. Posledni SWOT
analyza souhrnn¢ prezentuje zjisténé silné a slabé stranky spolu s moznymi ptilezitostmi a

hrozbami, které souvisi s pracovnim prostfedim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

16 NAVRHY A DOPORUCENI

Uvadim zde doporuceni souvisejici se soucasnou fluktuaci zaméstnancii ve spolecnosti.
V prvni fade bych doporucil zavést zaméstnanecké vyhody aspont v podobé stravenek,
zvazil atraktivni moznost job sharingu, kdy se o jednu pracovni pozici déli dva pracovnici
nebo job enlargementu, kdy se zaméstnanci vice zasvéti do procesu a mozna zlepsi tak svij

piistup.

Také bych rad doporucil zaméstnavat spiSe star§Si populaci, kterd nemd rada zmény
v takové mife jako impulzivni mladi 1idé a nemd ani tak velké sklony piejit k o néco lepsi
praci hned pii prvni ptilezitosti. Idealni by byly lidé z regionu spolecnosti, kteti by tak

nemuseli  dojizdét velkou dalku a povazovali by to za vyhodu.

Dale bych doporucil zvazit moznost zaméstnat lidi s t€lesnym postizenim. Pracovni pozice
podle slov konzultanta nejsou tak narocné a tato moznost je realnd. S tim by souviselo

1 danové zvyhodnéni pro spolecnost za zaméstnavani télesné postizeného.

A konecné podnétem pro zlepSeni socidlni stranky pracovniho prostiedi by mohlo byt
1 zlepSovani pracovnich vztahli naptiklad pofadanim obcasnych firemnich akcii, kde by se

zaméstnanci blize poznali v rdmci svého soukromi.
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ZAVER

Spole¢nost Hebra s.r.o. vynika ptevazné v oblasti samotné vyroby. Jeji pracovni postupy a
Skoleni o bezpecnosti nebo pouceni pracovnikli o vyrobe toho ¢i onoho vyrobku nejsou
ptilisné slozité a tim je prace piistupna SirSimu okruhu z4jemcii o jejich pracovni pozice,
pri¢emz prace muze plisobit monotdnn¢ ale zaroven nepfilis narocné.

Ptipadné dolad’ovani vyroby by bylo spiSe zbyte¢né a nakladné, protoze zmetkl vyrabi
je do 5% a 1 kdyZ se jedna tfeba o zminovany spinac airbagu, od kterého mizou zaviset
lidské zivoty, maji v jeho pfipadé¢ 100% odhaleni vad na vystupu takze se funkéné

neschopné vyrobky do pouziti nedostanou.

Bezpecnost je na vysoké trovni a kontrola strojt, elektrickych rozvodid, hromosvodi, ha-

sicich ptistrojli a ostatnich prvkii bezpecnosti je Castéjsi nez stanovuji nové zakony (jednou

za 2 mésice misto jednou za 3).

Nedostatek byl zaznamenan v socialni strance pracovniho prostfedi, kdy zaméstnance
v praci nedrzi ani skvély pracovni kolektiv ani zaméstnanecké vyhody a spolecnost ma
fluktuaci v rozmezi od 14 do 47%, co je znaéné zvySend. Piiblizny index stability 64%
poukazuje na fluktuaci pfevazné novéjsich zaméstnancti. Casté stiidani zaméstnanci ma
ziejmé dopad na pracovni kolektiv, ktery se tim padem vzajemné moc nezné a nevytvaii se
tam tak pratelskd atmosféra, co by zaméstnance v této praci vic drzela a tim se vytvaii ja-

kysi zaCarovany kruh.

Na praci jsem mél osobni z4jem nebot’ konzultantem z firmy je milj znamy a doufam,

ze ma prace a doporuceni v ni obsazena ji do budoucna pomiizou.
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PRILOHA PI: VYROBKOVE PORTFOLIO

Tabulka 6 Vyrobkové portfolio [interni materidly spolecnosti]

Nazev vyrobku Material

EKT Heckschloss Ultradur S4090 G6 sw. 15051
EKT Deckel Ultradur S4090 G6 sw. 15051
Doppelschaltergeh. Ultradur B-4300 G4 sw.
Halterring Albis 6,6 PA-AC-GF 30 schwarz
Unterteil Ultramid A4H sw
Steckerhiilseng.2pol Stanyl TE 200F6 nat.
Gehduse Durethan AC 30 sw
Steckleiste Schulamid GF 35 H-orange
Stiitzring Ultramid PA 6.6 GF 25
Schalteraufnahme Moplen - HP501L-NAT.
Steckhiilsengehduse Ultramid TKR 4357 sw.
Kolben / Hiilse Purel 5037L

Stecker 6-pol. Latamid 66 E21

Stecker 2-pol. Sw Ultradur B-4300 G4 sw
Stecker 2-pol. GN Ultradur B-4300 G4 Natur
Steckersockel Ultradur B-4300 G4 sw
Verriegelungssch. Zytel 70G 30 HSL sw.
Schieber MLK 1.2, Zytel 70G 30 HSL sw.

Haube Purel 5037L

Kammerblock Stanyl TW 200 F6 sw.
Steckhiilsengehduse 2x2pol | Stanyl TW 200 F6 sw.
Nexans Latamid 66 E21




PRILOHA P 2: PUDORYS 1/2

Obrazek 7 Pudorys 1/2 [interni materialy spolecnosti]



PRILOHA P 3: PUDORYS 2/2
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Obrdazek 8 Pudorys 2/2 [interni materialy spolecnosti]



PRILOHA P 4: DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

V ramci analyzy vaseho pracovniho prostiedi bych vas chtél pozadat o pravdivé vyplneni
mého dotazniku, které by vam nemélo zabrat moc c¢asu. Dotaznik je anonymni a zavazuji

se, ze vysledky budou zpracovany jen pro ucely moji analyzy k bakalarske praci. Predem

dekuji za vas cas.

Ondrej Palik

1. Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za hlu¢né:

a) vitbec b) malo c) stredn¢ d) hodn¢ €) nanejvys
2. Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za prasné:

a) vitbec b) mélo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys
3. Prostiedi, ve kterém pracuji, povazuji za vlhké:

a) vitbec b) malo ¢) stfedn¢ d) hodn¢ €) nanejvys
4. Prosti‘edi, ve kterém pracuji, povaZzuji za prostorné:

a) vitbec b) malo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys
5. Prostredi, ve kterém pracuji, povaZuji za bezpec¢né:

a) vitbec b) malo c) stredn¢ d) hodn¢ €) nanejvys
6. Prosti‘edi, ve kterém pracuji, povazuji za pratelské:

a) vitbec b) malo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys
7. Konflikty v praci vznikaji:

a) vitbec b) malo c) stfedn¢ d) hodn¢ €) nanejvys
8. Mivam v praci pocit stresu:

a) vitbec b) mélo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys
9. Pracovni kolektiv mi vyhovuje:

a) vibec b) malo ¢) stfedn¢ d) hodné €) nanejvys



10. Pracovni doba mi vyhovuje:

a) vitbec b) malo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys

11. Prestavky v praci mi vyhovuji:

a) vibec b) malo ¢) stfedn¢ d) hodné €) nanejvys

12. Mzdové ohodnoceni mi vyhovuje:

a) vitbec b) malo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys

13. Zaméstnanecké vyhody mi vyhovuji:

a) vibec b) malo ¢) stfedn¢ d) hodné €) nanejvys

14. Se svym pracovnim mistem jsem spokojeny:

a) vitbec b) malo c) sttedné d) hodn¢ €) nanejvys

15. V tomto zaméstnani jsem zaméstnan:

a) méné nez 1 rok b) 1-2 roky c) 3-5 let

d) vic jak 5 let

Vék: a)do 18let b) 18-20 c) 21-30 d) 31-40

Pohlavi: a) Muz b) Zena

¢) 41-50

f) vice

Dékuji vam za vyplnéni a preji hezky zbytek dne!
Ondra
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PRILOHA P 5: MAPA ODPOVEDI

A2

v

Tabulka 7 Mapa odpoveédi [viastni zpracovani]

e)

d)

9]

b)

a)

12

4

Otazka

10
11

12
13
14
15

Pohlavi




PRILOHA P 6: STATISTICKE VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Tabulka 8 Statistické vyhodnoceni dat [vlastni zpracovani]

Otazka Primér | Median | Rozptyl | Smérodatna odchylka
1 2,4 2 6,64 2,58

2 24 0 12,24 3,5

3 24 0 23,04 4,8

4 24 2 5,04 2,24

5 24 3 3,04 1,74

6 24 2 1,04 1,02

7 24 1 6,64 2,58

8 24 3 1,84 1,36

9 2,4 1 8,24 2,87
10 24 1 11,44 3,38
11 24 2 2,64 1,62
12 24 3 3,04 1,74
13 2,4 2 6,64 2,58
14 24 2 2,24 1,5
15 3 3,5 3,5 1,87
Vék 2 1,5 5,67 2,38
Pohlavi 6 6 4 2




