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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Prace se zabyva kompetencemi pomahajicich profesionall. Uvadi jejich
identifikaci (védomosti, schopnosti a dovednosti, hodnoty) i zpUsoby méfeni a
hodnoceni. Obsahla ¢ast je vénovana nastrojum posilovani kompetenci béhem
studia (supervize, kouc€ink, mentoring s tutoringem) a je v ni vyzdvizen vyznam

reflektované praxe pro efektivni pfipravu na vykon profese.

Vyzkumna &ast popisuje subjektivni vnimani ziskanych profesnich kompetenci a
jejich posun studenty socialni pedagogiky FHS UTB ve Zliné. Na zakladé jejich
navrhl se snazi nalézt doporuceni k efektivné vykonavanym studentskym praxim

budoucich socialnich pedagogu.

Abstrakt ve svétovém jazyce

Competences of aiding professionals are topic of this thesis. It introduces their
identification (knowledge, capability and skills, values) together with methods of its
measurement and evaluation. A considerable part of the work deals with
enhancing competences during training (i.e. supervising, couching, mentoring and
tutoring) and here also the importance of reflected practice in efficient training for

professional performance is highlighted.

The research part describes subjective perceiving of gained professional
competences and their changes due actions of students of social pedagogy at
FHS UTB Zlin. By means of their suggestions an attempt is made to find out

recommendations for effective practicing of future social pedagogues.
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UvoD

Socialni pedagogika je dynamicky se rozvijejici obor, ktery je jiz
v soucCasnosti pevné ukotven v systému spoleCenskych véd. Proto se pozornost
zaméfuje na posileni spoleCenského statusu profese socialniho pedagoga. Cestou
k dosazeni vyS8i spoleCenské prestize oboru i profese je schopnost méfit
efektivitu vykonu socialniho pedagoga (tj. popsani a pfijmuti jednotného modelu
hodnoticiho ziskané i vrozené kompetence). To se sebou pfinasi intenzivngjsi
zamySleni se nad zakladnimi vlastnostmi, védomostmi, schopnostmi,
dovednostmi, hodnotami a dalSimi osobnostnimi pfedpoklady & kompetencemi,
kterymi by mél byt vybaven socialni pedagog, aby byl ve svém oboru

profesionalem.

Socialni pedagogika je relativné mlady obor s uzsi védeckou zakladnou a
zkoumani kompetenci socialnich pedagogu je v za¢atcich. Mnozstvi poznatkll o

kompetencich Ize vyuzit z blizkého oboru socialni prace.

Profese socialniho pedagoga je naroCnym povolanim, a proto je nutné se
na ni kvalitné pfipravit. Studenti oboru socialni pedagogiky prochazi béhem doby
studia naroCnou pfipravou na budouci povolani — rozsifuji své veédomosti,
osobnostné dozravaji, vybavuji se dovednostmi a schopnostmi, méni svij

hodnotovy systém, posiluji svou profesni zpUsobilost atd.

Mistem, kde k témto zménam dochazi, je akademicka puda Skoly a také
terénni pracovisté, kde studenti absolvuji pfedepsanou praxi. Ukazuje se, Ze
misto, zplusob, motivace a délka trvani praxe a nasledna jeji reflexe je
nezastupitelna pfi formovani profesnich kompetenci studentl. Jednotlivé vysoké
Skoly akreditovanych oborl socialni prace/socialni pedagogiky zachytily tento
trend vyzdvizeni vyznamu studentskych praxi a hledaji zpUsoby jak ji zefektivnit.
Vytvareji modely hodnoceni, hledaji zplsoby reflexe vykonanych praxi studentl a

poradaji konference o vyznamu praxi béhem studia.
Kompetencemi, které jsou dulezité pro profesni vykon socialniho pedagoga
a jejich ziskavanim (posilovanim) béhem pregradualni pfipravy studentl, se

zabyva tato prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Ustav pedagogickych véd

Karla Koutna: Praxe jako nastroj zvySovani kompetenci socialniho pedagoga v kontextu
pregradualniho vzdélavani.
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1. VYVOJ, POJETi A DEFINOVANiI POJMU KOMPETENCE

Pavodni termin ,kompetence“ pochazi z latinského vyrazu competens tj.
definujeme schopnosti a zplsobilost chovat se ur€itym Zadoucim, méfitelnym

zplUsobem.

Teprve roku 1959 R. White poprvé oznacil kliCové pozadavky pro konkrétni
pracovni pozice souhrnnym terminem kompetence. K dynamickému studiu,
identifikaci a rozvoji kompetenci doSlo az poCatkem 70. let 20. stoleti na zakladé
informacni a technologické vyspélosti, globalizaénich trendd a také zménou
v hodnotové orientaci pracovnik(i (moznost seberealizace) (KUBES, 2004). V téze
dobé bylo realizovano mnozstvi vyzkumu vztahujicich se k problematice
kompetenci, které byly vedeny snahou vnést do této problematiky jednotnou
terminologii a vytvofit teoreticky systém. Cilem bylo pracovni uspésnost
jednotlivet i tymd nejen vhodné popsat a zméfit, ale také dokazat ji predvidat,
monitorovat a modelovat. Tyto vyzkumy probihaly v ramci (MARKUS et al., 2005;
in MLCAK, 2005):

ePsychologického pristupu, ktery definoval osobnostni pfedpoklady pro

urcitou pracovni pozici,

e Edukacniho pristupu, kdy cilem byl vyvoj dovednosti, standardi vykonu a
odmeénovani,
ePodnikatelského pristupu, ktery vychazel z organizacnich aspektl

kompetenci.

Mezinarodné uzivany pojem ,kompetence“ ale problematizuje znacna
terminologicka nejednotnost i Siroké spektrum raznych, nékdy navzajem obtizné
slugitelnych pojeti a definic. Jak uvadi KUBES (2004), mnozZstvi pfistup(, koncepci
a modell kompetenci, které byly vytvofeny v oblasti fizeni a rozvoje lidskych
zdroju v rznych zemich, je vice nez 200. Cela situace je komplikovana tim, ze
kompetence jsou pomérné dynamickym fenoménem (vyznam nékterych
kompetenci se sniZuje, jinych naopak dramaticky vzrustd; celd spoleCnost se

vyviji; zavadi se nové technologie).
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Je zapotfebi zdlraznit, Ze v anglickém jazyce se s Ceskym vyrazem
kompetence uziva jednak vyraz ,competency“ a jednak vyraz ,competence®. Toto
jazykové odliseni v podstaté zaklada dvoji mozné pojeti kompetence. Anglicky
vyraz ,competency“ predstavuje pojem, tykajici se néjaké osoby, vztahuje se
k rysim jejiho chovani, i kvnitfni kvalité jednotlivce, které podmifiuji jeho
pfiméfeny vykon. Tento vyraz vyjadfuje schopnost Clovéka dobfe, precizné a
rychle pracovat. Anglicky vyraz “competence” naproti tomu pfedstavuje pojem
vztahujici se k oblasti prace, pro niz je dana osoba zpUsobila, kterou je opravnéna
vykonavat. Tento pojem oznaCuje zpusobilost, kvalifikaci, kompetentnost,

potencidl, jeZ jsou vyzadovany pracovnim mistem (MLCAK, 2005).

Znacné rozdily ve vymezeni kompetenci jsou tedy mimo jiné zplsobeny jiz

tim, Ze se dostateCné nerozliSuje mezi pojmem:

e Kompetence ve vztahu k osobé (= competency), tj. ve vztahu ke schopnostem
Clovéka vykonavat praci. Analyza kompetenci ve vztahu k osobam postupuje od

specifickych typl chovani a seskupuje je do kompetenci.

eKompetence ve vztahu kpraci (= competence), tj. ve vztahu k souboru
chovani, jimz musi disponovat Clovék, aby svou praci vykonaval kompetentné.
Analyza kompetenci ve vztahu k praci vychazi z funkéni analyzy, tj. z identifikace
pracovnich &innosti a na zakladé toho vytvafi kompetenéni standardy (MLCAK,
2005).

GARAVAN A McGUIRE (2001; in MLCAK, 2005) uvadsji inspirativni

kategorizaci definic kompetenci i s pfiklady :
1. definice orientované na pracovnika:

e BOYATZIS (1982), pfedni popularizator pojmu kompetence, tento pojem
definuje jako ,schopnost Clovéka chovat se zplsobem odpovidajicim
pozadavkum prace v parametrech danych prostfedim organizace, a tak
pfinaset Zadouci vysledky*.

e BURGOYNE(1988) vymezuje kompetence jako ,schopnost a ochotu plnit

pracovni ukoly“.

10
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SPENCER (1990) pod timto pojmem rozumi jakoukoliv ,individualni
vlastnost, ktera mize byt méfena nebo spolehlivé pocitana, a ktera muze

umoznit vyrazné odliSeni mezi efektivnim a neefektivnim vykonem®.

MURPHY (1993) kompetence popisuje jako ,jakykoli osobni rys, vlastnost
nebo dovednost, ktera mize byt povazovana za bezprostfedné souvisejici

s efektivnim nebo mimofadnym pracovnim vykonem?®.

MANSFIELD (1999) definuje kompetence jako ,zasadni charakteristiky

Clovéka, které vedou k efektivnimu nebo vynikajicimu vykonu®.

2. definice orientované na praci

NORHAUG a GRONFAUG (1994) definuji kompetence jako ,schopnost

vykonavat €innosti v zaméstnani®.

3. multidimenzionalni definice

Britska Narodni rada pro pracovni kvalifikace (NCVQ, 1997) vymezuje
kompetence jako ,schopnost aplikovat védomosti a porozumeéni, praktické a
kognitivni dovednosti k dosazeni vykonu pozZadovaného standardy
zaméstnani. To =zahrnuje feSeni problému a pfiméfenou flexibilitu

k vyrovnavani se s ménicimi se pozadavky".

V odborné literatufe existuje fada pokusu o vyjadieni struktury kompetenci.

Pomérné Casto je uvadén hierarchicky model struktury kompetenci (LUCIA a
LEPSINGER 1999; in KUBES, 2004). Tito autofi pfedpokladaji, Ze kompetence ve

smyslu manifestovaného chovani jsou ve své zakladni vrstvé tvofeny inteligenci,

talentem, schopnostmi, hodnotami, postoji a motivy Clovéka, na néz se napojuje

vrstva dovednosti, védomosti, zkuSenosti a znalosti postupu typu know-how. Obé

tyto vrstvy se pak projevuji v chovani, které tvofi vrchol celé struktury. Jejich pojeti

priblizuje nize uvedeny obrazek €. 1.

11
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Obr. €. 1 Hierarchicky model struktury kompetenci (LUCIA a LEPSINGER 1999; in
KUBES, 2004)

Chovani
Dovednost Védomosti
ZkusSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

BELZ a SIEGRIST (2000) se oproti tomu pokusili na principech
kompetenéniho pfistupu zobecnit a identifikovat sady kliCovych kompetenci
(= metakompetenci), které by mély univerzalni platnost z hlediska efektivni
vykonnosti v mnoha rdznych profesich a sou€asné& navrhnout rdzné postupy,
metodiky a techniky jejich méfeni a rozvoje. V ramci kliCovych kompetenci se tito
autofi snazili harmonizovat nejdulezitéjSi pozadavky pracovniho trhu s nejcastéji
zastoupenymi pozadavky na zajimavé pracovni uplatnéni. Navrhli nasledujici sadu

Sesti metakompetenci sefazenych od nejvyznamnéjsSich k méné vyznamnym:

12
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1. schopnost komunikovat a kooperovat
2. teSeni problému a kreativita

3. samostatnost a vykonnost

4. schopnost pfijmout odpovédnost

5. schopnost premyslet a uéit se

6. schopnost zdiivodnovat a hodnotit

Vyhodou tohoto systému metakompetenci je snadny popis velkého mnoZstvi
pracovnich pozic a funkci, nevyhodou je paradoxné jejich obecnost a

nespecificnost.

Jak je patrné z predchazejicich fadkul je velmi tézké najit jednotnou definici
pojmu kompetence. Odborna vefejnost, jak uvadi MLCAK (2005), se také
nedokaze shodnout zda maji kompetence dimenzionalni povahu (. jsou u
kazdeho Clovéka na urcité urovni) nebo jsou typovym jevem (tj. bud u urcitych lidi
existuji nebo nikoli). To vede k paradoxni situaci: vétSina organizaci o
kompetencich uvazuje spiSe typové, nicméné je méfi, jako by to byly

dimenzionalni konstrukty.

Podstatnym znakem kompetenci je jejich vztah k osobnosti Clovéka i
k pozadavkim na vykonavanou praci. Dulezité je si uvédomit, jestli pracovnik
disponuje kompetencemi pro vykon profese, je motivovan je uplathovat a

predevsim jestli mu organizace umoznuje je v daném prostfedi pouzit.

13
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2. KOMPETENCNI PRISTUP V POMAHAJICICH PROFESICH

Kompetenéni pristup (tzn. vybér nejlepsiho uchazec€e, vhodné fizeni jeho
pracovniho vykonu, adekvatni odménovani, vzdélavani a kariérovy rozvoj
pracovnika na zakladé jeho kompetenci, slouZicich k dosahovani strategickych
cill organizace) je mozné v modifikované formé uplatnit i v socialni oblasti, ktera
neni primarné orientovana na zisk.

Socialni prace/socialni pedagogika je obor, ktery je charakteristicky svou
interdisciplinarnosti. Velké mnozstvi pojeti, pfistupl i aktivit oboru je velmi
obohacuijici, ale také predstavuje pfekazku k pfijeti jednotného kompetenéniho
modelu (kompetenéniho pfistupu) pro tuto profesi. V souvislosti s kompetencemi
se setkdvame s fadou pojmd vrizné mife obecnosti jako napfiklad: socialni
kompetence, klicové kompetence profese, profesionalni kompetence, socialni
dovednosti, osobnostni predpoklady, komplexni zpusobilost. Terminologickou
nejednotnost pojmu kompetence dokladaji definice nasledujicich autoru:

KASIKOVA a VALISOVA (1994) vymezuji kompetence jako pfiméfené
pouzivani motorickych, dusevnich a emocionalnich zplsobl chovani, schopnosti,
postojl a dovednosti tak, aby bylo mozno vyrovnat se s konkrétnimi a dulezitymi
Zivotnimi situacemi. Ve vztahu k pedagogovi je kompetence chapana jako vhodné
profesni chovani a jednani, uméni vnimat procesy skupinové dynamiky, vhodné
na né reagovat a usmérfiovat je, rozumét procesim vyvoje mladeze, byt schopen
tymové prace.

Profese socialniho pedagoga je zalozena na odbornych interdisciplinarnich
znalostech ~ pfedmétovych, profesné pedagogickych a  pedagogicko-
psychologickych, ale také na osobnostnich kvalitach (KNOTOVA, 2001). SVEC
(1998) rozsifuje, Ze kvalita edukatora je podminéna také kvalitou jeho vzdélavani.
Je spojovana s profesionalitou, profesionalnimi kompetencemi. Profesni
kompetence jsou chapany jako komplexni zpusobilost k uspé&Snému vykonu
povolani. Zahrnuji znalosti, dovednosti, postoje a zkuSenosti, osobnostni

charakteristiky. Maji stranku:

14



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Ustav pedagogickych véd

Karla Koutna: Praxe jako nastroj zvySovani kompetenci socialniho pedagoga v kontextu
pregradualniho vzdélavani.

1. obsahovou,

2. dovednostni — psychopedagogické dovednosti, komunikativni,
tvarci, metodologické, informacni,

3. osobnostni — zplsob uvazovani o svété, pojeti zivota, hodnoty,
kognitivni uroven, autenti¢nost, akceptace, postoje, vztah, empatie,

ocCekavani, nadSeni pro obor, kultura jednani.

2.1. Specifika hodnoceni kompetenci v socialni oblasti

Hodnotit pracovni vykon (a tak i kompetence socialniho pedagoga)
v socialni oblasti je velmi problematické. Chybi jednotné standardy, metody i
postupy hodnoceni, dokonce samotna kategorie pracovni vykonnosti se
nepouziva. Je to dano jednak tim, ze Cinnosti socialniho pedagoga jsou pro svou
komplexnost, improvizacni a kreativni povahu v podstaté téZko méfitelné, dale pak
mnohé smysluplné a profesionalni pracovni vykony socialniho pedagoga mohou
vést k neefektivnimu a neuspéSnému vykonu (méfeno spokojenosti klientd;
prikladem muze byt etické dilema odebrat dité z dysfunkéni rodiny). DalSimi
pfekazkami hodnoceni pracovniho vykonu pomahajicich profesionald, tak jak je
uvadi ADAM et al. (2000; in MLCAK, 2005), jsou obecné& neexistujici dikladné
propracované a obecnéji pfijimané predstavy o souboru relevantnich pracovnich
roli a spektru rozhodujicich pracovnich CcCinnosti, které se [iSi v zavislosti na
ekonomickych, spoleCenskych a politickych podminkach i vlastnich tradicich

socialni prace.

Profesni kompetence v socialni oblasti, jak je uvadi MLCAK (2005), je
mozné z hlediska pracovnich oblasti, v zakladnim pojeti diferencovat na tfi velké

skupiny:

1. kompetence ve vztahu ke klientim (pf. schopnost poskytnout emocni

podporu),

2. kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu (pf.

rozumet struktufe, cilim, a hodnotam organizace),

3. kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb (pf. orientace

v legislativé vztahujici se ke konkrétni situaci klienta).
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Dal$i déleni profesnich kompetenci je vice praktické (MLCAK, 2005):

1. kognitivhi kompetence: védomosti, intelektové schopnosti, poznavaci
styly;

2. emociondlni kompetence: neuropsychicka stabilita, empatie, citova

regulace a kontrola;

3. socialni kompetence: percepéni, komunikacni, interakéni kompetence.

Z hlediska zaméfeni profesnich kompetenci je vhodné pfijmout i jinou

prakticky uziteCnou kategorizaci kompetenci na:
1. diagnostické kompetence (rozpoznavaci),
2. intervenéni kompetence (zasahové),

3. administrativni kompetence.

Konkrétni a obsahly prehled kompetenci socialnich pracovnikil na urovni
magisterského stupné vzdélani uvadi MATOUSEK (2003), ty jsou zpracovany na
podkladé doporuceni Americké rady pro vzdélavani v socialni praci:

1. Uplatiiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, véetné

dovednosti uplatriovat teorii v praxi.

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na

pozitivni vyznam odliSnosti.
3. Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost.

4. Rozumét rozlicnym formam a zpusobum utlaCovani, znat strategie,

jimiz se da dosahovat socialni a ekonomické spravedInosti.

5. Rozumét historii socialni prace, znat jeji soucCastnou podobu a

vyznamna témata.

6. Uplathovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na v$ech

urovnich.

7. Uplathovat své znalosti pfi praci se specifickymi problémy.
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8. Kriticky analyzovat a uplatfiovat znalosti biopsychosocialnich &initeld,
které ovliviuji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a

socialnimi systémy raznych drovni.

9. Analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientu, socialnich pracovniku i
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Prokazat schopnost

ovlivhovat zasady socialni politiky.

10.Hodnotit vysledky relativniho vyzkumu a uplathovat je v praxi. Umét
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit
jinym.

11.Umét zhodnotit empiricky vlastni €innost a €innosti jinych relevantnich

subjekt.
12.Dokazat komunikovat s riznymi typy klientl, kolegu a s verejnosti.
13.Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

14.Umét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani

socialnich sluzeb a dokazat prosazovat nutné organizacni zmény.

V souéasné dobé& se na uzemi Ceské republiky uplatiiuji dva systémy, které
hodnoti profesni kompetence socialnich pracovnikd. Prvni z nich byl vytvofen na
podkladé doporuceni britské Narodni rady pro profesni kvalifikace (NCVQ -
National Council for Vocational Qualfications), ktery zpracovala HAVRDOVA
(1999) do své Soustavy praktickych kompetenci, které vymezuje jako funkcionalni
projev dobfe zvladnuté a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz
soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé

aplikovat hodnoty profese.

Soustava praktickych kompetenci (HAVRDOVA, 1999) je &len&na do $Sesti
zakladnich kompetenci, které definuje a zaroven dopliuje kritérii hodnoceni. Je
urCena jak studentim, tak i profesionalim socialni prace. Zakladni kompetence

jsou nasledujici (podrobnéji viz pfiloha I.):

1. rozvijet ucinnou komunikaci - schopnost ucinné komunikovat

s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami;
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2. orientovat se a planovat postup — schopnost se zorientovat v potfebach,
moznostech a porozumeéni, které klient a jeho okoli ma, vymezit s nimi

oblast a plan spoluprace;

3. podporovat a pomahat k sobéstacnost — schopnost rozeznat silné
stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobéstacnost a

sebedlctu;

4. zasahovat a poskytovat sluzby - znalost metod a systému sluzeb,
schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch klienta, pomahat mu je

pfijmout a ukoncit;
5. prispivat k praci organizace
6. odborné rust.

Druhy systém vytvofilo MPSV jako internetovou profesiografickou databazi
nazyvanou Integrovany systém typovych pozic (ISTP), v které rozliSuje dvé mozné
pracovni pozice: 1. socialni pracovnik v socialnich sluzbach — specialista a 2.
odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach. Tento internetovy server uvadi
kvalifikaéni (tj. pfiprava a certifikaty, odborné dovednosti a znalosti) a obecné
zpusobilosti pracovnikd na téchto pozicich a pfidava k nim zdravotni podminky a
osobnostni a zajmové typy. Konkrétni informace na pozici socialniho pracovnika -
specialisty jsou tyto: odborné dovednosti (zajiStovani poradenstvi, vyfizovani
zalezitosti a problém0 klientl v krizovych situacich, zajiStovani komplexni
vychovné a preventivni Cinnosti zaméfené na resocializaci klienta, zajistovani
kontaktu s klienty ve véznicich, ustavech, Ié€ebnach apod., zastupovani klientl pfi
jednanich s ufady), odborné znalosti (socialné pravni postupy, postupy
vyhledavani ob&anu v nepfiznivé socialni situaci, analyza jejich potfeb a zpusobu
jednani v pfislusnych komunitach, krizova intervence, poradenstvi a zastupovani
pro staré a nemohouci obCany) a osobnostni poZadavky (u této pozice jsou
kladeny velmi vysoké pozadavky na schopnost socialniho kontaktu, na
dlouhodobou pamét, teoretické mysSleni, samostatné mysSleni, pfizplsobivost,
sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost, schopnost pracovat v tymu, pfesnost
a preciznost, schopnost pfijmout odpovédnost, rozhodnost, odolnost senzorické a
mentalni zatézi, kultivovanost vystupovani a zevnéj$ku, jistotu a pohotovost
vystupovani. Déle se objevuji pozadavky na koncentraci pozornosti, rozdéleni
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pozornosti, kratkodobou pamét, praktické mysleni, flexibilitu a organizacni
schopnost). (vice na: http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-
karta.act?id=30186&Ih=0, stazeno 27.4.2008). Hodnoceni jednotlivych dovednosti,

znalosti a osobnostnich pozadavku je na Skale 1 — 5 (kdy 1 odpovida vyuceni, 2

odpovida stfednimu vzdélani s vyucnim listem, 3 odpovida stfednimu vzdélani
s maturitou, 4 odpovida vy8Simu stfednimu vzdélani nebo bakalafskému
studijnimu programu, 5 odpovida magisterskému studijnimu programu. Na pozici
socialniho pracovnika — specialisty je vyZadovan u dovednosti a znalosti vétSinové

stupen 5, 4 u osobnostnich pozadavkul stupen 3, 4.

2.2. Struktura kompetenci v socialni oblasti

V zakladnim pojeti kompetenci v pomahajicich profesich se komplexné
promita celda osobnost pracovnika se vSemi vyznamnymi subsystémy jako jsou
poznavaci procesy, temperament, charakter, motivace, ville, sebepojeti atd.
Védomosti, schopnosti a dovednosti i hodnoty se z hlediska kvality i kvantity
pracovni vykonnosti jevi jako primarni, pfesto jsou provazany mnoha jinymi
strukturalnimi i dynamickymi vlastnostmi osobnosti, které se do nich promitaji
v pozitivnim i negativnim sméru. MUze se jednat o kognitivni vlastnosti (napf.
uroven pozornosti, predstavivosti, kreativity, flexibility), temperamentové vlastnosti
(uroven neuroticismu, extroverze, impulzivity Ci senzitivity), charakteroveé vlastnosti
(uroven svédomitosti, zasadovosti, poctivosti), motivacni a volni vlastnosti (Uroven
vytrvalosti, frustracni tolerance, kvalita zajmi) a v neposledni fadé i aspekty
sebepojeti (kvalita sebehodnoceni, sebemonitorovani). Védomosti, schopnosti,
dovednosti a hodnoty mohou byt znacné ovlivnény i dalSimi psychickymi procesy
(vyvojové zmény, syndrom vyhofeni) a psychickymi stavy (stupen unavy,
psychické krize apod.) (MLCAK, 2005). Nazorné je vse ilustrovano nasledujicim

obrazkem ¢. 2.
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Obr. &. 2 Zakladni pojeti kompetenci v socialni oblasti (MLCAK, 2005)

KLIENT

HODNOTY

OSOBNOST
SOCIALNIHO
PEDAGOGA

VEDOMOSTI DOVEDNOSTI

ORGANIZACE A TYM SYSTEM SLUZEB

2.2.1. Védomosti v pomahaijicich profesich

Nezbytnym predpokladem uc&inné a kvalifikovanym zplsobem provadéné
ginnosti  socialnich pedagogti, jak uvadi VASUTOVA (2004), je proces
celozivotniho osvojovani, neustala tvofiva integrace a aplikace specifickych

soustav odbornych védomosti (poznatku, znalosti, informaci).
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Pojmem védomosti rozumime soustavy pfedstav a pojmu, které Clovék
aktivné ziskava rdznymi druhy uceni. Mohou jim byt jak nazorné predstavy (pf.

ddm) i nenazorné pojmy (pF. laska). Moznosti klasifikace védomosti jsou mnohé:
e praktické a teoretické védomosti,

e explicitni (vybavitelné a plné prFistupné) a implicitni védomosti
(podvédomé, o kterych si nemusi byt pracovnici za béznych

okolnosti védomi),
e normativni a hodnotové védomosti.

Posouzeni kvality odbornych védomosti v oblasti pomahajicich profesi
souvisi s uplatnénim moha rlznych kritérii (napf. aktualnost, spravnost, obecnost,
konkrétnost, systémovost, trvalost, pouzitelnost, smysluplnost atd.) (HOMOLA et
al., 1987; in MLCAK, 2005).

Védomosti jako klicova vybava socialniho pedagoga se mnohdy dostavaji
do ambivalentniho vztahu mezi teorii a praxi pomahajiciho profesionala, kdy
védomosti jsou prezirany ve prospéch zkuSenosti z praxe. V soucCasné dobé
neexistuji standardy védomosti socialniho pedagoga feSené na urovni svazu
socialnich pracovniki/socialnich pedagogu. Jistym voditkem by mohl byt pfehled
taxonomicky vymezenych védomosti podle americké Narodni asociace socialnich
pracovnik (NASW) zroku 1982, nebo strukturovany vycet (obecné&jsi pojeti)
potfebnych védomosti pro bakalarské a magisterské stupné vzdélanosti socialnich
pracovnikl, které vydala Rada pro vzdélavani v socialni praci (CSWE) v roce
1992. Vtomto pfehledu maji védomosti aspekt osvojeni i aplikace, liSi se
kvalitativné z hlediska hloubky a kontextu v bakalarském a magisterském stupni

studia a jsou z téchto oblasti:
1. védomosti z oblasti tzv. svobodnych uméni,
2. védomosti z oblasti hodnot a etiky,

3. védomosti z oblasti, jez vyjadfuje ruznorodost a rozmanitost lidského

chovani,
4. védomosti tykajici se oblasti socialni a ekonomické spravedinosti,

5. védomosti z oblasti rizikovych populaci,
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6. védomosti z oblasti lidského chovani a socialniho prostredi,
7. védomosti z oblasti socialni politiky a sluzeb,

8. védomosti z oblasti metod socialni prace,

9. védomosti z oblasti vyzkumu,

10.védomosti z oblasti praktické pfipravy na povolani.

2.2.2. Schopnosti a dovednosti v pomahajicich profesich

Jako schopnosti se v psychologii oznacuji ucenim rozvijené vrozené
predpoklady, rysy Ci vlastnosti osobnosti, které Clovéku umozfuji uspésné
realizovat vykon v urcité Cinnosti. Schopnosti se vyvijeji na zakladé vloh v procesu
lidského ucCeni a predstavuji komplexy pfedpokladl realizovat za vhodnych
situaCnich podminek urcitou kvalitu a strukturu €innosti, zatimco dovednosti byvaji

povazovany za jiz osvojenou kvalitu a strukturu t&chto &innosti (MLCAK, 2005).

Oproti tomu MUSIL (2005) predstavuje dovednosti jako vysledek
praktického pouziti védomosti pfi plnéni pracovnich ukoll, které se projevuji
kvalitou vysledkd c&innosti, vysokym vykonem, snizenim uUnavy a zlepSovanim
samotné metody prace. Dovednosti predstavuji dispozice (pfedpoklady)
k uspornému rychlému spravnému vykonu pfi plnéni zadaného ukolu ziskané

u€enim. RozliSuje dovednosti senzomotorické, rozumové a schopnosti.

Jisté je, Ze schopnosti i dovednosti jsou vzajemné provazeny, kdy
schopnosti jsou spojeny s funkénimi predpoklady k uUspéSnému osvojovani Ci
zvladani konkrétni Cinnosti a dovednosti jsou upevnénym zplsobem Cc&innosti
(MUSIL, 2005).

Klasické déleni schopnosti je tfidi nasledovné:

e percepc€ni: zobrazuji kvalitu vnimani, pozornosti a paméti;
e senzomotorické: predstavuji rychlost a koordinaci pohybovych
aktivit;

e intelektové: popisuji rozumovou oblast Clovéka; kdy je zaprvé
délime inteligenci na teoretickou, praktickou, socialni, emoc¢ni a

moralni. Druhé rozliSeni je na inteligenci jazykovou, logicko-
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matematickou,  prostorovou, hudebni, télesné-kinestetickou,

interpersonalni a intrapersonalni inteligenci.

V obecné roviné se v pomahajicich profesich nejvice uplatriuji schopnosti a
dovednosti (MLCAK, 2005):

1. komunikaé€ni: na urovni intrapersonalni (ja — ja), interpersonalni (ja —

ty), skupinové (ja — my) a na vefejné Grovni ( ja — oni),

2. schopnost empatie: primarni emoce na jejichz zakladé, se rozvijeji
socialni city a altruistické (= prosocialni) chovani (projevujici se akty
chovani a jednani, které Clovék vykonava ve prospéch druhého
Clovéka bez ocCekavani vlastniho prospéchu ¢&i socialniho souhlasu a
nékdy i s pfijetim urCité miry rizika €i sebeobétovani),

3. schopnost zvladat stres: predstavuje komplikovany psychologicky
konstrukt, ktery zahrnuje komplex dispozic a na néj navazujici soubor
nauCenych strategii. Stres v socialni praci je mozné s jistym
zjednoduSenim popsat jako dynamicky rozpor mezi souborem vnéjSich
pracovnich naroku, které jsou na socialni pracovniky kladeny a
souborem jejich vnitfnich osobnostnich dispozic je adaptivnim

zpusobem zvladat.

Z hlediska potfeb praxe (DUTTON a KOHLI, 2004; in MLCAK, 2005) je

vhodné u socialnich pracovniku diferencovat pét kategorii dovednosti:

1. kognitivni dovednosti vztahujici se koblasti analytickych,

hodnoticich a vyzkumnych ¢&innosti socialnich pracovnikd;

2. administrativni dovednosti tykajici se Cinnosti v oblasti vedeni a
uchovavani pfipadovych zaznamd a psani zprav, v€etné vyuzivani

modernich informacnich technologii;

3. interpersonalni dovednosti souvisejici s efektivnimi komunikacnimi
procesy, se sebepojetim socialnich pracovnikl, s vytvafenim a
udrzovanim  pracovnich  vztahd, s obhajovanim  klientd a
s vyjednavanim;

4. rozhodovaci dovednosti obsahujici vyuZivani autority a pfijimani

odpovédnosti;
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5. dovednosti vyuzivat a ridit zdroje, které jsou odvozeny z efektivniho

planovani a vyuzivani socialnich sluzeb.

V soudasnosti nejsou v CR definovany standardy schopnosti a dovednosti
socialniho pedagoga feSené na urovni svazu socialnich pracovnikd/socialnich
pedagogl. Obdobné jako u védomosti by FeSenim mohla byt inspirace ze
zahrani¢ni - americka Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW, 1982)
vytvofila taxonomicky pfehled schopnosti a zakladnich dovednosti pro
profesionalni vykon socialni prace. Tato organizace pfedklada dva zpusoby

ziskavani schopnosti a dovednosti a to vrozené dispozice a proces vzdélavani.

2.2.3. Hodnoty v pomahajicich profesich

V obecné roviné rozumime hodnotou to, kvuli Eemu o néco usilujeme, néco
uskute€niujeme. VétSina definic vyzdvihuje vztah jedince vic&i objektim vlastniho
prozivani. Hodnoty jsou soucasti struktury osobnosti, obsahové vyjadfuji
presvédCeni o dobrych nebo o zlych jevech. NejobecnéjSi funkci hodnot je
z hlediska individua predevSim podpora jeho adaptace vuci prostfedi a jeho
individualni rast a z hlediska spoleCenstvi podpora integrace a racionalizace

socialniho Zivota.
Dé&leni hodnot je mnohé (CIPARPALOGLU, 2004; in MLCAK,2005):
¢ z hlediska nositele: hodnoty individualni, skupinové a univerzalni,
e 2z hlediska vzniku: hodnoty individualni a institucionaini,

e z hlediska role: hodnoty instrumentalni (tvofici prostfedky k dosazeni cile) a

ciloveé,

e dle jejich podstaty: normativni (vyjadfuji standardy) a existencialni (tykaji se

pFistupu Clovéka k napInéni jeho byti),

o dle funkce: adaptaéni (pfizpUsobuijici), egodefenzivni (ochrafuji rovhovahu

sebepojeti), kognitivni a sebeaktualizaéni (zajistujici rist osobnosti),
e dle stupé védomosti: védomé a nevédomé,
e deklarované a autentické,

e pozitivni a negativni,
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e minulé, souc¢asné a budouci.

Hodnoty jsou v lidském chovani a prozivani nejCastéji reprezentovany
konkrétnimi postoji. Hodnoty se také silné uplathuji pfi hodnoceni, které je
poznavacim procesem a v jehoz prubéhu ¢lovék vnima vnéjsi zmény a na zakladé
vnitfnich kritérii jim pfisuzuje urcity vyznam, a to nejen podle zakonitosti rozumové
logiky, ale také podle iracionalnich principl. Proces hodnoceni mize obsahovat
v rizné mife védomé, tak i nevédomé tendence. Hodnoty a postoje jsou
produktem lidského ucCeni a predstavuji specificky lidské motivy. Maji také
analogickou strukturu, ktera zahrnuje komplex kognitivnich, emocionalnich i
konativnich aspektl. Postoje vSak na rozdil od hodnot &i hodnotovych orientaci
maji niz§i miru obecnosti a z hlediska své struktury a dynamiky se jevi jako
mnohem vice komplikované. Zatimco ¢lovék mize zastavat radové nékolik tisic
postoju, které se vazi ke specifickym situacim, hodnot vyznava vzdy jen nékolik
desitek, nebot hodnoty maji transsituaéni charakter (MLCAK, 2005).

Systém interpersonalnich hodnot osobnosti dle GORDONA (in MIKSIK,
2003) predpoklada Sest hodnot, které vstupuji do hodnoceni a socialniho vztahu
jedincu vici druhym lidem a které poukazuji nejen na to, co mohou jedinci od
ostatnich lidi oCekavat, ale i na to co jim také mohou sami poskytovat. Konkrétné

jsou to tyto hodnoty:

1. podpora - porozuméni, ohleduplnost, povzbuzeni, laskavost,

tolerance;

2. konformita — spoleCensky korektni jednani, dodrzovani vzitych

pravidel socialniho stylu;
3. uznani — obdiv, ucta;
4. nezavislost — respekt k vlastnimu rozhodovani a zpusobu chovani;
5. benevolence — pomahani, velkorysost, stédrost;
6. vldcovstvi — starost o druhé, autorita, uplatfhovani moci.

Hodnotova orientace v pomahajicich profesich se opira o taxonomii
BIESTEKA (1961; in MLCAK, 2005), ktery zhlediska chovani sociélnich

pracovnik( vugi jejich klientim doporucuje:
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e Respektovat individualitu a jedineCnosti kazdého klienta.

e Cilevédomeé vyjadrovat pocity vUici klientam.

¢ Kontrolovat svou emocionalni angazovanost.

e Prijimat klienty bez predsudka.

e Respektovat sebeurceni klienta.

e Byt diskrétni vac&i tomu, co klient socialnim pracovnikim sdéluje.

DalSi znamé rozdéleni, vnémz jsou obsazeny hodnoty socialni prace
vyjadfil GORDON (1965) v Sesti bodech:

e Jedinec je prvofadym zajmem spolecnosti.
e Jedinci v této spolecnosti jsou na sobé vzajemné zavisli.
e Tito jedinci maji socialni odpovédnosti jeden vuci druhému.

e Existuji lidské potfeby spolecné pro kazdou osobu, pfesto kazda

osoba je v podstaté jedine¢na a odliSna od jinych.

e Zakladnim znakem demokratické spoleCnosti je realizace plného
potencialu kazdého jedince a predpoklad jeho socialni odpovédnosti

prostfednictvim aktivniho zapojeni do spolecnosti.

e Spole¢nost ma odpovédnost poskytovat zpusoby, jimiz Ize pfekazky
k této seberealizaci (fj. nerovnovaha mezi jedincem a jeho

prostfedim) pfekonat anebo jim pfedchazet.

Aktualné nejvyznamnéjSi a nejvice uzivanou soucasnou taxonomii hodnot
v socialni praci zahrnuje Eticky kodex americké Narodni asociace socialnich
pracovnik( z roku 1996 (MLCAK, 2005), ktery rozliSuje $est zakladnich hodnot:

1. sluzba — prvofadym cilem socialnich pracovniki je pomahat lidem

Vv nouzi a zabyvat se socialnimi problémy;

2. socialni spravedinost — socialni pracovnici odmitaji socialni

nespravedinost;

3. duastojnost a hodnota osoby - socialni pracovnici respektuji

zakladni distojnost a hodnotu osoby;
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4. dulezitost lidskych vztah( — socialni pracovnici uznavaji centralni

vyznam lidskych vztah;
5. integrita - socialni pracovnici se chovaji divéryhodnym zpusobem;

6. kompetence - socialni pracovnici pracuji ve své oblasti

kompetence, rozvijeji a zvysSuji svou profesionalni odbornost.

Etické hodnoty a principy jsou v tomto dokumentu dale konkretizovany do
Sesti kategorii etickych standardd, jez jsou relevantni pro &innosti socialnich
pracovnikl a tykaji se etické odpovsdnosti vici : klientm, kolegim, praxi,

profesionalnosti, profesi a spole€nosti.

Védomosti, schopnosti, dovednosti i hodnoty v pomahajicich profesich
nejsou od sebe vzajemné izolovany. Tvofi mnohonasobné provazanou sit' a mély
by byt chapany jako soucasti celého procesu uceni a dalsiho mozného vzdélavani
se, ktery slouzi k dalSimu vlastnimu rozvoji. Jestlize se nebudou neustale vyvijet,

roz8ifovat, propojovat, tak rychle zastaraji a stanou se bezcennymi.

Taxonomicky vycet védomosti, schopnosti a dovednosti i hodnot nemuze
byt v kone¢ném dusledku uplny, protoze podléha pozadavkim spole€nosti a je
utvaren konkrétnimi kulturnimi aspekty, a ty jsou proménné v Case. Nabyti
klicovych kompetenci pro vykon profese socialniho pedagoga je krokem
k rozvijeni vlastni osobnosti, je to uméni ,jednat s druhymi“, které se da rozSifovat

a modifikovat, a proto je tento proces trvaly, celozivotni.

2.3. Identifikace, méreni a hodnoceni profesnich kompetenci

Jak bylo zdUraznéno v pfedchazejicich kapitolach, je méfeni a hodnoceni
prace socialniho pedagoga velmi problematické. Prfesto jak rozhodnout, zda
student &i pracovnik socialni pedagogiky je praxi dostate¢né ,uspésny“? Kdo ma
rozhodovat a podle ¢eho? Ma byt hodnoceni objektivni a spravedlivé? Jak
hodnotit laskavost, ochotu, obétavost, duvéryhodnost atd. — tedy lidsky vztah a
hodnoty? ZplUsob méfeni a posléze i hodnoceni je spojen s kritérii hodnocent,

nastavenim hranic, stylem hodnoceni a spolehlivosti hodnoceni. V neposledni
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fadé se na méfeni a hodnoceni ,uspésSnosti“ vykonu v jakémkoli oboru lidské

¢innosti podili pojeti profesionalniho rustu a filosofického pfistupu k ,,uspésSnosti“.

PFi bliz§im pohledu na proces identifikace klitovych kompetenci (MLCAK,

2005) mUzeme vytvaret:

soustavy kompetenci - predstavuji definice pozadavkd na

kompetence, jez zahrnuji vSechny kliCové prace v organizaci;

mapy kompetenci — tvofi popisy kompetentniho chovani v urcitém
zaméstnani;

profily kompetenci - stanovuji kompetence pozadované pro
efektivni vykon v urcité pracovni roli;

seznamy kompetenci - obsahuji definici kompetence a popisy jeji

nizké a vysoké urovné, u seznamu rozliSujicich kompetenci byvaiji

udavany jejich pozitivni a negativni indikatory.

K samotné identifikaci kompetenci dochazi v oblasti personalniho Fizeni a

fizeni lidskych zdroji na podkladé:

analyzy pracovniho mista: zahrnuje proces sbirani, analyzy a
usporadani informaci o obsahu prace za ucelem vytvofeni popisu

pracovniho mista

analyzy pracovni role: orientuje se na ulohu, kterou maji lidé pfi
vykonavani svych praci, nez na samotny obsah prace. Dale

zahrnuje:

analyzu dovednosti: snazi se postihnout detailni soubor
dovednosti, které jsou dulezité k dosazeni adekvatni urovné
pracovniho vykonu. Je vhodna spiSe pro manualni, technické Ci

administrativni prace pro svou jasnou definovatelnost.

analyzu kompetenci: zahrnuje funkéni analyzu, jejim ucelem je
identifikace kompetenci pro vykon prace a analyzu chovani ke
stanoveni dimenzi chovani, které ovliviuji pracovni vykon
(MLCAK, 2005).
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DalSi moznost pojmenovani kliCovych kompetenci uvadi BELZ a SIEGRIST
(2001), ktefi je identifikuji jako obsahové neutralni, nebot jsou pouzitelné na
libovolny obsah, az jejich zprostfedkovani je vazané na konkrétni situace. Jejich

popis muze vychazet ze tfi zdroju:

e Kognitivni pristup: duraz je kladen na mysSlenkové vykony, které
musi Clovék vykazovat, chce-li byt produktivné Cinny. Zaméreni
na jeden specificky ramec €innosti ¢lovéka, na povolani, zlstava
sice pfi tomto kognitivné-analytickém pfistupu omezené, avsak
pracovni ¢innost, rozSifena kognici, se stava skute¢nou odbornou
schopnosti, a to ve spojeni s kompetencemi v oblasti metod a se

socialnimi kompetencemi.

e Pristup zalozeny na analyze c¢innosti: sleduji souvislosti
profesniho jednani a zakladnich schopnosti zaméstnancu, které

jsou potifebné k pruznému zvladani situaci v zaméstnani.

e Pristup zaméreny na spole¢nost: kritizuje pfistup orientovany
na c¢innosti, kde misto pouhé orientace na plnéni pfikazd
vyzaduje ,tvar¢i kompetenci®, ktera muze prispét ke zlepSeni nasi
Sance na preziti, k rozSifeni nasi schopnosti politicky jednat a

k rozvoji demokratické kultury v nasi spolecnosti.

Zajimavé se jevi i souCasné trendy, které prodélava dynamicky se
rozvijejici se kompetenéni pfistup pfi hodnoceni pracovni vykonnosti, jak uvadi
ATHEY A ORTH (1999; in MLCAK, 2005):

e Kompetencni pfistupy jsou vytvareny s vétsi primou participaci
téch subjektl, jichz se pfimo tykaji. Tyto pfistupy jsou vyvijeny

v mnohem otevienéjSim informacnim prostiedi.

e Jsou preferovany metody identifikace kompetenci s kratkym

cyklem, které jsou mnohem méné €asové i finanéné narocné.

e V kompetenénich pfistupech se projevuje akcent na budouci
potrebné kompetence na rozdil od tradi¢nich pfistupu, které se

pFili§ koncentruji na popis minulého chovani pracovnik.
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e Objevuje se dlraz na skupinové a procesualni kompetence.
Rada organizaci cilevédomé& opousti hierarchickou strukturu Fizeni
kvice ploSnym formam a dava prednost pfed individualnimi
kompetencemi pracovnikl spiSe tymovym kompetencim pracovnich

skupin.

e Kompetencni pfistupy jsou vice zalozeny na rozvoji vzdélavani
v ramci pracovnich organizaci, coz vede ke zcela novym formam

tréninku a i vyzkumu.

Pfi méfeni a hodnoceni kompetenci jednotlivych pracovnikl se daji
vysledovat okruhy klicovych kompetenci, které lze nalézt ve vSech odvétvich
lidské Cinnosti, patfi sem: komunikace, tymova spoluprace, vedeni lidi, planovani,
vzdélavani, feSeni problémd, flexibilita. Proces identifikace kompetenci zahrnuje
obligatni kroky jako je pfiprava, etapa sbéru dat, analyza dat, konstrukce

kompetenéniho modelu a etapa jeho validizace.

Jako nejvice vyuzivany model kompetenci je vsouCasné dobé
v psychologii, jak uvadi MLCAK (2005), vyuzivan pétifaktorovy model osobnosti
(vychazi zdispozi¢ni teorie osobnosti, teorie typu a rysd osobnosti a
personalistického pojeti osobnosti), ktery vyuZziva lexikalniho i dotaznikového
pristupu, kdy cilem je vytvoreni univerzalné platné rysové teorie osobnosti, ktera
ma slouzit k jeji deskripci i k jeji explikaci. Zakladni strukturu osobnosti Ize popsat

prostfednictvim péti faktord. Témito faktory jsou:
e Extraverze (sila): (druzny — samotarsky, hovorny — nemluvny,
prubojny — neprabojny)
o Privétivost (laska): (dobrosrdecny — necitelny, laskavy — nelaskavy,
snasenlivy — nesnasenlivy)
e Svédomitost (prace): disledny — nedusledny, peclivy — nepeclivy,
zodpovédny — nezodpovédny)

e Emocionalni stabilita (cit): (klidny - neklidny, uvolnény — napjaty,
vyrovnany — nevyrovnany)
¢ |Intelekt (rozum): (pfemyslivy — nepfemyslivy, inteligentni -

neinteligentni, vzdélany — nevzdélany).
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Na zakladé popisu jednotlivych ryst osobnosti se usuzuje na nejvhodnéjsiho
pracovnika pro danou pozici v zaméstnani (MLCAK, 2005). Kritiku uvadi HRONIK
(2006), ktery poznamenava, ze teorie rysu Ci vlastnosti nepfinesla do soucasné
doby presvédcivy dikaz, jakymi rysy ma byt vybaven efektivni pracovnik. Proto se

opousti od rysové teorie a praxe sméfuje k €innostem a zpusobilostem.

V sociélni oblasti (socialni prace) v Ceské republice se tematikou
konkrétnich kompetencnich modell a jejich hodnocenim zabyvali tfi autofi:
HAVRDOVA (1999) se svou soustavou praktickych kompetenci a novéji i MLCAK
(2005), ktery vytvoril soustavu komunikacnich a interakcich kompetenci socialnich
pracovnikll. Posledni model je vytvoren pro studenty socialni prace (MAROON et
al. 2008), jedna se o supervidovanou praxi béhem celé doby studia, a proto je
podrobnéji popsan v podkapitole o praxi jako nastroji posilovani kompetenci

studentu socialni prace (str. 47).

Model Havrdové (obsahle je mu vénovana pfiloha |.) nabizi kritéria

hodnoceni jak pro studenty, tak i profesionaly doplnén o komentare.

Druhy model vytvofeny MI¢akem vychazi z hodnoceni efektivity socialnich
interakci. Jeho model je popsan jako soustava komunikacnich a interakCnich
kompetenci socialnich pracovnikl, které se mohou bezprostiedné uplatrfiovat
v socialni interakci a jejichz plsobeni jsou schopni pomérné spolehlivym
zpusobem intuitivné hodnotit i klienti, k nimz socialni intervence smérfuji. Tyto
kompetence byly odvozeny na zakladé prehledu a charakteristiky ucinnych
terapeutickych faktorli, kdy zplsob induktivni artikulace kompetenci, odvozeny
z empirické zkuSenosti, Ize povaZovat za vice validni, nez je jejich deduktivni
stanoveni odvozené jen zteoretickych predpokladd. Kompetence socialnich
pracovniku, které jsou odvozené jen z teoretickych aspektu, vykazuji mnohdy pfilis
velkou obecnost, ¢asto nemaji povahu méfitelnych osobnostnich charakteristik,
ale komplexnich aspektl, které v sobé slu€uji jako osobnostné, tak situacné
podminéné proménné. Vybér hodnocenych faktorld byl inspirovan taxonomii
sestavenou S. Kratochvilem a 1. D: Yalomem (MLCAK, 2005). Soustavu
komunikacnich a interakénich kompetenci socialnich pracovniki reprezentuje

nasledujici tabulka.
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Tab. €. 1 Soustava komunikaCnich a interakCnich kompetenci socialnich
pracovnikd (MLCAK, 2005)

Komunikaéni kompetence Interakéni kompetence
Vyjadtuji spiSe prubéhové Vyjadtuji spiSe finalni charakteristiky
charakteristiky socialnich intervenci — socialnich intervenci — efekt intervence

komunikacni styl

1. pfiméfené komunikovat 6. podnécovat nadhled

2. projevovat empatii 7. podnécovat katarzi

3. projevovat akceptaci 8. poskytovat emocionalni oporu
4. projevovat autenticitu 9. dodavat nadéji a optimismus

5. projevovat erudici 10. poskytovat informacni podporu

11. zvySovat existencialni uvédomeéni

12. podnécovat uvolnéni a uklidnéni

13. zvySovat chapani univerzality

14. podnécovat sebeexploraci

MLCAKEM (2005) provedeny vyzkum je podstatné 3$irsi, hodnoceni

kompetenci probihalo na ¢tyfech urovnich:

1. hodnoceni kompetenci samotnymi socialnimi pracovniky — pomoci dotazniku
kompetenci (védomosti; schopnosti a dovednosti; hodnoty; motivy a
zpusobilosti) a pétifaktorového osobnostniho inventafe (neuroticismu,

extroverze, otevienost vUci zkusenosti, pFivétivost a svédomitost).

2. hodnoceni kompetenci socialnich pracovniki jejich klienty — pomoci dotazniku
komunikaéni styl a efekt interakce (komunikaéni pfiméfenost, empatie,
akceptace, autenticita, erudice, nahled, katarze, emocionalni opora, nadéje a
optimismus, informacni opora, existencialni uvédoméni, uvolnéni a uklidnéni,
univerzalita, sebeexploraci, spokojenost) a inventar adjektiv (extroverze,
privétivost, svédomitost, emocionalni stabilita, intelekt - otevienost vaci
zkuSenosti).
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3. hodnoceni kompetenci socialnich pracovniki laiky i profesionaly — pomoci
semistandardizovaného rozhovoru, kdy pojem socialni pracovnik je
charakterizovan souborem cinnosti a zaroven souborem kompetenci.
Rozhovor byl veden slaiky a zarovenn se studenty magisterského studia

(kombinované formy) socialni prace, ktefi vykonavaji toto povolani.

4. hodnoceni kompetenci socialnich pracovnikd jejich nadfizenymi — pomoci

soustavy praktickych kompetenci dle Havrdové.

Nevyhodou provedeného vyzkumu je predevSim nereprezentativhost vybraného
souboru respondentd (nebylo mozno zajistit), specificnost zkoumaného souboru
socialnich pracovnikll (provadén pouze na oddélenich socialné-pravni ochrany
déti) a nedostatky dotaznikové formy Setfeni (subjektivni sebevypovéd -
selfreport). Na druhé strané provedeny vyzkum je jedinou snahou o vymezeni
problematiky kompetenci socialnich pracovnikd na tGzemi Ceské republiky, a proto
je potfeba pfistupovat k zavérim vyzkumu optimisticky s nutnosti kritické

otevrenosti a s nutnosti dalSiho empirického zpresfiovani.

2.4. Nastroje posilovani kompetenci pomahajicich profesionalu

Pristoupime-li na pfedpoklad, Ze kompetence socialnich pedagogl nejsou
statické, ale neustale se prohlubujici, ménici se v Case i obsahu, aby se dokazali
pFizpUsobit pozadavkim spole€nosti a kultury, Ze jsou tedy celozivotnim procesem
ochoty a schopnosti se otevirat novym podnétum v profesionalni roli a integrovat
je do chovani i postoji, potom nabyvaji na vyznamu slova profesionalni rist a
doprovazeni pfi ném a andragogicky zpUlsob uceni .

Jak uvadi HAVDROVA (1999), profesionalni rist ve vztahu k udeni
prochazi nasledujicimi stadii:

e Neuvédomena nevédomost — pracovnik nevi, Zze nezna a neumi.

Stadium pfijemné pro ného, ale béda svétu.

e Uvédomovana nevédomost — pracovnik objevi, co vSechno nezna
a neumi. Hlad po vzdélani ho zene a pokud mu nemuze &i nechce

vyhovét, hrozi mu uzavieni do obranné nadrazenosti. Pfichazi strach
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z toho, co vSechno muize pokazit a védomi odpovédnosti, které muze

zdrtit. Velmi nepfijemné stadium pro pracovnika.

e Uvédomovana znalost — pracovnik se védomé snazi uplatiiovat
poznané a jednat co nejlépe. Namahavé rozliSovani je kostrbaté a
kieCovité a tudiz nepresvédCivé ve srovnani se suverénni

nevédomosti. Rozhodné je to namahavé a konfuzni obdobi.

¢ Neuvédomovana znalost — rozliSovani se stalo samozfejmosti,
v chovani se obnovila nenucenost, pracovnik ani nevi, ze vi a umi.
UCi se za pochodu, ze vSeho, co jej potka. Stadium dobré pro néj i

pro svét.

Je velmi tézké iniciovat profesionalni rist u téch, ktefi jsou v prvnim stadiu.
Nejlépe se to dafi ve druhém a tretim stadiu. Ve cCtvrtém stadiu je ucCeni

samoziejmosti.

Posilovani kompetenci muze byt organizované , klasicky“ (. v pfedem
pfipraveném a uspofadaném obsahu), kdy se predavaji predevsim védomosti. U
ostatnich sloZzek kompetenci a pfi vytvareni propojovacich siti se I1épe uplatriuje
andragogicky model uceni, ktery vychazi z procesu patrani i kladeni otazek,
fizeny studentem (pracovnikem) samotnym, podnécovany skupinou a naplnény
vzajemnosti. Andragogové pak vidi svou ulohu v pfipravé a rozvrzeni podnétl a
materiall tak, aby studujiciho vtahli do kladeni otazek v ramci dobfe rozvrzeného

procesu podnécovani a uceni.

Cely proces andragogického ucCeni sestava ze 7 elementd, které jsou
spoluutvareny ucitelem a ucicim se, kdy ucitel ma ulohu facilitdtora a zdroje
informaci (KNOWLES, 1972; in HAVRDOVA, 1999):

e Vytvoreni atmosféry: neformalnost, vzajemna ucta, fyzické pohodli, diraz
na spolupraci spi§ nez na soutézeni, otevienost, autenticita, divéra
zvédavost. Tento bod zahrnuje jak aspekt fyzického prostiedi, tak i

psychického prostiedi (znamkovani je na prekazku).

e Spole€né planovani procesu: povzbuzuje ke sdileni odpovédnosti za

vysledky.
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Rozeznani a urceni potreb: v naSem pfipadé jde o dva kroky - urceni
obecného cile/smyslu (jak ma obecné vypadat profesionalni role socialniho
pedagoga nebo jak se ma projevit v konkrétné nabidnuté situaci uceni) a

urCeni konkrétni potieby.

e Formulace programovych cili: co se konkrétné naucit, co zvladnout a
také jak se to da poznat. Tyto cile samozfejmé nesestavaji vzdy jen z cill
studenta, ale také jeho okoli (ij. ucici se skupina, organizace, ucitel atd.).
Kone€ny seznam cill je vysledkem vyjednavani. Formulovani zakazky,

uzavirani kontraktu.

e Planovani posloupnosti uéebnich aktivit: architektura vzdélavani —

usporadani jednotek uceni tak, aby mély posloupnost, kontinuitu a jednotu.

e Realizace a fizeni zkusenosti uceni se: sdileni zodpovédnosti ucitele,
studenta, skupiny, tymu za provedeni pland. Socialni pracovnik vede

klienta, studenta na praxi, fidi, podporuje atd.

e Vyhodnoceni dosavadniho procesu uceni: hodnoceni je kvalitativni
proces, ktery se vic a vic blizi opétovnému diagnostikovani: kam az jsem
se dostal a jaké mam potfeby ucCeni ted. Toto re-diagnostikovani dava
smér dalSimu uceni, umoziiuje zpfesnovat rozeznani potieb a cill, dava
informaci o efektivit¢ pouzivanych prostfedkd uceni a startuje spiralu

kontinualniho uceni.

Konkrétni zplsoby doprovazeni na cesté v profesionalnim rdstu jsou
mnohé: nabizi se supervize jako nejCastéj§i a nejosvédCengjSi zpusob
v pomahajicich profesich (zafazovany do standardd organizaci i vzdélavacich
instituci). Dale pak kouCovani a mentoring s tutoringem. BIliz§i vymezeni se

nachazi v nasledujicich podkapitolach.

2.4.1. Supervize

Supervize je definovana jako odborny dohled, dozor, kontrola, fizeni a
vedeni. V souCasné dobé& supervize u pomahajicich profesionali podporuje

pracovnika, do pozadi ustupuje supervize jako kontrola jeho prace. Supervize ma
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nejen mnoho podob a forem, ale také mnoho riznych pojeti, coz mj. dokladuji

nasledujici definice a tvrzeni:

Supervize v oblasti socialni prace je vzdélavaci proces, v némZ osoba
vybavena urc€itymi znalostmi a dovednostmi pfijima odpovédnost za vycvik osoby,
ktera je vybavena méné (ROBINSONOVA, 1949; in HAVRDOVA, 1999).

HESS (1980) definuje supervizi jako k jadru sméfujici meziosobni interakci,
s obecnym cilem setkani mezi supevizantem a supervizorem, ve snaze zlepSit
schopnost prvého pomahat lidem (in HAVRDOVA, 1999).

Podle BASTECKE (1999) je supervize metoda, kterd umozfiuje
pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem a co ho mlze chranit
pfed syndromem vyhoreni. Obsahuje slozku podpory i kontroly a mize se zaméfit
na problém, vztah €i na prubéh.

VySe zminéné definice naznaduji, ze pojem supervize muze byt pojiman
jako kontrolni ¢innost (dozor, zasah, hodnoceni) i jako pomahani v profesionalnim
rozvoji  (vzdélavani, rozvoj, podpora, poradenstvi). McCDERMENT (1991)

v manualu pro manazery rozliSuje tfi zakladni funkce supervize:

e Administrativni funkce je orientovana na stanovovani cil, priorit a
hodnoceni efektivity Cinnosti, zaméfuje se na zvladani objemu prace;
e Vzdeélavaci funkce je orientovana na profesionalni zajmy pracovnikl — ucit
se a odborné se rozvijet. Slouzi ke zvladani spoleCenskych pozadavku i
pozadavku organizace, k zavadéni novych pfistupl k praci;
e Podptrna funkce poskytuje emoc¢ni podporu a umozruje pracovnikim
zvladat mnozZstvi stresu spojené s praci.
HAWKINS a SHOHET (2004) supervizi vidi pfedevSim u téch profesi, které
jsou typické pomahanim, vztahem s klientem, jsou stresujici a v nichz hrozi
syndrom vyhofeni. Dale upozoriiuji, Zze supervizor pomaha v ramci naplhovani

vzdélavaci funkce supervidovanym piedevsim:
e |épe klientovi rozumét;
e Vvice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta;
o chapat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem;
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e podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci;

o zkoumat dalSi zpUsoby prace s touto a podobnymi situacemi klientu.
Supervize, jak uvadi ULEHLA (1999), tak slouzi:

» Kk vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace;

» Kk prevenci syndromu vyhoreni pracovniku;

= Kk prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti;

» k u€innému zvladani pocitll bezmoci a viny;

» Kk 0€inngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovniku.

Obecnym cilem supervize je pomoci supervidovanému nahlizet pfipady,
které FeSi jesté z jiného uhlu pohledu, umoznit mu poznat nové pristupy, pfipadné
ho i poucit, podpofit v jeho profesionalni nejistoté a povzbudit k dalSi praci, posilit
jeho odolnost proti stresu a vyhoreni, umoznit mu lépe vyuzivat osobni a odborné
zdroje a také poskytnout kontrolu kvality, resp. profesionality a etiky prace
(HAWKINS a SHOHET, 2004). Na druhé strané je potfeba poznamenat, Ze
supervizor pod vlivem vlastni terapeutické profese zabarvi svou supervizorskou
¢innost specifickymi pfistupy a dovednostmi. Mame potom psychodynamického
supervizora, ktery proces i materidl zpracovava jako vztah mezi sebou
supervidovanym. Supervizor orientovany na klienta se bude vyrazné zabyvat
prijetim, respektem a komunikaci. Kognitivné-behavioralni pfistup vnese do

supervize prvek vyjasfiovani cild a planovani aktivit (MIOVSKY, 2002).

Konkrétni cile se pak odvijeji od objednavky a kontraktu mezi supervizorem
a supervidovanym.Vzhledem k Siroce formulovanym cilim a poslani supervize je
role supervizora obvykle slozitd a komplexni. Mize se podobat roli ucitele,
hodnoticiho pozorovatele, poradce, kolegy, nadfizeného, zkuSeného technika,
manazera apod. PfevaZzujici charakter role pfebirané supervizorem (ale i
supervidovanym) pak nutné modifikuje vztah v supervizi. V konkrétnich cilich

supervize nachazime obvykle :
¢ Rozvoj profesionality — souCast vzdélavani se.
e Zjistovani zmény — reflexe prace s klientem.
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¢ Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektu prace

s klientem.
e Rozvoj osobnosti.
Formy supervize rozliSujeme:
e dle usporadani a metod:individualni, skupinové, tymové;
¢ dle formalnosti: formalni a neformalni;
o dle supervizora: interni, externi, peer-supervize a autosupervize;
e kdy se provadi: planované, pfileZitostné a krizové (supervize ad hoc);

¢ dle miry povinnosti: spontanni, instituciované (maji pravidla a predpisy

jsou povinné) a organizované (nepovinné, planované, dokumentované);

e dle predmétu, obsahu a zaméreni: vyukove, fidici, poradenské,

rozvojoveé, vzdélavaci, podparné a kontrolni.

Zajimavym se mi jevi mozné intervence supervizora, jak je uvadi HARON (in
HAWKINS a SHOHET, 2004):

e predpisujici: dava rady, je direktivni;

¢ informujici: je didakticky, instruuje, informuje;

e konfrontujici: vyzyva, dava pfimou zpétnou vazbu;

e katarzni: uvolfiuje napéti, odreagovava;

o katalyticky: je reflexivni, podnécuje vlastni feSeni problému;
e podporujici: uznava, potvrzuje oceriuje.

Specifika supervize ve vzdélavani studenti v pomahaijicich profesich uvadi
HAVRDOVA (1999):

e role supervizora ve Skole ma vice komponent: vzdélavaci, podplrnou,

fidici popf. kontrolni. Zatimco konzultant na pracovisti je silné realitné
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orientovan (musi sladit zajmy studenta se zgjmy klienta a vlastni instituce),
mulze se Skolni supervizor soustfedit na roli podpurnou a tak akceptovat
jeho individualni zvlastnosti spotfeby a zapojovat je do vzdélavacich cild.
Optimalni pro u€ebni proces by bylo, aby kazdy student mél po co nejdelsi
obdobi studia svého supervizora (tutora), ktery ho nejen provazi
zkuSenostmi z praxe, ale podporuje jeho vlastni hledani a ueni k dosazeni

co nejlepsSich vysledku.

e Skupinova supervize ve Skole se zpravidla stfida supervize v malych
skupinach (5-6 studentll) s moznosti individualni supervize. Zejména
v pocatec€nich fazich je skupinova supervize velmi vyhodna, studenti se uci
jeden od druhého, oteviengjsi z nich ukazuji cestu ostatnim a vzajemné si

poskytuji podporu.

Supervize jako podpora pracovnika v pomahajicich profesich je jiz soucasti
akreditace a chodu organizaci poskytujicich socialni sluzby. O jejim vyznamu pro
poskytovani profesionalnich sluzeb klientim, a tak i plnéni cilid organizace nikdo
nepochybuje. Presto v pfipravé budoucich profesionall (pregradualni pfiprava na
VS) neni supervize jako forma podpory a fizeni studentd vyuzivana (vyjimku tvori
obor sociélni prace na JCU v Ceskych Budg&jovicich). Jeji vyznam je piedevsim

v reflexi vykonavanych praxi studentd, které tak zefektiviuje.

2.4.2. Koucovani

Méné direktivity v sobé zahrnuje a rovnocennéjSi vztah naznacCuje supervizi
pfibuzna forma profesionalniho rozvoje koucovani. V anglicky mluvicich zemich
se terminem koucCovani v obecném smyslu rozumi poskytovani pouceni, rad a
instruovani. Oproti tomu v Némecku se rozliSuji hlavné tfi oblasti plsobnosti
(FISCHER-APE 2006):

¢ jako individualni psychologicka péce ve vrcholovém sportu

e jako oznacCeni stylu vedeni orientovaného na vyvoj

e jako oznacCeni individualniho poradenstvi pro vedouci pracovniky a

pracovniky zodpovédné za projekty.
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FISCHER-APE (2006) rozumi kouCovanim kombinaci individualniho
poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky orientovaného tréninku. V koucovani
se jedna o otazky, které se tykaji profesni ulohy a role a také osobnosti klienta.
Vzdy jde zaroven o dvé perspektivy — osoba a role. Kou€ se snazi najit s klientem
feSeni, ktera odpovidaji pozadavkim kladenym na roli a zaroven sedi té které
osobé. Kou€ovani pfedstavuje v tomto smyslu profesionalni pomoc zaméfenou na
reflexi a vyvoj v profesni praxi. Jejim cilem je rozvinout u klienta vic alternativ
jednani a umoznit mu pohybovat se v jeho prostfedi jako suverénni tvurce. Vlastni
zodpovédnost klienta pfitom zlUstava v kazdém okamziku zachovana, poradenstvi

napomaha ke svépomoci.

Podnéty, které vedou k Zadosti o kou€ovani, jsou vnéjsi podnéty, napf. blizi
se profesni rozhodnuti nebo se zada nové chovani v roli. Klient zpravidla jiz
podnikl nékolik pokuslt o feSeni, jestlize se mu nepodafilo najit feSeni pomoci
prostfedkU, které mél k dispozici, stoupa tlak hledat si poradce. Podnéty vedouci
k zajmu o kouCovani se daji zhruba rozdélit do tfi poli (FISCHER-APE, 2006):
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¢ konflikty roli a hodnot v souvislosti s vnéjsimi zménami,
o kritické situace a konflikty v spolupraci,
e otazky personalniho rozvoje.

Z hlediska profesni pfipravy budoucich socialnich pedagogu se jevi jako
nepredpokladam, ze by tato forma podpory byla vétSinové vyuzivana béhem
studijni pfipravy studentd (finan¢ni naro€nost, personalni zabezpeceni, motivace

studenta).

2.4.3. Tutoring a mentoring

Tutoring, jak uvadi LAZAROVA (2004), je uvadéni zadinajicich odborniki
nebo studentd do praxe (vysokoSkolsti ucitelé pomahajici studentim reflektovat
praxi), mentoring je vymezovan opét velmi Siroce; ve Skolnim prostfedi jde obvykle
o vedeni a poskytovani rad a podpory studentim a zacinajicim profesionalim
star§imi a zku$enéjSimi kolegy (vétSinou v misté konani praxe, v zaméstnani).
Tutofi i mentofi se stavaji modelem, mohou ukazat, jak pracuji oni. Jsou odborniky

v oboru. Poskytuji tedy supervizni podporu studentim nebo mladSim kolegum.

Mentoring je proces, v jehoz ramci mentor (starSi, zkusena a v oboru
zavedena osoba) poskytuje podporu a rady tykajici se jakékoliv oblasti méné
zkuSenéjSimu "mentees". Je to idealni metoda pro profesni rozvoj na zakladé
pfikladu a zkuSenosti uspésné osobnosti. Jde v ném pfedevSim o vytvofeni vztahu
mezi mentorem a mentee, ktery pfedstavuje pfinos pro obé zucCastnéné strany.
Mentee ma jedineCnou Sanci odpozorovat a prevzit zkuSenosti, kontakty, ziskat
jasné predstavy o tom, jak zvladat fadu profesnich a zivotnich situaci, oteviraji se
mu noveé obzory. Mentor je naopak obohacen o naméty a postfehy Clovéka, ktery
priel zvenci a neni zatiZzen firemnimi stereotypy. Mezi mentorem a mentee jde o
rovnocenny vztah, ktery je zaloZzen na vzajemné duvéfe a je vymezen presné

stanovenymi pravidly. Zakladnimi okruhy mentoringu jsou:
e vedeni arada
e zprostfedkovani kontaktl a uziteCnych informaci

e planovani dalSiho rozvoje a kariéry
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Supervize, kouCovani a mentoringem s tutoringem nabizeji pomocnou ruku
studentovi/pracovnikovi v profesionalnim rdstu. Jsou to formy procesového
poradenstvi, které pomahaji fesit problémy a dosahovat cill, aniz by poradce jako
expert stanovoval feSeni. Jejich odliSnost od terapie je prfedevSim v nalezeni a
feSeni jasné vymezenych problematickych situaci (u terapie osvobozeni od
symptomu s chorobnym vyznamem). Ackoli mohou pouzité postupy a metody
intervenovani byt podobné (vétSina poradenskych metod vznikla a vznika
v klinicko-terapeutické oblasti), rozdil mezi nimi pfedurCuje poradenstvi (supervizi)
jako nejlepSi moznou cestu doprovazeni (vedeni i kontrola) socialniho pedagoga
béhem profesni pfipravy i ve vykonu povolani. Problematikou pfipravy socialniho

pedagoga béhem pregradualniho vzdélavani se zabyva nasledujici podkapitola.

2.4.4. Praxe jako nastroj posilovani kompetenci v kontextu

pregradualniho vzdélavani

Pro vzdélavani budoucich pomahajicich profesionall je potfeba propojit
teorii s praxi i svyzkumem. Jak uvadi vétSina teoretiki, vzdélavani v oboru
socialni prace se neobejde bez promysSleného praktického vycviku. Studenti
s vyuzitim znalosti a hodnot profese vterénu testuji teorie a rozvijeji své
dovednosti, prokazuji své kompetence, uci se zhodnotit svij vykon a tim viim se
pfipravuji na pozdéjSi nezavislé profesni uplatnéni. Praxe studenty seznamuje
nejen s profesionalni ¢innosti, ale poskytuje jim i pfimou zkuSenost, ktera hraje
zasadni roli pfi jejich zaclefiovani do profesni komunity. Vzdélavani socialnich
pracovnikll (socialnich pedagogl) se ma odehravat na dvou vzajemné se
doplnujicich urovnich — akademické a praktické, Cili terénni. V terénu se studenti
uci propoijit teoretické znalosti s potfebami konkrétnich lidi. Jak na akademickeé
pudé, tak v terénu je ucelem studia ziskat znalosti a dovednosti potfebné pro praci
v oboru. Praxe v terénu ma dopliovat a upevnovat akademické vzdélani. Diky

tomuto propojeni jsou pak studenti profesné kompetentni (MAROON et al., 2007).

Cile praxe Ize vymezit nasledujicim zpGsobem (MUZIKOVA a BARTLOVA,
2007):

e Seznamit studenty s realitou vykonu socialni prace.
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e Ziskat a aplikovat znalosti, zasady a dovednosti zteoretické vyuky

v riznych oblastech praxe.

e Podpofit sebevédomi a identifikaci s profesi socialniho pracovnika

(hodnoty, normy, postoje, etika).

e Pochopit kolegialni vztahy vramci organizaci a role agentur v ramci

komunit.

e Rozvinout analyticky a hodnotici pfistup k teorii, praci a profesionalnimu

vykonu.
e Rozvinout praktické dovednosti, které odrazeji pochopeni riznorodosti.

e Rozvinout u studentd socialni vnimavost a naucit je pracovat reflektujicim

zplUsobem.
e Integrovat a reflektovat teoretické a praktické aspekty prace.

e Umoznit konfrontaci a hlubSi chapani souvislosti mezi teoretickymi a

praktickymi poznatky studenta.
o Kiriticky hodnotit €innost v oblasti socialni prace.
e Podporovat profesionalni sebevyvoj a sebereflexi vzhledem k profesi.
e Osvojit si pribézné vyhodnocovani své ¢innosti.

Dale MUZIKOVA a BARTLOVA (2007) objasriuji vyznam praktické vyuky,
ktery se mGze pohybovat v nékolika rovinach. Cim lep$i podminky pro praktickou

vyuku se podafi vytvofit, tim vice rovin se v ni mize nasledné rozvinout.

e Prvni rovina: u studentl jde o to ,0sahat si“, co je socialni prace, vyzkouset
si socialni dovednosti, ,vidét jak to chodi“, poznat sit socialnich sluzeb,

vytvofit si pfedstavu o naro¢nosti prace

e Druha rovina: orientuje se na osobnost socialniho pracovnika. Jak si
student v socialni praci uvédomuje sam sebe, svij systém hodnot, jak se
dokaze identifikovat s roli socialniho pracovnika a jak se mu objasnuje

identita oboru. V tomto procesu reflexe jiz potfebuje vedeni (supervizi).

e Treti rovina: vni jde o pfedavani hodnot, norem, postoji a dovednosti

pfimym kontaktem s odborniky, ktefi pusobi jako vzor. V tomto procesu by
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mélo dochazet ke konsolidaci u€eni a k hlubS§imu vhledu do souvislosti
mezi situacemi, reakcemi klientd a jednani odborniki a k pochopeni
vyznamu teoretickych koncepci a hledisek a jejich dasledkd pro socialni

zmeénu.

V ramci praxi by méla byt vénovana zvlastni pozornost vytvoreni prostoru

pro diskusi k nasledujicim tfem tématam (MUZIKOVA a BARTLOVA, 2007):

1.

porozuméni kontextu — tj. pravni, finanéni, politicka, organizacni a
technologicka omezeni, ktera urCuji moznosti a hranice, jak bude praxe
probihat. Tato &ast praxe by méla pomahat studentlim porozumét
omezenim, ktera jsou dana kontextem. Je nerealistické se domnivat, Ze ke
zméneé v situaci klienta maze dojit pouze prostfednictvim interpersonalnich
vztahl. Studenti se musi nau€it tomu, Zze pokud chtéji kontext Fidit,
pfipadné ménit, musi mu pfedevsim rozumét. A k tomuto dilematu potfebuji
dostat patficné informace od uditell praxe, jinak to muze vést k pocitu

zklamani, selhani, pfipadné syndromu vyhofeni v budouci profesi.

propojeni teoretickych znalosti s konkrétni ¢innosti — studenti se musi
naucCit, jak se znalosti, které ziskali, vztahuji k dovednostem pracovat
s problémy jedincd, rodin, skupin a komunit, kterym ma byt poskytnuta
sluzba. Ktomu je zapotiebi stanovit si jasné, pevné a dosaZitelné cile
uceni. Aby tento proces mohl nastat, je k tomu nutné vytvofit nasledujici

podminky:

e vytvofit dlvérné prostfedi a vztah, v némz muze student rozvijet

davéru a bez obav formulovat sva dilemata;

e pravidelné poskytovat supervizi orientovanou prfedevSim na

vzdélavani a podporu;
o formovat profesionalni dovednosti, chovani a odbornou orientaci;

e podavat soustavnou zpétnou vazbu jako doplnék formalnimu

hodnoceni;

e dat prostor a nabidnout pomoc studentim rozeznat a prozkoumat

dilemata praxe.
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3. rozvoj profesionalni identity — aby se v budouci profesi kazdy pracovnik
citil kompetentni, je nutna osobni identifikace s profesi. Znamena to nejen
Ze ma zazité techniky intervence, ale musi mit pfilezitost hovofit o svych
profesionalnich obavach, o tom, jak tyto techniky funguji v praxi, jak se
vyporadat se socialnimi problémy jedincl nebo komunit, jak se postavit
k situaci, kdy nedokazeme vyiesit problém nebo pomoci, jak se vyrovnat
s agresivitou vluci své osobé apod. Navic je tfeba formovat eticky postoj
profese tykajicich se sebeurCeni, osobnich prav, spravedinosti, lidské
dastojnosti, porozuméni rozdilim v oblastech kultury, rasy, pohlavi,
nabozenstvi, véku, sexualni orientace, fyzickych schopnosti apod. Student
by mél byt veden k porozuméni a respektu k riznosti. Mél by mit prilezitost
rozeznavat, snazit se objasfiovat, porozumét zkuSenostem a postojim,

riznych konkrétnich skupin, kterym se sluzby poskytuji.

Podle HAMILTONOVE a kol. (1983; in MAROON a kol., 2007) ma byt praxe
sledem naplanovanych zkuSenosti, které maji vést ke zménam kognitivnich
struktur, schopnosti a primarnich postojl, jez studenti béhem svého dosavadniho
Zivota a studii nasbirali. Studenti jsou pak schopni tyto zménéné struktury,
schopnosti a postoje nezavisle vyuzivat v praxi. MAIER (1981 in MAROON et al.,
2007) poukazuje na skuteCnost, Ze neexistuje jasna délici ¢ara mezi Skolou jako
poskytovatelem védomosti a terénni praci, kde studenti ziskavaji zkuSenosti.
Terénni prace prohlubuje, rozviji, podporuje, rozsSifuje a podrobuje analyze
teoretické znalosti. Praxe studentim umoznuje vyzkouset védomosti, schopnosti a
hodnoty nabyté ve Skole a zaroven jim pfirozenou cestou otevira prostor pro dalsi
uceni. Takové uceni pfimou cestou zkuSenosti pod vedenim supervizora Ize na
akademické padé snadno propoijit s teorii i s analyzou zkuSenosti v diskusnich

skupinach.

Efektivni (U€inna) praxe se ovSem neobejde bez reflexe ze strany studenta.
Jednou z forem muze byt jiz vySe zmifiovana supervize. Jeji dulezitost zminuje ve
své praci CHIAFRE et al. (1997, in MAROON et al., 2007), ktery uvadi, ze pfi
vzdélavani studentl oboru socialni prace hraje kliCovou roli supervizor.

Supervizanta by mél naucit, jak si udrzet kontrolu nad zadanym ukolem v celé jeho
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komplexnosti. Studentova zavislost na supervizorovi by se méla postupné snizovat
a student Dby si souCasné mél rozSifovat obzory. Supervizi je rozuména
opakovana soucinnost supervidujicicho a supervidovaného ve vymezenych
Casovych usecich, kdy spolu diskutuji o praci supervidovaného (studenta), o jeho
pozici vuc&i klientovi (cilové skupin€) a hodnoti jeho ziskavani znalosti a

dovednosti.

Zaroven je supervize vzdélavaci proces se specifickymi charakteristikami a
cili a také systematicka aktivita, fizena a planovana tak, aby studentim pomohla
vykonavat jejich role efektivnéji pomoci pfedavani a modifikovani znalosti,
dovednosti a postojl. Praxe musi splfiovat jeden zasadni pozadavek: student se
musi dostat do situaci, které vyzaduiji intervenci. V takové situaci by mél vyuzivat
rizné pristupy a hodnoatit jejich u€innost. Diky tomu by se u studenta mélo rozvijet
propojeni profesnich hodnot a zavazkl spolu s citovym dozravanim, individualnimi
preferencemi a stylem prace. Jednim znejucinngjSich zplGsobl jak toho
dosahnout je vytvoreni dlvérného prostfedi a vztahu mezi studentem a

supervizorem a identifikace s nim.

Supervize, jak uvadi MAROON a kol. (2007), je komplexni u€eni, proto je
treba zdUraznit intelektualni a emocionalni prvky supervize, stejné jako aspekty
chovani. Supervizor slouzi jako model odbornika, ktery se snazi pomoci jinému
pracovnikovi. Je-li supervidovan student, zamérfuje se velka Cast pozornosti na
rozvoj jeho osobnosti, znalosti, vnimavosti a na citové dozravani. Supervizor
funguje jako poradce a opora. Supervize vytvari systém osobnich vztahu, kterymi
stimuluje rozvoj praktickych dovednosti a rozSifovani teoretickych znalosti. Takové
vztahy jsou velmi dullezité pro supervizantlv dalSi rust. To plati pfedevSim o

identifikaci se supervizorem a jejim vlivu na profesni rist a emocni vyzralost

Béhem pregradualni pfipravy studentd socialni pedagogiky je dulezité
rozlisit obecné cile vzdélavani, které se maji vztahovat na vSechny studenty, od
specifickych cild. Ukolem supervizord je vytvofit pro konkrétni studenty takové
individualizované vzdélavaci programy, které budou reflektovat jejich potfeby, ale

budou také brat ohled na obecnéjsi cile.

Student socialni pedagogiky (socialni prace) za¢ina odborné pusobit dfive

nez ma k dispozici dostateCné mnozstvi znalosti na to, aby mohl kompetentné
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fungovat. | kdyZ ma mnoho poznatkl, nemél jesté dostatek Casu kjejich
zvnitfnéni. Student potfebuje pomoct (supervizi), protoZe existuje nepomér mezi
pracovnimi pozadavky a jeho schopnosti dobfe fungovat. Zaroven také existuje
rozdil mezi pracovnimi naroky a stupném vyvoje studentovy osobnosti, ktery tvofri

soucast schopnosti kompetentné fungovat (MAROON a kol., 2007).

Zpétna vazba (reflexe) a hodnoceni praxe ma zasadni vyznam pro vyuku
v terénu. Podporuje odpovédnost studenta, popisuje a interpretuje studentiv
potencial, zvySuje jeho profesionalitu a pfedevs§im urCuje studentovu zpUsobilost
k vykonu povolani. Ugelem hodnoceni je (MAROON a kol., 2007):

1. Posoudit soulad mezi vzdélavacimi cili a jejich uplatfiovanim

Vv praxi.
2. Poskytnout studentovi odborné posouzeni jeho prace.

3. Podnitit studenta k rozvoji v oblasti, ve které byl uspéSny a ke

zméné v oblasti, kde byl méné uspésny.
4. Prispét ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim.

5. Zprostiedkovat nezbytny kontakt mezi organizaci, kde student

vykonava praxi, a Skolou socialni prace.

Hodnoceni praxe student(i socialni prace/socialni pedagogiky v Ceské
republice zohledriujici kompetenéni pfistup ma moznost vyuzit dvou model. Oba
vychazeji z reflektované studentské praxe hodnocené supervizorem (ij. treti
osobou) béhem celé délky studia. Subjektivitu supervizorova hodnoceni studenta
se snazi vyvazit objektivné sledovanymi kompetencemi s jejich komentafi. Oba
modely se li§i ve sledovanych kompetencich, ve zpusobech hodnoceni (prvni
model vyuziva pouze dvou alternativ: splnil — nesplnil; druhy pétibodovou skalu: 1.
vyborné, tj. pribézné vyborné a disledné vykony vysoce prevySujici pozadavky,
2. velmi dobre, tj. pribézné vykony nad ramec pozadavkul, 3. dobfe, tj. vykony,
které celkové spliuji poZadavky, 4. dostatecné, tj. vykony, které jen obcas
vyhovuji oCekavanim, 5. nedostatecné, tj. studentiv vykon nevyhovuje ani
minimalnim pozadavkim a o€ekavanim) a v mnozstvi superviznich setkani mezi

studentem a supervizorem. Prvni model vytvofila HAVDROVA (1999) a nazyva se
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Soustava praktickych kompetenci (viz pfiloha 1.), druhy model modifikoval
z izraelského prostfedi MAROON a kol. (2007).

Maroon(v model hodnoti ve v§eobecné roviné tyto oblasti (kompetence):

1. do jaké miry se pracovnikovi dafi udrzovat s klienty profesionalni vztah?

a)

Pristup ke klientovi: zajem, respekt, empatie, schopnost vytvofit
laskavou a podporujici atmosféru a ziskat si davéru klienta; pfijeti
bez predsudku, vyvarovani se stereotypl, souhlas s klientovym

sebepojetim, srdeCnost a ucast.
VyuZzivani dostupnych zdroju ve prospéch klienta.
Schopnost odliSovat své soukromé ,ja“ od profesniho ,ja“.

Uplatiiovani zasad profesni etiky (diskrétnost, sebeurceni klienta aj.).

2. znalosti a dovednosti v procesu intervence

a)

b)

d)

e)

f)

9)

shromazdovani 0dajl: schopnost rozlisSit vyznamné informace,

schopnost je ovéfovat

dovednosti nutné pro vedeni rozhovoru: schopnost stanovit spolu s

klientem cil komunikace, udrzovani jasného sméru

hodnotici dovednosti: chapani vztahl mezi pusobicimi faktory,
porozuméni pro klientovy postoje, pfistupy, jejich pochopeni;
schopnost definovat problém a jeho kontext, vytvofit jasny plan

intervence a sepsat s klientem kontrakt

terapeutické dovednosti: schopnosti naplanovat prubéh prace
s klientem a pfizpasobit ho vnéjSim podminkam, provadéni
naplanované cinnosti, psychicka podpora, srozumitelnost, vhled,
doporuceni, zprostfedkovani, aktivita v socialnim prostredi,

schopnost vytvaret alternativy k programu intervence

vedeni zaznamul: zaznamy musi jasné prokazovat pracovnikovu

schopnost pfedat své myslenky a popsat svou €innost
schopnost ukoncit kontakt s klientem

schopnost vyhodnotit pribéh prace a vysledky
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3.

tymova prace, znalost administrativy v organizaci, jejich cill, pracovnich
zasad a schopnost fungovat vtomto ramci, pfispivani k harmonickym a

efektivnim vztahum mezi ¢leny tymu s patfi€nou spolupraci s kolegy

vztahy s komunitou: znalost komunitnich zdroju, rozvijeni vzajemné
pomoci, schopnost rozpoznat a chapat komunitni procesy a organizacni
struktury, schopnost rozeznat problémové situace a struktury na makro
urovni a priméfené jednat. Pracovnik ma byt schopen podnitit klienty ke

spolupraci

pracovni pozadavky a pocet pfipadl. Zvladani mnozstvi prace podle

rozvrhu, v€asné odevzdavani zprav a efektivni zvladani pracovni zatéze

profesionalni pfistup a etika: kritické a realistické posuzovani rGznych
omezeni pracovnika, pfimérena sebereflexe a sebehodnoceni; flexibilita,
jednani v souladu s profesnimi hodnotami a etikou, ztotoznéni s povolanim,
zodpovédnost za neustaly profesni rast a dalsi vzdélavani, prace

s odbornou literaturou.
supervize:

a) administrativni: pfiprava na setkani a supervizni schizky,

dochvilnost

b) mezilidské vztahy: moznost pozadat supervizora o pomoc bez toho,
aby supervizant na ném byl pfilis zavisly, pfistup k autorité pfi
supervizi, u€ast na superviznich schizkach, moznost se vyjadfit a
prizpUsobit zméné, schopnost supervizanta akceptovat autoritu
supervizora i v situacich, kdy supervizora kritizuje, velky zajem o

profesni rast a investice do néj.

Specifika Maroonova modelu jsou nasledujici: 1. hodnoceni studentovy praxe by

mélo byt kvantifikované do krediti potfebnych pro splnéni atestace v kazdém

roéniku, 2. pro kazdy roCnik jsou stanovena zvlastni kriteria (specifikace

vSeobecnych oblasti do konkrétnich kompetenci), 3. pro uspésné absolvovani

praxe je potfeba dosahnout stupné hodnoceni vyborné az dostateCné u vSech

sledovanych kompetenci, 4. student kazdoro¢né& hodnoti pomoci dotazniku svého

supervizora.
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Praxi na vysokych Skolach, kde jsou akreditovany studijni obory socialni
pedagogiky a socialni prace, je mozno rozdélit do téchto kategorii podle jejich
délky a rytmu (SYKOROVA in HAVRDOVA, 1999):

e kratkodoba prabézna: probiha vdélce 1 — 2 dny po dobu 4 tydna.
Jednorazova navstéva, pfipadné 2 — 3 navstévy zafizeni nelze povazovat za
kratkodobou praxi, jedna se o staz. Cilem uceni je pfedevsim seznamit se se
strukturou organizace, jejim zafazenim do socialni sité, s jejimi cili, typem
klientd, rytmem provozu a zakladnimi pravidly zafizeni. Student muze
informativné poznat ulohu socialniho pracovnika, jeho hlavni €innosti a
zpusob vedeni dokumentace. Ucitelé a konzultanti z pracovist se shoduiji, ze

tento typ praxe je vhodny pro studenty prvnich ro€nika.

e dlouhodoba prabézna: trva vétSinou jeden nebo dva semestry a student
dochazi na pracovisté 1 — 2 dny v tydnu. Student ma moznosti zucastnit se
po delSi obdobi pravidelnych aktivit skupin, navstévnich dnu. V této formé
praxe maze plnit naro¢né cile u€eni: sledovat a zaznamenat vyvoj jednoho
pfipadu, naucit se vést dokumentaci, pochopit metodiku vedeni pfipadu a
uvédomit si mozné varianty feSeni, ucCit se sebereflexi, naucit se analyzovat
zmény, udélat plan socialni pomoci a nékteré realizovat. Cile této formy

praxe navazuji na ukoly z nizSich ro¢nika.

o kratkodoba blokova: probiha tak, ze student je pfitomen na pracovisti
denné po dobu 2 — 3 tydnl. Student ma moznost ziskat zakladni informace o
charakteru zafizeni, seznamit se s legislativnim ramcem a pravy klientu,
zpusobem financovani, povahou tymové prace, typem klientd, rezimem
zafizeni, seznamit se s administrativni praci. Pozna rytmus provozu, ritualy,
hlavni metody prace a orientuje se v potfebach klientd. Nauc¢i se neformalné
komunikovat s klienty a navazovat pocate¢ni kontakt. Tato forma je vhodna

pro studenty prvnich a druhych ro¢nika.

¢ dlouhodoba blokova: trva 4 a vice tydnl a student je pfitomen na pracovisti
denné. Prfedpoklada se, ze student bude mit moznost stanovit a naplinit
naro¢né cile u€eni: dukladné poznat urcity typ pracovisté, jeho cile, strukturu,
zpusob fungovani, vzajemné vztahy, tymovou spolupraci a dokaze

identifikovat svou ulohu v tymu. Ma moznost aplikovat teoretické poznatky do
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praxe, zapoji se do feSeni pfipadu a hleda dalS$i nové moznosti. Pozna razné
role socialniho pracovnika — podili se na vedeni dokumentace, je schopen
sepsat anamnézu, navazat styk s jinymi organizacemi, orientuje se
v potfebach klientd. Nauci se socialnim dovednostem pfi jednani s klientem:
posoudi vhodnost pfistupu ke klientovi, u€inné komunikuje s klientem, vySetfi
jeho potfeby a stanovi plan pomoci, podporuje klientova prava, samostatnost

a rozhodovani. Tato forma praxe je vhodna pro druhy a tfeti ro¢nik.

e narazova, projektova: neni Casové vymezena, je vymezena ukolem,
obsahem. Je spojena vétSinou s akci, kterou je nutno pfipravit, uskutecnit,
vyhodnotit. Pfedpoklada dobrou motivaci studenta a aktivni zapojeni. Cile
uceni: naucit se sbirat data, ziskat podkladové materialy, studium literatury,
umét se pfipravit na jednani, rozvoj organiza¢nich schopnosti, schopnost
komunikovat s jednotlivci i organizacemi, naucit se prezentovat nazor,
projekt, naucit se vyjednavat a obhajovat, naucit se sestavit a napsat projekt.

Tato forma je vhodna pro studenty druhého a tfetiho rocniku.

Doporuceny rozsah praxe v terénu pro obor socialni prace dle Minimalnich
akreditaCnich standardd na drovni vy$Siho odborného a bakalarského
vysokoskolského vzdélavani by mél v prabéhu studia dosahnout 25 % (Iépe 30 %)
z rozsahu studia. Vychazime-li z pfedepsaného poctu vyukovych hodin na vysoké
Skole, ktery je zpravidla 20 hodin tydné po Sest semestru (bakalarska forma
studia), je v ucebnim planu 1500 — 1800 hodin vyuky, tj. cca 450 hodin pro

praktickou terénni praci.

V takovém objemu hodin praxe je dostatek prostoru pro rozvoj
studentovych kompetenci vzhledem ksobé sama, koboru, ke klientim,
k profesionalnimu rlstu atd. Nezbytnymi predpoklady jsou ovSsem dobfe
organizované praxe se superviznim dohledem jak v misté konané praxe
(zamérené na praktické kompetence a rozvoj studenta), tak i na akademické pidé
(zaméfené na propojovani teoretickych poznatki s praxi, hledanim vhodnych
alternativ pomoci klientim apod.). Reflektovana praxe a jeji hodnoceni dokaze
ochranit integritu profese i prava klientl na kvalitni sluzby poskytované absolventy

Skol socialni prace/socialni pedagogiky.
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3. SHRNUTiI TEORETICKE CASTI

Prvni €ast literarnich reSerSi definuje pojem kompetence a popisuje jeho
vyvoj i pojeti v Case. Druha €ast specifikuje kompetencni pfistup v socialni oblasti
a charakterizuje jednotlivé oblasti kompetenci (védomosti, schopnosti, dovednosti
a hodnoty). V SirSim kontextu je zde pfipomenuto, Zze pozadavky na socialniho
pedagoga jsou proménné v Case (podléhaji narokim spole¢nosti i kultury), a proto
je ziskavani kompetenci trvalym a celozivotnim uménim rozvijet svou vlastni

osobnost.

Dalsi ¢ast je vénovana identifikaci kompetenci, zpusobim jejich méreni i
hodnoceni. V zavéru podkapitoly je uveden popis dvou modelud méfeni
kompetenci socidlnich pracovniki v Ceské republice. Prvni model - soustava
praktickych dovednosti od HAVDRDOVE (1999) reprezentuje propracovany
systém hodnoceni socialnich pracovnikl (studentl i profesionalll) i s komentafi,
vychazejici z britského dokumentu tzv. Paper 30 zroku 1995. Druhy model
predstavuje soustavu komunikaCnich a interakénich kompetenci socialnich
pracovnik( vytvofenou MLCAKEM (2005), ktery se uplatfiuje v socidlni interakci a
ktery prebira hodnocené kompetence z ucinnych terapeutickych postupl a
nechava kompetence socialnich pracovniki hodnotit samotnymi socialnimi

pracovniky a také intuitivné jejich klienty.

V posledni ¢asti je pozornost zaméfena na nastroje posilovani kompetenci
socialnich pedagogtll, které souvisi s pojetim profesniho ristu a se zplsoby
celozivotniho vzdélavani. Jsou zde nacrtnuty charakteristiky nejvyznamnéjSiho
zpusobu zvySovani profesnich kompetenci - supervize a dalSich, které se uplatiuji
ve specifickych situacich — kou€ink a mentoring s tutoringem. Posledni
podkapitola teoretické Casti je zaméfena na profesni pfipravu studentd socialni
pedagogiky béhem vykonavanych praxi. Je zde pohlizeno na praxi jako na jeden
z nejucinngjsich zpusobu zvySovani kliCovych kompetenci doplnény superviznim
dohledem béhem pregradualniho vzdélavani i v misté vykonu praxe. Tyto
podminky splfuje i tfeti popsany model (MAROON a kol., 2007), ktery posiluje

kompetence studentl socialni prace béhem studia.
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Il. PRAKTICKA CAST
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4. METODIKA VYZKUMU

SoucCasné hodnoceni kompetenci pomahajicich profesionalll se opira o
prace HAVRDOVE (1999), ktera vytvofila Soustavu praktickych kompetenci
vhodnou jak pro studenty, tak i pracovniky socialni prace (hodnocené kompetence
jsou: rozvijet u€innou komunikaci, orientovat se a planovat, podporovat a pomahat
k sobéstaCnost, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace a
odborné rust). Druhy model vytvofilo MPSV jako profesiografickou databazi
pracovnich pozic (taxativné vyjmenované odborné dovednosti a znalosti, obecné
zpusobilosti, zdravotni podminky a osobnostni pozadavky). Treti prace zkoumajici
kompetence socialnich pracovnikii byla vytvorena MLCAKEM (2005) a opira se o
hodnoceni samotnych socialnich pracovnikl (pomoci dotazniku kompetenci a
pétifaktorového osobnostniho inventare) a také o hodnoceni jejich klienty (pomoci
dotaznikd komunikacéni styl a efekt interakce a inventare adjektiv). Posledni model
byl vytvofen kolektivem autor0 pod vedenim MAROONA (2007) (popis
sledovanych kompetenci na str. 47). Je ur€en pouze studentiim socialni prace a
vychazi z reflektované studentské praxe hodnocené supervizorem béhem celé
délky studia. VSechny ¢tyfi modely popisujici posilovani kompetenci socialnich

pracovnikl/socialnich pedagogu byly popsany v teoretické ¢asti této prace.

41. Cil vyzkumu

Vyzkumnym ukolem bylo zmapovat u studentt tfetiho bakalarského a
prvniho navazujiciho magisterského ro¢niku socialni pedagogiky (obé prezenéni
forma studia, Skolni rok 2007/2008) FHS UTB ve Zliné:

1. vnimani kompetenci socialniho pedagoga studenty tohoto oboru,

2. subjektivné vnimany posun ve sledovanych kompetencich

v prubéhu studia zejména s ohledem na vykonavané praxe,

3. navrhy posilujici ziskavané kompetence béhem pregradualniho

vzdélavani studentt tohoto oboru.
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4.2. Vyzkumny problém a vyzkumné hypotézy

Vyzkumnym problémem byl charakterizovan touto otazkou: ,Jak vnimaji
studenti oboru socialni pedagogika na FHS UTB kompetence socialniho pedagoga
a zaroven posun ve svych kompetencich v pribéhu studia?“. Vyzkumné hypotézy

nebyly formulovany, protozZe se jednalo o exploraéni vyzkum.

V celém vyzkumu se pracovalo s kvalitativnimi (charakteristika kompetenci

socialniho pedagoga, navrhy na posilovani kompetenci v pribéhu studia), tak i

s kvantitativnimi daty (subjektivné vnimany posun v kompetencich b&éhem studia.

4.3.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor této prace tvofili studenti tfetiho bakalarského a prvniho

navazujiciho magisterského rocniku socialni pedagogiky FHS UTB Zlin, ktefi

béhem studia absolvovali praxi v rozsahu, ktery uvadi tabulka ¢.2.

Tab. €. 2 Organizace praxi studentt studijniho oboru socialni pedagogiky na FHS

UTB Zlin
- Hodinova . .
Rocénik Forma Vystup Poznamka
dotace
Brvni Zprava o zafizeni 1navstéva zafizeni
rvni ] v e N
L 40 pribézna | Potvrzeni o | S Yyueujicim 3
bakalaFsky naviteve zafizeni | NAVSIEWY
samostatné
Vykaz souvislé | Vybér provadi
Druhy _ | praxe studenti samostatné
. 80 souvisla ) L
bakalarsky Zpravu o zafizeni +
sebereflexe
Vykaz souvislé | Vybér provadi
Treti 160 Sl praxe studenti samostatné
souvisla
bakalarsky Zpravu o zafizeni + E:g?édrirkr; récina
sebereflexe up
Celkem 280
Vykaz souvislé | Vybér provadi
Prvni _ . | praxe studenti samostatné
. . 60 souvisla ] L
magistersky Zpravu o zafizeni +
sebereflexe
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PocCet studentd v jednotlivych ro€nicich (i celkem) oboru socialni

pedagogika a mnozstvi vyhodnocenych dotaznikd udava nasledujici tabulka €.3.

Tab. €. 3 Pocty studentl oboru socialni pedagogiky FHS UTB ve Zliné ve $kolnim

roce 2007/2008 a pocty vyhodnocenych dotazniku

Studenti tretiho | Studenti prvniho Celkem (tj.

ro¢niku socialni | navazujiciho studenti tfetiho

pedagogiky magisterského rocmku_,a,prvmho

navazujiciho
ro¢niku socialni roéniku socialni
pedagogiky pedagogiky)
Pocet celkem 91 60 151
- z toho Zeny 84 55 139
- z toho muzi 7 5 12
Celkem (%) 100 100 100
- z toho zeny (%) 92 92 92
- z toho muzi(%) 8 8 8
Pocet odevzdanych
73 12 85
dotaznikt
- z toho Zeny 68 11 79
- z toho muzi 5 1 6
Odevzdané dotazniky
z celkového poctu 75 20 56
studentu v ro¢niku (%)
- z toho Zeny (%) 81 20 57
- z toho muzi(%) 50
71 20

Pro ucely této prace jsem vytvofila jeden vyzkumny soubor z hlediska

véku (respondenti se pohybovali ve véku 22 az 25 let) a z hlediska pohlavi (nizké

56




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Ustav pedagogickych véd

Karla Koutna: Praxe jako nastroj zvySovani kompetenci socialniho pedagoga v kontextu
pregradualniho vzdélavani.

zastoupeni muzl: tfeti ro¢nik n=5, prvni magistersky ro¢nik n=1). Klasifikace
odpovédi dle roc¢niku je zachovana a je doplnéna o sumarizované odpovédi
studentll tfetiho a prvniho magisterského rocniku. VSechny tyto uUpravy byly

provedeny pro vysSi vytéznost dat.

4.4. Pouzité metody

Zvolena metoda zkoumani subjektivné vnimanych ziskanych kompetenci,
jejich urovné a navrhy ke zvySovani kompetenci byla dotaznikova forma (viz.
PFiloha Il). Dotaznik byl studentim pfredkladan béhem vyuky v Unoru az bfeznu
2008 a tvofilo jej 10 polozek. Prvnich sedm polozek zkouma problematiku
kompetenci a jsou k doplnéni volnou odpovédi, polozky €. 7 a 8 slouzi k ziskani
demografickych udaja (pohlavi, vék) a posledni dvé zjistuji dobrovolné vykonanou

terénni praci studentl mimo Skolni praxi.

Nosnou mysSlenkou Kk vytvofeni tohoto dotazniku byla Soustava
praktickych dovednosti od HAVRDOVE (1999), ktera se vétSinové pouziva
k hodnoceni studentskych praxi obor( sociélni prace v CR pro svou jednoduchost
a schopnost kvantifikovat posun u jednotlivych kompetenci. Studenti oboru
socialni pedagogiky FHS UTB ve Zliné méli moznost sami definovat pojem
z nich. Subjektivnimu pojmenovani kompetenci i pohledu studenta na
problematiku a nesnadné analyze ziskanych vysledkd byla dana prednost pred
mechanickou volbou mezi jiz definovanymi (pojmenovany tfeti osobou)
moznostmi. Vychazela jsem z pfedpokladu, Ze pojmenovani ziskavanych
kompetenci studentem a subjektivné vnimany posun v urovni jednotlivych
kompetenci se bude vice pfiblizovat realité zvnitinénych kompetenci dilezitych

pro vykon profese socialniho pedagoga.

4.5. Zpusob zpracovani dat

Odpovédi dotaznikového Setfeni zkoumajici subjektivné vnimané

ziskavané kompetence byly zpracovany takto:

e Otazka €. 1: hodnoceno bylo vymezeni definice (Uplné — ¢astecné — zadné);
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e Otazka €. 2: slouzila jako doplnéni otazky €. 1, tj. k vymezeni definice

kompetence;

e Otazka €. 3: jednotlivé kompetence, které studenti vypsali, byly zarfazeny do
kategorii Soustavy praktickych kompetenci pomahajicich profesionall
(Havrdova, 1999);

e Otazka €. 4: sledovan byl subjektivné vnimany posun v urovni jednotlivych
kompetenci v pribéhu studia (zadny — nizky, tj. posun o jednu ¢&i dvé urovné

— vysoky, tj. posun o tfi a vice urovni);

e Otazka C. 5: slouzila jako doplnéni otazky €. 3, tj. sledovany byly obecnéjsi
skupiny, které korespondovaly s kategoriemi Soustavy praktickych

kompetenci Havrdové (1999);

e Otazka €. 6: jednotlivé postiehy, které studenti vypsali, byly seskupeny do
obecngjSich skupin a slouzily jako naméty ke zlepSeni organizace

vykonavanych praxi studentu;
e Otazky €. 7 a 8 sledovaly demografické udaje (pohlavi, vék);

e Otazky €. 9 a 10 sledovaly dobrovolné vykonanou terénni praci studentd
mimo Skolni praxi a jeji vliv na ziskavané kompetence a na navrhy jak posilit
kompetence béhem pregradualniho vzdélavani studentl socialni pedagogiky
na FHS UTB ve Zliné.

4.6. Vysledky

Na nasledujicich stranach jsou uvedeny ziskané hodnoty dotaznikového
Setfeni. Tabulka C. 4 predstavuje ziskané vysledky a kategorizuje je dle
jednotlivych rocniku. Vliv vykonané mimoskolni praxe na ziskavané kompetence

béhem studia prezentuje tabulka €. 5.
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Tabulka €. 4 Subjektivni hodnoceni kompetenci studenty dle jednotlivych ro€niku

Sledovany ukazatel

Studenti
tretiho rocniku
socialni
pedagogiky

Studenti prvniho
navazujiciho
magisterského
ro¢niku socialni
pedagogiky

Celkem (.
studenti tretiho
ro¢nikd a prvniho
navazujiciho
rocniku socialni
pedagogiky)

Absolutni

Cetnost

Relativni

Cetnost

n=73 (v %)

Absolutni Relativni

Cetnost Cetnost

n=12 (v %)

Absolutni

Cetnost

n=85

Relativni

cetnost

(v %)

pojmu

Definice

Pravomoci

23 32

5 42

28

33

Védomosti =
znalosti

41 56

7 58

48

56

Schopnosti =
dovednosti

60 82

12 100

72

85

kompetence

Hodnoty =
etika profese

Kategorizace kom petenCi (klasifikace kategorii pfevzata z Havrdové 1999)

Udinna
komunikace

(pf. navazani kontaktu,
pfizpusobeni komunikace,
poskytovat zpétnou vazbu)

62 85

12 100

74

87

Orientace a
planovani postupu

(pf.sbér a zpracovani
informaci, vést pfimérenou
dokumentaci, dohodnout
plan, orientace v socialnich
zdznamech, rozeznavani
rizikovych faktord, stanoveni
mezi)

24 33

30

35

Sobéstacnost

(pf.poskytnuti emoéni
podpory, objasfiovat a hajit
klientova prava, respektovat
odliSnosti, odstrafiovat
diskriminaci)

11 15

14

16

Metody socialni
prace

(pf. poskytovat pomoc, znat
metody socialni prace a
formy intervence, pomahat
zvladat konflikt, uméni
ukongit sluzbu)

13 18

17

20

Organizace

(pf. rozumét strukture, cilim
a hodnotam organizace,
respektovat pravidla,

18 25

22

26
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projevovat se zodpovédné)

Odborny rust
hemet it 26 37 3 25 29 34

zakonodarstvi, identifikovat

své predsudky, reflektovat
osobni stresy)

Kvalitni praxe

(vy$8i dotace hodin, vyssi

efektivita vykonavanych 31 42 3 25 34 40
praxi — smluvni organizace,
kde je studentovi
poskytovano vedeni)

Pedagog z praxe

(ten, ktery pfichazi z oboru,

dokaze reflektovat socialni 17 23 9 75 26 31
realitu a zaroven dokaze své
poznatky pfedat, motivuje
studenty)

Profilace béhem
studia

(vétsi nabidka doplfikovych
kurz( pro studenty pf.
arteterapie, kurz znakové 14 19 1 8 15 18
feci apod.; studentuv
seberozvoj pf. komunikaéni
a poznavaci kurzy;
samostudium; dostupnéjsi
odborna literatura a
informace)

Propojeni teorie
S praxi
14 19 1 8 15 18

(béhem vyuky, vice
praktickych dovednosti,
nacvik modelovych situaci,
praktické ukazky apod.)

re

seni

Specifikace
obsahu vzdélavani
socialniho

(jasné vymezeni oboru,
absence profesiogramu,
systemati¢nost a kvalita
vzdélavani)

v

Navrhy na zlep

Tabulka prezentuje subjektivni vnimani kompetenci dle jednotlivych

roCnikl socialni pedagogiky FHS UTB ve Zliné a vysledky Ize shrnout takto:

¢ V definovani pojmu kompetence studenti uvadéji predevsim schopnosti a
dovednosti, tedy vrozené pfedpoklady a jejich osvojené vyuzivani (82 % u
tfetiho rocniku, 100 % u prvniho magisterského), poté jsou uvadény
védomosti ziskavané predevsim v teoretické pfipravé béhem studia (56 %
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v v

kompetenci demonstrujicich etiku profese: pouze 3 % studentl tretiho
roniku (17% studentd navazujiciho magisterského rocniku) zahrnulo

hodnotovy systém do subjektivné vnimanych kompetenci.

e Jako zajimavé se jevi uvadéni kompetence jako pravomoci (ij. souhrn
opravnéni a povinnosti, které jsou pravné svéfeny jednotlivci Ci
organizaci), kterou uvadélo 32 % studentu tfetiho roéniku a 45 % studentu
prvniho magisterského ro¢niku. Ziskané vysledky by mohly poukazovat na

nerovnovahu moci mezi pomahajicim profesionalem a klientem.

o Kompetence, které studenti vypsali, byly zafazeny do kategorii Soustavy
praktickych kompetenci pomahajicich profesionald (Havrdova, 1999).
Rozdil mezi Cetnosti vypsanych kompetenci u studenti bakalarského
stupné a navazujiciho magisterského byl ve prospéch vyssiho ro€niku u
vSech kategorii (komunikaéni kompetence; kompetence slouzici
k planovani postupu; kompetence podporujici sobéstacnost; metody
poskytovani pomoci a kompetence spojené s chodem organizace) mimo
odborného rastu (37 % studentl tfetiho ro¢niku uvedlo tuto kompetenci

oproti 25 % studentu ro€niku magisterského).

e Posun subjektivné vnimané urovné (pfed zapocetim studia a tésné pred
zakonCenim/po zakonCeni) jednotlivych kompetenci, které studenti
uvadeéli, byl v celém souboru (neprokazal se vliv roéniku ani mimoskolni
praxe) vysoky. 92 % student uvadélo posun o tfi stupné (rozsah Skaly byl
1-7), pouha 4 % studentt nezvySila uvadénou kompetenci béhem studia

(jeji mira byla vétSinou uz pfed zapocCetim studia na vysoké urovni).

e Zajimavé jsou navrhy na efektivngjsSi praktickou vyuku bé&hem studia.
Studenti tfetich roCnikd preferuji kvalitngjsi praxi (vétSi objem,
akreditovana pracovisté, motivujici vedouci v misté vykonu atd.), oproti
zkvalitnéni pedagogl na akademické pudé (42 % oproti 23 %). Naopak
studenti navazujiciho magisterského ro¢niku vnimaji posilovani svych
kompetenci predevsSim v kvalitnéjSi vyuce = pedagogovi (75 % oproti 25
%). DalSi moznosti posilovani kompetenci studentl bakalarského stupné

jsou rovnocenné (cca 20 %): vétsi profilace béhem studia (nabidka
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doplrikovych kurzll), praktické ukazky a prakticka vyuka, systémoveé
vymezeni oboru. U studentll navazujiciho magisterského ro¢niku je
prfekazka v rozvijeni kompetenci spatfovana predevSim v nevyjasnéni

oboru (25 %), tedy ve zménach a opatfenich, ktera pfislusi MPSV.

Tabulka €. 5 Vliv. mimoSkolni praxe studentd na subjektivni hodnoceni ziskanych

kompetenci
Studenti, kteri Studenti, kteri
vykonali jen béhem studia
predepsanou vykonali i
i Skolni praxi mimoskolni
Sledovany ukazatel praxi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost éetnost Cetnost cetnost
n=41 (v %) n=44 (v %)
g Pravomoci 17 41 11 25
g g| V&domosti = znalosti 21 51 27 61
c
8 | Schopnosti = dovednosti 34 83 38 86
2 g
@ § Hodnoty = etika profese 2 5 2 5
o x
U&inna komunikace
34 83 40 91

Kategorizace kom petenCi (klasifikace kategorii pfevzata z Havrdové

1999)

(pf.navazani kontaktu, pfizplsobeni komunikace,
poskytovat zpétnou vazbu)

Orientace a planovani postupu

(pF.sbér a zpracovani informaci, vést pfiméfenou 15 37 15 34
dokumentaci, dohodnout plan, orientace v socialnich
zaznamech, rozeznavani rizikovych faktort, stanoveni

mezi)
Sobéstacnost
(pF.poskytnuti emoéni podpory, objasfiovat a hajit 6 15 8 18
klientova prava, respektovat odliSnosti, odstrafiovat
diskriminaci)
Metody socialni prace
(pf. poskytovat pomoc, znat metody socialni prace a 9 22 8 18
formy intervence, pomahat zvladat konflikt, uméni
ukongit sluzbu)
Organizace
8 20 14 32

(pf. rozumeét strukture, cilim a hodnotédm organizace,
respektovat pravidla, projevovat se zodpoveédné)
Odborny rust

12 29 17 39

(pf. sebevzdélavani, sledovat vyvoj zakonodarstvi,
identifikovat své predsudky, reflektovat osobni stresy)
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Kvalitni praxe

(vy$Si dotace hodin, vyssi efektivita vykonavanych 17 41 17 39
praxi — smluvni organizace, kde je studentovi
poskytovano vedeni)

Pedagog z praxe

(ten, ktery pfichazi z oboru, dokaze reflektovat 10 24 16 36
socialni realitu a zarover dokaze své poznatky predat,
motivuje studenty)

Profilace béhem studia

(vetsi nabidka doplnkovych kurzud pro studenty pf. 6 15 9 20
arteterapie, kurz znakové feci apod.; studentiv
seberozvoj pf. komunikaéni a poznavaci kurzy;
samostudium; dostupné;jSi odborna literatura a
informace)

re

seni

Propojeni teorie s praxi

v

10 24 5 11

(b&hem vyuky, vice praktickych dovednosti, nacvik
modelovych situaci, praktické ukazky apod.)

Specifikace obsahu vzdélavani
socialniho pedagoga 5 12 9 20

(jasné vymezeni oboru, absence profesiogramu,
systemati¢nost a kvalita vzdélavani)

Navrhy na zlep

Tabulka z pfedchazejicich stran ukazuje vliv absolvované mimoskolni
praxe na subjektivné vnimané kompetence studentd FHS UTB ve Zliné. Dosazené

vysledky prezentuji toto:

¢ NejvétSich rozdill mezi studenty (ti co absolvovali jen Skolni praxi oproti
tém, ktefi vykonali i praxi mimoskolni) bylo u definice pojmu kompetence
v dulezitosti védomosti (51 % oproti 61 %) a v pojeti kompetence jako
pravomoci (41 % oproti 25 %). Hodnoty a schopnosti, jako soucasti
definice kompetenci socialniho pedagoga, byly u studentll obou variant

praxi pfiblizné stejné (5 % u etiky profese a 85 % u schopnosti).

e Posun subjektivné vnimané urovné (pfed zapocetim studia a tésné pred
zakoncCenim/po zakonceni) jednotlivych kompetenci, které studenti uvadél
byl v celém souboru (neprokazal se vliv roéniku ani mimoskolni praxe)
vysoky. 92 % studentd uvadélo posun o tfi stupné (rozsah Skaly byl 1 - 7),
pouhda 4 % studentd nezvySila uvadénou kompetenci béhem studia (jeji

mira byla vétSinou uz pfed zapoc€etim studia na vysoké urovni.

e U kompetenci které byly studenty vypsany a nasledné kategorizovany

(pouzita Soustava praktickych kompetenci dle Havrdové, 1999) bylo
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dosazeno téchto rozdild: studenti, ktefi absolvovali vétSi objem praxe
(mimoskolni praktické aktivity) uvadi ve VvétSi mife kompetence
komunikaéni (91 % oproti 83 % u téch, ktefi vykonali jen pfedepsanou
Skolni praxi), kompetence spojené s organizaci (32 % oproti 20 % u téch,
ktefi vykonali jen pfedepsanou Skolni praxi) a kompetence souvisejici
s odbornych rastem socialniho pedagoga (39 % oproti 29 % u téch, ktefi

vykonali jen pfedepsanou Skolni praxi).

e Navrhy na efektivnéjSi praktickou vyuku béhem studia v odpovédich
studentll, ktefi vykonali jen Skolni praxi oproti tém, ktefi absolvovali i
mimoSkolni praktické aktivity se liSi v duleZitosti kvalitniho pedagoga (24
% oproti 36 %) v propojeni teorie s praxi (24 % oproti 11 %) a nevyjasnéni

obsahu vzdélavani socialnich pedagogu (12 % oproti 20 %).

4.7. Interpretace a diskuze vysledku

Tato prace se zaméfila na studenty socialni pedagogiky a kompetence,
které ziskavaji a posiluji béhem studia. Hodinova dotace praxe v bakalarském
studijnim programu socialni pedagogiky na UTB Zlin dosahuje jen 62 %
minimalniho akreditatniho standardu socialni prace. Pfi zkoumani ziskanych
kompetenci studenty (subjektivni pohled) doslo k paradoxu. Studenti zdlrazriovali
dulezitost a nepostradatelnost kompetenci k vykonu budouciho povolani (otazka €.
2: jaky je vztah mezi kompetencemi a povolanim socialniho pedagoga), ale
zadnému z nich se nepodafilo vystihnout podstatu vztahu (jedna se o nastroj).
Vysvétlenim by mohla byt nepfili§ motivovana prace studentll na svych
kompetencich  (profesni rozvoj) béhem studia. To by potvrzovalo i
zautomatizované (nastudované) kategorizovani kompetenci na ziskané a vrozené
Ci teoretické a praktické (otazka €. 5 v dotazniku), kterou uvedla vétSina studentu.
Do tohoto zautomatizovaného déleni se studenti snazili rozfadit (mnohdy
krkolomné) jednotlivé kompetence, které uvedli v otazce €. 3. To by vypovidalo o
tom, Zze se nesetkali s praktickymi modely hodnoceni kompetenci pomahajicich
profesional (oproti tém ,akademickym®, které jsou obsahem formalniho

vzdélavani), a tedy nebyly hodnoceny béhem vykonavanych praxi.
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Moc je velmi dulezita. | pfi pomahani. Klient je do jisté miry bezmocny uz
tim, Ze néco potrebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomaha
(KOPRIVA, 1997). Tato bipolarnost (moc — bezmoc) je obsaZena v definici
kompetenci jako pravomoci, kterou uvedlo celych 33 % vSech studentd.
K uvédoméni si moznych rizik této odpovédi a zaroven k posilovani kompetenci
umozniujici sobéstatnost klienta by pomohla reflexe této uvédomované Ci
neuvédomované skute€nosti, kterou studenti uvadéli. PotésSujici je, ze s vySSim
objemem praxe toto pojeti kompetence jako pravomoci klesa (41 % studentu, ktefi
absolvovali jen 8kolni praxi oproti 25 % studentl, ktefi vykonali i praxi

mimoskolni).

Kompetence jsou studenty definovany predevSim jako schopnosti a
dovednosti (85 %), tedy osobnostni pfedpoklady . V mensi mife - 56 % studentu
chape kompetence jako védomosti ziskavané pfedevsim v akademickém prostfedi
Skoly. Svédc¢i tento vysledek o vééném podhodnocovani teoretickych poznatku
oproti praktickym, nebo to hovofi o kvalité teoretického vzdélani, které se

studentiim dostava?

v v

kompetenci (pouhych 5 %; neprokazal se také vliv mimoskolni praxe). Zdlvodnéni
tohoto vysledku nabizi MLCAK (2005) ve fenoménu etického hodnotového
relativismu a v konzumu jako vyznamném rysu soucasného svéta. V polemice
s nim vidim vysvétleni za prvé v neuvédoméni si hodnot jako jednoho z pilifu
kompetenci pomahajicich profesi. Za druhé by pfekazkou k uvedeni této slozky
kompetenci studenty mohl byt pohled na hodnoty jako néco statického, néco
s¢&im se neda pracovat (ziskavat, rozvijet, posilovat, pretvaret) oproti

kompetencim, které jsou primarné vnimany jako dynamicke.

Z konkrétnich kompetenci, které studenti uvadéli, méla nejvyssi Cetnost
schopnost empatie (byla zafazena do kategorie u€inné komunikace). Komunikacni
a psychologické kompetence (ij. pfimé) jsou studenty uvadény v daleko vétsi mife
(cca 90%) nez tzv. kompetence nepfimé (tykajici se dokumentace, organizace
atd.). Tim se potvrzuje domnénka MLCAKA (2005), ktery pfimé kompetence
klasifikuje jako hlife méfitelné a hodnotitelné, ale pro samotny profesni vykon
nezastupitelné (urCuji kvalitu vztahu mezi pracovnikem a klientem). Pfimé

kompetence uvadéji studenti pro svou ,prakticnost®, protoze je musi vyuzivat
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v kazdém setkani s klientem. Nepfimé, snadno méfitelné kompetence, hodnoti u
svych podfizenych kladné vedouci pracovnici organizaci pusobicich v socialni
sféfe a posouvaji tak socialni praci/socialni pedagogiku ze sféry pomahajici do
oblasti pfedev&im administrativné byrokratické (MLCAK, 2005).

Pfi detailngjSim pohledu na rozdily v odpovédich mezi studenty, ktefi
vykonali jen pfedepsanou Skolni praxi a témi, ktefi méli i mimoskolni aktivity
v pomahajici sféfe, je nejpatrnéjsi odliSnost v subjektivnim vnimani kompetenci
vztahujicich se k chodu organizace a k odbornému rustu. Studenti s vétSimi
praktickymi zkuSenostmi jim pfikladaji vyssi vyznam. Porozuméni cilim a chodu
organizace je nezbytné pro poskytovani adekvatni formy pomoci klientdm a pro
celozivotni vzdélavani taktéz. Zarazejicim se jevi nizka Cetnost kompetenci
pracujicich s metodami intervence a podporujicich sobéstacnost klienta, kterou

studenti uvadéli (cca 20 % vSech studentu).

Z navrhl na zlepSeni ziskavanych kompetenci student je dobré zminit
vyzdvizeni kvalitni praxe u téch, ktefi vykonali méné praxe (studenti tfetiho rocniku
— 42 %, u studentl s absolvovanou Skolni praxi — 41 %) a vyzdvizeni kvalitni
teoretické pfipravy - kvalitniho pedagoga u téch, ktefi maji vétsi prakticke aktivity
(studenti magisterského roéniku — 75 %, studenti s mimoskolni praxi - 36%).
Z dalSich studentskych navrhu: vyS8S§i profilace, propojeni teorie s praxi a
oboru socialni pedagogiky, tak jak ho vnimaji studenti, neuvédoméle podpofili
zvySenym zajmem o doplikové seminafe z prava a legislativy. Ukazuje to na
prekryvani obor( socialni prace a socialni pedagogiky a nejistotu studentd pfi
studiu oboru a ziskavani kompetenci pro vykon profese, které nejsou presné
ohraniCeny. Jedna se systémovy problém, ktery je nutny feSit na urovni MPSV,
které nespecifikuje profesi socialniho pedagoga ve svém katalogu pracovnich

pozic.

Kompetence, které studenti uvadéli, se béhem doby jejich studia zvySily o
tfi stupné (8kala 1 — 7). Tuto skute€nost uvedlo celych 92 % studentd. Tento
posun je velmi vysoky — presto je tfeba odlisit subjektivni hodnoceni studentd a
realitu. Objektivni pohled by poskytla supervizni reflexe praxi, ale ta se v sou€asné
dobé na FHS UTB ve Zliné neprovadi. | tak subjekty i objekty posilovani

profesnich kompetenci jsou samotni studenti socialni pedagogiky a jsou to oni,
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kdo vnimaji u kompetenci, které pojmenovali, tak vysoky posun (sestupné jsou

fazeny kompetence pojmenované studenty: u€inna komunikace — 87 %, orientace
a planovani postupu — 35 %, odborny rist — 34 %,organizace — 26 %, metody - 20

% a sobéstacnost — 16 %).
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5. ZAVER

Teoreticka Cast vymezuje pojem kompetence, seznamuje s pojetim a
vyvojem kompetenci v Case, identifikuje kliCové kompetence a popisuje moznosti
méreni a hodnoceni kompetenci. Zvlastni pozornost je vénovana kompetencnimu
pristupu v socialni oblasti, tj. specifikaci a struktufe kompetenci pomahajicich

profesionall (védomosti, dovednosti a schopnosti a hodnoty).

Dalsi Cast je vénovana nastrojim posilovani kompetenci socialnich
pedagogl (pfedevsim supervize) a popisu jednotlivych modeld (HAVRDOVA,
1999; MLCAK, 2005; MAROON a kol., 2007) zvysujici profesni kompetence

studentd i pracovnikl socialni prace/socialni pedagogiky.

Posledni podkapitola teoretické Casti je zaméfena na profesni pfipravu
studentl socialni pedagogiky béhem vykonavanych praxi. Je zde pohlizeno na
praxi jako na jeden z nejucinnéjSich zplsobl zvySovani kliCovych kompetenci
doplnény superviznim dohledem béhem pregradualniho vzdélavani i v misté

vykonu praxe.

Hlavnim smyslem prace bylo vyzdvihnout dilezitost praxe vykonavané
béhem studia na FHS UTB ve Zliné, ktera ma velky vliv na kvalitu budouci profese
socialnich pedagogl. Kvalitu praxi lze méfit pomoci ziskavanych profesnich
kompetenci. Vyzkumnym ukolem bylo zmapovat 1. vnimani kompetenci socialniho
pedagoga studenty tohoto oboru na FHS UTB a 2. subjektivhé vnimany posun ve
sledovanych kompetencich v pribéhu studia zejména s ohledem na vykonavané

praxe.
Ziskané vysledky Ize prehledné shrnout takto:

o Studenti definuji pojem kompetence pfedevsim jako dovednosti a schopnosti
(85 %), tedy osobnostni prfedpoklady. Potom jako védomosti - 56 %
ziskavané studiem. Jen 5% studentd uvadi hodnoty jako jeden z pilift
kompetenci socialniho pedagoga. Bipolarnost vztahu pomahajici pracovnik .-
klient (moc — bezmoc) svou odpovédi kompetence jako pravomoci naznacilo
33 % studentu.

o NejvysSi Cetnost uvadénych kompetenci (rozfazeny do kategorii dle

Havrdové, 1999) studenty je (sestupné): ucinnd komunikace — 87 %,
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orientace a planovani postupu — 35 %, odborny rlst — 34 %,organizace — 26

%, metody - 20 % a sobéstatnost — 16 %).

92 % studentd uvedlo, Ze béhem svého pregradualniho vzdélavani zvysilo
svou uroven pojmenovanych kompetenci o tfi stupné (= vysoky posun; Skala
1-7).

Z navrhi pro posilovani kompetenci béhem studia, které studenti uvadéli,
jednoznacné vyplynulo: kvalitnéjSi praxe (40 %); kvalitni vyuka, kvalitni
pedagog (31 %); profilace béhem studia a propojeni teorie s praxi (18 %);

specifikace oboru socialni pedagogiky (16 %).

Vychazime-li z pfedpokladu, Ze terénni prace studentl (ktera je v souladu

s akademickym vzdélavanim) ma nezastupitelny vliv na ziskavani a posilovani

kompetenci budoucich profesionall, je tfeba prehodnotit systém vykonavané

praxe studentl oboru socialni pedagogiky FHS UTB ve Zliné.

Navrhy a doporuceni:

pfijmout jeden z modell supervidované studentské praxe pomahajicich

oboru;

disledné vést osobni slozku studenta — portfolio, pfedkladané u statni

zavérecné zkousky — jako jedna z povinnych nalezZitosti ;

kazdoro¢ni akreditace pracovist poskytujicich moznost absolvovat
studentskou praxi a vzdélavani tutort (téch, kdo se staraji o studenty na

pracovisti), pfipadné financovani tutort a jednotlivych pracovist praxi;
vypracovani smluv mezi studentem — Skolou — pracovistém;

vedeni vyzkumu: v oblasti kompetenci ziskavanych béhem studia, oCekavani
a vystupl praxe u studentd, vztahl vykonané praxe a absolventského

uplatnéni.

Socialni pedagogika ma vysokou variabilitu obsahu své ¢innosti, a proto je

nesnadné nalézt validni kompetencni model tohoto povolani a taktéz pomoci

jednotného modelu pfipravit studenty na vykon profese. Chybi vyzkumy
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identifikujici klicové kompetence, popisujici jednotlivé modely a nabizejici kritéria

hodnoceni efektivity poskytovani pomoci klientdm. Obdobnou situaci nalézame i
na vysokych Skolach akreditovanych oborl socialni prace/socialni pedagogiky —
nemérfi se efektivita terénni prace studentd, chybi odvaha ke zverfejnéni kvality
vzdélavani (méfeno ziskanymi kompetencemi studentd ¢&i alespofi modelem

hodnoceni). Ke zlepSeni situace méla pfispét i tato prace.
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PRILOHA 1.

SOUSTAVA PRAKTICKYCH DOVEDNOSTi — HAVRDOVA (1999)

Soustava zahrnuje kritéria spoleCna pro profesionalni pracovniky i studenty

socialni prace, kritéria pro profesionalni pracovniky (profesional) i specificka

kritéria pro studenty socialni prace (student).

l. rozvijet u€innou komunikaci — socialni pracovnik i student socialni prace umi

naslouchat a vytvafet podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi

klienty, skupinami i komunitami. Iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu

klientd.

1.

navazat kontakt (vytvofit atmosféru davéry, dbat pfiméfené neverbalni

komunikace)

. pfizpusobovat komunikaci véku, individualité a podminkam

rozeznavat shodna a odliSna hlediska, hodnoty a cile a respektovat je

. poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazoru a cil klient

usnadnovat komunikaci mezi klienty, organizacemi a SirSim spoleenstvim

motivovat pro pfekonavani pfekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilu

klient

. udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a

ziskavat a poskytovat pfiméfenou zpétnou vazbu.

Il. orientovat se a planovat postup — ve spolupraci s klienty, jejich peCovateli a

jinymi odborniky ziskava socialni pracovnik i student socialni prace prehled o

jejich sou€asnych i potencialnich potfebach i zdrojich a spole€né planuje postupy

reagujici na zjiSténou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze

spoluprace.

1.

orientovat se v potfebach a moznostech klientd jejich rodin ve vazbé na

okoli

orientovat se v legislativnich, spoleCenskych a organizacnich podminkach a

moznostech pusobicich v dané situaci



8.

9.

sbirat a zpracovavat informace z rdznych zdroja

. zvazovat spolu s klienty a jejich okolim rizné moznosti pusobeni a zmény

rozeznavat rizikové faktory a stanovit meze
veést pfiméfenou dokumentaci

pomahat objasfiovat cile, zdroje a mozné prfekazky a navrhovat mozna

feeni
vést klienta k porozuméni dasledku riiznych rozhodnuti

dohodnout plan a rozdéleni ukolt k dosazeni zmény

10.vede pfiméfenou dokumentaci o situaci klienta (student)

11.orientuje se v socialnich zaznamech (student)

12.je schopen ze socialnich zaznamu vybrat potfebné informace (student)

13.schopen provést samostatné zaznam o vySetfeni (pozorovani) klienta

(student)

14.ovlada prostfedky moderni kancelarské techniky (student)

lll. podporovat a pomahat k sobéstac¢nosti - socialni pracovnik i student

socialni prace podporuje pfilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouZzit své vlastni sily

schopnosti. Pomaha jim prebirat zodpovédnosti, zabezpeCovat sva prava a

kontrolovat ohrozujici chovani.

1.

2.

umeét poskytnout emocni podporu

pomahat lidem rozeznavat a vyjadfovat jejich pfednosti, schopnosti a silné

stranky
umét objasnit lidem jejich prava zpusoby jejich uplatnéni

pomahat ucasti klientl na rozhodovani, pfrejimani odpovédnosti a uplatnéni
prav (profesional)
podporovat ziskani a rozsifeni informaci, dovednosti a schopnosti, které

posiluji sobéstacnost (profesional)

pfimo vystupovat v zajmu klientt, obhajovat a vysvétlovat jejich opravnéni

zajmy (profesional)



. zvazovat pravo lidi pfebirat na sebe riziko poskozeni (profesional)

pomahat lidem vyvijet vétsSi kontrolu nad chovanim, které ohroZuje je nebo

okoli (profesional)

. chapat a respektovat odliSnosti mensSin a pfispivat k odstrafiovani

diskriminace a utlaku (profesional)

IV. zasahovat a poskytovat sluzby — socialni pracovnik i student socialni prace

poskytuje nebo zajiStuje pfiméfenou uroven podpory, péce, ochrany a kontroly a

zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami,

komunitami a organizacemi.

1.

2.

znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence
poskytovat pomoc sluzbu v souladu s dohodnutym postupem

pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky ucinnosti postupu spolu

s klienty (profesional)

organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb z rliznych zdroju

(profesional)
vytvaret pfiznivé okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni )profesional)

aktivné cCelit chovani, které vytvari riziko a ohrozuje klienta nebo okoli
(profesional)

aktivné se zapojovat do programu, které snizuji socialni riziko a zlepSuji
socialni podminky a rozsifuji moznosti dustojného Zivota lidi (profesional)
pomahat zvladat konflikt, napéti s stres uzivatelim sluzeb a jejich okoli a
zlepSovat jejich spolupraci (profesional)

pripravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutani pfi ukonceni sluzby

(profesional)

V. prispivat k praci organizace — socialni pracovnik pracuje jako odpovédny ¢len

organizace, prispiva k hodnoceni a zlepSovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro

klienty a efektivné vyuziva vSech zdroji. Spolupracuje s kolegy. Student socialni

prace se dovede zorientovat v organizaci a zaclenit do zplsobu jeji prace. Chape

své postavené v tymu, spolupracuje s kolegy a zodpovédné pini svou roli. Podili

se na kritickém hodnoceni prace organizace a navrhuje zmeény.



9.

. rozumét struktufe organizace, jejim cilim, reflektovat pravidla rezim

(profesional)

jednat v souladu s pravy klientu, pravidly organizace a etikou socialni prace
a prispivat k dobré povésti pracovisté a zakladé solidnich vsledu

(profesional)

uinné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky

(profesional)

umét charakterizovat tym, identifikovat vlastni misto v ném a reflektovat
vlastni pfinos pro praci v tymu (profesional)

podilet se na kritickém hodnoceni prace organizace, pfispivat ke zlepSeni
jeji kultury a pfiméfenosti poskytovanych sluzeb potfebam a pravim
riznych klientd (profesional)

znat dostupné zdroje organizace, efektivné je vyuzivat a chapat priority

(profesional)

vytvaret podminky pro ziskavani zpétné vazby o chodu organizace a o
vlastni praci od klientd a kolegl a navrhovat konstruktivni zmény

(profesional)

dodrzovat zakladni pravidla spoleCenského styku a respektovat kolegy

(profesional)

prijimat a poskytovat zpétnou vazbu kritiku (student)

10. projevovat se zodpovédné (student)

11. aktivné pfistupovat k pInéni ukoll (student)

12.rozumét strukture, cilim, a hodnotam organizace (student)

13.respektovat pravidla a zajmy organizace (student)

14 kriticky reflektovat praci organizace a navrhovat zmény (student)

15.zabezpecovat vyménu informaci s jinymi subjekty ( student)

16.navazovat kontakt s institucemi v lokalité (student)

17.umét charakterizovat tym a identifikovat vlastni misto v ném (student)



VL.

odborné rist — socialni pracovnik i student socialni prace je schopen

konzultovat a Fidit svUdj odborny i osobni rist. Je schopen se kvalifikované

rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytyenych pracovnich cild ve

stanoveném Case a prispivat k pozitivnim uménam ve svém oboru.

1.

sledovat vyvoj zakonodarstvi v socialni oblasti a doplfiovat své znalosti a

dovednosti v socialni praci

. vyuzivat kontaktl a vymény zkuSenosti na seminafich a vzdélavacich

akcich k ziskani a prohloubeni informaci ve svém oboru
ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit

reflektovat osobni stres, jejich pfiCiny a projevy a emoc¢né se vyladovat

. identifikovat u sebe i u druhych predsudky a stereotypy, které negativné

pusobi na praci s klienty a pomahat je prekonavat

umét si zorganizovat praci a dosahnout cile, ktery si vytknul ve stanoveném

case

sdilet s kolegy profesionalni nejistoty, rozeznavat teoretické souvislosti
s mnoho strannosti moznych feSeni a vyvazovat prava, potfeby a moznosti
(student)

rozeznavat, kdo a vjakém Case musi rozhodnout, identifikovat rizika
spojena s alternativami a pfijimat zodpovédnost za vlastni rozhodnuti
(student)

tvofivé vyuzivat pfilezitosti k dosazeni pozitivnich zmén a hledat nova

fesSeni (student)

10.vytvaret a udrzovat pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky a

dobrovolniky, respektovat jejich odliSné pohledy a pracovat s nimi (student)



PRILOHA L.

DOTAZNIK

1. Kdyz se fekne slovo "kompetence" vybavi se mi:

2. Jaky je vztah mezi "kompetencemi” a "povolanim socialniho
pedagoga

3. Co povazujete za kompetence v profesi socialniho pedagoga?
A. Vypiste co nejvic kompetenci.
B. Nasledné je seradte podle dulezitosti tak, ze cislo 1 bude
oznacdovat kompetenci podle Vas nejdllezitéjsi, cislo 2
kompetenci z hlediska dulezitosti bude na druhém misté atp.

Poradi kompetence v celkovém rebficku vepiste do ¢tverecku.



4, Prepiste Vami vypsané kompetence a zhodnot'te posun v jednotlivych
kompetencich pred zacatkem a po ukonceni bakalarského studia socialni
pedagogiky na FHS UTB Zlin. Zakrouzkujte u kazdé oblasti Cislici, ktera
svym postavenim na Skale odpovida Vasemu nazoru.

pred studiem
velmi nizka daroven néco mezi velmi vysoka uroven
« { -

NNOMRNRNMNRNRNMNNONRNNMNNONRNONNDNNN
WL WWWWWWWwowowwawowwww
N N N N N N N N N N N N N NI N
GEGEGEG RS NGRS RS N RS RGN RS RS NN R W
ol N NN N NN N O NoR NN RN N o le)
NNNNNNNNNNSNSNSNNSNSNNSN

po absolutoriu/pred ukoné¢enim
velmi nizka uroven néco mezi velmi vysoka uroven
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5. Pokuste se jednotlivé kompetence Vami vypsané (bod €. 3) seskupit
do ruznych kategorii a nalézt pro né obecnéjsi nazev:

Nazev souhrnné kategorie

Kompetence, které do této kategorie patfi

6. Co by se podle Vas muselo udélat, aby jste dosahli zvySeni urovné
kompetenci béhem studia minimalné o 3 stupné?

7. Jste ZENA O
8. Kolik je Vam let?

9. Absolvoval jste béhem studia praxi v socialni sféfe (mimo skolni

praxe)? ANO I

NE [

10. Pokud ano - v jakém rozsahu? MESIiCU O




