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ABSTRAKT

Spolecnosti maji dva druhy odpovédnosti — obchodni odpovédnost (znamena udrzet obchodny
uspéch ) a socialni odpovédnost ( jejich uloha ve spolecnosti a komunité).

To znamend, Ze spolecnosti kromé vytvareni zisku jsou zapojené do aktivit jako: ochrana
zivotniho prostfedi, péfe o zaméstnance, etika v podnikani a zapojéni do lokdlni komunity

v které piisobi.

Klicova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, dlouhodobé udrzitelny rozvoj, podnikova

etika, filantropie, trojita vysledovka, znalostni spole¢nost, odpoveédny spotiebitel

ABSTRACT

Companies have two kinds of responsibility — commercial responsibilities (that is, running
their business successfully) and social responsibilities (that is, their role in society and the
community).

This means activities beyond profit making that many companies are now involved in:
protecting the environment, looking after their employees, being ethical in their trading and

being involved in the local community around which it operates.

Key words: corporate social responsibility, long term sustainable development, business

ethics, philantropy, triple botton line, education society, responsible consumer
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UVoD

Videli ste uz niekde skratku CSR? Ni¢ vam okrem byvaleho $tatneho nazvu naSich republik
nenapada?

Tak mi dovol'te, aby som vam predstavila Corporate Social Responsibility (CSR) — teda
Spolo¢ensku zodpovednost’ firiem, ktora prestavuje novy trend, novy pohlad na podnikanie
ako také. Pritom sa za tymto zlozitym ndzvom skryva v podstate jednoducha myslienka.
Priniest’ do podnikania viac etiky, odmietanie korupcie, korektné vztahy s 'udmi, s ktorymi
prichadzaji podniky denne do styku. Dalej tento pojem zahriiuje zapojenie sa do rozvoja

miesnej komunity, otazky ekoldgie, firemnej filantropie, dobrovolnickych aktivit, a tak d’ale;j.

Osobne si myslim, Ze koncept CSR predstavuje skvelti myslienku. Priniest’ do podnikania viac
T'udskosti a v SirSom ponati ide o spdsob, akym mdzu podnikatelia prispiet’ k rieSeniu velkych
socialnych a environmentalnych problémov.

Science fiction v naSom prostredi? Nemyslim si. Viem, Zze nase krajiny presli roznymi,
nel’ahkymi obdobiami. Korupcia, neetické spravanie, to boli pojmy, ktoré sa u nés sklonovali
az privel'mi Casto a vytvarali negativny pohlad nie len doma, ale aj v zahrani¢i . Mozno
nadysiel Cas zacat robit’ veci inak. Je v podstate Gplne jedno ¢i to budeme nazyvat’ CSR alebo
nie. Dolezita je samotna myslienka. Ved’ najslavnejsi podnikatel’ v Ceskych dejinach Tomés

Bat’a koncept CSR davno naplial, bez toho aby ho vobec poznal.

»Moja praca md jeden ucel: slui:bvu z”ivgtu “
TOMAS BATA
Zodpovedné podnikanie sa bude v buducnosti s vysokou pravdepodobnostou sklofiovat’ ¢oraz
CastejSie. Vo vyspelych krajinach je Gplnou samozrejmostou. Preto sa pytam. Nie je prave
CSR kl'ac¢om, ktory deli naSe krajiny od lepSich ¢asov hodpodarskych i spolo¢enkych ?
Naplnenie tohto konceptu bude isto vyzadovat’ mnoho ¢asu a vela usilia, preto je dolezité, aby

sme o moznosti spoloCensky zodpovedného podnikania na zaciatku aspon boli informovani



I. TEORETICKA CAST
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L. CIEL: A METODIKA TEORETICKEJ CASTI

1
99 Jasne definovany ciel’ je polovica uspechu

CIEL, TEORETICKEJ CASTI

Corporate Social Responsibility (d’alej CSR) je unds pojmom novym a preto pre mnohych pojmom
neznamym. Pritom zahrfiuje v sebe Siroku paletu veci, s ktorymi sa kazdy podnik stretava prakticky
dennodenne. Cielom teoretickej Casti nie je podat uceleny pohlad tejto problematiky, ide skor o
poskytnutie aspon zakladnej predstavy o koncepte CSR a nasledne o lepSie pochopenie navézujice;j

praktickej ¢asti mojej prace.
METODIKA PRACE
Jednoduchost’, prehl’'adnost’, vystiznost. V jednoduchosti je krasa, v prehl'adnosti vidim poriadok, no

a vystiznost’ ndm vsetkym Setri Cas. Zaroven som myslela aj na tych , ktorym by moja struc¢nost’

prekazala. Pre nich sluzia internetove odkazy. Teéria méze byt podana aj zaujimavo a strucne.

2. CO JE TO VLASTNE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY?

Jedna sa o anglicky nazov, ktory do ¢estiny prelozime ako:

Corporate social responsibility (CSR) = Spolecenska odpovédnost firem (SOF)

Pokial’ by ste hl'adali jednotnt1 definiciu, tak ju nenajdete. Je to dané skuto¢nostou, Zze Spolecenska

odpovédnost firem (d’alej SOF alebo CSR) nema fakticky ziadne vymedzené hranice.
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Oficialne dokumenty definuju SOF nasledovne:

CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hladisiekm
do kazdodennich firemnich operaci a interakcii so firemnymi stakeholders.
(Evropska unie, Zelend kniha 2001)
[24]

CSR je sposob podnikania, ktery odpoveda ci ide nad
ramec etickych, zakonnych, komercnych a spolecenskych ocekavani.
(Nevlddna organizdcia Business for Social Responsibility)

[29]

Mna vS$ak najviac oslovili nasledujce definicie:

Spolo¢enska zodpovednost’ firiem predstavuje dobrovolny zavizok firiem chovat’ sa v ramci

svojho fungovania zodpovedne k prostrediu i spolecnosti, v ktorej podnikaju.

[22]

alebo:

SOF je novy pohlad na fungovanie firmy, ktorého hlavnou myslenkou je dobrovolna integracia
etickych, socialnych a ekologickych Setrnych principov
do kaZdodenného Zivota firmy.

(28]

Co si pod etickymi, socidlnymi a ekologickymi principmi predstavit, nam priblizi nasledujuca

schéma:
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CSR v ekonomické oblasti

* kodex podnikatelského chovania firmy (eticky kodex)
* transparentnost’

» uplatiiovanie principov dobrého riadenia

* odmietanie korupcie

* vzt'ahy s akcionarmi

* chovanie k zdkaznikom / spotrebitelom

* chovanie k dodavatel'om, k investorom
* ochrana duSevného vlastnictva

PROFIT

TROJITA
VYSLEDOVKA

=

30

LUDIA PLANETA
CSR v socialnej oblasti CSR v environmentalnej oblasti
e firemna filantropia * ekologicka vyroba, produkty a sluzby
« dialég s tzv. stakeholders (Standardy rady ISO 14000 a EMAS)
* zdravie a bezpecnost’ zamestnancov * ekologicka firemna politika
* rozvoj l'udského kapitalu (recyklace, pouzivanie ekolog. produktov
» istota v zamestnani » zmenSovanie dopadov na Zivotné prostredie
¢ Pudské prava * ochrana prirodnych zdrojov

* dodrzovanie pracovnych Standardov,

zéakaz detskej prace
* vyvazenost pracovného a osobného zivota zamestnancov
* zaiStenie rekvalifikéacie prepustenych zamestnancov pre ich dal’Sie uplatiovanie
* rovné prilezitosti (pro zeny a muze a ostatné znevyhodnené skupiny vSeobecne)
* rozmanitost’ na pracovisku (etnické minority, handicapovani a starsi 'udia)

Obr. 1: Piliere CSR
3. CSR V SKRATKE
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»CSR predstavuje novy pohl’ad na podnikanie ako také.«

¢ Hlavna myslienka:
,MAT SA DOBRE ROBENIM DOBRA*
e CSR v §irSom ponati:
» TRVALY PRISPEVOK ZLEPSENIA SVETA
» SUCAST KONCEPTU TRVALE
UDRZATEINEHO ROZVOJA

ckonomucky  — * socialny

,ZLEPSOVAT CELKOVY STAV SPOLOCNOSTI
IMPLEMENTACIOU 3 PILIEROV
V KAZDODENNOU ZIVOTE FIRMY*

e CSR v uZ$om ponati:

¢ CSR charakteristiky:
» 7 maximéalneho na OPTIMALNY ZISK
= 7z kratkodobych na DLHODOBE CIELE
= suéast DLHODOBEJ STRATEGIE
= DOBROVOINOST

KOMERCNE FIRMY | + | NEZISKOVE ORGANIZACIE VLADA

A A

spolupraca, komunikécia, vymena skusenosti

e Zodpovednost’ za aplikiciu CSR vo firme:
NAJVYSSIE VEDENIE nasledovne
kazdy zamestnanec podniku

e Problém, Nejasnosti:
* MERATELENOST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

* VYHODNOCOVANIE
* MOZNOST OVEROVANIA PRAVDIVYCH
PUBLIKOVANYCH INFORMACII

» NEEXISTUJE JEDNO UNIVERZALNE
RIESENIE APLIKOVATELNE PRE
VSETKYCH. Kazda firma sa musi pozriet’
na seba a svoje moznosti, na to kde moze
CSR aplikovat’

e Trend:
STALE NARASTAJUCI
hlavne vd’aka tlaku spotrebitel'ov
a rasticemu globalnemu prepojeniu sveta

4. CONIE JE CSR ?
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Nasledujucu kapitulu som sa rozhodla zahrnit' do teorie, i ked’ by sa mozno viacej hodila do

analyzy SOF v casti analytickej. Pokladam vSak za vel'mi doélezité hned’ na zaciatku mojej prace

vysvetlit, ¢o vlastne nie je SOF. Casto totiz dochddza k milnému chépaniu konceptu SOF.

SOF= FIREMNA FILANTROPIA, ALTRUIZMUS

X

Myslienka SOF nemdzme povazovat len za akusi firemnu filantropiu, kde sa

firma z Casu na ¢as rozhodne venovat !nejaké tie peniazky™ detskému domovu.

Koncept SOF zahriiuje omnoho viac.

z integrovanych stcasti SOF.

SOF= PROSTE CHOVANIE FIRMY V SULADE SO ZAKONMI

Koncept SOF je charakterizovany prave tym, ze ide nad ramec legislativ- nych

predpisov, Ze predtavuje pridant hodnotu a realizaciu manazerskych vizii, ktor¢ idu

d’alej ako je v danom pravnom ramci nezbytne nutné.

Nespravne pochopenie CSR v Japonsku

CSR sa ihned’ uchytilo, vznikli oddelenia CSR. ISlo vSak len o formalne zalezitosti,
pretoze hodnotv CSR sa nepnodarilo nrirodzene aolikovat’.

SOF= SUCAST PR, AKO NIECO, CiM JE MOZNE SA ,,BLISNUT“

Isté prekryvanie PR aktivit s SOF je

prirodzené, existuje tu  vsak
nebezpedie, Ze celd aktivita skizne
do stavu, kedy je viac penazi
vydavané za lesklé publikacie ako za
vec samotnl.

SOF je

sucastou stratégie

definovane] najvy$§im  vedenim

Paradox Enronu, WorldComu ...

Vseobecne vsak plati, ze vkusne vyvedena
prezentacia na tému CSR este nemusi byt
u firmy zarukou, ze je vSetko v poriadku.

I Enron a WorldCom o sebe urcite tvrdili,
7ze su spolecensky zodpovedné. Mozno
triedili odpad a prispievali zamestnancom
na Sportovné aktivity. Ale i corporate
governance, spravne riadenie podniku, je
sucastou CSR. [341

firmy, jeho implementacia ide zhora dolu a prelina sa celou firmou ako takou.

Firemnu filantropia je len jednou
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5. VYVOJ CSR V EUROPE

e Evropskd unia uz od zaciatkom 90.- tych rokeov vyrazne propagovala partnerski medzi-

sektorovu spolupracu a otevreny trh, v rdmci ktorého maji vSechny skupiny spoloc¢nosti Sancu

sa uplatnit’.

Jedna z akcii

V roku 2004 sa konali tri vel'ké konferencie
venujuce sa téme CSR. V Londyne, v
Barcelone a v Maastrichtu  sa predavali
vyrocné cenyfirmdm, které obhdjili svoje
projekty. Zucastnilo sa niekolko tisic
zastupcov predovsetkym velkych firiem, ako
st napriklad GE, Unilever, SONY, British
Telecom, IBM, Microsoft, KPMG a dalsi
spolu se zastupci neziskovych organizaci a
asociaci z celej Eurdpy. Spolocnym
menovatelom bola snaha predstavit CSR
ako perspektivny koncept, ktorého realizace
prispieva nie len klepSej atmosfére v
spolo¢nosti, ale zaroven prinaSa i pozitiva
pre firmu. 241

e Do roku 2001 do roku 2005 probehol

V roku 1996 potom Jacques Delors, vtedajsi
predseda Eurdpskej komisie, inicioval
vznik organizacie s nizvom CSR Europe.

Dal$im vyraznym medznikom pre europsky
rozmer CSR sa stal Lisabonsky summit v
marci 2000, na ktorom  vrcholni
predstavitelia Eurdpskej tnie poprvy krat
priamo "apelovali na firemny zmysel pro
spolocensku zodpovednost” a zhodli sa na

nutnosti strategickej podpory rozvoja CSR

po celej Europe.

V 2001 vydava Eurdpska komisia tzv. Zelent knihu

v Clenskych a kandidatskych krajinach EU, tzv.

Business Marathon CSR - séria viac ako 14 konferenci, ktorych cielom bolo s tematikou CSR

oslovit viac ako 500 000 predstavitel'ov komercnej sféry.

Od roku 2005 CSR Europe kazdoro¢ne usporiadava akcie s ndzvom nazvem The European

Marketplace on CSR. Marketplace funguje ako europska ,trznica rieSeni v oblasti CSR.

Eurdpské firmy tu maju moznost’ si v priebehu jedného diia vymienat’ priklady dobrej praxe

a inovativnych postupov v oblasti CSR.

e (SR sa vsuCasnosti stava
témou vel’mi populiarnou a

Siroko diskutovanou.

12 milionov odkazov v Googli

Ak zadate anglicky termin Corporate Social Responsibility do
internetového vyhladavaca Google, ziskate viac ako 12 milionov
vysledkov. Toto osemmiestne ¢islo azda najlepSie ako ¢okol'vek
iné pripomenie, ze problematika SOF je tématom, které vyzaduje
pozornost’.
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Neprebehne snad’ tyzden, aby sa niekde v Eurdpe nekonali akcie, ¢i uz su to aktuality realizované
priamo firmami, alebo rézne seminare a konferencie vznikajice z iniciativy neziskoveho sektoru

¢i akademickej obce. [28]

6. ORGANIZACIA CSR

CSR Europe

Je europskou expertnou centralou na problematiku CSR. Jej cielom je zajiStovat celoeurdpsku
propagaciu CSR, ponukat’ vzdelavanie a poradenstvo v tejto oblasti, fungovat’ ako
referenény bod pre CSR po celej Europe, zhromazd'ovat' poznatky a priklady a
formulovat’ konkrétne vystupy demonstrujuce prinosy CSR.

CSR Europe ma 65 c¢lenov z radou najvicsich svetovych firiem a 18 partnerskych

organizécii po celej Eurdpe. V Ceskej republike je jej partnerom Business Leaders Forum. [12]

Viac informdcii o CSR Europe na adrese: http://www. csreurope. org/

Zelena kniha

V roku 2001 vydava Eurépska komisia tzv. Zelenu

. . " .
Prameting SEutareey knihu s podtitulom Promoting a  European
framework for corporate

social responsibility Framework for Corporate Social Responsibility",

Green Paper

ktera obsahuje prvii definiciu CSR. Cielom Zelenej knihy
je zahajit’ diskusiu o konceptu CSR a identifikovat’, akym
zpdsobom ju mozno propagovat’ a posilovat’ na europske;j
i globalnej trovni. ".

Zelena kniha bola predlozena k volnej diskusii a

Industrial refations and Industrial chang

Europska komisia na fiu obdrzala viac ako 250 reakcii, z

Employment & social affain.

ktorych polovica pochadzala z radu firiem. [24]

Knihu si ie mozné stiahnut’ zdarma na adrese:

http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/gpr/2001/com20010366en01.pdf
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Eurépske snahy
Spolecenska zodpovednost’ firiem je medzinirodne podporovana zo strany OSN, EU, OECD,
ISO, Svetovd banka, Greenpeace, Amnesty International a mnozstvom medzinarodnych

nevladnych organizacii. Lokalne je prosadzovana radou vladnych institucii a narodnych nevladnych

organizacii. [17]

(et)

OECD «. Amnesty

GREENPEACE International

Obr. 2: Organizdcie podporujuce koncept CSR

7. CLENSTVO V CSR

Spolecenska, resp. socidlna zodpovednost firiem je v sucasnej dobe Casto pouzivany pojem.

Celosvetovo sa k nemu hlésia vyznamné firmy ako:

E ETE B |........§I-. Fewiacie ol ¥ e E — A = WVOLESWAGEM AG
= K feance tolo _\_‘.__“_"_':T._______ @ inted LR RS (O t:'
e % T
Cosgits  Atcor [ Fitie [EA R mmereson Ly
["?-":] Barca Irvtess AL PR s A (CEaTRS @ % G Ahold -
o | FAARPCANVER TOYOTA w HY DR = o=
crtigrowET @ "y i L neTus e
: LE X >
_— o @ =
“-—':: . T e Plrchea T — WEmaA
';?* B LIl TR Deloitte =~ randstad SOMNY O-BASF
T Y B P — -
LOEEAL: B i oy EH sroues it A P

A Pers s

Obr. 3: Vybrané firmy hlasiace sa k CSR
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8. SWOT ANALYZA CSR

SWOT analyza — Corporate Social Responsibility

1. Silné stranky

2. Slabé stranky

1. Umoziiuje manaZovat’ rizika.

Zodpovedny pristup prejavujuci sa v manazovani
Pudskych zdrojov, v kontrole kvality produktov a
environmentalnych Standardov méze ochranit’ firmu
pred nakladnymi sudnymi spormi, a z nich vyplyvaju-
cich skod na mene znacky. Rovnako mdze zmiernit’
snahu vlady regulovat’ trhovy segment alebo firmu.

2. Pomaha zvySovat’ zisky.

Spravanie spotrebitelov sa meni, a l'udia ¢oraz viac
podporuju firmy, o ktorych si myslia, ze konaju
zodpovedne. Mnohé prieskumy ukazuju, ze spotrebi-
telia st ochotni nakupovat’ od zodpovednych spoloc-
nosti, ba dokonca, za produkty firiem, ktoré nie su an-
gazované v sudnych sporoch st ochotni zaplatit’ viac..

3. Pomaha zniZovat’ naklady.

Zvysuje tlak na efektivne vyuzivanie zdrojov, ¢im
podporuje Usporu energii a materidlov. Dokazy o
ekologickej efektivnosti SOF st vSeobecne zname.

4. Podporuje inovaciu.

Moze stimulovat’ inovativne myslenie a postupy
riadenia, ¢im prispieva k zvySenej konkurencie-
schopnosti  firmy. Niektorym spolo¢nostiam sa
uspesne podarilo vyvinit novy produkt s vynikajacim
environmentalnym prospechom alebo produkt uréeny
marginalizovanym skupinam.

5. Pomaha firmam udrzat’ si legitimitu.

SOF vnima firmu ako ¢lena spolocnosti, ktora sa
sklada z mnozstva skupin stakeholderov. Firma by so
vsetkymi skupinami mala viest otvoreny dialdég. V
pripade, ze sa jej to dari, dokaZze ich presvedcCit, Ze
pomaha vytvarat spoloc¢nost, ze neni¢i Zzivotné
prostredie.

6. Pomaha pri budovani dévery a znacky.
Obchod coraz viac zavisi od reputdcie, dovery a
znacky. Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie poméha

1. Nakladna vstupna investicia

Vyzaduje si ¢as zamestnancov, a uvedenie novych
pracovnych a manazérskych postupov do praxe mdze
mat’ spociatku negativny vplyv na produktivitu prace.

2. Zlozita orientacia sa v problematike

SOF sa vyznacuje svojskym jazykom, a zasahuje do
vSetkych oblasti ¢innosti firmy: od dizajnu produktov,
cez manazment vSetkych zloziek firmy, az po externu
komunikaciu. Obfas mézu mat’ firmy problém najst
spravne informacie, zdroje a schopnosti, aby dokazali
principy SZP uviest’ do praxe.

3. Obavy z najdenia déveryhodnych partnerov
SOF je zalozené na vzéajomnej spolupraci vsSetkych
troch sektorov spolocnosti. Niektoré firmy sa mozu
obavat, ¢i najdu doveryhodnych ¢&i primeranych
partnerov, s ktorymi by mohli spolupracovat’.

4. Nejasné normy

Nejasné normy a splet’ kddexov vztahujucich sa na
rozne oblasti pdsobenia mézu pri napliiani cielov
stratégie zodpovedného podnikania vyustit’ do
konfliktu priorit.

5. nizka podpora z verejnej spravy

Slaba alebo zmito¢na podpora zo strany institucii
verejnej spravy, nizka uroven mimovladneho sektora
a obmedzené moznosti spoluprace kvoli nedostatku
partnerov predstavuju d’alSie bariéry pri uspesnom
uvedeni principov spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania do praxe.
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zvySovat’ doveru a budovat’ dobré meno firmy, ¢im
z dlhodobého hladiska prispieva k zvySenej hodnote
znacky, trhovych podielov a lojalite zakaznikov.

7. Umoziiuje lepsi manaZzment l'ud. zdrojov.
Manazment  ludskych  zdrojov  je  jednou
z najdolezitejSich oblasti,kde sa uplatiuje zodpovedné
podnikanie. Ovplyviiuje napriklad pristup k odme-
novaniu, zosuladenie pracovného a sikromného casu,
kariérny postup,tréningy a vzdelavanie, politiku boja
proti diskriminacii. Prostrednictvom SOF zamestnan-
ci dostavaju Sancu ziskat’ dobré pracovné skusenosti a
spolupodielat’ sa na riadeni podniku. SOF ma tak
priamy vplyv na lojalitu zamestnancov, pozitivnu
prezentaciu spolocnosti na verejnosti, zniZzovanie
miery fluktuacie a zvySovanie produktivity.

8. ZvySuje pritazlivost® pre investorov.
Investicné fondy si CastejSie vyberaju investicné
prilezitosti podl'a kombindcie finanénych, socialnych,
environmentalnych a etickych faktorov, pretoze
kritéria spolo¢ensky zodpovedného podnikania pre
nich znamenaju garanciu bezpe¢nosti a dlhodobej
udrzatel'nosti firmy.

3. Prilezitosti

4. Ohrozenia

1. CSR ako sucast’ ,zachrany sveta“

2. Prilezitosti pre jednotlivé krajiny zvysit’
svoju Zivotnu troven

3. Setrné abezpetné Eerpanie prirodnych
zdrojov a ich obnovitel’'nost’

4. VysSia a rozvijajuca sa uroven vzdelanosti
obdianstva

5. Vznik vyskumnych a vyvojovych sociialnych

a produktovych centier

1.
2.

Nespravne pochopenie konceptu CSR

Uvahy EU o ,,zrusenie dobrovol'nosti“
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9.

ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Corporate Social Responsibility (CSR) alebo Spolo¢enska odpovednost firem (SOF)
predstavuje dobrovolny zavizok firiem chovat’ sa v ramci svojho fungovania zodpovedne

k prostrediu i spole¢nosti, v ktorej podnikaju.

Ma tri zakladné piliere: ekonomicky (odmietanie korupcie, podnikatel'ska etika ...)
socialny (starostlivost’ o zamestnancov, firemné filantropia ....)

ekologicky (ekologicka firemna politika...)
Je podporovana mnohymi medzinarodnymi institiciami.
O CSR v Europe sa starda CSR Europe, ktora ma v jednotlivych $tatoch svoje partnerské

organizacie.

V Ceskej republike je to Business Leader Férum.
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II. PRAKTICKA CAST
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10. METODIKA A CIEL. PRAKTICKEJ CASTI

METODIKA PRACE

Vel'mi dolezité je si uvedomit, ze na SOF nemdzme pozerat’ len z ¢isto ekonomického hladiska.
Samotna myslienka, ako bude neskér v mojej praci uvedené sa totiz dotyka celého spektra vied, ako
napriklad sociologie, psychologie, futurulogie apod. Nazeranie sa SOF komplexne, vo vzajomnych
suvislostiach ¢i ako prepojenost’ jednotlivych vied je nevyhnutnym predpokladom spravneho

pochopenia konceptu SOF.

EKOLOGIA FILOZOF

SOCIOLOGIA HISTORIA

FUTUROLOGIA

S

EKONOMIA

O

Obr. 4: Vsetko do seba zapada ako ,,puzzie

PSYCHOLOGIA )
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CIEL, PRAKTICKEJ CASTI

Cielom mojej praktickej casti je pozriet sa na SOF so $irSieho hladiska, zamysliet' sa nad
samotnou myslirenkou SOF a neposlednom rade snazit' sa zodpovedat’ na otazku, preco vlastne
SOF vzniklo. Tato ¢ast’ pozostdva z troch hlavnych kapitol. Prva z nich objasniuje celkovu situaciu
a pozadie myslienky SOF vSeobecne, druha kapitola sa uz blizSie venuje situacii tejto problematiky
v Ceskej republike, no a na konci praktickej asti sa pokusim celd situaciu zhodnotit’ a pripojit’ aj

svoj vlastny nazor.

LOGICKA SCHEMA PRACE

V zaujme jednoduchsSiecho pochopenia logickej poprepéjanosti mojej diplomovej prace som sa

rozhodla navrhnit’ jej logickt schému. T4 je rozdelena na dve hlavné €asti.

% Prvasa vola tzv. ,,Pochopeniu myslienky CSR* a tejto tému sa venuju 2. (vS§eobecne) a 3.
kapitola (zamerana na prostredie Ceskej republiky).

*¢ Druhu cCast som nazvala ,Implementacia CSR do kaZdodenného Zivota firmy*, no
a tejto Casti sa venuje 4. kapitola, ktord rozobera konkretne situaciu implementacie CSR do
firiem v Ceskej republike. Celd praca konéi 5.kapitolov, ktord sa di nazvat nivrhova.
V ramvi tejto kapitoly pontikam rieSenie problémov, nové myslienky a napady pre obidve

spominané hlavné Casti.

0 RieSenie kratkodobé — presadzovanie CSR do kazdodenného Zzivota firmy ako
dosledok tlaku konkurencie, $tatu a neziskovych organizacii .

0 RieSenie dlhodobé - presadzovanie CSR do kazdodenného Zivota firmy ako
dosledok tlaku spotrebitel'ov a takisto skuto¢ného pochopenia konceptu CSR

vlastnikmi (manazérmi) podnikov.
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Problémy
SVETA |: - Aféry podnikov, korupcia
- ZhorSovania zivotného prostredia
- Porusovanie l'udskych prav, detska praca
-jedno z rieSeni problémov (Strategia trvalo u...)
- iny pohlad na podnikanie
SIRS{ POHL’AD:
v 0 POCHOPENIE MYSLIENKY
EUROP CORPORATE 2.KAPITOLA PR.C.
CSR Europe 2.1 PRE A PROTI
1996 SOCIAL 2.2 SOF: STARE ...
1. A 30
o RESPONSIBILITY  3SSisaut
. 2.5 OTAZKA ?
nie CIEL ale L
CESKA REPUBLIKAJ PROSTRIEDOK )
» RIESENIA TR o

" 3.2 MLADEZ NA KRIZ...
PROBLEMOV 3.3 NECHAT SA INSPIROVAT

34 HCADANIE VI.ASTNET

|
|
UZSI POHLAD: :
@ IMPLEMENTACIA CSR
DO KAZDODENNEHO
W
|
ZIVOTA PODNIKU :
|
stat _— | 4. KAPITOLA PR.C.
neziskové organizacie — I 4.1BLF
konkurencia > I 42 AKO TO FUNGUJE V PR..
I 43 SITUACIA CSR VSEOB...
TRIELE | 4.4 ANALYZA PODLA JED...
BOTTON G s
PEOPLE oTTe PLANET | 4.5 ANALYZA PODLA KLAS..
| 4.6 ZHRNUTIE A DEFIN...
I
|
I 5 KAPITOLA PR.C.
5.1 KRATKODOBE RIESE... 1
= vyroéné spravy ' 5.2 DLHODOBE RIESENIE
1 = vzdelavanie
V . zodpovedny spotrebitel’

Obr. 5: Logicka schéma prace
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11. ANALYZA HLAVNEJ MYSLIENKY CSR

11.1  PRE A PROTI CSR

Na zaciatku roka 2004 sa britsky tyzdennik The Economist zamysl'al v stvislosti so Svetovym
ekonomickym férom v Davose nad zmyslom pojmu Corporate Social Responsibility . Cely problém
by sa dal zjednoduSene zhrnit' do dvoch protichodnych tvrdeni, z ktorych kazdé ma svojich

priaznivcov, ale aj odporcov. [40]

v 5 . : 5 v . , ~r

iba na maximalizaciu zisku, ale na
jeho optimalizaciu. Aktivity, ktoré
nesuvisia priamo s jeho tvorbou,
vytvaraju potrebny imidz
spolo¢nosti, a tym st nepriamo

akcii na burzach.

lepsie vysledky vratane hodnotenia

Z pohl'adu zvolenych ekonomickych teoretikov:

Ekonomovia nam nehovoria ako
¢innost jednotlivca alebo
skupiny, bez ohl’adu na zisk,
0s0Zi celej spolocnosti a, Ze slepa
viera v ,,neviditelnii ruku trhu“
nastojila dogmu, Ze je
v celospolocenskom zaujme, aby
kaZda spolocnost’, ¢i sukromna
alebo Stdatna, produkovala zisk.

Ernst F.Schumacher

firemné prostriedky na rieSenie
problémov, ktoré sa priamo

vlastne poskodzuju svojich
akcionarov alebo vlastnikov. Ak
chct tak robit’, nech to robia
z vlastnéhvrecka.

<—>
<> netykaju rozvoja firmy. Tym
—>

Existuje len jedna a len jedina
spolocenska zodpovednost’
firmy- pouZit’ svoje zdroje
a angaZovat’ sa do ¢innosti,
ktorych ciel’om je zvySenie

svojich ziskov za predpokladu, Ze
zostane v ranci pravidiel hry,
ktorymi su, Ze sa zapoja do
otvorenej a slobodnej sut'aZe bez
klamania a podvodu.

Milton Friedman
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Z pohl'adov ¢eskych zastupcov podniko

»INa prvom mieste nie je angaimad
v prospech spolocnosti.
RIS it e it

»» CSR by nemalo zastienit’ hlavné

poslanie firmy, ktorym je
mall  primdrne podnikanie za ucelom
vel’l dosiahnutia zisku.”

marketingovy manazér
velka Ceska firma

,,Aby si ¢lovek mohol zachovat
vnutornu integritu, a teda
tvorit’ sucast’ zdravej spoloCnosti, mal

2 1z

) : .
»lLen zameranie na zisk nie je
A dlhodobo udriatelnou politikou.
Je nutné najt’ rovnovahu medzi
. profitom a socidlnou
sl a environmentdlnou

zodpovednost’ou.”

Z pohl'adu vyznamnych podnikatel'ov historie:

najvysSie vedenie ceskej
pobo¢ky nadnarodnej firmy

»Bohati Pudia maji mordalnu

povinnost’ delit’ sa s ostatnymi | | Konajme len takii

0 svoj majetok prdcu, ktord sluzi
Podnikatelia a firmy by mali verejnosti.”

prispievat’ spolocnosti, v ktorej

Sunguju.” TOMAS BATA

DALE CARNIE(

» Podnik, ktory neprindSa ni¢
iného ako len peniaze, je
ubohy podnik ”

HENRY FORD

Z pohladu zastupcu sucasnych osobnosti ¢eského biznisu:

wMyslim, Ze v 21. stoleti je pro uspéSnou spolecnost cinnost v
oblasti "corporate social responsibility" zcela nezbytnd. “

,Najlepsim manazerom Ceskej republiky* a vo svete najvyssie postavenym
Cechom v korporatnej oblasti. Je vo vrcholovom vedeni spolenosti
Microsoft a spolupracuje s Billem Gatesem. Na pozicii viceprezidenta pre
stratégiu v regione Eurdpa, Stredny Vychod a Afrika

JAN MUHLFEIT
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11.2  SOF: STARE VINO & NOVY TYP KAPITALIZMU?

Spolocenskd zodpovednost firiem je vyrazom, ktory v sebe obsahuje isté protireCenie. Pre
niektorych je to len staré vino v novych obaloch — moderna nalepka na praktiky a principy, ktoré uz
dlho sprevadzaji podnikatel'ski ¢innost. Pre inych zase predstavuje usvit nového veku tvorby
bohatstva, novy typ kapitalizmu, ktory vyhovuje integrovanejSiemu, ale menej regulovanému svetu,
kde je mozné jasnejSie ako kedykol'vek predtym vidiet,, aké dosledky maju nasSe aktivity na inych a
na zivotné prostredie. V tomto globalnom veku mnohi tvrdia, ze spolocenské, ekonomické a

politické problémy splyvaji do jedného celku — rovnako aj ich rieSenia. [32]

SOF je odpoved’ou podnikania na nové podmienky, nové vyzvy a nové prileZitosti.

Moja praca nie je kritikou ani chvalou ziadneho ekonomického smeru. I ked’ na druhej strane CSR
sa vo svojej samotnej myslienke takejto uvahe neubrani, pretoze s iou vel'mi tizko suvisi. AvSak
samotna takato analyza by bola vel'mi zaujimavou témou na celi diplomovu pracu. I napriek tomu,
ze vmojej praci na takéto tivahy neni priestor, predsa som si neodpustila citovat’ z Gvahy
E.F.Schumachera (zo skript Jana Porvaznika), ktory ponuka zaujimavé postrehy hodné na

zamyslenie.

99 Vymyka sa rozvoj podnikania z ruk ¢loveka?
KaZda novd potreba zvicSuje nasi zavislost’ na silach, na ktoré nemdame
vplyv. Rozvoj sa nam vymykd 7 rik a to zvySuje nd§ existenciondlny

strach. Rast za cenu nicenia prirody, za cenu zneuZivania Pudskej

dostojnosti nemd ni¢ spoloéného s pokrokom, naopak, je poprenim
MOUDROSTI. Ekonomovia na vSetkych kontinentoch upadli do stavu filozofické slepoty. Myslia
si, bez akéhokol’veho opodstatnenia, Ze ovladli absolutnu vedu. Ndjdu sa i taki, ¢o tvrdia, Ze tak

ako zikony graviticie nie je moiné zpochybiiovat’ ani ekonomické zdkony. Zivotny $tandard
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meraju hodnotami rastiicej spotreby. Vychddzaju z bludu, Ze tomu, kdo spotrebovavd viac, sa dari
lepSie, ako tomu, kdo spotreboviva menej. Nenapadne ich, Ze v rozumnejSej, solidne
gorganizovanej spolecnosti by kvalita Zivota mohla rast’ i pri stagnujucej alebo miernej rasticej

spotrebe. &

E.F.SCHUMASHER

Udrzitelny rozvoj se nam vymyka z riikk v knihe Malé je milé[9]

11.3  CASY SA MENIA

14
o9 Svet je vel’kou zdhadou, mali by sme k nemu pristupovat’ s pokorou.

VACLAV HAVEL
Pri otvoreni podujatia ,,Zeleného tyzdna ,, v Bruseli 30.maja 2006

Tato kapitolu som sa zdmerne rozhodla zacat' vyrokom z podujatia ,,Zeleného tyzdna“,. Prec¢o?
PretoZe nazov kapitoly ,,Casy sa menia“ by sa kP'udne mohol nahradit’ nazvom ,,Zivotné prostredie
sa neustale zhorsuje®. Zo vSetkych moznych zdrojov zameranych na tto problematiku som vybrala
aktualnu spravu ,,Stavu sveta® publikovania Ustavom na sledovanie sveta a vyiiatok z rozhovoru

s poprednym ekologickym ¢eskym Specialistom Janom Kellerom.

> V ¢om sa spravy o budticnosnosti Zeme zvacsa zhoduju?
-

Do popredia bude vystupovat’ kvalita Zivotného prostredia ako predpoklad preZitia Pudskej

civilizacie na planéte Zem.

» Musime ukdzat’ alternativu, systém lepSieho sveta.
CHRISTOPHER FLAVIN
Prezident WorldWatch Institutte

I ked najnovsia stadia ,,Stavu sveta®™ upriamovala svoju pozornost’ na ekonomicky rast Ciny a Indie,

v kapitole nazvanej ,,Meniace sa spolocnosti“ sa zamysla nad ulohou podnikov v spolo¢nosti:
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»Podniky sa musia
stat’ viac zodpovedné,
lenze bez spravneho
nabadania, tlaku ¢i
stimulov to
spolo¢nosti  neurobia

dostatoc¢ne rychlo.“

a1k
STATE OF THE WORLD

Worldwatch Institute

je neziskovy vyskumny institut, ktory
bol zalozeny vroku 1974 vo
Washingtone. Zaobera sa globalnymi
environmentalnymi  a  pribuznymi
problemami. WWI kazdorocne
publikuje studiu ,,Stav sveta®“ v 27
jazykovych  verziach, ktora je
celosvetovo najcitanejsimdokumentom
o verejno- politickych zalezitostiach.

= Neustale zhorSovanie ekosystému prinesie do buducnosti pre biznis narastajice rizika a
naklady. « [31]
Viac informacii na webovych strankach WORLDWATCH INSTITUTU: www.worldwatch.org

o9 Sprava Pentagonu ma utvrdila v presvedCeni, Ze apokalypsa sa u zacala. Uvedomil som si totiz,
Ze aj ked’ jedna 7 najvplyvnejsich inStitucii odhali takto Sokujiicu pravdu, nepohne sa nic ani v
Pud’och, ani vo viadach.
Konzum sa o nic nezniZi a politika sa nestane o nic¢ ekologickejSou. Apokalypsa sa zacina v
okamihu, ked’ ani krajne burcujuce spravy nedokaZu nikoho vyburcovat’.
To znamenad, Ze Pudstvo dnes nema pud sebazdachovy a musi sa spoliehat’ na to, Ze priroda bude
rozumnejsia ako Pudia a eSte nejaky ¢as nds necha Zit’

113
aj napriek vSetkému, ¢o na nej pachame.

JAN KELLER
V rozhovore ,,Napady na zachranu 'udstva st nerealistickymi utépiami‘
Pokracovanie ¢lanku v prilohe ¢.3 [37]
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11.4 GLOBALIZACIA AKO HLAVNA HNACIA SILA SOF

14

99 Mavnutie motylich kridel v Cine vyvold hurikdn v Amerike.

Globalizacia a nasledna poprepajanost’

Globalizacia

vyznamu hranic medzi

obchodnych vztahov az do takej miery, Ze sa stracaju
rozdiely medzi domacimi a zahraninymi transakciami.
Firmy mézu lahko rozsirit' svoje aktivity po celom svete a
pri hladani optimalnych podmienok, ktoré im umoZnia
maximalizovat’ zisk, to aj robia. Centrala je na jednom
mieste, vyvoj novych produktov na inom, vyroba v

niekol’kych d’alSich krajinach a trhy zasa v inych. Vyrobu a

sa v eckonomike

Statmi a zvySenim

prejavuje ako pokles Revolu¢ny rozvoj informac-

intenzity | Mych technologii a dopravy

Vdaka internetu a  ostatnym
telekomunikacnym  prostriedkom,
mozno Vv priebehu niekol'kych
sekund (Co vlastne znamena Vv
redlnom cCase) poslat spravu o
uraze zamestnanca zo Slovenska do
centraly firmy v Amerike. Vd’aka

relativne  lacnej  leteckej a
zelezni¢nej doprave mozno Vv
pricbechu 24  hodin  dorucit’

polotovarv z Azie do Eur6pv.

jej negativne dosledky v podobe znecisteného Zivotného prostredia méze mat’ na svojom konte

jedna populécia, zatial’ ¢o produkty a zisKky si rozdel’uje populicia na opa¢nej pologuli. [22]

Sofistikovanejsi spotrebitelia

Citlivejsi spotrebitelia?

Spotrebitelia sa tazko vyrovnavaju
s tym, ze kvoli benzinu, ktory
tankuji do svojho  oblubeného
auta, umierali l'udia, alebo ze ich
kazdodenne pouzivana kozmetika
je bezpecna len vdaka muceniu
zvierat.

Dalsim  dosledkom  globalizicie a rozvoja lacnych

informac¢nych technoldégii je zjednoduSeny pristup k
mnozstvu informacii, ktoré maji spotrebitelia k dispozicii v
redlnom case. Jednoducho povedané,ludia vedia viac a
dozvedia sa to rychlejSie. Je jedno, Ci su tieto informacie
pravdivé alebo nie, ¢i ide o politické kauzy, novinky z oblasti

vedy a techniky, pikosky zo Zivota celebrit, alebo reklamu a

informacie poskodzujuce dobré meno firiem. Ich mnozstvo a spdsob, akym st odovzdavané a
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interpretované, vyvolava dlhodobu krizu dovery v institicie. Cudia ¢im d’alej tym menej doveruju

vlade, politikom a firmam.

Vseobecna dostupnost’ informacii d’alej sposobuje, Ze spotrebitelia su sofistikovanejsi, a od
kipeného produktu ocakavaju viac ako jeho funkéné benefity. Ocakavaji, ze produkt ich
obl'ibenej znacky im dodé na jedinecnosti. A ked’Ze pri kiipe zohl'adiiuji okrem inych faktorov aj
etické kritéria. Vztah medzi doverou, profitom a misiou firmy najvystiznejsie zhrnul profesor John
Kay: ,,Verili by ste svojmu doktorovi, keby diplom, ktory mu visi v ¢akarni, hovoril o tom, Ze jeho
poslanim je maximalizovat’ profit? Samozrejme, ze nie... Ziskovost v skutocnosti vyplyva z
presvedéenia klienta, Ze s doktorom zdiel'a spolo¢ny ciel’, ktory nema ni¢ spolo¢né s biznisom.*
Spolocensky zodpovedné podnikanie poméaha firmam predist’, pripadne vyrovnat’ sa so stratou

dovery. [22]

Ziujem o dodrziavanie 'udskych prav

Tretim dosledkom globalizécie, ktory motivuje podnikat
] i ) Nike a detska praca
spolo¢ensky zodpovedne, je dlhodobo rastici zaujem o
Jednym z najznamejsich prikladov
takéhoto spravania je spolocnost
vzajomné pdsobenie oboch vyssie opisanych procesov. Na | Nike,  ktora v  polovici

) . . - . o devitdesiatych rokov pri vyrobe
jednej strane informacné technologie umoZiuji spolu s | fytbalovyech  lopt v Pakistane

dodrziavanie l'udskych prav. Tento narast zaujmu vyvolava

rychlou vymenou informacii aj vymenu noriem a kultarnych | YYuZivala detski pracu.

vzorcov, vdaka ¢omu sa VSeobecna deklaracia l'udskych

prav stala univerzalnou normou, ktora upravuje vzajomné vztahy medzi jednotlivcami,
organizaciami a inStitGciami. Na druhej strane korporacie, ktoré ziskavaju vyhody z
ekonomickej globalizacie, v krajiniach svojho posobiska Pudské prava nie vZidy dodrZiavaju.
Treba si pritom v§imnut, ze v krajine, kde ma korporacia svoju centralu l'udské prava dodrziava ale

v krajine, kde ma umiestnenu vyrobu, ich dodrziavat’ nemusi. [22]
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Zmena Struktury ekonomiky

Poslednym dévodom vyvolavajicim vinu zdujmu o
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je zména
Struktiry ekonomiky. V poslednych desatrociach sa
v postindustridlnych krajinach narodna produkcia
presunula od tazby a priemyselnej vyroby
k poskytovaniu sluzieb a k sprostredkovaniu a
manazovaniu toku informécii. V rozvinutych
ekonomikach viac ako 70 % tvorby HDP pripada na
oblast’ sluzieb. Ako hovori Tom Bateman, l'udské

zdroje maju v stiCasnosti ovel'a vyssiu hodnotu ako v

Hodnota znacky a Pudského kapitalu
v Coca-Cola

V postindustrialnych ekonomikach ma
hmotny majetok firiem zanedbatel'nu
hodnotu. Napriklad v pripade spolocnosti
Coca-Cola to predstavuje len 5% celkového
majetku. ZvySok tvori hodnota znacky a
ludsky kapital. Vynosy firmy preto
nezavisia ani tak od vyuzivania hmotného
majetku, ako na schopnosti a motivacie
zamestnancov. Vdaka tomu rastie vyznam
manazmentu l'udskych zdrojov, formovanie

I'udského kapitalu a organizacia obchodu.

Case, ked prevladala tazba a vyroba produktov. Je rozdiel medzi manazovanim hmotného majetku

(napriklad zeriavy, rypadld a i) a velkej skupiny zamestnancov. Spolocensky zodpovedné

podnikanie preto nachadza odozvu u Pudi, ktorych zaujima kvalita Zivota a celkovy vplyv

podnikania na spolo¢nost’. [22]

11.5 OTAZKA JE PRECO ? AKY JE VLASTNE DOVOD, UCEL PODNIKANIA?

PRVA HLAVA, POTOM NOHY

14

99 Myslim, teda som.
DESCARTES

,, Ucelom podnikania je slusba
verejnosti, sluzba ndarodu a sluzba
svetu. VZdy a len sluzba. Vedenie

a riadenie sluzbou je zakladom
uspechu v podnikani. Podniky su

institucie prindSajuce kvalitu Zivota

AKO?

CO?

a moznosti videlenia ndaroda.”

TOMAS BATA

PRECO?
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09 Najskor sa musi uréit’ PRECO sa md nieco robit’. Z toho ndsledne vyplynie CO sa md robit’. A%
nakoniec sa uréi AKO sa to bude robit’- samd hlava, sama hlava. A potom sa do toho skoci
rovaymi nohami. Nie naopak. Prva hlava, potom nohy. Neucte sa 7 vlastnych chyb, ucte sa 7 chyb

druhych- premy$lajte. Neviete? Ucte sa premyslat’, ucte sa ucit’ sa, nepremyslPajte nohami. %

aa Tradicny podnik postupuje Casto opacne: nakupi radu technologii, zavedie pocetné funkce a
ghromazdi mnoZstvo ddt a informacii. Potom nakupi informacné systémy a ziskané informdcie a
informacné toky si v podniku zafixuje. Ked’ uz nie je navratu, potom sa az zacne zaoberat’
ucelom a pytat’ sa: Prec¢o? Nakoniec zisti, Ze mu chybaju znalosti i mudrost’ k ndjdeniu

a dosiahnutiu spravnych ciel’o &%

Téato kapitola zacina vyrokmi TomaSe Bati o zmysle podnikania. V knihe Milana Zeleného su
Batove vyroky obohatené o samotné nazory pana Zeleného. Myslim, ze nepotrebuju Ziadny

komentar.

Socialna
zrelost’
Filozofia

- postoje

- hodnoty

- moralka

- zodpovednost’

- atd’

Umenie

Odborné
znalosti

Praktické
zrucnosti

Obr. 6: Piliere subjektu managementu
V teoretickej Casti prace bolo spomenuté, ze CSR je sucastou dlhodobej stratégie podniku. Za ta su

zodpovedni samotni vlastnici pripadne jeho manazéry. Obr.6 zobrazuje piliere subjektu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

managementu . Aplikacia konceptu CSR v prevaznej miere zavisi od socialnej zrelosti vlastnikov

(managerov). Tato skutocnost’ potvrdzuje aj schéma zo skript Celostného managementu Jana

Porvaznika.

>

AKY je teda problém? Preco robi P'ud’om vo vedeni spravne pochopenie

mySlienky CSR také problémy?

Odpoved na tato otazku nam dava vyskum z Harvardu, ktory hovori nasledovné. 90%

vzdeldvania je orientované na zhromazd'ovanie faktov a c¢isel, na odborné znalosti

apraktické zrucnosti a len 10% sa venuje pocitom ucastnikov vzdelavania, ich duSevnim

postojom a potrebam rozvijat’ ich socialnu zrelost’. [6]

MODELOVE SMEROVANI

VLASTNI'CI —= SOCIALNI ~ ODBORNA —  PRAKTICKA
PRECO? ZRALOST ZDATNOST ZRUCNOST
MANAZER] =—=> ODBORNA c—2> SOCIALNI "> PRAKTICKA
ZDATNOST ZRALOST ZRUCNOST

ZAMESTNANCI ) PRAKTICKA —, ODBORNA ——>  SOCIALNI

ZRUCNOST ZDATNOST ZRALOST

Obr. /: Modelove smerovanie kompetencii subjektu managementu
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O socialnej zrelosti vedenia podnikov

... poslanie o filozofii organizacie stanovuje jej vlastnik, alebo §tat, v pripade verejné institucie jej
vrcholovy management, resp. top management.
.....bera osobnu zodpovednost’ za vysledky svojej prace a svojim chovanim davaji otvorene najavo,

7e sa citia zodpovedni za vysledky svojej ¢innosti.[6]

Z vyssie uvedeného vyplyva nasledovné:

Spravne pochopenie mySlienky Corporate Social Responsibility zavisi od socialnej zrelosti jej

vlastnikov, ktori ju implementuji do dlhodobej stratégie podniku.

Socialnej zrelost’ nie je len pojmom managementu, je to nieo o ddva nasej praci myslienku, nieco,
¢o nam zabrafiuje, aby sa s nas stali roboti na zarabanie pefiazi, nieCo o nas robi l'udskejSimi

a celkovo lepSimi.

Clovek sa strdca v bludisku chmiirnych myslienok preto, lebo stratil cit pre Uudské meradlo. Ked’
” Jjeho vytvory prestali reSpektovat’ jeho rozmery, ocitol sa vo vnutri ekonomickych a politickych
systémov, ktoré Pahko dokaZu 7 neho samotného urobit’ len d’alSie zo
svojich podradnych prisluSenstiev. ¢
E.F. SCHUMACHER

Zakladné posolstvo Schumacherovej knihy Small is Beautiful (Malé je milé)

11.6 TRENDY 21.STOROCIA

11.6.1 Nova civilizacia podl’a Tofflerovcov
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1.vlna

PO NOHOSPODARSKA

|

2.vlna
PRIEMYSE NA
REVOLUCIA

|

PROFIT

o

3.vlna
INFORMA NA

REVOLUCIA
,pocitac*

»produkcia mozgov nie svalov*

TRIBLE -
BOTTON
LINE

PEOPLE PLANET

PROBLEMY:
e cnergie
e vojny
e chudoby
e ckologicke;j
degradacie

vyrobné faktory: poda, praca, suroviny, kapital + poznanie, nehmotné hodnoty

NEHMOTNE AKTIiVA
Corporate Social Responsibility
T'udsky kapital
kapital obsiahnuty v prirodnych zdrojoch
hodnota znacky
reputacia ,vzt'ahy dovery a partnerstva

EKONOMIKA 21.STOROCIA, GLOBALNA EKONOMIKA

Obr. 8: Tretia vina a CSR
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Alvin a Heidi Tofferovei tvrdia, Ze neZijeme v post-minulosti, ale v pre-budicnosti. Po
pol'nohospodarskej a priemyselnej revolicii sme teraz v obdobi nastupu tretej viny, tzv.
informacnej revolucii. Na vlastnej kozi prezivame prichod tretej vel'kej viny zmien v dejinach a jej
boj zo zbytkami druhej viny. Ocitame sa tak uprostred procesu vytvarania novej civilizacie.[8]

Obr. 8 zachytéva prepojenost’ jednotlivych vin a hlavnii myslienku CSR. I ked” Tofflerovci o CSR
priamo nehovoria, v ich knihe mézme najst’ znaky, ktoré priamo ¢i nepriamo tuto myslienku

podporuju.

11.6.2 Znalostna spolo¢nost’
Znalostna spolo¢nost’ je pojmom, ktory sa Coraz viac zacina sklofiovat, no a budiicnosti bude
priberat’ eSte rapidnejSie na svojej dolezitosti. Zhoduju sa na tom mnohy odbornici. Ja som zo

vSekych vybrala nazory pana Zeleného, P.F. Druckera, spravu prognostického ustavu no a

uryvok z Lisabomskej stratégie pre Eurépu do roku 2010.

Milan Zeleny o znalostnej spolo¢nosti:

09 Zit’ treba len jediny rok a pocut’ dobré uéenie je lepsie ako it’ i sto rokov a Ziadne takéto
ucenie nepoznat’.

MILAN ZELENY

uvodné motto na www - strankach pana Zelen¢ho

... pracovnici disponujuci znalost'ami budu tou skupinou, ktord bude urcovat’ charakter vznikajicej
spolo¢nosti znalosti, buda stat’ v jej Cele abudu rozhodovat o jej socialnom profile. Svojimi
charakteristickymi rysami, svojim spolo¢enskym postavenim, svojimi hodnotami a oakavaniami
sa zasadne lisia od vSetkych skupin, ktoré kedy v historii zaujimali veduce ¢i dokonca dominantné

postavenie[20]
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Peter F. Drucker o znalostnej spolo¢nosti:

14
o9 Nebudi existovat’ fiadne ,,chudé* krajiny. Budu existovat’ len krajiny nevzdelané.

PETER F. DRUCKER
guru manaZzmentu

...a to isté bude platit’ i pre jednotlivé podniky, jednotlivé priemyselné obory a jednotlivé
organizacie vSetkého druhu

... a to bude platit’ aj pre jednotlivca [3]

Prognosticky ustav o znalostnej spolo¢nosti:

> Informacna spolo¢nost’ — spolo¢nost’, ktora prekrocila industrializmus, v ktorej sa adaptovala

ekonomika a celd spolo¢nost’ na prebiehajice procesy civiliza¢nej transformacie, vymenu
zastaralych technoldgii, reorganizaciu ekonomiky do podoby sieti, v ktorej poklesla iloha Statu
avzrastla uloha podnikatel'skych subjektov, neziskovych organizacii a samospravy.
Spolocnost’, ktora sa otvorila svetu, integrovala do sieti svetovej ekonomiky, v ktorej dochadza
k rastu Zivotnej urovne obyvatel'stva, podpore socidlnej ochrany obyvatelov a k ekonomickej a
spolo¢enskej stabilizacii. [27]

Spoloc¢nost’ s environmentalnym vedomim — spolo¢nost’ dosledne reSpektujuca poziadavky
zabezpecujuce dlhodobé vyuzivanie krajiny a prirodnych zdrojov. Spolocnost’, ktord vel'mi
dosledne uplatiiuje princip zvysenej opatrnosti, monitoruje vyskyt rizikovych faktorov a znizuje
ich na minimum. Spolo¢nost, ktord eliminuje Cerpanie a vyuZivanie neobnovitelnych
prirodnych zdrojov a prispdsobuje intenzitu vyuzivania obnovitenych prirodnych zdrojov
regeneracnym schopnostiam prirody a ktord zvySuje vyuzivanie potencialu obnovitenych
zdrojov energie. Spoloc¢nost, ktord uplatiuje integrované planovanie arozhodovanie vo
vSetkych sférach spolo¢nosti a ktora povazuje environmentdlnu vychovu a vzdelavanie za
vyznamnu sucast’ nielen vyucby na Skolach, ale aj za sucast’ celozivotného vzdelavania[27]
Spolo¢nost’ vzdelania (uiaca sa spolo¢nost’) — spolocnost, kde sa vzdelanie chape ako

bohatstvo naroda a najdolezitejSi potencial spolocnosti, ktory je - podobne ako tvorivost -
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neobmedzeny. Spolo¢nost’, kde mé kazdy rovnaky pristup k vzdelaniu a rovnaki Sancu uspiet’.
Spolocnost, kde sa vzdelanie spolu so znalostami a zrucnostami, vedeckymi a vyvojovymi
poznatkami sa budil povazovat za najcennejSi kapital rozvoja spolo¢nosti a preto sa bude
podporovat’ celozivotné vzdelavanie, rekvalifikacia atd. Vzdelanost’, rozvoj kultury, vedy
a vyskumu sa budu podporovat’ a vyuzivat’ pre rozvoj spolocnosti na vSetkych Grovniach a vo
vSetkych sférach. osobitna koncepcia podporujiica environmentalnu a ekologickii vychovu

a vzdelavanie. [27]

IVAN KLINEC
predseda Futurologickej spolo¢nosti na Slovensku a ¢len Millennium Project’s Planning Committee

Lisabonska stratégia o znalostnej spolo¢nosti:

Ked sa vroku 2000 hlavy ¢lenskych $tatov Eurdpskej unie a §éfovia ich vlad stretli v Lisabone,
dohodli sa, Ze chcu, aby ,sa Eurdpa stala najkonkurencieschopnejSou a najdynamickejSie sa
rozvijajucou znalostnou ekonomikou na svete®. Splnenie tohto ciela si vSak vyzaduje hlboké
premeny ekonomiky zaloZzenej na pdde, praci akapitdle na ekonomiku, ktorej hlavnym

komponentom budu informacie, zru¢nosti a schopnosti. [10]

NajefektivnejSie moderné ekonomiky budu teda fungovat’ v takych Statoch, ktoré budu
schopné poskytovat’ ¢o najviac informacii a znalosti 'ahko pristupnych ¢o najvicsiemu poctu

Pudi a podnikov.

11.6.3 CSR, FairTrade... Znac¢ky 21.storo¢ia?

To, Ze maji podniky nepopieratel'ny vplyv na stav spolo¢nosti, na Zivotné prostredie a celkovy stav
nasho svéta dokauje aj vznik organizacii akymi si Corporate Social Responsibility, FairTrade apod.
Tieto organizacie sa rozliSuju istymi Crtami, no ich hlavna myslienka ostdva rovnaka. Pokial’ si
pozorne vSimneme hlavné zasady FairTrade objavime tu vela podobnych ¢t s hlavnymi piliermi

CSR
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FAIR TRADE je forma spravodlivého
obchodu, ktory podporuje ekonomiku krajin
tzv. Juhu (Juznd Amerika, Azia, Afrika).
Specializované

organizacie dovazaju

pol'nohospodarske a iné produkty, ktoré

kupuji  za ,férové ceny“ priamo od
producentov. Systém tak obchadza obchodné
medziclanky — beznych dovozcov a vyvozcov,
ktori su Casto sucastou nadnarodnych firiem a
zneuzivaju postavenie pestovatel'ov. Druzstvo
¢i zdruzenie farmarov si samo urc¢i, kam bude

tieto peniaze smerovat’

-/
CSR

It simply
works better

FAIRTRADE

Obr. 9: Znacky tohto storocia?

Hlavné zasady FAIR TRADE

- dlhodobé obchodné vzt'ahy a garantované
ceny nezéavislé na vykyvoch svetového
plodinového trhu

- spravodlivy zarobok a podpora
ekonomického rozvoja, ktory kladie
zaujmy l'udi nad vidinu kratkodobého
zisku

- ochrana l'udskych prav - zakaz detskej a
nutenej prace

- cast zisku z FT plynie do fondu, z ktorého
sa financuji miestne projekty socialneho a
vzdelavacieho rozvoja a ochrany
zivotného prostredia (opatrenia na podporu
zien, prechod z intenzivneho na
ekologické pestovanie, programy malych

vvvvv
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12.CESKA REPUBLIKA AKO SUCAST EUROPY, EUROPA AKO
SUCAST NASEJ PLANETY

12.1 HISTORIA CSR V CR

09 Spolocenskd odpovednost firiem nie je v novych ¢lenskych Stdatoch

novinkou, v Ceskej republike bol takym dobrém piikladem u# podnikatel

Tomas Bat’a.

VLADIMIR SPIDLA
komisar pre zamestnanost’, socialne veci a rovné prilezitosti,
Konferencia EK,, Corporate Social Responsibility in enlarged Europe“Brusel, 20. 2. 2006

e 20.A30. ROKOCH CSR

Ako podnikat’ tak, aby zprocesu a vysledkov
Bat'ove CSR

produkcie firmy mal prospech Sirs§i okruh T'udi, je
V Zline nebolo aktivity, na ktorej by sa
Batova firma nepodielala. Domy pre
robotnikov, Skoly pre ich deti, kulturny Zivot | je pripad Tomasa a Jana Batovcov z predvojnového
a detské tabory, darcovstvo i charitativna . )
¢innost’, prispevky zamestnancom, Bat'ove Ceskoslovenska, ktori uz v 20. rokoch minulého

nemocnice, Batov podporny fond.

otazkou, ktora je stara ako podnikanie samé. Znamy

storo¢ia pochopili, Ze len s maximalizaciou zisku

nemoéze ich firma dlhodobo vydrzat'.
Charizmatické a zvycajne aj filantropické osobnosti na vysokych postoch, ktoré do svojej

podnikatel'skej misie vkladali aj snahu o zveladenie lokality, v ktorej posobili.

¢ 50. ROKY Masové zavadzanie tohto konceptu v ¢eskoslovenskych podnikoch , to
uz po ruskom vzore
e 90.ROKY V devedesiatych rokoch bolo od konceptu ,,CSR* opustene, ako nieco

¢o zat'azuje a nesuvisi s hlavnym ucelom firmy- tvorbou zisku

Ekonomika v tychto ¢asoch existovala za podmienok poruSovania pravnych a moralnych noriem.

Medzi $tatnymi podnikami existovala korupia, podnikalo sa pre svoje osobné ekonomické zaujmy.
Tieto aktivity profilovali hodnoty, znalosti, socialni normy a spdsoby myslenia. Liberalismus se stal
ideologickym plastikom pre primitivny materialismus a egoismus. Ideologia transformacie i jej prax

zpéatne formovali Cesku spolocnost, ¢o sa napriklad prejavilo narastom kriminality a zmenou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

hodnotovych orientacii. Tento posun je pozorovatelny predovSetkym na mladezi, ktera je
najcitlivej$ia. U mladeze narastd hodnota majetku a klesd vyznam socialnych hodnét. S
narastajucimi ekonomickymi, socialnymi a politickymi problémami sa v politickych a medidlnich
kruhoch objavila nova ideologicka teze, ktera bola prijatd za vlastni v réznych spolecenskych
vrstvach. Problémy a stav Ceské spolecnosti nie st prejavom kapitalistickej spolo¢nosti, ale su
$pecifikom Geskej spoloénosti a dosledkom §tyridsatroéného komunizmu. To, &o je v Ceskej
republike, nie je moderny kapitalizmus, ale divoky kapitalizmus 19. storocia bez moralky a
socialneho citenia. Negativne javy ako korupcia, klientelizmus, tunelovanie, prerastanie politiky s
organizovanym zlo¢inom, ignoracia ob¢ana politickou mocou a arogancia politikov, to vSetko st
javy existujiice v Ceskej republike, za ktoré sa musime pred vyspelymi kapitalistickymi krajinami
hanbit’, protoze u nich tieto javy neexistuji. Je otazkou niekol’kych generacii aby sa s tymito javmy
a s dosledkami Styridsat’ rokov trvajuiceho komunizmu vyporiadame a budeme na urovni zapadnych
krajin. [7]

Takto ostro bola vykreslena situacia v 90. rokoch. Lenze Ceské republika nebola zd’alekd jedina,
ktora bojovala so Skandalmi.
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Opomenutd bola este krajina, kde korupcia a tunelovanie boli v tom obdobi na dennom poriadku.
Krajina ktora sa kvoli takymto Skanddlom malom ocitla v medzinarodnej izolacii. Sloveska

republika. Situdciu toho obdobia som videla tymito ocami:

...vobdobi vlady trojkoalicie HZDS-ZRS- SNS vrokoch 1995-1998, kedy vznikol doslova
spletenec politickej a ekonomickej moci. Dokazom toho je napriklad privatizacia Statnych
podnikov, ktoré si niekedy doslova za ,babku“ popridelovali 'udia z okolia vladnej koalicie.
Najhorsie na vSetkom bolo to, Ze tito privatizéri svoje podniky nerozvijali, ale naopak vytunelovali
ich a mnohé pod ich vplyvom museli vyhlasit’ bankrot. Azda netreba ani uvadzat’, Ze o pracu prislo
stovky l'udi. A pokojni novozbohatlici mohli za ,,poctivo nakradnuté peniaze zacat' stavat’ svoje
milionové vily, kupovat’ bavoraky a zvySok bezpecne ulozit’ na bankové kontd v zahranic¢i. Toto
bolo jedno z mala faktorov, pre¢o sa Slovensko zacalo zadlzovat na hranicu, kedy vyska
zahraniénej zadiZenosti sa blizila k 60% HDP.

Semindrna praca na tému ,,Ekonomicka situacia na Slovensku po roku 1989.“
do predmetu Dejiny ekonomickych tedrii

09 Vedenie obchodu nie je moiné bez dovery .Keby som nemal doveru a musel vietko sam
preskumat’, prislo by to drahSie ako $koda, ktora by 7 mojej dovery vyplyvala. Podnik takéhoto
rozsahu, k akému smerujeme v Zline, by sa bez dovery vobec nedal viest'.
TOMAS BATA
* 21.STOROCIE O tom, aka dlhu cestu sme za tych 15 rokov wurazili, sved¢i fakt, ze
dneska vécsina spolecnosti souhlasi s tym, ze firma by se mala angazovat’ i ve prospech

spolo¢mosti a obce, v ktorej vyvyja svoje komercné aktivity.

Hlavne po vstupe naSich krajin do Eurdpskej unie nadobudli tieto aktivity na omnoho vicsej
dolezitosti. Velkym impulsom bol predovsetkym prichod zahrani¢nych spolocnosti, které priniesli
do podnikania omnoho viac zodpovednosti a pripravenosti niest’ dosledky za svoje jednanie voci

vnatornému i1 vonkajSiemu prostrediu firmy. Dnes se d4 povedat, ze i u nas azda uz dozrel Cas na

vvvvvv

Na zaver tejto kapitoly eSte mala poznamocka. Slovenska i Ceska republika su sucastou Eurdpske;

unie. Preto nadobuda CSR, kterd spojuje podnikanie so spolo¢enskymi hodnotami, na omnoho
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viacsej dolezitosti. NaSe firmy su totiz povinné proukazovat rovnakil socidlnu a ekologicku

uvedomelost’ ako uz mnoho rokov preukazuju firmy starych ¢lenskych krajin EU.

12.2 MLADEZ NA KRIZOVATKE

Tato kapitola sa nazyva ako najnovsSia kniha Petra

a Karoliny Sakove;j.

SOCIOLOGIA

Hlavnym zamerom knihy je sociologicky postihnut’ mlada

TR
Parslwi hakirh

generdciu na pociatku procesu zaclenovania cCeskej
spolo¢nosti do eurdpskych Struktir, utvaranie europskej identity a vzniku

informacnej spolo¢nosti.

U rady hodnét plati silna zavislost’ na miere europeizacie. S rastom indexu europeizacie rastie

preferencia [7]

»ekonomicka prosperita“ uu|:> .Zivotné prostredie*

b (13
,»Zodpovednostou po za sebe ﬂl]l:> _sodpovednosti i za iné*

,materialne hodnoty* "E":> .kvalita Zivota*

bezpecnost™ |:> .. . .
»0CZP oo ..voI’nv oriestor k iednaniu*

Zivanie si* 10— > .
»uzivanie si“ 00 ..sebezdokonalovanie*

»zmyslov¢ prezitky* m:":"> .duchovné a mvilienkové nodnetvé

»majetok* po——— > ..mvslienkv a ideie*

. o .
»ekonomické a socialne istoty ﬂﬂl:> _rozvoi osobnosti¢

,kariera“ I]IIII:> .medzil’udské vzt’ahv “

formalizované ritualy* por——— > e e e a o . .
» y id .individualne duchovné aktivitv*

S rastom miery europeizacie rastie odklon skupin od hodnotového vyvoja ¢eskej spolocnosti v

devedesiatych rokoch smerom k postmaterialnym hodnotam.
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Socialne pole ¢eského a nepochybne nie len ceského Cloveka se rozsifuje a ziskava dal'Sie rozmery
- eurdpsky a globalny. Prave v tom je posolstvo knihy cenné. Vyvracia na zaklade empirickych
sociologickych vyzkumov myty niekterych politikov i pirslusnikov starSej generacie, Ze se Ceska
identita v integrujucej sa Eurdpe strati a Cesi sa v Europskej unii "rozplyna ako kocka cukru v $alke

kévy".[7]

12..3 NECHAT SA INSPIROVAT

AKa4 je perspektiva naSich krajin do nasledujucich rokov?

f> Ostane im privlastok tigre strednej Eurépy?

Kedy sa budi méct’ porovnavat’ s Rakiasanmi?

Su reformy rozbehnuté v poslednych niekol’kych rokoch dostato¢nou zarukou dobiehania
najvyspelejsieho sveta?
Vsetkym zvoliteInym politickym stranam ide o pokra¢ovanie v hospodarskom raste a zvySovani
Zivotnej urovne, aby sa Cesi a Slovaci ¢im skor dostali aspofi na tiroven priemeru EU. Myslienka
zotrvania na sucasnej pozicii ¢i nebodaj poklese nadol je nepripustnd. Opravnene. Vychodisko je
dobré, len si treba povedat’, ako pokracovat’. Skisenost’ nabada poobzerat’ sa vokol, poucit’ sa od
inych, ktorym sa dari. Porovnatelnou velkostou, histériou a ambiciami si v Eurépe nemozno

nev§imnut’ krajiny ako Irsko a Finsko, vo svete napriklad Novy Zéland.

InSpirovat’ sa Irmi?

Dakedy zanedbané a vyhladované Irsko po niekolkych desiatkach rokov Gispesnej transformacie
atakuje najvyssie svetové priecky v rebricku blahobytu obyvatel'ov.

Pre politikov, ktori si pripisuji zasluhy za jeho vychovu, sa Keltsky tiger stal predmetom pychy.
Ved nakoniec bol vychvaleny casopisom The Economist ako jeden z najpozoruhodnejSich

ekonomickych transformacii poslednej doby. za puhych 13 rokov v obdobi od roku 1989 do 2002
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priemerny prijem obyvatel'stva vzrastol dvojnasobne, ¢o znamena, ze vzrastol o tol’ko, o kol'ko sa
dovtedy zvysil za celé obdobie 8000 rokov, ¢ize od doby, kedy sa prvi irski osadnici pristahovali do
krajiny po tom, ako I'adovce ustapili. Niet pochyb, Ze tempo irskeho ekonomického rastu bolo
pozoruhodné. [36] VSetky tieto chvali zneji skvelo, keby na druhej strane Coraz castejSie

nepribudalo otazkok typu:

Je vysoké tempo rastu zarukou spokojnejsich obyvatel’ov?

Je najdélezitejSie sa pozerat’ len na hodnotu HDP?

-

- V ¢om spociva skutoéna zaruka zlepSenia stavu krajiny?

Odpoved’ na spominané otazky najdeme na nasledujucich riadkoch:

Doéraz na rozvoj, nie rast.

Pokrok spolocnosti byval obycajne merany jasnymi, ale hrubymi mierami produktivity ekonomiky.
Mnohi to tak robia dodnes. HDP na hlavu je sicast'ou intelektualneho vybavenia analyzy ekonomickej
politiky a hodnotenia uspechu politika v jeho funkcii. Rastie ekonomika? Ak ano, o kol’ko? Ludia, ktori
sa zaujimaji o rozvoj a nielen rast, vSak kladu otdzky o spravodlivom rozdeleni bohatstva, o
podmienkach jeho vytvarania, o vplyvoch, aké ma jeho vytvaranie na rézne skupiny, regiony a zivotné
prostredie, a o udrzatelnosti tvorby majetku v buducnosti.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze pri hodnoteni vyvoja jednotlivych krajin by sme mali hl'adiet na kvalitu
zivota obyvatel'ov, nielen na jeho kvantitativnu stranku. Kvalita je omnoho zlozitej$i pojem ako kvantita,
je vSak bohatsi, pInsi a viac v sulade s I'udskou podstatou.

Spokojnost’ so zivotom klesa o polovicu

Na konci obdobia vysokého rastu, pocas ktorého irske HDP vzréstlo oproti eurépskemu priemeru,
iba polovica Pudi, ktori sa vyjadrili pred tym, nez zacal tento narast, povedala aj na konci tohto

obdobia, Ze je vel’'mi spokojna so svojim Zivotom.
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Trends in Irnsh GDP & Life Satisfaction
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Obr. 5: Graf zavislosti rastu HDP a spokojnosti so Zivotom v Irsku

Z tejto kapitoli nebudem

InSpirovat’ sa Finmi?

uvadzat’ ziadny zaver. Ten nech si urobi kazdy sam.

Podl'a mdjho nazoru jedna z najlepsich ciest ako zabezpecit’ zlepSenie stavu krajiny je vzdelavanie.

Zoberme si priklad z Finska.

Finsko, nedavno pologubernia Sovietskeho zvdzu, uz viac rokov vedie tabulku Indexu rastovej

konkurencieschopnosti,

hospodarsku budicnost’

¢im mu Svetové ekonomické forum priraduje najperspektivnejsiu

na svete. Nie je teda prekvapenim, ze st Finovia ¢. 1 i v zédkladnom

Skolstve: Vzdelavanie a hospodarsky vykon ida ruka v ruke. [36]

Najviac efektivne ekonomiky budu tie, ktoré budu produkovat’ najviac

informdcii a znalosti. o

Y Cas, ked’ Eurédpa suitazila s krajinami, ktoré poniikali lacnii pracu za nizke mzdy

Je uz davno prec. e

a8 Finivietky vyznamné zdroje presunuli do vzdeliavania, vyskumu a vyvoja,

informacnych technologii a inovacnich procesov. o«

Z dokumentu OECD s nazvom : ,,Preco je vzdelanie kI'icom tspechu Finska“
Viac informacii na : http://www.pisa.oecd.org.

12.4 H ADANIE VLASTNEJ CESTY



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Tato kapitola bude akymsi zamyslenim sa ¢i uvahou nad otazkou:

r> V ¢om by mohlo CSR poméct’ konkrétne

- Ceskej republike ¢i Slovensku?

Najvacsiou devizou CSR pre nase krajiny je zavedenie do podnikania viac etiky, slu$ného
spravania sa a odmietanie korupcie. Toto si podla moéjho nazoru primarne zalezitosti, bez
ktorych si podniky dlhodobu konkurencieschopnost' nikdy nezabezpecia. Ved’ uz Bata davno
predtym povedal, Ze blahobyt, m6Ze byt’ len tam, kde je mravna Groven.

Dal’$im pilierom CSR je podpora vzdelanosti. Vzdelanostna ekonomika bude, ¢ vlastne uz je
kl'ai¢om k hospodarskeho tspechu kazdej krajiny. Vzdelani I'udia zakladnym predpokladom jej
vybudovania a dlhodobo udrzatelného fungovania. V tomto smere maju nase krajiny vel'mi dobré
vyhliadky na uspech, ¢o potvrdzuje aj Stidia Svetovej banky. Dolezité je preto tieto aktivity

neustale podporovat a tu hl'adat’ jednu z najdoélezitejSich konkurenénych vyhod.

09 Stitdia Svetovej banky ukazuje, %e krajindm ako sii Estonsko, Litva, Slovensko, Pol’sko a Ceskd
republika sa celkom dari vytvarat’ podmienky na to, aby investicie do svojich znalostnych aktiv
premiefiali na uspe$Sné podniky. ??

28.3.2006, Autor je viceprezidentom Svetovej banky. Clanok pontkol HN pri
prilezitosti V. Fora o znalostnej ekonomike v Prahe.

Prave vzdelani l'udia budi tym rozhodujucim faktorom uspesnosti nasich krajin. Pretoze doba,

dokedy budeme moct’ ekonomicky uspech stavat’ na nizkych mzdéch sa radikélne skracuje.

"9 Nastava historicky posun od povodnych konkurenénych vyhod zaloZenych

na lacnej pracovnej sile a zisku lacnych zdrojov ku strategickej efektivnosti a akumuldcie

schopnosti a znalosti. »”

MILAN ZELENY

Etické principy ¢i uvedomenie si potreby neustaleho vzdeldvania su samozrejme dolezité, ale to uz

davno vedia a podporuju aj ostatné krajiny .

(> Kde teda hPadat’ globalnu konkurencieschopnost’ nasich krajin?
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Vel'mi sa mi pacila tvaha pana Milana Zeleného na tato tému, ktora sama ponuka, podl'a moéjho

nazoru najlepsiu odpoved’ na horeuvedenu otazku:

Vieme azda riadit’ ako Japonci? Mame na to povahu, kizen a disciplinu? Alebo ako Cifiania? Mame
ich ambicie a schopnosti sa ucit, vynikat’, byt’ tym nejlepSim?

Odpoved’ je vo vsetkych pripadoch zaporna. Ak sa chceme prepracovat k vyraznej konkurencnej
vyhode v oblasti managementu, potom musime nutne riadit’ dobre, ak nie najlepsie. K tomu je
potreba vlastného, prirodzeného systému riadenia, kteri by odpovedal (tej lepsej) "Ceskej nature":
charakteristikam, znalostiam a schopnostiam (tych lepSich) ceskych zamestnancov, podnikatelov a
manaZerov. Skratka: musime riadit’ ako Cesi v Cechach. Ak prijmeme Gokol'vek, neuspejeme,
pokial’ to nebude nase vlastna sustava, vyplyvajica z toho, v com sme a hlavne mézeme- musime
byt najlepsi na svete. Globalna konkurencieschopnost’ vSak nie je o rovnakosti a imitacii, ale o
diferenciacii, odliSnosti a originalite.[20]

Slepé kopirovanie najlepSich praktik uspéSnych podnikov, bez vlastnej teérie, kontextu a
okolnosti a bez vlastnej ststavy podnikového riadenia, je zrovnatelné so snahou lietat’ ako
Ikarus as kridlami z nalepeného peria usilovne trepat. Tajemstvo uspechu letu predsa

nespociva v kopirovani charakteristik vzacného vtactva, ale v pochopeni podstaty zdvihu.

. Globdlna konkurencieschopnost’ neni o rovnosti a imitdcii, ale o diferenciacii, odliSnosti
a originalite **

MILAN ZELENY

€6
99 Vlastna sustava riadenia, v com sme dobry, v om moZeme byt’ najlepsi?

>

MILAN ZELENY
Ako stvisi globalna konkurencieschopnost’ Ceskej republiky so CSR?

Som presvedcend, Ze zasadne. I ked” receptom na globalnu konkurencieschopnost’ je ,néjdenie
vlasnej tvare“- najdenie vlasného spdsobu riadenie, nie je mozné, aby sme na druhej strane

ignorovali nastupujuce trendy ¢i potreby vyplyvajuce zneustile meniaceho sa vonkajSieho
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prostredia. Preto vidim CSR ako nevyhnutni podmienku ku konkurencieschopnosti. CSR je

stcastou stratégie nie len pre jednotlivé podniky, ale vlastne pre celé narodné hospodarstvo nasich
krajin.

Neignorovat’ nastupujtce trendy vyplyvajtice z neustiale meniaceho sa vonkajSieho prostredia

|

napr. CSR .....
+

Nebat’ sa
Nekopirovat’
Byt’ originalny
Chranit’ svoje bohatstvo
Zabranit’ odchodu mladych Pudi

|

Najst’ vlastnu tvar

{9
99 Na buductnosti je najbdjecnejsie to, Ze ju moZeme sami utvdrat’.

CHARLES HANDY
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13. CSR YV CESKEJ REPUBLIKE

D

BusINESS LEADERS FORUM
13.1 BUSINESS LEADER FORUM

13.1.1  Co je BLF?
Business Leaders Forum BLF je spolo¢nost’ predstavitel'ov medzinarodnych a ¢eskych spolo¢nosti
a firiem, které usiluju o dodrziavanie etiky v podnikatelskej praxi ahldsia sa k myslienke
spolocenskej zodpovednosti firiem

http://www.blf.cz/

IDE O UNIKATNE ZDRUZENIE PREDSTAVITELOV OBCHODU A PRIEMYSLU,
PRETOZE:

e Jerdznorodé — zdruzuje velké, stredné Foérum darcov

i malé firmy, firmy ¢isto ¢eské i firmy se : : :
Forum darcov je obcianske zdruzenie
zahrani¢nou tcast'ou. zastrSujuce darcov v Ceskej republike
(nadacie, nadacné fondy, firemnych

e Sprostredkovava partnerstvo medzi drmoy),  Uslie  @celav  petpor

sektormi — spolupracuje s prednymi filantropie v Ceskej republike.
nevladnymi organi- zaciami, institiiciami Donator
a Statnou spravou.[11] Klub firemnych darcov, ktory vznikol pri

Fore darcov, je uskupenim firiem, ktoré
podnikoju v Ceskej republike a venuju sa

F1 firemnej filantropii.
http://www.donorsforum.cz/

4 i

FORUM DARCD DONATOR

CTECH DOKDRS FORUH

e Ma priame napojenie na kli¢ové medzinarodné organizacie (napr. OSN alebo EK), které sa

venuju tématu zodpovedného podnikania, a moze tak Cerpat z ich znalosti a skusenosti.
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13.1.2 Medzinarodna spoluprace BLF

e LF bolo zalozené v Prahe v roku 1992 z iniciativy niekolkych prednych ¢eskych firiem

a medzinarodnej organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum

(IBLF), ktorej partnerom je BLF dodnes.

e (Od roku 2002 je BLF jednym z 22 narodnych partnerov bruselské organizace CSR Europe.

Poslanim CSR Europe je propagiacia a prosadzovanie zodpovedného podnikania na Grovni

Europské unie. V tomto ohl'ade uzko spolupracuje s Eurépskou komisiou.[11]

7% Zdi sa mi absolutne nezbytné, aby
podnikanie nadobudlo Pudsku tvar a aby

socidlna dimenzia zostavala stdale na mysli...

Ciel’om bolo propojit sukromny a verejny sektor

S miestnymi organizdciami, aby tak vidjemne

mohli zodpovedat’ na radu naliehavych
socialnych, ekonomickych a so Zivotnym
prostredim spojenych problémov,

kterym svet Celil a samozrejme i nad’alej Cell. ”

HRH PRINC WALENSKY

13.1.3 Clenovia BLF

Medzi ¢lenské firmy BLF patria napriklad ABB, American Express, Cesky Telecom,

CSOB, DHL, ING, Komeréni banka, McDonald’s,

IBLF
Organizacia IBLF sidli
v Londyne a dlouho-

dobo sa venuje propagacii
zodpoved-ného chovania
firiem v Eurdpe 1ivo
svete. Jej prezidentomje
H. R. H. princ Charles.

www.iblf.org

Metrostav,

PriceWaterhouseCoopers, Skanska, Unilever a rada dalSich, zahrnujiic malé a stredné podniky.

Plzefisky  Prazdroj,
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ABB JOHNSON & JOHNSON
AMERICAN EXPRESS JUWITAL
BARUM CONTINENTAL KOMERCNI BANKA
BATA KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA
CESKY TELECOM LUCERNA BARRANDOV
CSOB M.C.TRITON
D.D.M. MCDONALD'S
DELOITTE CZECH REPUBLIC B. V. METROSTAV
DHL INTERNATIONAL MUCOS PHARMA CZ
ERNST & YOUNG PLZENSKY PRAZDROJ
EUROTEL PRAHA POINT.X
FALKENSTEINER HOTEL MARIA PRAG PRICEWATERHOUSECOOPERS
GYMNASIUM JIZNi MESTO ROCHE
HOTEL DIPLOMAT SKANSKA CZ
HOTEL PALACE PRAHA STREDOCESKA ENERGETICKA
HOTELPRO TC MACH
INSITE UNILEVER
INTENT WALD PRESS
INVENTA
o
B CSOB CESKY
prodejny a servisy TELECOM = K B m

Obr. 10: Vybrané znacky podnikov v CR podporujiice CSR

13.1.4 Cinnost’ BLF

e seminare v oblasti Zivotného prostredia, v spolupraci s odbornikami takych firiem ako s
napr. British Petroleum, Sedgwick, Skoda Volkswagen, atd., ktoré sa podelili o svoje

skusenosti s ceskymi manazérmi

o kazdorocnd Cena zdravia a bezpefného Zivotného prostredi, kterd poukazuje na

najlepsie vysledky v zlepSovani Zivotného prostredia na pracovisku, v obci €i oblasti, v

ktorej firma pdsobi

e program staZi pre vysokoskolskych studenty poslednych dvoch ro¢nikov u zahrani¢nych a

¢eskych firiem v CR alebo manaZerské staze v Japonsku
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e o o konferencie, semindre a workshopy, napr. na tému prestavby velkych spolo¢nosti, riadenia
ludskych zdrojov, odpadové hospodarenie a recyklacia, Zivé a bezpecné mesto, alebo etické

chovanie a praca riaditel'ov spolo¢nosti, atd]11]

Cena zdravia a bezpecného Zivotného Partnerské projekty
prostredi
»Pol na pol“ (2005 — 2008)
13. 4. 2006 Vyrovnavanie rodovych nerovnosti na trhu
Uprilezitosti Medzinarodného dna boja proti préce
hluku, boli v prazskom Hotely Atlantic »Outreach univerzit® (2005 — 2007)
vyhlasené vysledky sat’aZe ,,Cena zdravia a presadzovanie  kulturnej  zmeny  vo
bezpeéného Zivotného prostredia  2005%. vysokoskolskych institiciach a u organizacii
Prestizne ocenenie prevzala z ruk britskej privatneho a verejného sektoru.
vel'vyslankyne Lindy Duffield a ndmestnika »Outplacement pro velké podniky“
ministra Zivotného prostredia Frantiska Pojera zaistovanie rovného pristupu v zamestnani
spolo¢nost’ prostrednictvom  hladania  a overovania
Kovohuté PFibram nastupnicka, a. s. [11] inovativnych postupov potladujicich
diskriminaciu a nerovnost pri praci a pri
hl'adanizamestnania.[11]

13.2 CSR-AKO TO FUNGUJE V PRAXI ?

V praxi to znamend, Ze firmy, které prijali CSR za svoje, si dobrovolne stanovuji vysoké etické
Standardy, snazia sa minimalizovat’ negativne dopady na Zivotné prostredie, pestuju dobré vztahy
so svojimi zamestnancami a podporuji region, v kterom pdsobia. Takéto firmy su nositel'mi
pozitivnych trendov a pomahaju menit podnikatelské prostredi ako celok, odliSuju sa od
konkurencie, stavaji sa Zziadanym partnerom podobne zmyslajiicich firiem a organizacii a

atraktivnym zamestnavatel'om.[11]

13.3 FAKTORY POSOBIACE NA SOF V CESKE] REPUBLIKE

I v Ceskej republike si firmy zacinaju uvedomovat’, ze orientovat’ sa len na okamzité zisky a

kratkodobé komercné ciele nie je dlhodobo udrzatel'na firemna politika.
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Myslienka spolo¢ensky zodpovedného podnikania zadala prenikat’ do Ciech spolu s prichodom
nadnarodnych korporacii v devétdesiatych rokoch 20. storocia. Rada dcérskych spolocnosti
medzinarodnych firiem pozna koncept SOF, no a tak isto sa musi riadit’ praxou svojich "matiek".
Pravdou vsak je, Ze v prevaznej viacsSine ¢eskych firiem sa tato otazka eSte nestala sticast’ou

svojich stratégii.

> Preco je to tak?

Aké faktory sa v najvyznamnejsie podiel’aji p¥i implementacii CSR ?

Je ich samozrejme vel'a . Vybrala som par z nich.

13.3.1 Dostupnost’ informacii
I napriek tomu, Ze sa o nom v poslednom case vel'a hovori, Casto sa stretavame s tym, ze mnohi
nemaju tusenie, ¢o si pod pojmom CSR predstavit. Domnievaju sa, ze ide o to, chovat’ sa korektne

ku svojim obchodnym partnerom a dodrzovat’ pravidla zakladnej moralky.

O spologenskej zodpovednosti v podnikani sa v Ceskej republike dlho pisalo v spojitosti s firemnou
kultarou, firemnou filantropiou a medzisektorovou spolupracou, podnikatel'skou etikou, spravou a
riadenim firiem. Nikdy neslo o publikacie, ktoré by sa zameriavali na nami sledovant oblast’ v celej
jej Sirke. Obdobne aj vyskumy spolocensky zodpovedného spravania sa zameriavali najmé na tto
oblast’.

Prelomovym obdobim vo vyskume vnimania spolo¢ensky zodpovedného podnikania boli roky 2003
a 2004. V Cechach vtedy vysli prvé publikicie zaoberajuce sa vyhradne spologenskou

zodpovednostou v podnikani v celej jej komplexnosti.

e Prvou bola §tyridsat’stranova broziira s nazvom Spolefenska odpovédnost firem. Autori v
nej definuju spolocenskll zodpovednost’ v podnikani, zakladné pojmy, ktoré s fiou suvisia a

vysledky prvého reprezentativneho prieskumu vnimania SZP obyvatel'mi CR.(29)
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e Druha publikacia vysla v CR v roku 2004. Je fiou uz niekol’kokrat citovana $tidia Jany

Trnkovej, ktora sa vo vSeobecnosti povaZuje za prvii komplexni analyzu

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

SPOLEGENSKA
ODPOVEDNOST
FIREM

problematiky SZP v CR. Poskytuje podrobny prehlad

pojmov, aktivit a organizacii, ktoré sa zaoberaju

spoloc¢enskou zodpovednostou podnikania. Po zasvéteni

Citatel'a do problematiky autorka prezentujekvantitativneho

prieskumu vnimania SZP predstaviteI'mi 260 firiem, a celt
Studiu uzatvara pripadovymi Studiami z ceského
prostredia.

e NajnovSou publikaciou je kniha ,,Napfi¢

Adresy, kde sa
daji spominané

spoleCenskou  odpovednosti ~ firem*
vydana ku konci roku 2005 obc¢ianskym
zdruzenim AISIS v spolupraci s Férom

Darcov.

publikacie

stiahnut’:

= http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf

= http://www.sof.cz/download%5C781 03 aisis%20bro%9Eura%?20sof.pdf

= http://www.sof.cz/download/Napric-SOF.pdf

13.3.2 Vztah firiem k myslienke SOF

(> AKY je vzt'ah manaZérov firiem pésobiacich v Cesku

ku spolecenskej zodpovednosti podnikov?
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Odpoved’ na tato otdzku ndm ponuka prieskum, ktery previedol Business Leaders Forum .
Zucastnilo sa ho z 265 oslovenych firiem sto 111. Boli medzi nimi Barum Continental, Ceska
spofitelna, = Hotel InterContinental = Praha, Metrostav, RYOR a rada  dalSich.
Takmer vSetci osloveni manazéri (99 percent) sthlasi s tym, ze firma by se mala tiez aktivne
angazovat' v prospech spolocnosti, v kterej vyvija svoje komeréné aktivity. Pritom vSak koncept
CSR pozna len 64 procent respondentov a zamestnancov, kteri sa vyhradne

tejto oblasti venuju, ma len desetina firiem.

»Firma by sa vedl’a vytvarania
,,Citi sa vaSa firma definicou . zisku mzvula taktiez
CSR oslovena?* aktivne angaZovat’ prospech
spolo¢nosti, v ktorej
vyvyja svoje komerc¢né aktivity.*

NIE
i ANO
ANO 99%
96%

Graf 1: Nazory ceskych manazérov na CSR [29]

f> Aké su ndzory, postoje riadite ov, zamestnancov a investorov na

- CSR previedol prieskum CSR Europe.

RIADITELIA

1/3 vykonnych riaditel’'ov je presvedcend, Ze tato socidlne zodpovedna politika zvySuje ich obrat;
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ZAMESTNANCI
78 % zamestnancov dava prednost’ praci pre eticky sa chovajucu a re$pektovanu firmu pred vyssim

platom. (Ide o prevazne mladych a perspektivnych zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim.)

INVESTORI

86 % investorov sa domnieva, ze tato politika v dlhodobom horizonte vylepsuje hodnotu a znacku
firmy;[12]

Konkurenénu vyhodu ve svojich CSR aktivitach vidi 45% zucastnenych firiem. Podl'a nazorov
ucastnikov interview vSak CSR aktivity zatial' tazko mdzu predstavovat’ konkuren¢nu vyhodu v

nasSem prostredi, pretoZe verejnost’ ani ostatni spolocenki aktéri u nas SOF zatial nevnimaju.

PROBLEM 1.: Konkurenénii vyhodu ve svojich CSR aktivitich vidi len 45%
zucastnenych firiem

Pre zaujimavost som vybrala odpovede predstavitel'ov ceskych podnikov, ktori sa zhodli na tom, ze
vel'kou konkuren¢nou vyhodou v ¢eskom prostredi moze byt neetické chovanie. Takto sa vyjadrilo

pre mna neuverite'nych 80 percent opytanych.Toto ¢islo ur€ite stoji za zamyslenie.
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Neetické postupy ako konkurenéna vyhoda
N = 254

2

rozhodne skor ano skor nie  rozhodne nevie neuvedené
ano nie

Graf 2: Neetické postupy ako konkurencna vyhoda[23]

PROBLEM 2.: 80% predstavitePov ¢eskych podnikov vidi v neetickom chovani
konkurenénu vyhodu

13.3.3 CSR z poh adu spotrebite ov

... bude vyZadovat’ mnoho usilia a ¢asu, aby Pudia pochopili, Ze firmy majui v spolo¢nosti
doélezitejSiu a SirSiu rolu, ako si doposial’ uvedomovali.[26]

Od firiem se v buduicnosti bude stale viac oakavat’ Setrnost’ k Zivotnému prostrediu, dobry vztah k
zamestnancom, zaujem o dianie v ich okoli. Firemna stratégia by mala odpovedat’ na poziadavky
okolia a naplilovat’ myslienku socialnej zodpovednosti. Preco? ProtoZze sa t akéto chovanie firme
vyplati.

Vyzkumy, které previedla organizacie CSR Europe udavaji zaujimavé Cisla:

- 70 % zapadoeuropskych spotrebitel’ov povaZuje reputaciu firmy, ktorej vyrobky ¢i sluzby
kupuju, za doleziti;

- 44 % spotrebitel’ov je ochotnych zaplatit viac za vyrobky firmy, ktera se chova socialne

zodpovedne;
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V najvyspelejsich krajinach su spotrebitel'ia ochotni bojkotovat’ firmy,ktorych spolecensky postoj
jenegativni. V Dansku si za posledny rok viac ako tretina spotrebitelov nekupila vyrobok
uréitej firmy ako vysledek nesuhlasu. Cesky spotrebite] ma k podobnému postoju este d’aleko.[26]
I ked’ z prieskumu, ktoré uskutocnila agentuira AMASIA (cely prieskum je dostupny na adrese:

http://www.amasia.cz/sluzby/data/spolecenska-odpovednost-firem-2002.pdf]
na konci roku 2002 vypliva, Ze ¢eska verejnost’ posudzuje otazky spojené so CSR obdobne, ako

verejnost’ v zapadnej Eurdpe, napriek tomu spravanie ¢eskych spotrebitelov tomu nenasvedcuje.

Zoberme si ako priklad nasledujiicu dotaznikovu otazku:

Rad(a) zaplatim o desat’ percent viac za vyrobok, ktory je
Setrny Kk Zivotnimu prostrediu

skor urdite sthlasim
nesuhlasim 23%

20%
urcite
nesuhlasim
6%

skor suhlasim
51%

Graf 3: Ochota zaplatit viac za vyrobok Setrny k Zivotnému prostrediu[25]

Z grafu vyplyva, Ze skoro % opytanych by si kupilo drahsi vyrobok, ktory je Setrnejsi k zivotnému
prostrediu. Do tivahy treba brat’ nasledujuce:
= Ludom s niZSou uroviiou prijmov i s nizSou troviiou vzdelania omnoho viac zalezi na cene

bez ohladu na dalSie $irSie okolnosti.

= Vysledky vyzkumu, ktery medzi verejnostou proviedol STEM ukazuji, Zze zhruba 90%

obcanov sa len tazko dozveda, ¢i je nejaka firma spolocensky zodpovedna
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Je zrejmé, ze spotrebitelskd poptavka ani medialny tlak na zodpovedné chovanie firiem chybajt.
Prili$ vel'ka motivacia k aktivitam v oblasti CSR zatial’ nie je ani zo strany §tatu 3.VSetci Gcastnici
hibkovych interview sa nasledne zhodli na probléme nezaujmu médii a verejnosti vieobecne o tieto
témy. Ludia v CR sa podle nézorov predstavitelov firiem orientuju hlavne na cenu vyrobku &i
sluzby. Ceska verejnost’ zatial’ nedostdva informacie o spoletensky zodpovednom chovani firiem,

téma k nej nie je komunikovand, a preto nie je ani reflektovana

PROBLEM 3.: 90% ob&anov sa len tazko dozveda, ¢i je nejaka firma spolocensky

zodpovedna ﬂ

13.3.4 CSR a ¢eské média

f> Je opravnené obvinenie, Ze za minimalnou informovanost'ou

® | verejnosti o spolecenskej zodpovednosti firem nest zodpovednost’ novinari?

Bohuzial, nie je mozné konstatovat’ ni¢ iné len ano. Tento problém ma ale dve strany.

< Za prvé - vacsina novinarov, l'udi z vedenia redakcii a obchodnych oddeleni nema
presnu predstavu, ¢o za zdhadnym suslovym ,,Spolocenska zodpovednost’ firiem™ vébec skryva.
Kazdt zmienku o firme vnimaji ako pokus o skryti reklamu a spolo¢enskt zodpovednost’ len ako
iny prevlek pre marketing. Preto sa snazia meno firmy z textu vyskrtnut. Obavy novinarov zo
skrytej reklamy firmy povazuju predstavitelia firiem za vyhovorku alebo omyl, pretoze zmienka o

firme v CSR kontextu podl'a ich nazorov v ziadnom pripade neprinasa dramatické zvysenie predaja.
[29]
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AKko to vlastne je s tou skrytov reklamnou?

"Jedna nemenovania banka usporiadala v Ceskom
Krumlove workshop..."

Kdyby byla mistni banka vyloupena, byla by v tamnim
tisku jisté jmenovité uvedena, pokud by majitelé banku
vytunelovali, dostalo by se ji nepochybné¢ celostatni
publicity ¢ili reklamy, ale dobrolinnost? Znate to -
majitel listu by mohl dostat pokutu za skrytou

Pravny vyklad terminu
»SKkryta reklama“

Pravnik Petr Kuta poskytl pravni
vyklad terminu "skrytd reklama",
ze kterého vyplynulo, Ze jmenovani
firem v dobrych souvislostech
nemuze byt automaticky
povazovano za reklamu[29]

reklamu... Jak to tedy je s tou skrytou reklamou? Najde
se n¢jakd instituce, kterd bude iniciovat legislativee k
tomu, aby bylo jednou pro vzdy jasné feCeno, Ze
jmenovat darce a aktéry dobrocinnych akci neni trestné,
ale naopak zasluzné?[18]

To je problém odstranitelny. S nebo pozdéji redakce pochopi, Ze spoleéenska odpovédnost firem

neni trik, ale standardni soucast Zivota moderni spolecnosti.

«» Horsi je to s druhym problémem.
Dlouhodoba zkuSenost ukazuje, ze socialni a ,,uslachtilé” témy citatel’ov skutocne nezaujimaju.

Nie je to len ni¢im nepodlozeny dojem.

o9 Ohlasy na reportizie z prostredia socidlnych ustavov, zdravotnickych zariadeni, s ktorymi sa
dobrocinnost’ firiem najcastejsie spojuje, su blizke nule. To je hlavni dovod, preco Séfredaktori
tieto témy nemiluji a zarazuji je ,,a% ked’ nie je ni¢ zaujimavejsieho”. A bohuZzial neplati, e
zacnu citatel’ov zaujimat’, pokial’ o nich budiu novindri viac a putavejsie pisat’. Skiisenost’ ni¢
takého nenapovedd. Devet’ 7 desiatich Citatl’ov tiuto tému jednoducho preskoci, prelistuje, bez
ohladu na to jako jme napisand. A v podmienkach ndasho malého trhu su média d’aleko viac ako
inde zdvisld na strednopriidovom Citatelovi a majii vel’i amedzeny manevrovaci priestor. Co s
tym? Neviem.

TOMAS FERTEK
Reflex
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- Novindri idu po senzdciach a toto vicSinou nie je senzdcia, toto vicSinou su veci, které sa
odohravaju niekde za medidlnou scénou, takze moc sa o tom nevie. 2

(muz, zurnalista)

Sami zurnalisti pripistaju, ze verejne prospesnym akciam firiem poskytuju malo priestoru:

Novindr nie je moc vo vytrieni, Ze niekto robi skutocne charitativnu éinnost’. My za tym i tak

2 "

tuSime nejakv lumpdrnu alebo ziStny umysel. Je to bludny kruh. G

(muz, zurnalista)

%9 Je celkem beiné, Ze ked’ firmy robia medialnu politiku, tak nejakym zpésobom novindrov
upldacaju. Proti tomu sa presadzuje obranna stratégia v tom zmysle, Ze nie je mozné o firmdch
pisat’ vlastne dobre. Predstavit’ nejaku uspesSnu transformdciu nejakej firmy, alebo napisat’, Ze
tam maju pekne upraveny travnik, alebo Ze tam pomohli miestnej Skole znamend, Ze sa vystavuju
podozreniu, e ma firmy uplatili. Je tu urcity komunikacny blok, ktery je zpésobeny korupciou, a
Clovek nechce zbytocne riskovat’ profesiondlnu povest’ kvoli nejakému bezvyznamnému Clanku o

nejakej bezvyznamnej firme. »”

(muz, zurnalista)

Dosledky:
Nezaujem novinarov ma nasledujuce negativne dosledky:

% Blokuje vicsiu spolocensku diskusiu o CSR

% Neumoziiuje zodpovednym firmam chopit’ sa aktivity, témy propagovat’ a inspirovat’

ostatnych. I ked je napriklad u pobociek nadnarodnych firiem vola k tomu "ist

prikladom", véc¢Sina vyjadrila obavy z toho, Ze by sa celd vec vo svojom dosledku
obratila proti nim. Tieto obavy je mozné zhrt' slovami jedného uc¢astnika interview:

»U nds je skutoéne vel’mi jednoduché urobit’ 7 dobrej veci zli.""[28]

a8 Akdkol'vek zmienka o tom, Ze niekto nieco prispel alebo zacina nejaky program, je proste
médiami brand ako reklama. Paradoxne to hadZe klacky pod nohy tym firmdam, protoZe do toho
idit menej alebo si jednoducho zaplatia hokej, lebo tam maju istotu. Verejnym aktivitam média

prili§ nenapomdahaju, i ked’ je to relevantnd informadcia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Myslim si, Ze je to Skoda. 29

(muz, telekomunikacna spoloc¢nost’)

Sucasny trend prace médii spociva v tom, Ze sa vel’mi dosledne vyhybaju akymkol’vek

zmienkam o firemnych darcoch z obavy pred skrytou reklamou. Tato skuto¢nost’ sa potom

stava jednou zo zasadnych prekaZok a zniZuje motivaci firiem zapajat’ sa do aktivit CSR.

Zmena pristupu médii k tejto problematike je potom jednou zo zikladnych podmienok jeho

dalSieho rozvoje u nas.

13.3.5 CSR a ¢eska vlada

1%

99 K efektivnemu $tatu a prosperite patri spoleCenskda zodpovednost’ firiem.

Ulohou §tatu je aktivitim  CSR
predovsetkym nebranit’, snazit' sa ich
podporovat’ odstraovanim prvkov
byrokracie pri zachovani podmienok
ich transparentnosti a zakonnosti a

verejnym ocenenim a uznanim. [28]

Statna podpora

MARTIN JAHN
miestopredseda vlady pre ekonomiku

Dobri zo zakona?

Z pohladu Ceskej republiky ako pravoplatného ¢lena Eurdpskej
unie je podstatnym voditkom v tejto oblasti vysledok jednania
tzv. European Multistakeholders Forum, které ako poradné
férum Eurépskej tinie doslo v roku 2004 k podstatnym zaverom
o principoch SOF. Zasadnym prvkom je deklarovany princip
dobrovolnej integracie socidlnych a environmentalnych
zavazkov firmy do svojich obchodnych aktivit, které je firmou
realizované nad ramec platnej legislativy a obchodnych zmluav.

Na nedavnej diskusi u kulatého stolu, kterti zorganizovalo Business Leaders Forum, sa debatovalo

hlavne o tom, ¢o méze urobit’ pre lepSie povedomie o CSR a jeho SirSom uplatinovani v ¢eskych

podnikoch §tat, resp. vlada.

Dospelo sa k tymto zaverom:

- tvrdo bojovat’ proti korupcii,

- zlepSit’ dafové podmienky pro darcovstvo,
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- verejne vyjadrovat’ uznanie formou Statnych oceneni,
- dat’ vadSi priestor vo verejnopravnych médiach prezentacii konkrétnych firemnych darcov.

Miestopredseda vlady Martin Jahn, ktery na stretnuti zastupoval Statnu sféru, s tym suhlasi.
Dokonca vidi nadejne i debatu ohl'adne datovych ulav pre firemnych darcov, niémenej hovori:
"Nemo6ze byt ale prioritnym zaujmom podniku, ktery nieCo daruje, snizit' si danovy zaklad. Na
prvnom mieste by malo byt to, ze chcem nieComu pomdct." Jahn slubuje zamysliet' sa i nad

navrhom pripravit’ "vladne ceny" pre najvacsich firemnych filantropov. [29]

13.4 ANALYZA PODLA JEDNOTLIVYCH PILIEROV CSR

13.4.1 Ekonomicky pilier m

29 Uprimnost’, pravdivost’ a priamost’ sit zikladom vel’kého podnikania. Budovanie dévery je
nevyhnutné pre tvorbu konkurencénych vyhod, dovera samotnd je konkurenénou vyhodou
najcennejSou. Podnikatel’ovi je nutné verit’ a bez pravdy nie je konkurencieschopnost’.
Najbohatsie spolocnosti sa vyznacuju vysokou mierou dévery, najchudobnejSie vysokou mierou
” nedovery. Dovera, ako znalost je vyrobny prostriedok,
najcennejsi kapitdl podniku(i spolocnosti). 3%
TOMAS BATA
Pri analyze ekonomického piliera som vychadzala z prieskumu organizovaného v septembri 2005

organizaciou ,Transparency  International”, ktora vykonala 254 kompletnych rozhovorov

s predstaviteI'mi ceskych firiem. Doslo sa k nasledujucim zaverom:

Podnikatel'ské prostredie je vSeobecne hodnotené rozporuplne: mierne prevazuje ndzor, Ze je pre
podnikanie vS§eobecne nepriaznivé, ale na druhej strane vel'a manaZzerov je presved¢enych o opaku,

hlavne pokial’ porovnavaji sicasnu situaciu so situaciou minulou.

Podnikatelské prostredie je u nas neetické. Kdo chce obstat, musi sa prispdsobit’ asponi do urcitej

miery. Nemo6zno povedat, Ze by bylo nemozné podnikat’ eticky. Je to vSak pravdepodobne t’azsie
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a je treba sa vzdat vela podnikatelskych prilezitosti. Ist’ si svojou vlastnou, etickou cestou, je
mozné. Hypoteticky povedané si to mdze dovolit’ ten, kdo ma na trhu vyhodu — silné alebo

vynimoc¢né postavanie, velkt konkurenénu vyhodu.

Neetické prostredie je dané celkovou politickou i spoletenskou atmosférou v Ceskej republike,
narodnou kulturou, ktera je stale eSte ovplivnena chovanim ludi za minulého rezimu a je

umoziované zlozitou a netransparentnou legislativou.[23]

Neetické podnikanie podporuje predovSetkym celkovd atmosféra v spolecnosti, dana Ciastocne
zvykmi a nazormi zakorenenymi z dob dlhej komunistickej minulosti (,,Kto nekradie, okrada
rodinu‘) a Ciastoéne vyvojom sucasnych velkych medializovanych korupénych pripadov
z najvyssich miest businessu i politiky, které davajii najavo, ze chovat’ sa neeticky sa nie len vyplati,
ale je to i beztrestné. Dudsky faktor dany charakterovymi vlastnostami jednotlivcov a prikladom

z vyssich miest je povazovan za vel'mi vyznamny:

No skor neetickému podnikanie, a to hlavne politicka atmosféra. Ide to vidy od hlavy.

29 , , ¥ Lo ,
Akondhle to robi viada, preco by to nemali robit’ ostatni?

Etika podnikania tak bude pravdepodobne rast’ s asom, tak tiez vdaka generanym vymenam
manazérov i pracovnikov firiem, kteri uz budi ménej a menej poznamenani minulym rezimom a

budu sa viac pohybovat’ v zdravom podnikatel'skom prostredi. [23]

Na zaver tejto kapitoly som vybrala dva grafy, ktoré uzko suvisia stym Co bolo napisané na

predchadzajucich riadkoch:
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Pokial’ zrovnate situdciu v CR dnes, so situdciou aka bola pred 5 rokmi (rok 2000) z
hPadiska etiky podnikania, situicia sa ...
40 | — | "
36,6 35
35
30 -
25
X
)
15 -
10 -
0 - il ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
sa omnoho o nieco zostala o nieco sa omnoho nevie neuvedeno
zlepsila zlepsila rovnaka zhorsila zhorsila

Graf 4: Porovnanie situdcie ohladom etiky teraz a pred piatymi rokmi[23]

Domnievate sa, Ze situicia v CR je z hPadiska dodrZiavania etiky podnikania
horsia alebo lep§ia ako v zahraniéi (Pévodné krajiny EU)?

7,9
1,2 2,0
, N =
rozhodne skor horsia  zrovnatel'na skor lepsia rozhodne nevie neuvedeno

horsia lepsia

Graf'5: Porovnanie CR a pévodnych krajin EU ohladom etiky[23]

Povodné krajiny Eurdpskej unie maji pomerne dobry image z hl'adiska etiky podnikania. Vel'mi

dobre boli hodnotené na jednej strane ako krajiny, v ktorych je trovei etiky v podnikani lepsia ako
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u nas a zaroven su firmy z pévodnych krajin EU vnimané ako tie, ktoré sa i na naSom trhu CastejSie
v obchodnom styku chovaju eticky.

€€
99 Etika je o tom, Co Clovek robi, nie to ¢o len hovori.

MILAN ZELENY
Prednaska na UTB, 06.12.2005

i

Ceska verejnost’ zdoraziiuje socialnu dlohu firmy

13.4.2 Socialny pilier

Odpovede na otvoreni otazku, ¢o by mala firma robit, aby bola spolo¢ensky zodpovedna,
naznaduji, Ze respondenti v Cechach ogakavajt, Ze firma bude dobrym zamestnavatelom, ktory sa
bude ustretovo spravat’ k zamestnancom, bude im vyplacat’ spravodlivu mzdu a poskytne im istotu

zamestnania.[206]

Co by mala firma robit, aby bola spoloensky zodpovedna?
(najvyssie podiely odpovedi v %,otvorena otazka)

dodrZovania zikonov

Kvalitné vjrobky za rozumnid cenu

Giprimnost’, Eestnost’, pravdivost

istota zamestnania

vysokd, spravodlivo vyplicans mzda

ustretové a slusné spravanie k zamestnancom

Graf 6: Nazor verejnosti na aktivity CSR [26]
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Graf'7: CSR aktivity ceskych podnikov [29]

Filantropia v CR
Pri svojej prdaci nemal som na mysli vybudovanie zdvadu, ale Pudi. Vybudoval som ¢loveka, aby

2”
bol vykonejsi a lepsie sluZil zakaznikom a on potom vybudoval zdavod. Hlavnou tilohou

organizatora je, aby vytvoril mordlnu a psychologicku zdakladiiu podniku! »
TOMAS BATA
Firemna filantropia sa v Ceskej republike za¢ala pomaly opit’ rozvijat’ aZ po roku 1989, potom, &o

po niekol’kych desatrociach s ohl'adom na panujice podmienky a systém uplne ustipila.

>

A ako je na tom s firemna filantropia v Ceskej republike?

Firemna filantropia je v Ceskej republike stile ¢asto vysledkom dobrej vole danej spolo¢nosti a nie
dlouhodobo cielena stratégia. V oblasti zmapovania toho, nakol’ko sa firmy angazuji mézeme vidiet
trend, Ze vyznam firemne;j filantropie stiipa a stava sa v mnoha ohl'adoch i vyhodou u tych, kteri sa

uz takto angazuju.
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.: AKé st d’alSie trendy rozvoja firemnej filantropie v Cesku ?

Firemni filantropie se bude stavat’ Gplne beznou v strategii firiem. Je bezné, ze firmy prispievaji na
dobroc¢inné a potrebné projekty a len volia zpdsoby ako. Pro svoje filantropické aktivity budd firmy

volit’ kreativne a efektivne pristupy, napriklad preto, aby se odlisili od svojej konkurencie.

Darcovstvo a sponzoring firiem v CR

neangazujeme
14%
darcovstvo i
sponzoring
42%

len darcovstvo
25%

len sponzoring
19%

Graf 8: Darcovstvo a sponzoring v Ceskej republike [25]

Darcovstvo a sponzoring sa stali v mnohych krajinch prioritami jednotlivych vlad, které postupne
zarad’uju obidve témy do svojich vladnych programov, ¢i uz formou danovych zvyhodneni alebo
aktivnou participAcou na vytvarani lepSieho prostredia pro tie firmy, které su spoleCensky
odpovedné.

Je potesujlice, Ze takéto aktivity nevyvijaju len vlady vyspelych zapadnych krajin. Za vyborné
priklady stoja napr. mad’arska ¢i lotySska vlada, ktora zriadila ministerstvo pre spolecensku integ-

raciu a v ramei jeho politiky firmdm umoziuje danové odpisy z firemnych darov vo vyske 75 %.
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s

Vela firiem zacala klast’ omnoho v&i¢si doraz na efektivitu a profesionalitu tychto ¢innosti, v Com je
najvetsi potencial pre d’al’si rozvoj spolecenskej odpovednosti firiem. Firmy,které verejne prospesne
projekty realizuju na zéklade dobre pripravenych darcovskych stratégii, st mnohom uspesnejsie v
uskutoc¢iiovani zmien a zaroven maju moznost pdsobit’ do potrebnych oblasti ucinejsie. Firemné
darcovstvo a spolecenska odpovednost’ realizovana prostrednictvom kvalitnej stratégie straca prvky

»davania“ a nadobera hodnot ,,spoloc¢enskej investicie*.[26]

Tento trend je nie len doprovodnym javom odpovedného chovania, ale tieZ potvrdenim toho, Ze

mnohé firmy uz skutecne nie st len ,,tvorcom zisku®, ale tiez ,,tvorcovia hodnot*.

13.4.3 Ekologicky pilier

Byvaly cekoslovensky a ¢esky prezident Vaclav Havel urobil pri spusteni Zeleného tyzdia (Brusel
31.05.2006) dojemnt prosbu o pokoru l'udstva pred prirodou. Aj on si isto uvedomuje neustale

zhorSujlcu sa situdciu zivotného prostredia a mozné dopady tohto stavu v budicnosti.

Environmentalne otazky uz davno nie st len problémami wzko zainteresovanych l'udi, organizaicii
zaoberajucimi sa ochranou zivotného prostredia, ¢i vlad, ale stavaju sa Coraz viac ddlezitejSimi pre
kazdého jedného z nas . A samozrejme obzvlast' to plati pre podniky, ktoré sa v najvyznamnejsej

miere podiel’ajii na znecist'ovani zivotného prostredia. Su si ale vedomi svojej zodpovednosti ?

Ekologicky rozmer spoleCenskej odpovednosti ma vel’ky vyznam hlavne u vyrobnych ¢i stavebnych
podnikov, které ovplyviiuji Zivotné prostredie priamymi emisiami, prasnostou, toxickymi latkami,
odpadovymi vodami, hlukom, pachom, indukovanou dopravou a dal§imi vplyvmi. Verejnost’ vSade
na svete je na tieto problémy vel'mi citliva a firme, ktera sa napriklad i jedenkrat prehresila, zostava
stigma zneciStovatela a nezodpovedného podnikatel'a po dlhé roky bez ohladu na to, Ze svoje
chovanie zmenila a do oblasti zivotného prostredia masivne investuje. Nie je mozné vSak

zapomenut ani firmy, ktoré maju na prostredie vlpyv len sprostredkovany — napr. bankovny sektor,
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ktery poskytuje uvery na rozvoj projektov, které mozu mat’ vyznamné ekologické dopady, alebo

konzultantské firmy ovplyviiujice fuzie a privatizacie.

Velky priestor pre Uspory energie, recyklaciu odpadov ¢i pouZzivanie ekologicky priaznivejsich
materidlov v kancelarskej praxi, pri upratovani apod. je v prevadzkovych a administrativnych

budovach vsetkych podnikov bez ohl'adu na obor pdsobenia. [29]

V dobe globalizacie trhov sa postoje a normy Vv tejto oblasti skor zjednocuju. Vacsia zodpovednost’
firiem k Zivotnému prostrediu predovsetkym otazkou motivacie. Vyznamne pdsobia dobré priklady,

chovanie konkurencie a samozrejme tlak zakaznikov. Priaznivi klimu ma spoluvytvarat’ §tat.

(p Co odhalil prieskum &eskych podnikov k otazkam ochrany Zivotného prostredia?

Ekologicky Setrné chovanie sa zatial’ malo vzilo do kazdodennej praxe ostatnych sfér podnikania.
Nizky pocet firiem aktivnych v ekologii (44%) kontrastujte s mnozstvom firiem, které ekologiu
povazuju za dolezith.

V pripade CR §tat prichadza len s ojedinelymi iniciativami, ako je oznaGenie ekologicky Setrny

vyrobok udelované Ministerstvom zivotného prostredia, a va¢sinu noriem prebera z EU.

13.5 ANALYZA PODLA KLASIFIKACIE PODNIKOV

Podra prieskumu Fora darcov je v CR znaény rozdiel medzi velkymi (vitsinou zahrani¢nymi)

firmami a rydzo ¢eskymi, Casto regionalnymi spolo¢nost’ami.

13.5.1 Zahrani¢né korporacie

V Ceskej republike se CSR zaoberajii prevazne spolo¢nosti s majoritnym zahraniénym
vlastnikom, ktoré pre tuto oblast’ vytvaraju Specializované oddelenia .86 % tychto firiem zahriuje
CSR do celkového strategického finan¢niho i komunika¢niho planu a prispieva najviac do oblasti

socialnej, zdravotnej a na vzdelavanie.
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Velké a bohaté¢ firmy se v ramci CSR v zdujme dlouhodobo udrzatelného rozvoja (teda z
ekonomickych pohnutok) rozhoduju dobrovolne prispiet k vytvaraniu lepSej spoloc¢nosti,

¢istéjSiemu zivotnému prostrediu a prijimaju svoju spolocenskil odpovednost’ ako sucast’ svojho

poslania. [11]

= Takto sa na jednej strane staraju o svoj dobry image a preukazuju, ze sa dokazu vzit

s domacim ceskym prostredim.

= Na druhej strane sa vSak objavili poukazy i na to, ze zahrani¢nym firmam nezalezi na
prospechu Ceskej spolocnosti, a Ze dbaji skoér na prospech svojej materskej krajiny. Takisto
hrozi, Ze tieto podniky skoro pochopia, ze v CR mozu znizit svoj obvykly standard

spolocensky zodpovedného chovania, pretoze v tomto prostredi im to I'ahko prejde bez

vyraznejSich sankecii.

Nadnarodné firmy mozu byt pozitivnym prikladom spolocensky zodpovedného pristupu. Prevazne
to tak chapu experti a profesionali v danej oblasti. Pre verejnost’ to vSak uz neplati - vo vztahoch k

zahrani¢énym firmadm a k zahrani¢cnému kapitdlu sa v poslednom obdobi v c¢eskej spolo¢nosti

prejavuje dost’ kriticky a Casto 1 odmietavy postoj. [25]

Hodnotenie socialnej odpovednosti podl’a vel’kosti a pévodu
(priemerné znamky v "Skolskom znamkovani')

medzinarodné firmy 3,31
velké feské firmy 2,84
malé ¢eské firmy 2.62
okresného vyznamu ’
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

. Graf'9: Hodnotenie CSR podla velkosti a povodu firmy [26]
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09 Tieto firmy Pahko prijdu na to, ako sa domoct’ réznych vyhod, ako nejakym spésobom
obist’ napriklad ekologicky predpis tak, ako to robia Pudia u nds. I ked’ su zvyknuti
na pomerne vysoku firemnu kultiiru, prijdu zrazu do iného prostredia a samozrejme

zlumparia. 2

(muz, redaktor)

13.5.2 Velké Ceské podniky

Vigcsina velkych ¢eskych firiem uz CSR do podnikatelskej stratégie nejakym sposobom implemen-

tovala ,pretoze uplatiiovanie principov CSR povazuju za velmi diilezité.

Dobrymi prikladmi st firmy PPF, CEZ alebo PAPIRIUS. Kazda z nich v tejto oblasti vyvija svoje
vlastné aktivity, které idi nad ramec zakonnych povinnosti, maji pozitivny spoloc¢ensky efekt a
samozrejme predstavuji prinos i pre firmu samotnt. Ich projekty su ¢asto pozitivne prijimané ako

rrrrrr

firmy.

Vela spolocnosti tiez zakladd svoje vlastné nadacie alebo vycleniuje tymy na CSR.

Specializovaného zamestnanca ma vsak len 10 % firiem. Za najddleZitejiie témy povazuju
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starostlivost’ o zamestnancov, transparentnost’, ekoldgiu, vzdeldvanie zamestnancov a spoluprécu s

neziskovymi organizaciami (vysledky priezkumu BLF z februara 2004). [11]

Aktivity niektorych vybranych domacich firiem

CSOB- pri prepuitani sa venuje odchazejiicim pracovnikom a pomahajii im pri vstupe na

trh prace

PAPIRIUS- Ekologicky projekt ,,Stromy pre zivot

13.5.3 MSP

Spolocensky zodpovedné podnikanie sa coraz viac stdva vyzvou aj pre malé a stredné firmy. Nie je
to len parketa pre velké ¢i nadnarodné spolo¢nosti, ktoré tymto spdsobom reagujii na nové

ocCakavania zdkaznikov a investorov.

? Preco by teda mali -aj menSie firmy podnikat’ zodpovednejSie?

Mozu ich k tomu viest’ ekonomické dovody. Lepsi imidz a prestiz sa vedia pozitivne prejavit’ na
predaji vyrobkov ¢i vernosti zamestnancov. Je tu vsak aj iny dovod. "Stkromné firmy su stcastou
spolo¢nosti a aj od nich zavisi, ako bude krajina, regiéon a vztahy v nich vyzerat. MenSie v
porovnani s vel’kymi maju blizsie ku komunite, v ktorej pdsobia. Ich majitelia su tesnejsie spojeni s
problémami obyvatelov miest a obci. Pritom, ani najmensej firme nechyba potencidl rozpoznat

socialne ¢i komunalne potreby vo svojom okoli a nasledne na ne reagovat’. [35]

(D Zmeny aj bez peiniazi ?

Pravdepodobne najvyznamnejSim motivom pre spolocensky zodpovedné podnikanie malej firmy je
osobna motivdcia jej vlastnika. Vnitorné presvedcenie majitel’a a jeho svetondzor sa podpisuju pod
hodnoty a viziu firmy, jej spravanie smerom dovnutra a navonok. Majitel méze byt vedeny tizbou
po sebarealizacii, snahou odvd’acit’ sa miestnej komunite, ale i zdujmom o dobrt reputaciu. Mnohi

pritom vobec nemusia vediet’, Ze nejaky pojem spolocenskej zodpovednosti existuje. Naproti tomu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

vel'ké firmy do takého sprévania tla¢i najmé konkurencny boj na trhu. Zaroven Casto automaticky
preberaju know-how od materskych spoloc¢nosti zo zahrani¢ia. Medzi hlavné prekazky malych a
strednych podnikov na véac¢Sie angazovanie sa zarad'uje obava zo zvySenia nakladov a nedostatok
¢asu a l'udskych kapacit. Pridava chybajucu vnutorni motivaciu, strach z byrokracie, absenciu
vedomosti o tejto problematike ¢i nepochopenie, ze spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie méze mat’
na rozvoj firmy pozitivny vplyv. Kultira firmy sa da menit - aj so ziadnymi alebo s minimalnymi
nakladmi. To znamena napriklad Gpravou vlastnych hodnot, spdsobu vystupovania ¢i pristupu k
praci. Vztahy s pracovnikmi je mozné zmenit’ lepSim pochopenim ich problémov zo strany vedenia

firmy. Casto si to vyzaduje len posun myslenia. [35]

> A aka je situacia uplatiiovania CSR v ¢eskych MSP ?

U malych a strednych firiem je situacia horsia. Mnohé z nich zatial’ takato potrebu CSR nepocitili.
Casto ale hovoria: Toto vietko robime, takto sa chovame, len to nenazyvame tak vzneene.

Hovorime tomu jednoducho "byt slusna firma".

58 % malych regionalnych firiem za poslednych 5 rokov podporuje prevazne volnocasové aktivity a
amatérsky Sport, az nasledne oblast humanitarnu a socialnu. Ich plany na dobroCinnost su

kratkodobé a CSR vécésinou do svojich komunikaénych aktivit nezahriiuju.[29]

PROBLEM 4. : Nedostato¢na informovanost’ prevazne u ¢eskych malych a strednych

podnikoch
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13.6 ZHRNUTIE A DEFINOVANIE PROBLEMOV PRI APLIKACII CSR V CR

PROBLEM 1.: Konkurenént vyhodu ve svojich CSR aktivitich vidi len 45%
zucastnenych firiem

PROBLEM 2.: 80% predstavitePov ¢eskych podnikov vidi v neetickom chovani
konkurenénu vyhodu

PROBLEM 3.: 90% ob¢&anov sa len t'azko dozveda, ¢i je nejaka firma spolocensky

zodpovedna

PROBLEM 4.: Nedostato¢na informovanost’ prevazne u ¢eskych malych a strednych

podnikoch
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14. NAVRHOVA CAST

ae Problémy nikdy nemozno riesit’ tym istym sposobom myslenia,
ktory sposobil ich vznik.
ALBERT EINSTEIN

14.1 REALITA IMPLEMETACIE CSR

Debata, ktora prebieha v literatire o CSR, sa tyka hibky, ktora je nutna na to, aby CSR fungovala.
% Na jednom pole mame dodrziavanie pravnych noriem. Vedla toho stoji bezna prax
vytvarania etickych kodexov, ktoré zdobia lesklé stranky vyroénych sprav a st sti¢astou aj
inych oblasti firemnej komunikacie navonok.

+¢ Na uplne opacnom pole mozno najst’ skutocny zaujem o neustdle zlepSovanie, ktorého
zakladom je snaha o zaclenenie principov CSR do systému dennodenného fungovania

firmy.

Tak ako aj v inych pripadoch, odvazne vyhlasenia o CSR su jedna vec a ich implementacia je uplne
ind vec. Je pochopitel'né, ze hlavny pociato¢ny impulz firiem pre ich angazovanie sa v oblasti CSR

pochadza z pocitu vonkajsicho ohrozenia.

D) Co priniiti tieto firmy, aby sa v budiicnosti posunuli d’alej na svojej ceste

k vytvoreniu hlbSieho a vyraznejSieho zavizku voci CSR?

Ekonomické zdévodnenie CSR je urcite Castou odpovede. M4 vSak svoje obmedzenia.

Vypracovanie jasného etického zddvodnenia je rovnako kI'icové.

l’) Ma CSR nejaku hodnotu, ak neprispieva k zvicSeniu zisku?

- Mali by firmy robit’ dobré veci, aj ked’ si to okolie nev§imne?
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I ked’ odpovede na predchadzajuce otdzky nie su jednoznacné, myslim si, ze su obsiahnuté uz

v samotnych otazkach.

Na zaklade tychto uvah som sa rozhodla rozdelit’ navrhovu ¢ast’ na kratkodobé a dlhodobé riesenie.
V ramci kratkodobého sa budem zaoberat’® nedostato¢nou informovanostou CSR u MSP a budem
sa snazit’ aj vlastnym prinosom napomoct’ k rieSeniu tohto problému. No a v ramci dlhodobého
rieSenia pojde viacmenej o ideovy projekt v ramci ktorého nacrtnem vychodiska d’al'Sej uspesnej

implementacie CSR v podmienkach Ceskej republiky .

konkurencia, neziskové organizacie, Stat 1996
QX : .
o° Corporate Social Responsibility I.
O
@e’ é" ®  navonok (tzv.lesklé stranky vyroénych sprav) 2006
P L
W
zodpovedny
konkurencia, neziskové organizacie, Stat+ (vzdelany)
spotrebitel
média
4 l
P
TS : o
gﬁé’ Corporate Social Responsibility II. 777?

= skutoény zdujem o implementaciu CSR principov
do kazdodenného fungovania firmy

Obr. 11: CSR navonok kontra skutocné pochopenie myslienky CSR
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142 KRATKODOBE RIESENIE IMPLEMENTACIE CSR

Nie je ziadnou novinkou, ze malé a stredné podniky si vel'mi dolezitou sucastou uspesného
fungovania eckonomiky Statu. Preto je vzaujme Statu podporovat azvySovat ich
konkurencieschopnost’. CSR podl'a mdjho nazoru je a bude v buducnosti jeden z najdélezitejSich

faktorov konkurencieschopnosti.

Malé a stredné podniky

Malé a stredné podniky (anglicky SME - Small and Medium Entrepreneurs) vytvareju zdravé podnikatel'ské
prostredie, zvySuji dynamiku trhu, maji schopnost absorbovat podstatnii ¢ast pracovnych sil
uvolnovanych z velkych podnikov a st stabilizujucim prvkom ekonomického systému. Pro ich rozvoj st
rozhodujice podmienky, za kterych mozu rozvijat' hospodarsku ¢innost’. Ekonomické prostredie do znacnej
miery urcuje a ovplyviiuje poptavku po ich produktoch a sluzbach a moéze tak ulahcovat’ alebo naopak
omedzovat’ ich pristup na trhy, ktoré su dolezité pre ich vznik a dalsi rast.

Pri spracovni mojej prace som dospela k zaveru, ze jednym z najvyznamnejSich problémov pri

aplikacii CSR v podmienkach Ceskej republiky je jeho nizka informovanost’ prave u MSP.

PROBLEM 4.: Nedostatoéna informovanost’ prevazne u eskych malych a strednych
podnikoch

K podobnému néazoru sa priklana aj BLF, ktoré sa svojimi aktivitami snazi danu situdciu korigovat’.
Ako priklad som vybrala najnovsi projekt tejto organizacie, zamerani na podporu MSP v Ceskej

republike:
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Samozrejme, uvazZovala som o tom , ako by som ja osobne mohla prispiet’ k zlepSeniu situacie.

Na zaciatku tivah bola snaha vypracovat’ konkrétny prehl’ad aktivit jednotlivych pilierov moznych
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aplikovat’ v podmienkach Ceskej republiky, ktory by som nasledne rozposlala jednotlivym ¢eskym
podnikom Lenze kedze CSR je velmi zloZitou a Sirokou oblastou akedZe existuje v CR
Specializovana organizacia zaoberajuca sa CSR, rozhodla som sa poskytnit len
sprostredkovatel'skl pomoc. Ta spocivala v sprostredkovani najnovsich publikacii, ktoré sa
zaoberajii konkrétnou situaciou CSR v CR. Obsahuju nie len vysvetlenie teoretickych zaleZitosti ,
ale aj mnozstvo pripadovych §tadii réznych druhoch podnikov. Dalej obsahuju rézne prieskumy
¢i uz l'udi z komercnej sféry, z vlady, neziskovych organizacii , ale aj pohl'ad ¢eskej verejnosti na
CSR aktivity, odkazy na d’al’Sie internetové zdroje apod. Takato forma pomoci mi prisla omnoho

»ZodpovednejSia“ . Mail som popritom obohatila o svoje vlastné nazory.

PROJEKT

HLAVNA MYSLIENKA | Informovat o CSR

Sprostredkovatel'ska Z dovodu, ze BLF

HLAVNA ULOHA | Odkaz na $pecializovant prevadza intenzivnu
literataru informaénu kampan

- - u MSP v Prahe a
VEDLAJSIA ULOHA |Podelit’ sa o vlastny nazor \ okoli

MSP v Ceskej republike

) ) (od 1 do 99 zamestnancov)
KRITERIUM VYBERU | v3etky regiony okrem Pra

» MJj projekt nebol zamerany na zber
POCET PODNIKOV |500 udajov, nazorov apod. Islo ¢isto
FORMA ] o0 nezystné sprostredkovanie informacit,
SPROSTREDKOVANIA Email ¢o bolo vysvetlené v maily samotnom.

POCET ODPOVEDI | Velmi nizky
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Infermacie su najcennejsim kapitalom Doncens podis
Kataring Chomova adresalorm: kehomoa viae magnoesi & 227

Vatens pan podnikatel’

Wybsala som st vas ako zistupou malych a siredegch podaikatelo \rlitskej republike, Hoed na drad cheem zdfraans, 2 nie som so Zednej
orgarericis, nesadujem rokobo 2hemy oepotebujen vephet’ Saden Solerd necheer sas dlho oberat’ o w48 dranocermy fas. Jedmd fo chcen e
sprostredioret’ vim informérie, korf s sifesne] dobe ten nojeermeiF kupitdl o ktosé miFa byl rozhodujicim faktore vitho Sal'ficho podaikanin
Fitale s Mo vlaslne som?  Sommlada Sludendls, predsiavilella neve, nashipujies) generdeis, kiove) zaled na onsde nadich lram

Widell sle uf raskde skzathos CERT MG vam okrem byvalsho Stabneho nisvs nadich republik nenapads?

Tak i dosrofte, aby aom wam predetavila Comporste Soecial Resposaibiityr (558 = teda Spolofenstol modpovednoat’ firam, kord preatarys novy
{rend, novy pohlad ne podnikanie ako také. Fritom saza tymia doDigm nézveom slogrea v padsiste jsdnoduchs myrskenks

Frirdesl” do podnikarda wiae stiky, odndelenis kosupese, kooeiind valahy o luding, @ Borfee prichadzate pa vade; préc derme do styke ﬁa]nj tenio
pajem zahufiuje Tepajende sa do romvojs miesne) komunily, otézky ekologie, firemne) flantropde, dobrovelmickych aktivit, & {2k dulej. Ze wde o weri vel'mi
abateakind 4 peviets, $o el pod jednotivieg pojmand predstait? Tak v iz mifon poekytadl o epooereckovaleleln posior 2 odhey ne pubihdcis,
karé sa fpecialimji ne CZR v Cechach:

hitp S bif cofeenczfrinam pdf

ot # wyrslite, Ze koneept C3R predatorje sloreh mySliendne. Prindest’ do podaikania viee Pedakosts o v Sicfos podiatide o spdaoh, akgm miia
podrakeiels pospael’ k nefenm vellgch socaingch o envronment aleareh probilémeny

Feiencn fiction v nadom prostsed? Hamgralin s, Ve, B nade bramy pretli sdamped, nel'ahloimd obdobiami Forapeia, nestickd aprbrards, o ol
pojmy, Haré se u nds sklofiovall af prvelma Casto & vylvdrall negetivoy pohfad nie len dema, ale a) + zahwanudt . MoIno nadyZiel Cas racel robit’ vec
inate Te v podatale dplne jadao 8 to budame nareel CSR aleno rde. DileSid jo eamotnd my Bienka. Ved najalivneii podedatel » Coglgeh dejindeh
Tomas Bat's koncept 53R dévmo nnp[i.a], bz boha aby ho wibes poznel.

Zodpovednd podnikarse 52 bude vbudionosti 5 vysckou pravdepadetneston skledavat’ foran dastejfie. Vo vyspelich krgindch je dpleou
samogrepmiost'on, Prato s pitam M je prave CFR K0om, Koy delinade by od lepich Gaso hododiskyeha epolodendgeeh 1

Huoplnenic tokto koncepba bnade isto syfaderat’ mncho @asa ovela gsilia, preto je dilefité, shy sme omclnest spolofensky aodpovedného
podrakemis na zafialbu asped bob wfamosand.

Tak by mope funkoa skondds f?'n]:j 1o bude zéwnsiet od kafdeho jedneho znas. A hlavne od vis. Freloze rodpevednost male) fomy zivisi od
cheraldare majitel, o jeho wnitoméhe presvedienss ajebo sreondzony Kof ea podpisve pod 5 hodnom & vz . Sagto st to wrfadige len
POsun mysienia

Bikromns firmy s sifast'on spalofnostia af od wis zivis sko bode krama, region a vat'abey v nichovpzerst
Dnkzjem za prefitanie méjho eaidu a dovolte mi rozhiEil sa citflom spominensho Bati,
»Maja préca md joden ifel: sheibu Hrobe™
TOMAS BATA
Vel's odwahy pr naplicoran myEliendyr C3R praje
Be. Eatarins Chomowd

Wel'sma rada ueritam vade postraby, moplenbey, nizery.. Kaddd 2 meh o bdem sy eoka vt

Lalanria I.'||I.:!.."u\ﬂc'llm.|] 5 ]

Obr. 12: Mail zaslany okolo 500 predstavitelom MSP v Ceskej republike

I naprieck tomu, Ze som neobdrzala vela odpovedi, i tie, ¢o som obdrzala sa zhodovali
s kvalitativnym prieskumom, ktory realizoval BLF s predstavitelmi MSP. Ich argumenty boli

nasledovne:
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% nedostatok Casu

¢ dal’Sia zbyto¢na administrativa

¢ nedostatok finan¢nych prostriedkov
¢ nedostatocna motivacia
% atmosféra podnikatel'ského prostredia v Ceskej republike

¢+ podpora podnikania v State
» Zatim v ramci mého podnikani je to boj o holé pteziti, proc, to by bylo na delsi vypravéni. Souvisi
to s tim, jaka je podpora podnikani v tomto staté (ochrana pied neplati¢i, zlodéji, nedostupné uveéry)
Ta je ve skutecnosti miziva, u fady firem stat se stard jem o to, aby to podnikateliim co nejvice
znechutil. Doufam, ze ¢asem to bude lepsi, poku se v nasem staté dockame lepsich vlad.*

...dokoncenie tohto emailu a aj ostatné s v prilohe

V sticasnosti prameni motivacia zaviest CSR z pocitu vonkajSieho ohrozenia.
AKkym sposobom vsak dosiahnut’ skutocné pochopenie

(> dolezitosti hlavnej myslienky CSR

a toho vyplyvajucu potrebnu vnitornu motivaciu ?

A je to vobec moZzné, realizovatel’né ?
Domnievam sa, Ze ak ano, tak tomu tak moze byt vd’aka dvom hlavnym elementom:
5.3.1 Zodpovedny spotrebitel’

5.3.2 Vzdelani a socialne vyzreli manaZéri

14.3 DLHODOBE RIESENIE IMPLEMENTACIE CSR

14.3.1 Zodpovedny spotrebitel’

Jeden zucinych nastrojov ako uspeSne presadzovat CSR je podla mojho nédzoru tzv.
»Zodpovedny spotrebitel®, ktory by cielavedome vyhladaval produkty od spolecensky

zodpovednych firiem.
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Spoloc¢ensky zodpovedny (vzdelany) spotrebitel’
zaujima sa o dianie, o problemy sveta, uvedomuje si vyznamny vplyv chovania podnikov a podla

toho si vybera podniky, ktorych produkty uprednostiiuje

v

Zéaujem spolocensky zodpovedného (vzdelaného) spotrebitel’a si uvedomuji aj média a podl'a toho

upravuju ponuku medidlnych sprav o jednotlivych aktivitich podnikov

v

Spolocensky zodpovedny spotrebitel’ dostava prehl’ad o podnikoch implementujucich CSR do

svojej filozofie, do stratégie firmy

v

To este viac ovplyviiuje jeho nakupné chovanie

v

Firmy pocitia na predaji svojich vyrokov, sluzieb, ze takého chovanie sa im oplati, preto esSte viac

posilnia svoje CSR aktivity

(p Nebola by prave toto cesta, ako riesit’ problemy ¢€.1 a 3, ktoré
- vyplyvaja z predchadzajuicich kapitol?

PROBLEM 1.: Konkurenéni vyhodu ve svojich CSR aktivitach vidi len 45%
zucastnenych firiem

PROBLEM 3.: 90% ob¢&anov sa len t'azko dozveda, ¢i je nejaka firma spolo¢ensky

zodpovedna

V tomto smere som vSak u naSich krajin dost’ skeptickd. Je to zddévodu, ze ide o
zaCarovany kruh. Nasi spotrebitelia sa tazko dozvedaju, ktord firma je spoloCensky
zodpovedna- media zas o tom nechcu informovat, lebo to spotrebitelov nezaujima- ....a

samozrejme netreba zabudnut’ ani na velmi dolezity faktor, ktorym je u nas cena.
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[firmy nemajii motivaciu pre implementaciu CSR| =» | nevidia v tom konkurenénii vyhodu | =

Inezaujem spotrebitelov kupovat vyrobky ci sluzby od spolocensky zodpovednych podnikov| e 4

nevedie ktoré si CSR podniky] = |média neinformuju| &

lnezaujem ob&anov o medialne spravy o CSR| &  hevedomost ? nezaujem 20 problemy sveta |

lako napriklad ekol.kriza..... |3 [spologensky nezodpovedny spotrebitel]

Da sa vyjst’ z tohoto zatarovaného kruhu ?

l’) Uvedomi si cesky ¢i slovenky spotrebitel svoju zodpovednost’ ?

- A ak ano [v ¢o uprimne difam], kedy sa tak stane?

A bude takychto spotrebitelov vobec dostatocny pocet nato, aby to pocitili vyrobcovia a to ich
primelo k tomu, este viac posilnovat aktivity CSR?

Zial’ na tieto otazky zatial’ nepoznam odpoved’.

") Nezavisi preto uspesna implementacia CSR

takisto od kazdeho jedneho z nas, od spotrebitelov?

Ja si myslim, Ze ur€ite ano.

Pretoze jedno je isté. Média a podniky st pre obCanov, ak zmenia svoj postoj ob¢ania, média
a podniky sa musia prisposobit’ vole zakaznikov ak ich nechcu spratit’.

Dobrym prikladom je napriklad zaujem o produkty FAIR TRADE, ktory sa neustale zvysuje. Je to
vdaka socidlne a environmentdlne uvedomelym obcanom, ktori si uvedomuju svoj podiel

zodpovednosti na medzinarodnom obchode.
19
99 Nds zdkaznik, nas pan.
TOMAS BATA

Zaujimate sa o to, ¢i vyrobca jogurtov recykluje odpad?

D Davate prednost’ producentovi elektroniky, ktery sponzoruje

chov ohrozeného zivo¢i§ného druhu?

Vyberate si banku podl’a toho, ¢i podporuje kultiuru?
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1%

99 Nie krali a generdli tvoria historiu, ale masy Pudi.

NELSON MANDELA

Cielavedomé vyhladavanie produktov od spolecensky zodpovednych firiem je u nas zatial
vyjimkou. Nie je ale pochyb o tom, Ze takychto zakaznikov bude ¢oraz viac - ako je tomu v

Amerike alebo v eurdpskych severskych krajinach.

SWOT analyza — Spolocensky zodpovedny spotrebitel’

1. Silné stranky

2. Slabé stranky

< Dobry pocit

®,
o

®,
o

®,
o

®
o

Zvysena cena

Mensi vyber

Nezaujem spotrebitel'ov
Nevedomost’ spotrebitel'ov

3. Prilezitosti

4. Ohrozenia

< Posilnenie myslienky CSR
< Jedna z moznosti rieSenia problémov sveta

Nedostatoni pocet ,,spolocensky zodpovednych
spotrebitel'ov*

14.3.2 Vzdelani a socialne vyzreli manazéri

1%

99 Nebudu existovat’ Ziadne ,,chudé® krajiny. Budu existovat’ len krajiny nevzdelané.

PETER F. DRUCKER

I ked’ v mojej praci tento citat uz odznel, neodpustila som ho zopakovat i na zaéiatok tejto kapitoly

s nazvom vzdelani a socialne vyzreli manazéri.

Motivacia zaviest CSR prameni v naSich krajinach z pocitu vonkajSieho ohrozenia. Neni divu, ved’

ide o pomerne novu zalezitost',a tak podniky v strachu pred konkurenciou prijimaju CSR do svojej

strategie.

Predchadzajuca tvaha priam ,,provokuje® nasledujice otazky:
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Akym sposobom dosiahnuit’ skuto¢né pochopenie

doélezitosti hlavnej myslienky CSR

- a z toho vyplyvajicu potrebni vnutorni metivaciu ?

A je to vobec mozZné, realizovatel’né ?

Domnievam sa, ze ak maju zodpovedni [vlastnik, podnikatel, management] implementovat’
skuto¢né CSR, musia citit' vnitorni motivaciu, ktora je sti¢ast’ou ich socialnej zrelosti.

No a tu si myslim, je koren celého problému.

> Ako dosiahnut’ vys§iu socialnu zrelost’ ?
-

Da sa naucit’ alebo sa len formuje vekom ¢i skusenost’ami?
Preco sa tomuto pilieru managementu [oproti napr. odbornym vedomostiam| nevenuje

rovnaka pozornost’?

Ako moéZe budici manaZér pochopit’ svoje poslanie, ked’ sa

> pocas Studia nestretol[alebo len ve’mi malo]

s otazkami etiky, CSR, ekologickymi otdazkami apod.?

Keby sa uZ na $kole zacal zaoberat takymito pojmami,

(> nebolo by nasledne jednoduchsie pochopit’ aj myslienku CSR

a uvedomit’ si jej skutoénu doleZitost’?

Vzdelanie neprospieva len rozvoju osobnosti a Zivotnej rovne jednotlivcov, ale Ze je to

produktivna sila celej spolo¢nosti a vyznamny nastroj dobiehania zaostavania.[39]

19
99 Kto chces hybat’ svetom, pohni najskor sam sebou!

SOKRATES

- KaZdy je sam sebe panom, sam sebe najspol’ahlivejSou odzou. Preto, viac ako cokol’'vek
iného, ¢lovek by mal predovSetkym ukadznit’ a ovladat’ sam seba.

MILAN ZELENY
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Socialnou zrelostou sa nie len vo svojej knihe “Celostny manaZzment™ zaobera Jan Porvaznik.

Z jeho jedného z uverejnenych ¢lankou som vybrala nasledujice uvahy o socialnej zrelosti:

...to ako bude buducnost’ vyzerat’ zavisi od I'udi, od ich kompetentnosti a najmé socialnej zrelosti a
zodpovednosti za osudy l'udstva a zdravy Zivot v prirode. Vychadza sa pritom z poznania, ze v
globalnej ekonomike, popri konkurencii, prirodné a spoloc¢enské prostredie, v ktorom budu l'udia
zit, bude vyzadovat’ aj globalnu spolupracu. Spolupraca znamena, ze beriem ohl'ad aj na inych l'udi,
na ich potreby, na iné firmy, na iné krajiny a bude Zivotne dolezitd, pretoze budeme mat
medzindrodné korporacie a medzinarodné organizacie pdsobiace po celom svete, ktorych

prislusnost’ k tej, ktorej krajine bude zlozité urCovat'.

..... odbornici, ale aj politici si musia uvedomovat, Ze nemd zmysel rozvijat predpoklady pre
globalnu ekonomiku bez zdravého Zivotného prostredia, bez globalnej zabavy a bez globalneho

rieSenia spolocenskych problémov l'udi na zemeguli

....humanne, l'udsky orientované uvaZovanie a konanie utvara v 'udoch ich socialnu zrelost’. Jej
zdkladom je emocnd podstata cloveka. Zaklad socidlnej zrelosti je v Tudskej orientdcii (v

povinnosti, prave a zodpovednosti) spravodlivo a dostojne mysliet’ a konat’ vo¢i inym I'ud’om.

....socialne zrely jednotlivec pocituje zodpovednost’ za druhych, ako osobnll povinnost’ a zaviazok,
ktoré berie na seba dobrovolne. Socialne zrely ¢lovek sa stotoziiuje s takym vnimanim seba ako
¢loveka, ktoré mu umoziuje a vyvolava u neho potrebu venovat’ pozornost nielen sebe, ale aj
druhym. Uvedomuje si, ze nemdze mysliet len na seba a konat len pre seba a jeho pocit
sebarealizacie vyZaduje vychadzat druhym v tUstrety. Socidlne zrelé spravanie sa je také, ktorym

nespdsobujeme druhému sklamanie.

...socialne zrelé myslenie a konanie teda nie je jednoduché. Casto sa stretdvame s nazorom, Ze nase
humanne prejavy, vratane slusnosti a sucitu su irelevantné pre na§ osobny uspech a vyhody, ktoré z
neho plynt. Mnohi, tzv. odbornici tvrdia, Ze socialnou zrelost'ou l'udi sa zaoberaju len filozofovia a

teologovia. Takyto luxus si nemdze dovolit kazdy vzdelany clovek. Len samotnd existencia
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vrodeného daru l'udskosti nepostacuje. Je potrebné, aby sme tito danost’ vyuzivali a snazili sa ju
rozvijat. Pre nasu pracovnu kariéru i osobny zivot nestaci trénovat’ len telo, pamét, jazyk, ale aj
nasu dusu — formovat a rozvijat’ nase l'udské vlastnosti.

JAN PORVAZNIK

Kriticky faktor je maly, sivy a vazi okolo 1,3 kilogramu.

Je to I'udsky mozog

Chudoba a environmentdlne problémy, pri nezdujme znamenaju katastrofu
pre nds svet

TONY BLAIR

Kazdy deri pozorujem, ako mladez trpi tym, Ze neexistuju Skoly, v ktorych by sa ucila

Zir' s tud’mi a so svetom. 2

MICKIEWICZ
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»RYBA SMRDI OD HLAVY*
21.storocie Strategia udrZatelného rozvoja
Informacna revolucia: -
,GLOBALNA EKONOMIKA“ Spoloc¢enské zodpovednostfiriem
ako jedna z moznosti
UNIVERZITA

?‘» ﬂ ﬁ »Student s poznatkami o CSR*

PODNIKY »,manazér aplikujuci CSR* o
N
nnm&m\n

REGIONALNA
SAMOSPRAVA ,regiony pocitujuce pozitivne dopady CSR*

STAT ,,Staty pocitujice pozitivne dopady CSR*

% GLOBALIZACIA
SVET i

»ZlepSenie stavu sveta*

Obr.13:Ryba smrdi od hlavy alebo,,vzdelavanie ako klucovy faktor zlepsenia stavu sveta *
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14.4 ZHRNUTIE NAVRHOVEJ CASTI

Cielavedomé vyhladavanie produktov od spolecensky zodpovednych firiem je u nas zatial
vyjimkou. Nie je ale pochyb o tom, Ze takychto zakaznikov bude ¢oraz viac - ako je tomu v

Amerike alebo v eur6pskych severskych krajinach.

Spravne pochopenie myslienky Corporate Social Responsibility zavisi od socialnej zrelosti jej

vlastnikov, ktori ju implementuji do dlhodobe;j stratégie podniku.

Socialnej zrelost’ nie je len pojmom managementu, je to nieo ¢o dava nasej praci myslienku, nieco,
¢o nam zabrafiuje, aby sa s nas stali roboti na zarabanie pefiazi, nieco ¢o nas robi 'udskejSimi

a celkovo lep§imi.

90% vzdelavania je orientované na zhromazd’'ovanie faktov a ¢isel, na odborné
znalosti apraktické zrucnosti alen 10% sa venuje pocitom ucastnikov vzdelavania, ich

dusevnim postojom a potrebam rozvijat’ ich socialnu zrelost’
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ZAVER

Tému ,Spolefenskej zodpovednosti firiem a jej uplatiiovanim v podmienkach Ceskej
republiky som Studovala velmi intenzivne, venovala som jej vel'a Casu a energie ato nie len kvli
DP, ale samotnu ma osobne velmi zaujala.

No a k comu som pri tomto studiu dospela?

Myslim, ze CSR sa v Ceskej republike vyvija dobre a Eoraz viac sa za¢ina etablovat do povedomia
¢eskych podnikov.

Na druhej strane sa vSak domnievam, ze v mnohych pripadoch prameni motivacia zaviest CSR
v na$ich krajinach z pocitu vonkajsSieho ohrozenia. Neni divu, ved’ ide o pomerne novu zalezitost,a
tak podniky v strachu pred konkurenciou prijimaju CSR do svojej strategie. Predchadzajuca ivaha

priam ,,vyprovokovala®“ nasledujuce otazky:

Akym sposobom dosiahnut’ skuto¢né pochopenie délezitosti hlavnej mySlienky CSR a z toho
vyplyvajicu potrebnu vnutorni motivaciu ?
A je to vobec moZné, realizovatel’né ?

Pokial ide o mdj nazor, domnievam sa, ze ak maji zodpovedni [vlastnik, podnikatel,
management] implementovat skutocné CSR, musia citit spominand vnitorna metivaciu,
ktora je sucastou ich socialnej zrelosti. No a tu si myslim, je koreh celého problému. Ako
dosiahnut’ vyssiu socialnu zrelost? D4 sa naucit alebo sa len formuje vekom ¢i skisenostami? Preco
sa tomuto pilieru managementu [oproti napr. odbornym vedomostiam] nevenuje rovnaka
pozornost? Ako méze buduci manazér pochopit svoje poslanie, ked’ sa pocas Stidia nestretol
[alebo len vel'mi malo] s otazkami etiky, CSR, ekologickymi otazkami apod.? Keby sa uz na $kole
zacal zaoberat’ takymito pojmami, nebolo by nasledne jednoduchsie pochopit’ aj myslienku CSR

a uvedomit’ si jej skuto¢nu délezitost™?

Dal§im u¢inym nastrojom ako uspes$ne presadzovat’ CSR je podla mia tzv. ,,Zodpovedny
spotrebitel®, ktory by cie’avedome vyhladaval produkty od spole¢ensky zodpovednych firiem.
V tomto smere som vsak u nasich krajin dost’ skepticka. Je to z dévodu, Ze ide o zacarovany kruh.

Nasi spotrebitelia sa tazko dozvedaja, ktora firma je spolocensky zodpovedna- media zas o tom
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nechcu informovat, lebo to spotrebitelov nezaujima atd’. a samozrejme netreba zabudnut’ ani na
velmi dolezity faktor, ktorym je u nds cena.

Je mozné vyjst’ z tohoto zaCarovaného kruhu a aj ¢esky ¢i slovenky spotrebitel’ si uvedomi svoju
zodpovednost’ ? A ak ano [v ¢o uprimne dafam], kedy sa tak najskoér moze stat? A bude takychto
spotrebitel'ov dostatoény pocet nato, aby to pocitili vyrobcovia a to ich primelo k tomu, este viac
posilnovat aktivity CSR?

Nezavisi preto uspesna implementacia CSR takisto od kazdého jedného spotrebitela, od kazdého

jedného z nas ?
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RESUME

The world is changing rapidly. Climate change, depletion of natural resources,
globalisation, as well as other factors have bigger and bigger influence to business
perspective.

In the 21. century companies have two kinds of responsibility — commercial
responsibilities . It means running their business successfully.

The base of my work is giving information about second responsibility: Social. It paid
attentation to role of companies in society and the community This means activities beyond
profit making that many companies are now involved in: protecting the environment,
looking after their employees, being ethical in their trading and being involved in the local
community around which it operates.

Corporate responsibility is easier said than done. The real challenge is in the integration of
corporate responsibility into strategy and operations of a complex organization in a more

and more globalizing economy.

It is an unfolding learning journey.
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SLOVNIK POJMOV

Eticka podnikania
Vplyv moralnych hodndét a principov na
sposob rozvijania podnikatel'skych aktivit

Firemna filantropia

Aktivné darcovstvo, v ideadlnom pripade
strategicky podlozené a zakladajuce sa na
dlhodobych partnerskych vztahoch,
predevsetkym s neziskovymi subjektami.

Neziskové organizacie

Organizicia, ktorej poslanim je napliiat
nejaky  vSeobecnoprospesny (pre  Siroku
verejnost) €1 vzajomnoprospesny ucel (pre
istu skupinu).V spolocnosti delime subjekty
podla tvorby zisku na ziskové a neziskové.V
zavislosti od zriad'ovatela rozliSujeme
neziskové organizacie na vladne (verejné)
tzn. bud Stitne alebo  samospravne
(nemocnice, Skoly apod.) a mimovladne
(obcianske zdruzenia, nadicie, neivesti¢né
fondy, neziskové organizicie poskytujuce

vSeobecneprospesné sluzby, zdruzenia
pravnickych 0s0b, organizacie s
medzindrodnym  prvkom).  Mimovladne

neziskové organizacie sa vyznacuji 5
charakteristikami: formalna Struktura,
nezavislost od  Statu, samospravnost,
dobrovol'nicky charakter a neziskovost’.

Shakeholders
Vsetky osoby, institicie €i organizacie, které
maju vplyv na chod podniku ¢i st jeho

fungovanim ovplyviiované. Skupina
stakeholders v najSirSom pojati zahriuje
zakaznikov, akciondrov, zamestnancov,
obchodnych partnerov, dodavatelov,

zastupcov  Statnej spravy a samospravy,
zdujmové  skupiny, média, odbory a
medzindrodné organizacie.

Socidlni audit

Systematické interné monitorovanie
socidlnych (¢i v SirSom slova zmyslu
spolecenskych) dopadov ¢innosti podniku.
Rovnako ako audit socidlny je mozné
vnutorne uskutocniovat’

i audit eticky ¢i ekologicky.

Transparentnost’

Systém pdsobenia organizicie otvorenym
spdsobom a spristupiiovanim informacii tak,
ze zainteresované subjekty maji moznost
sledovat’ rozhodnutia, aktivity a pouzité
zdroje. Je doblezitd pri budovani dovery-
hodnosti organizacie a dovery verejnosti.

Trible botton line

Navrh konceptu, ktery pozaduje, aby se
celkovy obraz odniku zakladal nie len na
ekonomickych, ale i environmentalnych

a socialnych ukazateloch.

Trvalo udrzatelny rozvoj

Schopnost  komunity alebo spolo¢nosti
vyvinat taku stratégiu ekonomického

rastu a rozvoja, ktora v ramci ekologickych
obmedzeni dokaze

fungovat’ bez ¢asového ohranicenia a ktora je
prinosom pre vSetky zainteresované

subjekty a zivotné prostredie.

Vztahy podniku s komunitou

Vztahy podniku s komunitou, v ktorej
posobi. Ide jednak o budovanie vzt'ahov so
zainteresovanymi subjektami ako aj vplyv
podnikatel'skych aktivit na komunitu. Patria
sem programy, ktoré zohladiuju zaujmy
oboch — podniku i komunity — ako su napr.
podnikové darcovstvo, komunitné partnerstva
dobrovol'nictvo zamestnancov.
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PRILOHA P I: 7+1 OSOBNOSTI, KTORYCH MYSLIENKY ODZNELI
V MOJEJ PRACI

Jan Keller

Jan Keller je profesorom sociologie na Ostravskej univerzite. V stcasnosti sa
vyznamne angazuje v problematike trvalo udrzitelného rozvoja. Zaobera sa
suvislostou ekologie a sociologie, ktort vyuziva k vysvetleniu povodu a
dopadov ekologickych problémov dneska.

Vo svojej praci som Cerpala z ¢lanku:
Jan Keller: Napady na zachranu Pudstva si nerealistickymi utopiami
Webova stranka Jana Kellera: http://www.darius.cz/jankeller/index.html

Profesor newyorskej Fordham University

Vo svojej praci som ¢erpala z jeho novej knihy :

»Irvalé hodnoty soustavy Fizeni Bata ,,

a z mojich poznamok z prednasok na témy:

Etika v podnikani, Rozdiely medzi §tudentami v USA a v Ceskej republike
A z rady ¢lankov uverejnenych na webovej stranke Milana
Zeleného:http://www.mzeleny.cz

Jan Porvaznik, je profesorom manazmentu na Ekonomickej univerzite v
Bratislave a na Univerzite Tomasa Batu v Zline.

Vo svojej praci som Cerpala zo skript manazmentu a z jeho knihy:
,» Celostny management*

Tomas Bat’a

Svetoznamy vyrobca obuvi, skvely podnikatel’, velka osobnost’
Uz v 20. rokoch minulého storo¢ia pochopil, Ze len s maximalizdciou zisku
nemoéze ich firma dlhodobo vydrzat...

Vo svoijej praci som Cerpala z knihy : ,,I'Jvahy a projevy“




Alvin Toffler

Americky futurolog, socioldg, novinar, publicista. Spolu s mazelkou Heidi
Tofflerovou zalozil a vedie strategickli poradensku firmu Toffler Associates,
Inc. zaobera sa strategickym planovanim, radi vladam a korporaciam. Autor
viacerych knih, v trilogii Sok z budticnosti, Tretia vlna a Posun moci vytvoril
vlnovu koncepciu civiliza¢nej zmeny agrarnu civilizaciu.

Vo svojej praci som ¢erpala z knihy : ,,Nova civilizacia®

Drucker sa povazuje sa najgenidalnejsSicho a najuspesnejsieho myslitela
moderného manazmentu. Pocas sedem dekad inspiruje jeho rozsiahle dielo
Siroké publikum o teorii a praxi manazmentu. Napisal viac ako 33 knih, ktoré
boli prelozené do viac ako 30 jazykov.

Vo svojej prdci som cerpala z knih :

vvvvvv

» YYZVy managementu pro 21. stoleti ¢

E. F. Schumacher, dnes uznavany ako jeden z najoriginalnejSich ekonomickych
myslitelov dvadsiateho storocCia, vychadzal pri svojich ivahach o podstate prace
a jej rozvoja — ako jeden z prvych — zo stladu nasej existencie s prirodou. Tato
kniha je taziskové dielo o ,trvalo udrzatelnom rozvoji“, ktory by mohol
zachranit’ ekologické i sociologické zdravie nasej planéty.

Vo svojej praci som ¢erpala z knihy : ,,Malé je milé«

Benjamin Barber

I'ked tento politicky vedec aprofesor na univerzite v Marylande, byvaly
poradca prezidenta Clintona, nema mozno na prvy pohlad ni¢ spolocné s témou
mojej DP, jeho dielo ,,Jihad vs. McWorld* bolo pre mna velkym zazitkom,
otvorilo vel'a otazok a hlavne podnietilo k nazeraniu na svet z inej perspektivy.




PRILOHA PII: ZOZNAM VYBRANYCH FIRIEM [NEUPLNY]

BENKOR s.r.o.

A & M BOROVNICKA
A.P.O. - ELMOS, v.o.s.

ACTI PACK CZ, a.s.

ADIMA BRAZDIL s.r.o.
ADITEG s.r.o.

ADRE GROUP, spol. s r.o.
AGMECO LT, s.r.o.
AGROFERT HOLDING, a.s.
AGROSPOL Czech, spol. s r.o.
AISE, s.r.o.

ALBO SCHLENK, a.s.
ALEXANDER BINZEL - svareci technika
ALFAMETAL SDRUZENI
AL-KOVO s.r.o.

ALTA, a.s.

ALTERMED Corporation, a.s.
ALUCON PLUS s.r.o.
ALUPRA spol. s r.o.

AMTEK, spol. s r.o.
ANAH+SK s.r.o.

ANTICORO Babik Josef, s.r.o.
AQUA - STYL spol. s r.o.
AQUA PROCON s.r.o.
AQUATECH, spol. s r.o.

ARCELOR FCS COMMERCIAL CZ s.r.¢.

AREA TZB a.s.

ARTLINGUA, a.s.

ASIM gastro, s.r.o.

ATELIER VJH s.r.o.
AUTONOVA BRNO, spol. s r.o.
AUTOPLACHTY DUDA
AVEFLOR, a.s.
AVONET,s.r.o.

AWOS s.r.o.

AZ-SATELIT s.r.o.

Barto$ Zdenék, Ing. - MOSS
BaTR, spol, s r.o.

BCS Engineering, a.s.
BEKAERT PETROVICE s.r.o.
BELIMO CZ spol. s r.o.
BIOPHYS, spol. s r.o.

BMB OCEL s.r.o.

BMH spol. s r.o.

BOGNER OCEL, s.r.o.
BOHEMIA PLAST KLADNO spol. s r.o.
Brouéek Vaclav - TISKARNA
Classic Bohemian Chandeliers, a.s.
COBRA, spol. s r.o.

CODE, spol. s r.o.

Colognia press, a.s.

ComArr, spol. s r.o.

COMESA, spol. s r.o.
COMFORT sdruZeni a.s.
CONTRA, spol. s r.o.

CORRECT INTERIOR

CSND s.r.o.

CZ. TECH Celakovice, a.s.
CZ-CARBON PRODUCTS s.r.o.
CZECH STEEL, s.r.o.
DATASCAN, s.r.o.

DELTA Engineering, s.r.o.

, spolsEL6I'A HL spol. s r.o.

DEMEL Lubomir D.A.S. Poli¢ka
DETEKTA s.r.o.

D-HOLZ s.r.o.

DICONT a.s.

DI-ELCOM s.r.o.
DINOCOMMERCE, spol. s r.o.
DIRICKX BOHEMIA spol. s r.o.
DISPERGA

DLplast, s.r.o.

DOPRAVNI ZNACEN] - KUTNA HORA
DRATENY PROGRAM - HORMA
DRIZORO CZ, s.r.o.
DUDINGER S&N ARBORIS s.r.o.
DVORAK KAREL

Ecolab Hygiene s.r.o.

ECOM, s.r.o.

EGU Brno, a.s.

EKOFOL spol. s r.o.

ELASTA - VESTIL spol. s r.o.
ELBH, s.r.o.

ELEX, soukromy elektrozivod
ELMONT Bi‘ezovsky a spol. s r.o.
EMPEX Bohemia, s.r.o.
ENPRAG,; s.r.0.

ENVITES, spol. s r.o.

EOP & HOKA s.r.o.

Epicor Software Czech s.r.o.
EPK elektro s.r.o.

EQUUS spol. s r.o.
EUROSYSTEM SDRUZENI - Jifi Formas
EUROTREND, spol. s r.o.
EVRA, spol. s r.o.

EWAC, spol. s r.o.
EXCOLOs.r.o.

EXPLOSIVE SERVICE a.s.
F.C.S. Ambulance, spol. s r.o.

ek

FENIX Trading s.r.o.

FERONA THYSSEN PLASTICS s.r.o.
FLASH STEEL, s.r.o.

FLORIANOVA HUT - Petr Cerveny
FORBYT BF, s.r.o.

fortell s.r.o.

Frajt s.r.o.

FUCHS OIL CORPORATION (CZ), spol. s r.o.
FUTURE PRODUCT DESIGN, a.s.

G PRINT spol. s r.o.

G+H BAUCOMEX CZ, s.r.o.

Galvanické zinkovani GALVA s.r.o.
GASTROMA a.s.

GLASS spol. s r.o.

GLOBAL SERVIS, s.r.o.

GLUMBIK s.r.o.

GOLDCARD, spol. s r.o.

Greif Czech Republic a.s.

HAKEL, spol. s r.o.

HALEX - Schauenberg, ocelové konstrukee, s.r.o.
HAMONT - Contracting and Trading spol. s r.o.
HAPUR spol. s r.o.

HATO, spol. s r.o.

HAWLE ARMATURY, spol. s r.o.

HBH PROJEKT, spol. s r.o.

HIPO, s.r.o.

HSF, System a.s.

HT Steel s.r.o.

HUPPE, s.r.o.

Hydronické Systémy s.r.o.

HYDROPOL CR, spol. s r.o.

CHEMOPRAG, s.r.0.

CHIRONAX TRANSPORT spol. s r.o.

IMA, s.r.o.

IMPORTEX Czech, a.s.

Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o.
INTERBUS, spol. s r.o.

ISOBAST, s.r.o.

ITALMEC, spol. s r.o.

J & B, spol. s r.o.

J & M TRANSPED s.r.o.

J. BLAZEK SKLO PODEBRADY, spol. s r.o.
JANUS, spol. s r.o.

JAKL IMPEX, spol. s r.o.

JHG, spol. s r.o.

JOKR - Jifi KRYSL

Jurajda Rudolf - firma ROLF, nerezova vyroba
K&S, s.r.o.

K.A.L.T. Pneu, s.r.o.

Kaizr Viclav - kovovyroba

KOGEL CZ, s.r.o.



KOLEJCONSULT & servis, spol. s r.o.
komma-est, s.r.o.

Kompresory Placek

KONEKTORY BRNO s.r.o.

KOPEKO s.r.o.

KOPLAST, spol. s r.o.

KOSOGASS - INZENYRING, spol. s r.0.

KOSSO KONIG, velkoobchod metrovy textil

PALICKA JIRI

PANEK BOHUMIL
PAPco, s.r.o.

PAVLINEK s.r.o.
PEKARNA KRAL s.r.o.
PEROVNA USTI n. L. s.r.o.
PHARMIX, s.r.o.

PILANA MCT, spol. s r.o.

KOUDELAKOVA ZDENKA - BIKERS MODEPlyno elektro Zelezny, s.r.o.

Koukal Josef, Ing. - EMKOL s.f.
KOVEX, vyrobni druZstvo
KOWA spol. s r.o.

KRAINTEK CZECH s.r.o.

Lab & Pharma, s.r.o.

POINT CZ, s.r.o.

PORKERT export - import, s.r.o.
PRAGOBOARD, s.r.o.
PROFIMET s.r.o.

PROMAN, s.r.o0.

LAB-MET, s.r.o. - laboratore, metrologie, serviPROMTEX Praha, spol. s r.o.

LABOX, spol. s r.o.

LAM - PLAST, spol. s r.o.
LEGRIS, s.r.o.

LENZE, s.r.o.
LIGNOPRODUCT HRANICE, s.r.o.
LOUCKA - OLZA, spol. s r.o.
LUNAR spol. s r.o.

M&V TECHNIK, s.r.o.
MADA - PACK spol. s r.o.
MBG, spol. s r.o.

Medag, spol. s r.o.

MEP Slévarna, a.s.

Merkon oil s.r.o.

METTLER TOLEDO, s.r.o.
MEWA Textil-Service s.r.o.
MGM a.s.

MHM EKO s.r.o.

Microdis Electronics s.r.o.
MICHLOVSKY, spol. s r.0.
Mlyn a kruparna MRSKOS, s.r.o.
MOPLAST s.r.o.

MOSAIC spol. s r.o.
MUL-T-LOCK CZECH, s.r.o.
NAZOV FIRMY

NELAN spol. s r.o.

NETEX, spol. s r.o.

Novak JiFi, Ing. - INVECO
0.K. TEXTIL s.r.o.

OBAL PRINT, s.r.o.
OBRETA spol. s r.o.
OK-TOURS, a.s.

OLAER CZ, s.r.o.

OLPAP, s.r.o.

ORLING - spol. s r.o. Usti nad Orlici

ORTHOPOM BRATRI SKODOVE, spol. s r.o.

ORTOTIKA, s.r.o.
OXALIS, spol. s r.o. - ¢aj, kava
PACK SHOP

QUAIL spol. s r.o.

QUITTNER & SCHIMEK, s.r.o.
RALCO, s.r.o.

RAVI EXPRES, a.s.

Ray Service, s.r.o.

REDO, spol. s r.o.
REGOTHERM - Vostry Pavel
REGULTECH SERVIS s.r.o.
REMAT s.r.o.

REMKO, s.r.o.

RENT CAR CENTRUM, spol. s r.o.
RESORBENT, s.r.o.
RETROFIT, s.r.o.

ROSA - M, s.r.o.

ROTVEN spol. s r.o.
ROUBICEK Bohumil - PRINC
ROVEL, s.r.o.

SOHAG, a.s.

SOKOFLOK s.r.o.

SOLAR, spol. s r.o.

SOLETANCHE Cesk republika s.r.o.
SOLOMAT spol. s r.o.

SONETECH s.r.o.

SPORT FORTE

STAMPA Ostrava, spol. s r.o.
STAPAK, spol. s r.o.

STASTO Automation s.r.o.

Stavebni geologie - IGHG, spol. s r.o.
STAVEBNI CHEMIE Pardubice s.r.o.
STAVIA - silni¢ni stavby, a.s.

STIM TOOLS, a.s.

STK NEPOMUCKA s.r.0.

Strojirny Kohout, s.r.o.

STS Prachatice, a.s.

SUDOP BRNO, spol. s r.o.

SVUS Pharma a.s.

SWELL, spol. s r.o.

TERRAMET, spol. s r.o.

TEXUM spol. s r.o.

THULE s.r.o.

ThyssenKrupp Ferrosta, spol. s r.o.

TISKARNA RK TISK Ji¢in - PETIBARVA B2

TOP - PAL a.s.

TOPCAR OPAVA

TRANSPORT LOGISTIC, spol. s r.o.
TREBILIFT, s.r.o.

TREDO s.r.o.

TRESTON spol. s r.o.

TRITREG - TRINEC, s.r.o.

RYBAK - PROJEKTOVANI STAVEB, spol. s lRROMA - MACH s.r.o.

S&R, CH KOVO Chroustovice, s.r.o.
S.0.S. Electronic, spol. s r.o.

SAMAGO, spol. s r.o.

SATOS, v.o.s. Prostéjov

SB - STROJIRNA BOHEMIA, spol. s r.o.
SD - Vrtné a trhaci prace, a.s.

SEBERA - BIZUTERIE s.r.o.
SEGAFREDO ZANETTI CR spol. s r.o.
SEMBO s.r.o.

SENO spol. s r.o.

SEPIO spol. s r.o.

SCHMACHTL CZ, s.r.o.

SCHWER FITTINGS, s.r.o.

SIEMS a KLEIN, s.r.o.

SIHELSKY - AUTODOPRAVA

Silnice HorSovsky Tyn a.s.

SIMED s.r.o.

SITAP, s.r.o.

SKDS s.r.o.

SOBIS, spol. s r.o.

PACOVSKE STROJIRNY - TRADING, spol. s $09DOVKARNA P¥ibram s.r.o.

TRYON, s.r.o.

TSF, s.r.o.

TUFIR, spol. s r.o.

UCB CONTIPROFILE, s.r.o.
UNIPACK, servis obalové techniky
UNITOOL EUROPE s.r.o.
VIENNA-COMPONENTS-TRADING s.r.o.
VIKAM Praha, a.s.

VOD s.r.o.

VONEKL s.r.o.

Vossloh Drazni Technika s.r.o.
Vyzkumny ustav stavebnich hmot, a.s.
VZV STEEL, spol. s r.o.

WAMAG, spol. s r.o.

Weindel Logistik Service CR, spol. s r.o.
WENZEL, spol. s r.o.

WESTIFORM s.r.o.

WILERA s.r.o. - civky, transforméatory
WISTA s.r.o.

WK servis Plani s.r.o.

Young & Rubicam Praha s.r.o.



PRILOHA P II: JAN KELLER:’NAPAD,Y NA ZACHRANU
LUDSTVA SU NEREALISTICKYMI UTOPIAMI

Spoloénost a ekologicka kriza

V sedemdesiatych rokoch sa v spoloc¢enskych vedach stala popularnou Ingelhartova teéria
tichej revolicie, podl'a ktorej sa l'udia s nastupom postindustrialnej spolo¢nosti zac¢inaju
orientovat skér na nematerialne hodnoty ako na materialny konzum. D& sa s odstupom
Stvrtstorodia tato myslienka potvrdit alebo vyvratit?

- V Ingelhartovej teérii sa skryva jeden velky hacik. Ludia sa skutoéne moZu viac orientovat na
nematerialne hodnoty, pritom si vSak ponechavaju ako zamliCany predpoklad dosiahnutu uroveri
materialnej spotreby v celej jej naro¢nosti na zdroje. Ziju teda duchovnejsie, avsak spotrebuvaju pri
tom prave tolko surovin a energie (a prostredie zat'a?ujlll prave tolkymi splodinami svojho konzumu)
ako v ¢asoch pred svojou duchovnou reorientdciou. Ci Ziju duchovnejsie, to sa dé tazko zmerat.
nemusi byt vzdy spaty s mendou spotrebou zdrojov. Ak by niekto lietal meditovat s dalajldamom na
druhy koniec sveta, zil by ovela menej ekologicky ako ten, kto Zije prizemne, je bocik a chova kvoli
tomu doma prasa, ktoré zZivi odpadom z domacnosti.

Takze vas asi neoslovuje ani idea postmodernizmu.

- Aby som sa priznal, eSte stale som nepochopil, v ¢om postmodernizmus spociva. A to som po tom
patral dost ddkladne. Neexistencia definicie postmodernizmu zrejme patri k typickym &rtam
postmoderného myslenia, ktoré dédva kazdému slobodu uvaZovat bez ohladu na pravidla logického
myslenia. Postmoderna ma mozno zmysel v umeni, mozno v architekture, ale v socioldgii som Ziaden
prinos nezaznamenal. Sdm ddvam prednost celkom obyc¢ajnému modernému mysleniu.

Vo svojich knihach zdoraznujete nutnost, aby sa l'udstvo vo svojich poziadavkach
uskromnilo. Je to vobec realne?

- Odisiel som z brnianskej katedry ekoldgie, ked som si definitivne uvedomil, Ze neexistuje priechodné
rieSenie ekologickej krizy a Ze reci o trvalej udrzatelnosti nie si ni¢im podoprené. Nas moderny
systém je vystavany na nutnosti neustdle zvySovat spotrebu, ak sa nema zritit. Neverim teériam,
podla ktorych je rieenim udrzat rast vyroby a spotreby, a pritom zniZovat energetick( naro¢nost
produkcie. Systém funguje tak, ze ked vyrabame auta s polovi¢nou spotrebou, okamzite to
vynahradime tym, ze ich vyrobime aspon dvakrat tolko. Ekologicky prinos tym zase znehodnotime.
Pokial by ste ich nevyrobili dvakrat tolko sam, vyrobi ich konkurencia a vy pridete o zisk a poskodite
svoju vlastnd firmu. Je lepSie poskodit Zivotné prostredie, kvdli tomu firma neskrachuje.

Ako vSak chcete presved¢it 'udi, aby sa zriekli aut, mikrovinnych rar a preplnenych
Satnikov?

- Neverim ani na dobrovolnt skromnost, ani na to, Ze by bolo mozné ludi udit ekologickému
spravaniu. Ani ekologicka diktatura nie je rieSenim. Viedla by len k tomu, ze privilegovana vrstva by si
dopriavala vsetko to, ¢o by upierala ostatnym. Tak to zatial' bolo vZdy v minulosti a nie je dévod
mysliet si, Ze nejaka hrozba ekologickej katastrofy by tieto vzorce spravania mohla zmenit. Ekologicka
diktatira by znamenala, Ze horné vrstvy by po ¢ase zacali jazdit v autdch zelenej farby a so zelenymi
majakmi a ostatni by im to celkom opravnene mali za zlé.

Existuje vobec vychodisko?

- Neviem, i rieSenie globalnej ekologickej krizy existuje. Viem len to, Ze som sa tym zaoberal zhruba
desat rokov, precital som o tom stohy literattry a nikde som nenasiel navrh, ktory by bol politicky
korektny, ekonomicky priechodny a socialne prijatelny. Nasiel som v tej literatture vela krasnych
zbozZnych Zelani a vela nerealistickych utdpii. Uvedomujem si vSak, aké je smutné, ked napady na
zachranu ludstva maju napospol podobu nerealistickych utopii.

Ak Glohu pri presadzovani ekologickych poziadaviek by mal zohravat stat?



- Ekologické problémy nie su rieSitelné na Urovni jednotlivych Statov. Pokial’ by Stat zaviedol napriklad
ekologicku dan napriklad vo forme dane z emisii sklenikovych plynov, potom by len poskodil viastnu
ekonomiku a firmy by odisli k susedom, ktoré by im touto dariou nehrozili. Je mozné, Ze aj zjednotena
Eurdpa je na rieSenie ekologickych globalnych problémov priliS mald. Ak sa Spojené Staty a Rusko
nepripojili k protokolu z Kjota, potom Eurdpa, ktord ho bude dodrziavat, tym zrejme poskodi svoju
ekonomiku a zaostane v globéalnej konkurencieschopnosti. Je to Uplne Sialené, ale jednoducho to tak
funguje.

Kjotsky protokol véak ponechava vynimky tzv. rozvojovym krajinam, ako napriklad Cine,
ktora ma 1,3 miliardy obyvatel'ov (teda asi Styrikrat viac ako Rusko a USA dohromady) a
rychlo rastice poziadavky na suroviny a energie. Keby sa USA a Rusko k zmluve pripojili,
nezastapi ich v role najvicsich znedistovatel'ov prave Cina?

- MoZno mate pravdu, pre USA a Rusko to v8ak nemdze byt dévod, aby v tejto veci zlyhali tieZ. Prave
tak ako zdrzanlivy postoj USA a Ruska nebol dévod pre Eurdpu, aby sa zbavila zodpovednosti podla
ich vzoru.

Ekologicki aktivisti si ¢asto obvinovani zo socialneho inZinierstva, ak uz nie priam zo
sympatii ku komunizmu.

- Pred rokom 1989 boli ekologicki aktivisti obvinovani z pravicovosti a nepriatelstva ku komunizmu.
Dnes su obvifovani z lavicovosti a zo sympatii ku komunizmu. Pritom casto ide o tych istych
ekologickych aktivistov. Pikantériou zostava, ze ti, ktori ich vtedy obvirfovali z pravicovosti a dnes zase
z lavicovosti, su spravidla ti isti ludia. Poznam u nas jedného pravicového senatora, ktory kazdu svoju
rec zacina slovami: "Ked som bol nedavno v USA..." Pred rokom 1989 tento ¢lovek zacinal kazdu
svoju rec slovami: "Ked som bol nedavno so sidruhmi v Irkutsku..." Myslim si, Ze nie je nahodné, ze
pan senator nemdze prist ekoldgom na meno. Nemal ich rad ani predtym.

V knihe Sok z prosperity tvrdite, Ze vel'ké ideolégie minulosti - liberalizmus, socializmus a
konzervativizmus - nemaji €o povedat k vel'kym problémom dneska. Sa tieto ideolégie teda
vycerpané?

- V globalizovanom svete hraju tieto ideoldgie Coraz mensiu rolu. Politici sprava aj zlava maji jedind
ulohu: zniZovat dane pre cudzie firmy a zniZovat podiel vydavkov na hrubom domacom produkte. Ci to
zdOvodnuju pravicovou alebo lavicovou rétorikou, nie je zase také podstatné. Ich manévrovacia
schopnost pod tlakom globalizacie klesa a bliZi sa k nule. Ako jedini to nevnimaju uz len ti politici.

Sprava amerického Pentagénu varuje pred celosvetovou ekologickou katastrofou. Nie je
pozitivom, Ze aj ministerstvo obrany USA (najvicsieho svetového znedistovatel'a) sa zadina
tymto problémom zaoberat?

- Sprava Pentagdonu ma utvrdila v presvedceni, ze apokalypsa sa uz zacala. Uvedomil som si totiz, Ze
aj ked' jedna z najvplyvnejsich institucii odhali takto Sokujucu pravdu, nepohne sa ni¢ ani v ludoch, ani
vo vladach. Konzum sa o ni¢ neznizi a politika sa nestane o ni¢ ekologickejSou. Apokalypsa sa zacina v
okamihu, ked ani krajne burcujice spravy nedokazu nikoho vyburcovat. To znamena, Ze ludstvo dnes
nema pud sebazdchovy a musi sa spoliehat na to, Ze priroda bude rozumnejsia ako ludia a edte nejaky
¢as nas necha zit aj napriek vSetkému, ¢o na nej pachame.

Myslite si, Ze stale mnoziace sa varovania bude Fudstvo nad‘alej ignorovat?
- Som o tom presvedéeny a kedZe mam dve malé deti, nerobi mi to Ziadnu radost.

Na jednej strane hovorite, Ze mame coraz menej vol'ného casu, na druhej strane
konstatujete existenciu vel'kej skupiny l'udi na okraji, ktori ho nechtiac maju az prilis.
Liberali to mdzu vysvetlovat schopnostami u prvych a lenivostou u druhych. Ako to
vysvetlite vy? .

- Liberali dnes musia vysvetlit, prec¢o v Ceskej republike bolo za¢iatkom 90. rokov lenivych ludi
podstatne menej ako dnes. Vtedy bolo nezamestnanost tri az $tyri percentd a dnes je jedenast
percent. Ziadny liberal este nevysvetlil, preco prave v obdobi budovania trhového systému stupa pocet



lenivych ludi takou zavratnou rychlostou. A nevysvetlil ani to, preco su ti lenivi prave na severnej
Morave (16 % nezamestnanych), zatial' Co v Prahe su vSetci pracoviti ako vcelicky (2 %
nezamestnanych). Poznam dobre OstravCanov i Prazanov a rozhodne si nemyslim, ze ti prvi by boli
osemkrat lenivejsi. Cakal by som teda od liberdlov nejaké inteligentnejsie vysvetlenie.

Uskromiiovanie sa sice pomdze prirode, mdze vsak spdsobit vel'’ké skody v spoloénosti.
Mensia vyroba znamena menej pracovnych miest a nasledne viac l'udi na okraji. .

- Aby mensia vyroba neplodila vaésiu marginalitu, muselo by ddjst k vyraznej restrukturalizacii. Co je
napriklad rozumné na tom, Ze 4 % ekonomicky aktivnych obstaraju celkovl polhohospodarsku vyrobu
vdaka tomu, Ze do pddy a rastlin leju chemikalie, zatial ¢o 10 % populacie nema pracu? Ekologicka
danova reforma by zdrazila chemikalie a zlacnila pracovnd silu, takze by namiesto chemického
hospodarenia nastupilo ekologické. Museli by to vSak dovolit koncerny, ktoré dosahuju zavratné zisky
vyrobou tych chemikalii. No ony to nepripustia. To je dal$i z dévodov, predo je udrzatelnost nemozna.

Keby vsak v pol'nohospodarstve pracovalo 14 % l'udi, aj ked’ za nizSie mzdy, potraviny by
boli drahSie.

- Ano, boli by drahsie, ale zniZila by sa kontaminacia pédy, zamorenie vodnych zdrojov, klesla by
miera pédnej erézie. Co mame z toho, Ze su potraviny lacnejsie, ked' je to na Ukor toho vSetkého? Raz
to tak ¢&i tak budeme musiet splatit aj s Grokmi.

Problém s potravinami sa vSak netyka len jedného statu. Ked’ naraz obmedzime spotrebu
kavy a bananov, ekonomiky krajin, ktoré od na ich produkcie zavislé, sa mozu zratit. Neraz
sa stalo, Ze v takychto krajinach prepukli nepokoje, obcianske vojny. A priepast medzi
vyspelym severom a zaostalym juhom sa mdze este viac prehibit.

- Tu méZem jedine odkazat na knihu nemeckého ekondma Schumachera Malé je milé. Chudobné
krajiny nepotrebuju pre svoj rozvoj obrovské plantaze, kde hrstka ludi pestuje banany pre nas na
severe a dostava za to zobracku mzdu. Zaroven vsak povodni rolnici, ktori boli kvoli tymto plantazam
vyvlastneni, sa tiesnia v slumoch bez akychkolvek prostriedkov. Rozvojové krajiny potrebuju techniku
a technoldgie, ktoré im umoznia ponechat obyvatelstvo na pode a nechat ho vyuzivat miestne
suroviny a vlastné schopnosti pre miestnu potrebu. Cim viac toho pestuju na export, tim viac sa
zadlzuju v doésledku Struktdrnych programov adaptacie. Za zvySok penazi kupuju ich elity armadnu
techniku, ktorej sa potrebuje sever zbavit, pretoZe uz ma novsiu. Ale to by bola téma na cely ¢lanok.

Vo svojich knihach casto pisete o strachu, spojenom s modernou industrialnou
spoloénostou. Z éoho mate strach vy?

- Madm strach z toho, Zze budem Zit prili$ dlho, takZe sa este doZijem toho, o ¢om politici u vas i u nas
hovoria, Ze je to jedind mozna cesta vyvoja a Ze oni nds po nej povedu.

To znie aZ fatalisticky. Napriek tomu vSak stale aktivne publikujete.

- Sest rokov prispievam do dennika Pravo. Pisem ale hlavne knihy. Dopisal som dejiny klasickej
socioldgie a teraz pracujem na knihe o socidlnom $tate. Bude sa to volat Od $védskeho ¢aju ku
capuccinu.

Kto mdze vyriesit nepriaznivi ekologick situaciu?

- Nepriaznivu ekologick( situaciu méze, bohuZial, vyriesit len priroda. Ludia ako riesitelia pri tejto
ulohe celkom zlyhdvaju. Nijako ma to netesi, ale prave preto, Ze nie som politik, mdzem zatial hovorit
pravdu.

Rozhovor vysiel v Hospodarskych novinach (http://www.hnonline.sk/)
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Velice dekuji za Vas dopis, i to, Ze jste si mé vybrala pro zaslani uvedenych informaci. Mate zcela
pravdu v tom, Ze spole¢nost vypada tak, jaci jsou jeji podnikatelé, respektive, co jim politici dovoli,
co toleruji ( oni vlastné toleruji hlavné sobé€ a vym blizkym) ty nesvary, které¢ jim vyhovuji a tim
vlastné podrazi celou zemi.Zatim v ramci mého podnikéni je to boj o holé preziti, proc, to bybylo na
delsi vypravéni. Souvisi to s tim, jaka je podpora podnikani v tomto staté (ochrana pfed neplatici,
zlodg&ji, nedostupné tvéry) Ta je ve skutecnosti miziva, u fady firem stat se stara jem o to, aby to
podnikatelim co nejvice znechutil.

Doufam, ze ¢asem to bude lepsi, poku se v nasem state¢ dockame lepSich vlad. Vam pfeji v Zivoté
hodné uspéchii, optimizmu a at’ se Vam daii realizovat Vase pfani a vize.
S pozdravem

Vazena slecno Chomova,

s Vasimi nazory se ztotoznuji, ale musim podotknout, ze etika v obchodnom styku v zemich
byvaleho Ceskoslovenska se prakticky okamzite zmenila po prevrate, kdy nastoupili do obchodu
byvaly vexlaci a bezcharakterni pravnici a mnohdy i kriminalne Zivly, ktere sice zprivatizovali
mnoho podnikov, a v okamziku, kdy zjistili, Ze neumi ridit podnik, tak ho rozprodali na stroje a
vytunelovali a obchodny zakonnik jim umoznil byt v obou nasiich republikach beztrestne. Rada
takzvanych privatizerov, ktori si ani nelamali hlavu s tym, Ze je potreba se starat o zakaznika a
zrovna videli lehki vydelek v rozprodeji podniku a jako zbankrotovana spolecnost s.r.o. jsou
beztrestna. Za toto davam vinu nasim politikom, protoze nezajistili vlastnicka prava statu. Bohuzel
pro mnoha podnikatele je tento styl normou, a prenesl se okamzite do obchodni sfery. Za socializmu,
pokud nebyla zaplacena faktura vcas, bylo taxativne stanoveno penale a pokud ste meli ve firme
penale, prisel automaticky dopis od prokuratora s tym, aby reditel podniku rozepsal vzniklou skodu
na ty, kteri tuto skodu zavinili a oznamil prokurature jak je potrestal.

V soucasni dobe se stav uz stabilizoval tak, ze kdo obchoduje nemusi se neserioznimi partnery trvale
pracovat. Vrade prikladov je tato zkusenost zaplacena i ztratou, ale jinou formu zatim neznam. Setkal
jsem se is tym, ze firmy zverejnuji neplatice a predavaju si informace o nich mezi sebou. Pokud jde
o mou malickost, vZdy jsem si uvedomoval, Ze firma mne Zivi a ze zvuk seriozniho pristupu je
nejvatsi deviza firmy. Vam, 1ze pokud neco zkazet, ze obcas sa musi vydrzet i prohra. V dobrych
vztazich mezi partnery se musi vZzdy casem projevit zisk a cas pracuje vzdy pro poctivost. Zrejme
nejde v dnesnych podminkach stanovit neco zakonem, ta doba kdy to melo smysl je pryc. Lze
ale ocekavat e neseriozni obchodnAi partneri budou postupne ztracet pozice na trhu. Kazdy rok
davame soudu k vymahani okolo 3 firem, ale uz to beru za dan podnikani.

Netrvam na tom, aby jste se ztotoznila s mimi nazory, ale bohulZel za velky neporadek jsou
zodpovedni konkretni lidi, kteri mali znemoznit nepoctivym podnikatelom moznosti rozvinout svoji
podvodnicke jednani. Proto si nemyslim, Ze jde o novy pohled na podnikani . Vsichni poctivy
ponikatele se snazi vystupovat seriozne, ale jak vytlacit bezcharakternych z obchodu to je asi hlavny
cil poctivych podnikatelu.

S pozdravem



PRILOHA P V: LIST PODNIKATELOM

Vazeny pan podnikatel’.

Vybrala som si vés ako zistupcu malych a strednych podnikatel'ov v Ceskej republike. Hned’ na avod chcem
zdoraznit’, Ze nie som so ziadnej organizacie, nesledujem nikoho zaujmy ,nepotrebujem vyplnit Ziaden
dotaznik, nechcem vas dlho oberat o vas§ drahocenny cas. Jediné ¢o chcem, je sprostredkovat’ vam
informacie, ktoré su v stiCasnej dobe ten najcennejsi kapital a ktoré mozu byt rozhodujicim faktorom vasho
d’al’sicho podnikania. Pytate sa, kto vlastne som? Som mlada Studentka, predstavitel'’ka novej, nastupujicej
generacie, ktorej zalezi na osude nasSich krajin.

Videli ste uz niekde skratku CSR? Ni¢ vam okrem byvaleho Statneho nazvu nasich republik nenapada?

Tak mi dovol'te, aby som vam predstavila Corporate Social Responsibility (CSR) — teda Spoloc¢enska
zodpovednost’ firiem, ktora prestavuje novy trend, novy pohl'ad na podnikanie ako také. Pritom sa za tymto
zlozitym ndzvom skryva v podstate jednoducha myslienka.

Priniest’ do podnikania viac etiky, odmietanie korupcie, korektné vztahy s 'udmi, s ktorymi prichddzate pri
va$ej praci denne do styku. Dalej tento pojem zahriiuje zapojenie sa do rozvoja miesnej komunity, otazky
ekologie, firemnej filantropie, dobrovolnickych aktivit, a tak d’alej. Ze ide o veci vel'mi abstraktné a neviete,
¢o si pod jednotlivymi pojmami predstavit? Tak tu vdm mdzem poskytnut’ len sprosredkovatel'ski pomoc
a odkazy na publikacie, ktoré sa $pecializujii na CSR v Cechach:
http://www.sof.cz/download/Napric-SOF.pdf

http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf

Osobne si myslim, ze koncept CSR predstavuje skveli myslienku. Priniest’ do podnikania viac l'udskosti
avs8irSom ponati ide o spdsob, akym modzu podnikatelia prispiet krieSeniu velkych socialnych
a environmentalnych problémov.

Science fiction v naSom prostredi? Nemyslim si. Viem, ze naSe krajiny presli roznymi, nelahkymi obdobiami.
Korupcia, neetické spravanie, to boli pojmy, ktoré sa u nas sklonovali az privel'mi ¢asto a vytvarali negativny
pohl'ad nie len doma, ale aj v zahrani¢i . MoZno nadysiel Cas zacat’ robit’ veci inak. Je v podstate tiplne jedno
¢i to budeme nazyvat' CSR alebo nie. Ddlezita je samotna myslienka. Ved' najslavnejsi podnikatel’ v Ceskych
dejinach Tomas Bat'a koncept CSR davno napiiial, bez toho aby ho vobec poznal.

Zodpovedné podnikanie sa bude v budicnosti s vysokou pravdepodobnostou skloniovat’ ¢oraz CastejSie. Vo
vyspelych krajinach je Gplnou samozrejmostou. Preto sa pytam. Nie je prave CSR kI'ic¢om, ktory deli naSe
krajiny od lepSich ¢asov hodpodarskych i spolocenkych ?

Naplnenie tohto konceptu bude isto vyzZadovat mnoho ¢asu avela Usilia, preto je dolezité, aby sme
0 moznosti spolocensky zodpovedného podnikania na zaciatku aspon boli informovani.

Tak tu moja funkcia skonéila. Dalej to bude zavisiet' od kazdého jedného znas. A hlavne od vas. PretoZe
zodpovednost’ malej firmy zavisi od charakteru majitela, od jeho vnutorného presvedcenia a jeho
svetonazoru, ktory sa podpisuej pod jej hodnotu a viziu . Casto si to vyzaduje len posun myslenia.

Stukromné firmy su sucastou spolocnosti a aj od vés zavisi, ako bude krajina, region a vzt'ahy v nich vyzerat.

Dakujem za preéitanie mdjho mailu a dovol'te mi rozlagit' sa cititom spominaného Bati.
wMoja praca ma jeden ucel: sluzbu Zivotu
TOMAS BATA
Verla odvahy pri naplitovani myslienky CSR praje
Bc. Katarina Chomova
Vel'mi rada uvitam vase postrehy, myslienky, nazory... Kazdy z nich si budem vysoko vazit’.



