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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaoberd timy vzdeldvania a rozvoja zamestnancov.

Teoretickatad’ prace obsahuje informacie o podnikovom vzdelavapgho systéme, me-

tobdach a oblastiach.

V praktickej ¢asti je uvedeny spbsob, akym firma realizuje vadeiée. Nachadza sa tu
vyhodnotenie dotaznikov a ich stn& charakteristika. V zavere su uvedené navrhypa-od

rac¢ania pre firmu.

Resumé je vypracované v anglickom jazyku a je¢atmn zhrnutim mojho poésobenia vo

firme.

Kracove slova:
Vzdelavanie, cyklus vzdelavania, dotaznik, zamestinaozvoj, analyza, Skolenie, navrh,

zruenosti, e-learning.

ABSTRACT

Bachelor’s work is concerned with level of educatimd development of employees.

Theoretical part of work contains information abedtcation of company, about system,

methods, areas of education.

In practice part there is way, how firm organizei@ion. There is interpretation of ques-
tionnaires and their short characteristic. At thd ef work there are proposal and recom-

mendation for the firm.

Résume is in English and it is short summary ofopgration in firm,

Keywords:

Education, cycle of education, questionnaire, eyg#e, development, analysis, training,

proposal, ability, e-learning.
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1 UvOD

Nové ekonomické podmienky vytvaraju potrebu novgetod a nového pristupu k riade-
niu Tudskych zdrojov. Prave preto je mozné tajd'udskych zdrojoch, v racionalnom
hospodareni s nimi, v ich formovani, motivovanitaaastlivosti o nich Ki¢ k prosperite

jednotlivych podnikov i celej spotmosti.

Riadenieludskych zdrojov je rozhodujucim nastrojom zvySowavykonnosti, konkuren-
cieschopnosti a teda aj ekonomickej UspesSnostiikodAvySena pozorndstomuto riade-
niu moéze vies k tomu, Ze hospodarske vysledky — mnozstvo i kxalyrobkov a sluzieb,
zisk — mézu by v jednom podniku vyrazne vysSie ako v inom podn#éjunapriek tomu, Ze
obidva podniky maju k dispozicii rovnaké mnozstvaqe, kapitalu i rovnaké vybavenie

strojmi a technologiami, tzn. rovnaké podmienkyokipikaniu.

Pre tému ,Analyza kvalifikacie, rozvoja a odbornpjipravy zamestnancov firmy
MIKONA s. r. 0.“ som sa rozhodla, lebo si mysline, \#zzdelavanie zamestnancov jéme
dblezitou sdag’ou personalneho riadenia. A Yadom k tomu, Ze uz od narodenia byvam
v meste, v ktorom je najvyznamnejsi priemysel \aetlvyroby a predaja pneumatik, som
sa rozhodla, Ze si vyberiem prave takuto firmu @fely spracovania mojej bakalarskej

prace.

V tejto praci sa budem zaobérazdelavanim, jeho planovanim, realizaciou a takist-

hodnocovanim spojenym s efektivtiosg ¢i uz pre zamestnancov, alebo pre podnik.

Teoretickatas’ bakalarskej prace bude zamerana na blizSie vymezlpejmu ,vzdelava-
nie" a cyklus vzdelavania. Aké nové trendy vzdetasaexistuju v tejto dobe a najzaklad-
nejSie oblasti vzdelavania vo vSeobecnosti. Zaggo tasti bude tvoreny marketingovym

vyskumom a nastrojom zbierania informacii, dotaarik

Praktickacas’ sa bude venov¥acharakteristike podniku MIKONA s. r. 0., jej hisio
i siasnostiDalej sa tu bude nachadzpopis sdasnej situdcie vzdelavania vo firme. Naj-
dolezitejSou stag’ou praktickej¢asti bude dotaznikové Setrenie, z ktorého vychédzaj

moznosti vzdeldvania pracovnikov firmy.

Na z&klade analyzy dotaznikového Setrenie somasostla za cik zistenie jednotlivych

nazorov, postojov, pripomienok a potrieb zo stramyestnancov.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 10

2 VZDELAVANIE AROZVOJ ZAMESTNANCOV

Vzdelavaniezamestnancov je nepretrzity proces, v ktorom nagpaispdsobovanie a zme-
na pracovného spravania, urovne vedomosticnmsti a motivacie zamestnancov firmy
tym, Ze sa tia na zaklade vyuzitia roznych metddzdelavanige procesom uvedomelého
a cidavedomého sprostredkovania, utvarania a osvojovasiiauritych vedeckych

a technickych vedomosti, intelektualnych a prakiitk zrienosti aludskych skusenosti,

vytvaranie morélnych rysov a osobitnych zaujmovsieggkom tohto procesu je zniZenie
rozdielu medzi aktualnymi kompetenciami zamestnarecpoziadavkami, ktoré su na nich
kladené. [7]

Podnikové vzdelavanie sa stavaagiou personalne§innosti, pretoZze podnik tym, Ze or-
ganizuje a podporuje vzdelavanie svojich pracowiikidva najavo, Ze si ich vazi. Na svo-
je naklady im dokonca umaije zvySovd ich konkurencieschopntbsa trhu prace. Pod-
porou rozvoja svojich zamestnancov prispieva kuabtovaniu a zvySovaniu efektivity

vnatornych procesov a k rozvoju podniku ako ce[k0]

Vzdelavanigeda zaituje, aby mali pracovnici znalosti a vedomosti pmée k vykonava-
niu prace nielen v $@snosti, ale i v buduicnosti. Aktualizuje ich teakéi a technologické

znalosti v sulade s technickym rozvojom a zvySdifespokojnosg a vazbu na podnik.
Podnik tak investuje do svojej pruznosti adocasine] ibudlcej UspeSnosti
a konkurencieschopnosti.

VSeobecne je mozné konStatévde podnikové vzdelavanie pracovnikov je v postgdn
dobe v moderne riadenych podnikoch najvyznamngj&@osonalnowinnosou. [4]

V priprave podnikového vzdelavania je nutny systakg a planovity postup vychadzaju-

ci z predpokladaného vyvoja Struktary pracovnikgodiadaviek na ich schopnosti. [6]

2.1 Ciele vzdelavania

Zakladnym ciom vzdelavania zamestnancov je prostrednictvomlacezlomého
a neustaleho formovania ich pracovného potencitdarii podmienky na efektivne plne-

nie uloh organizacie a na zvySovanie konkurencigsobsti. [7, s. 382]
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2.1.1 Konkrétne ciele vzdelavania
Vo v&Sine podnikov existuju tieto zakladné ciele vzdeléa:
» rozvin¥ vedomosti a schopnosti pracovnikov a zlgp#h vykon,

= pomda 'udom, aby v organizacii rastli a rozvijali sa takyahohla by budica

potrebal’udi v maximalnej miere uspokojovana z vnutornyctogy,

» znizit mnoZstvo¢asu potrebného k zacviku a adaptacii pracovnika@inagicich
pracovd& na novych pracovnych miestach alebo pracovnikaamizch na iné pra-
covné miesto, alebo povySovanych. Teda je potreda@zpéit, aby vykonavali

novu pracu rychlo a s nizkymi nakladmi. [1]

2.2 Objekty vzdelavania

Pri planovani vzdelavacich aktivit je potrebné gisobi’ vSetky prvky systému vzdelava-
nia tejto personalnajinnosti, ktorymi su zamestnanci zapojeni do procemielavania.
Obsah vzdelavacich aktivit satuje pri zolfadneni faktorov, ku ktorym patria rozumové

schopnosti zamestnanca, jeho mentalne schopnpsyichicky stav, vzdelanie a vek. [7]

2.3 Subjekty vzdelavania

Organizacia moze zabezpevzdelavanie vlastnymi zamestnancami alebo méze/igsha
spolupracu externych odbornikov, pripadne vzdelavadstiticie. Na rozhodovanie pri

vybere vhodného vzdelavacie partnera je mozné poa&ledujuce kritéria:
» doterajSie skusenosti s konkrétnymi vzdelavacistitinciami,
» referencie od zdrojov o Urovni a podmienkach paskamych vzdelavacich aktivit,
* cenova urovevzdelavania,
* moznos ziskania certifikatu o absolvovani kurzu,

* moznos spoluprace so vzdelavacou institaciou pri zostambwzdelavacieho

programu. [7]
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3 VPLYVY ATRENDY VO VZDELAVANI

V poslednych rokoch je neustaly tlak na to, abyweopza vzdelavanie viedlo k zvySeniu

vykonnosti a tym k meraniu efektivity.
Hlavné trendy:
x od ,kusoviek* k celistvému pristupu s vyraznym wayn on-the-job tréningov,
% just-in-time vo vzdelavani,
x Standardizované kurzy,
% on-line nakup,

x doraz na diferenciaciu a zakazkové rieSenia. [3]

3.1 Od ,kusoviek” k celistvému pristupu

Tento vyvoj méZzeme charakterizavako cestu od vzdelavania kemiu sa. Je to cesta od
izolovanych aktivit, pri ktorych je v centre pozosti vzdelavany jedinec, k pradeniu,

v ktorom sa tiia v3etci, ani nemusia Bya Skoleni. [3]

Zdroj: [3]

Realizacia ,kusoviek" N&hodne, resp. neplanovane sa realizuje vycvikovy

kurz.
Na urité obdobie sa naplanuje séria vzdelavacich

Sled vzdelavacich aktivit aktivit, ktoré na seba logicky nadvazuju a spravidl

v boli volené na zaklade analyzy potrieb.

) ey Pozornos sa sustréuje na medziobdobie, v ktorom
Komplexny rozvojovy program st realizované rozvojové Glohy.
Celistvy pristup Permanentnésgnie zamerané na zvySenie vykonnosti
(Usiaca sa organizacia) ihned’ i v dalSom ¢asovom horizonte. Zameranie na
9 .pohyblivé ciele, &enie sa za chodu.

Obr. 1. Vyvojove fazy
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3.2 Just-in-time vo vzdelavani

Toto vzdelavanie je opakontenia sa do zasoby. Vykonovo orientované organizaueel
ma’ ¢o najmenSie zasoby. Yiai ¢asto sme za predvidavy a aktivny pristup dopredu. A
Sak v sdasnosti nie je mozné vSetko predvidapripravova sa na vSetky moznosti, bolo

by to vémi drahé.

Just-in-time ma podobu kurzu, ktory prichadza v praigs, napr. v podobe sustredenia

projektoveho timu tesne pred zahgjenim projekfu. [3

3.3 Standardizované kurzy

SuU zamerané na osvojenie si zakladnych znalogttlamosti, ich nepritomnogi znizena

arover ma charakter nedostatku, ktory obmedzuje vykotinos

3.3.1 Katalégové kurzy

Predstavuju rieSenie do zasoby. Ide o odborné kiirzkolenia, jazykové Skolenia, Skole-

nia povinné zo zakona.

3.3.2 E-learningové kurzy

Uskutanuju sa prostrednictvom internetu. MéZuthpodobu jednotlivych, samostatnych
kurzov alebo kurzov zakomponovanychdiaSich vzdelavacich aktivit. Samostatné kurzy

umoziuju naplint’ bezbariérovy pristup k vzdelavaniu. [3]

3.4 On-line nakupy vzdelavacich aktivit

Na internetovych aukciach je mozné naklpocico a za vémi dobri cenu. Preto sa tieto
nakupy taklahko preniesli do firemnej praxe. Rreaukciunie je potrebné miaiba jedno-

kriterialne hodnotenie — okrem ceny, to m6zd pgziadavky na lektorov. [3, s. 125]

3.5 Doraz na diferenciaciu a zakazkové rieSenia

Podstatou diferenciacie je vytvorenie kritérii, p@étorych sa zavedie rozvojovy program,

tak aby bol zamerny a rozliSujuci dadpotrieb organizacie alebo vlastného prijemcu. [3]
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4 CYKLUS VZDELAVANIA

Vzdelavanie pracovnikov, ktori presli adaigm procesom a nie su na odchode, je tesne

spojené s hodnotenim pracovnikov, resp. vykormas
Cyklus vzdelavania v organizacii ma Styri fazy:
1. Identifikacia potrieb a definovanie ¢ vzdelavania,
2. Planovanie vzdelavania,
3. Realizacia vzdelavacieho procesu,
4. Hodnotenie vysledkov vzdelavania. [3, s. 133]

Zdroj: vlastny

Identifikacia potrieb, defini-
cia cid’ov vzdelavani

Vyhodnocovanie vysledkov Planovanie vzdelavania
vzdelavani

Realizacia vzdelavacieho
proces!

Obr. 2. Cyklus systematického podnikového vzdelavan

4.1 Identifikacia a analyza potrieb vzdelavania

Podporou rozvoja a osobného rastu pracovnikov iprigpl podniky ku skvalitovaniu

produkcie, zefektifovaniu internych procesov a rozvoju podniku akd&kweelym sa stava
podnikové vzdelavanie rozhodujucim faktorom zvy3oaakonkureginej schopnosti pod-
nikov na dnesnych trhoch. Proces vzdelavania aojazgracovnikov vychadza z vizie,
poslania, ciov, filozofie a kultdry podniku, z jeho stratégi@alitiky riadenia a rozvoja
Iudi. VSetky tieto badiska je potrebné vzialo Uvahy pri uskuttovani vzdelavacich po-

trieb podniku.
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Analyza potrieb vzdeldvania v podstate @pa v zhromadovani informacii o stasnom
stave znalosti, schopnosti a vedomosti pracovnikowkonnosti jednotlivcov, timov,

podniku a v porovnavani zistenych udajov s poZadowairowiou.

Vysledkom analyzy je zistenmedzier vo vykonnostktoré je mozné odstrahvzdelava-

nim. Dal$im vysledkom je navrh vhodného vzdelavaciehgnamu. [10]

4.1.1 Analyza vykonnostnych problémov

Ucenie a rozvoj sdinnosti, ktoré by mali zodpovetd@otrebam podniku. Potrebu mézeme
vnima bud ako existujaci problém (aznos zakaznikov), alebo ako novua situaciu, do
ktorej sa organizacia dostava (novy infotima systém, novi pracovnici, nové situacie,

nove trhy, nove ciele...).

Nové situacie automaticky prinaSaju potreldenia. Véa tychto novych situacii prinasaju-
cich zmeny v internonii externom prostredi sa objavi ka@avane. V désledku toho maja
podniky malo ¢asu na planovanie a realizaciu vhodnej odozvy vonéovzdelavania.

Z tohto dévodu je vhodné poukd&zaa niektoré indikatory napomahajuce v predpovedi
potreby @enia. Pretoze ide o indikatory spojené s podnikm®zu pomot zaistt’ prepo-

jenog’ procesu podnikového vzdelavania s poziadavkanmemniadspolonosti. [10, s. 73]

4.1.1.1 Informacie o buducich potrebach vzdelavania
K uzito¢nym zdrojom informacii o buducich potrebach vzdetéa patria:

a) strategické podnikové plany, hlavne plany expaazzeySovania hodnoty zakazni-
ka, ktoré budu viask zvySenym narokom na vzdelavanie,
b) reStrukturalizacia a z nej vyplyvajuca redukciaszstaamestnancov a zmena rozvrs-

tvenia, ktoré budd vigs k zmendm v pracovnych Specifikaciach atym

I v poziadavkach na vykonngs
c) zmeny v konkuretmom prostredi,

d) nové technoldgie a systéemy, napr. inStalacia nowytdrmasnych systémov kladie
naroky na tych, ktori ich budu obsluhdyale i na tych, ktori budu ich vystupy po-

uziva’ vo svojej praci,
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e) zmeny riadenia a vykonnosti, napr. zniZenie praditktpovedie k ffadaniu moz-
nych prgin. Tie m6Zu poukazana odliSnosti vo vykonnosti réznych oddeleni pod-

niku ac¢asto vedu ku konstatovaniu potreby vzdelavanig. [10

4.1.1.2 Etapy procesu identifikacie potrieb
Proces identifikacie vzdelavacich potrieb prebielrch etapach.

V prvej etape je realizované analyza podnikovychlce. Ak m& by vzdelavanie aspesné
a efektivne, je potrebné sleddveelkovu stratégiu podniku a podnikové ciele. Diligeje
zaistt’, aby vSetci pracovnici poznali stratégiu firmytataznili sa siou. Nemal by to by
len kus papiera, o ktorom okrem top manazmentwmniki nevie. V procese analyzy cie-
Pov smerujucich k identifikacii vzdelavacich potrigh délezité prihliadé& k podnikovej

kultare, ktora odraza systém hodnét — filozofiuamgacie.

V druhej etape su analyzované ulohy, znalosti, schopnosti a vedtinzamestnancov.
Udaje pre analyzu je mozné zigkapopisov, Specifikacii a kvalifikaych charakteristik
pracovnych miest. Takto ziskané Udaje su porovréganskuténym stavom schopnosti
zamestnancov, je zigvany Styl vedenia manazérov, kultira pracovnycfekav a pod.

Vysledkom je informécia o potencialnej potrebe \‘adania.

Tretia etapa je zamerana na analyzu os6b, kedy su individuéhagakteristiky zamest-
nancov porovnavané s poziadavkami podniku. Udajem@né zisk& zo zaznamov
o hodnoteni pracovnika, o jeho vzdelani, kvalifikaabsolvovani vzdelavacich progra-

mov, tréningov a pod. [10]

4.1.2 Zber udajov

Kazda etapa procesu identifikacie potriebima fadzou zberu informécii, kedy je porovna-
vana aktualna urovievykonu, ale i schopnosti a vedomosti zamestnasoastandardom.
Informacie o pracovnhom mieste a Urovni vykonnosfizeme zisk& s pomocou réznych

metod. Ide o jednoduché&ahko pouziténé metody.

Struktarovany rozhovor — je zaloZeny na dopredu pripravenom zozname ot&zwhkre-
nych & uzatvorenych) riesiacich probléméélom je zisti, preto jednotlivci alebo skupiny
nepodavaju dostatay vykon, ziské nazory, postrehy a postoje oillkovych zastupcov

personalu.
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Pozorovanie —predstavuje zamerné sledovanie vykonu jednotlivedcaskupiny oséb
v danom pracovnom prostredi. Vyhodou je ziskanigngp predstavy o plneni uloh
v podmienkach organizacie. Nevyhodou méz8, Ippkid’ to zamestnanca zaskpziska-

nie odporu k pozorovaniu a spravanie sa netypicky.

Dotaznik —predstavuje cielene zoskupenu Struktaru réznychvygédzok. Zmyslom pou-
Zitia je ziskanie udajov 0 zamestnancovych ulor@plostojoch k roznym aspektom jeho

prace. [10]

Hodnotiaci pohovor — pouziva sa pri vy@om vyhodnoteni prace zamestnancov. Pra-
covnik sa mbéze madopredu pripra¥l. Spolu s nim sa zhodnoti jeho praca. Uvazuje sa
o tom, ¢i mu vzdelanie pomohla;i ho vyuZiva, alebo nie. A nakoniec sa navrhujuéov

vzdelavacie aktivity nd’alSi rok.

4.2 Planovanie vzdelavania

Vystupom fazy identifikacie potrieb vzdelavaniavygracovany navrh vzdelavacieho prog-
ramu (planu, projektulo predstavuje proces pripraviebnych osnov a materialovisp-

jucich poziadavky vzdelavania a rozvoja. Proceshty@lanu sa sklada z troch faz.

4.2.1 Pripravna faza

Tato faza zatha Specifikaciu potrieb, analyzéastnikov a stanovenie £ vzdelavacie-
ho projektu. Dolezité je jasne rozliSavaedzi zamermi a cfeni. Jednotlivé ciele mézeme
delit’ na ciele Specifikacie pozadovaného vyslednéhovapia, Standardy, ktoré je potreb-

né dosiahntia na tie, ktoré sa tykaju podmienok projektu.

4.2.2 Realizatna faza

Predstavuje vyvoj a spracovanie jednotlivych etagelavacieho projektu a vlastnu reali-
zaciu vo forme uloh a stanovenie poradia tém. lde&enie spésobu, akym bude vzdelava-
nie prebieh& Na pa@iatku tejto fazy su stanovené vhodné techniky \éndmtia a rozvoja.
Pri valbe technik je potrebné zddni’ i pocet uchadzéov, priority podniku, podmienky
podniku pri uvdnovani zamestnancov, mozné obavgsinikov a potreby vzjomnej spo-

luprace medzi lektorom adastnikom.
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4.2.3 Faza zdokon&ovania

Faza jecag’ou procesu tvorby vzdelavacieho planu, v ktoromadeiebezné hodnotenie
jednotlivych etdp vzdelavacieho programu Radtom k stanovenym diem. V tejto faze je
tiez vd'mi délezité preverovanie informovanostiastnikov o akcii, Urovne organizaho
zaistenia vratane ubytovania, stravovania a zasstéopravy, ekonomickej nakladovosti

vhodnosti vybranych lektorov. [10]

4.3 Realizacia vzdelavania

Po ukorteni planovacej fazy a vSetkych pripravnych praenmgné zaat' s realizaciou
konkrétnych vzdelavacich aktivit v sulade s plarmodnikového vzdelavania. Faza reali-
zacie pozostava z niekoych nevyhnutnych prvkov. Su to ciele, program, iwéatia, me-

tédy, (astnici a lektori.

4.3.1 Ciele vzdelavacieho procesu

Ciele vzdelavania dfme na zéklade stanovenych potrieb vzdelavaniajdéireoznanos’
ich vyznamu je vhodné rozdelciele do dvoch kategorii, na ciele programovéeteged-

notlivé vzdelavacej akcie.
e programové cielezaltnaju ciele celého vzdelavacieho programu,
» ciele kurzu obsahuju ciele jednotlivych vzdelavacich aktivit.

V praxi je potrebné odliSovaciel’ azamer.Zamer vyjadruje,co chce lektor v priebehu
lekcie robt’, pre&to bude preberana ditd téma.Ciele hovoria,¢o budld @astnici kurzu po

jeho absolvovani schopni rabi

Aby naplnenie zamerov a €mv vzdelavacich aktivit prinieslo poZzadovany efekinest-

nancovi i podniku, je vhodné:

v aby (astnici mali moznaszoznami sa so zamermi a ¢i®i kurzu predtymgo
moZe zvydi ich motivaciu a pripravenie sa na prijem informaci
v' aby zamery aciele kurzu boli v silade so stratégaci€mi celého podniku

a zapadli do celého systému rozvijaskych zdrojov,

v aby boli ciele merat®é, konkrétne, dosiahniiteé, podstatné &sovo ohratiené

tak, aby vo faze hodnotenia vzdelavania poslukii meradlo uspesnosti. [10]
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4.3.2 Program

Efektivne vzdelavanie musi viek tomu, Ze sadastnici skutdne ni€o nawia. Uéenieje
pomerne trvalou zmenou vedomosti, nazorov, postalelwo pracovného spravania. Uve-
denej poziadavke musi Dprispdsobeny program konkrétnej vzdelavacej akdtay ob-

sahujecasovy harmonogram, obsah (tému), pouzité metdéayedpky. [10]

4.3.3 Motivacia

Motivacia zamestnancov Keniu a zvySovaniu vlastného potencialu jémevyznamnym

prvkom vzdelavacieho procesu.

Vysoka motivacia ku vzdelavaniu a rozvoju faje u zamestnancov vysoku mieru preme-

ny vystupov vzdelavacich aktivit do kvantity a kiyalykonnosti podniku. [10]

4.3.4 Ugastnici

Kracovym prvkom podnikového vzdelavania, ktorému sueladacie aktivity ufené, su
sami jeho dastnici. Kazdylovek méa svoj Styl éenia. Niekto dava predndgraktickym
cviceniam a je pripraveny¢it’ sa zo svojich chyb. Ini uprednosju abstraktné diskusie
adalSi davaju predndsziskaniu informacii a novych vedomosti, ktoré m@zinies’ do

svojho prostredia. [10, s. 90]

4.3.5 Metody vzdelavania

Ked su stanovené ciele, ktoré chce podnik dosiglprastrednictvom systému vzdelava-
nia, je potrebné kich naplneniu zwblivhodnd metdédu. K vyberu najvhodnejSej
a naji&innejSej metddy neexistuje jednoZng navod. Vhodna \ta bude zavisie na

okolnostiach vgahujucich sa k podniku, k jednotlivcom, &alonym ciéom.

Pri vzdelavani pracovnikov mézeme paugiroku Skalu metdd. Tieto metody je mozné

rozdelt na:

1. Metody vzdelavania na pracovisku(on the job), na konkrétnom pracovnom mies-
te, pri vykonavani beZnych pracovnych povinnostipr& su vhodnejSie
pri vzdelavani robotnikov. Patri sem napriklad: g@mie pri vykone, kotovanie

alebo mentorovanie.
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2. Metddy vzdelavania mimo pracoviska(off the job) su vhodnejSie pri vzdelavani
manazérov a Specialistov. K takym metdédam patredmaska, demonstracia, kou-
¢ovanie, samostudium, workshop, brainstorming, digkuseminar, pripadova Stu-

dia, hranie tloh, manazérske hry. [1]

4.3.6 Lektori

Priprava, realizacia a vyhodnotenie vzdelavanialgiesyuju komplikovany proces, ktory
kladie na lektora v jednotlivych etapach rozne kgr®@sobnostné predpoklady lektorov su
vyznamnym predpokladom UspeSného vzdelavania. Daldifel musi by zrelou

a vnutorne integrovanou osobrios — len tak si méze zaistreSpekt a déveru klientov

a zastav@é vSetky potrebné ulohy. dakaludskej zrelosti si dokaze zachévadstup i vo

vypatych a konfliktnych situaciach a sltifiotrebam dastnikov. [10]

4.4 Hodnotenie vysledkov vzdelavania

Je doblezité vyhodnocovavzdelavanie, aby sa posudila jehininog’ pri dosahovani tych
vysledkov @enia, ktoré boli stanovené v suvislosti s planovarzdelavacej akcie a aby

sa ukézalo, kde je potrebné navrfingjaké zmeny.

Vyhodnocovanie je neoddelitigou s@ag’ou vzdelavania. Ide tu o porovnavanieloie

s vysledkami. Do akej miery vzdelavanie splnilojsut!.

4.4.1 Urovne vyhodnocovania
NajcastejSie sa vyskytuju Styri irovne vyhodnocovamidelavania:

x  Uroven 1 —Reakcia -na tejto Grovni sa skiima, akea$tnici na toto vzdelavanie

reaguju. V tomto zmysle sa skima spokojrneszprostredného zakaznika.

x Uroven 2 —Hodnotenie poznatkovnra tejto Urovni ziskavate informacie o tom, do
akej miery boli splnené cieletaenia. Je potrebné zistikol'ko znalosti si dastnici
osvojili, aké vedomosti si osvojili alebo zlepSitokid’ je to mozné, mali by by
rozdané testy pred uskgtenim programu a pgom.

x Uroven 3 —Hodnotenie spravania ra tejto trovni sa hodnoti, do akej miery sa po

navrate dastnikov na pracovisko zmenilo ich spravanie. leepaé odpovedana

otazku, do akej miery absolventi vzdelavania uplgt ziskané znalosti, vedomosti
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a postoje pri vykone prace. V idealnom pripadediy hodnotenie malo prebehhd
pred vzdelavanim i paom. Ale (tastnikom by mal kyydany utity c¢as, aby boli

schopni svoje spravanie pri praci zmeni

x Uroven 4 —Hodnotenie vysledkovide o posledny stugiea poskytuje zakladi na
posudenie prospesnosti vzdelavanidadiska nakladov. Hodnotenie must’tna-
loZzené na skumani pred vzdelavanim ipon a musi Wit mieru, v akej boli do-
siahnuté zakladné ciele vzdelavania v oblastidoh,sa prirastok predaja, zvySenie
produktivity, znizenie Urazov alebo zvySenie spokse}i zakaznikov. Hodnotenie
vysledkov jelahSie preukazamierou prinosu vzdeldvania k zlepSeniu vysledkov

a oddelt’ tento prinos od inyctinitel'ov. [3]
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5 OBLASTI VZDELAVANIA

Kazda oblat vzdelavania moze IByuskut@novana v réznej forme — ako prezea vyuka

alebo prostrednictvom e-learningu. [8]

a) Funkéné vzdelavanie- projektant, obchodnik, analytik a podobne. Marakter
odbornej pripravy adenia do zasoby. Nadvazuje na popis prace a zatigepaby
mohol pracovnik Standardnym spdsobom vykoriaseoju pracu.Casto byva

predmetom certifikacie.

b) Doplnkové funkéné vzdeldvanie — napriklad pri projektantoch byva vycvik
v obchodnych vedomostiach, Skolenie v akosti. Pndgb pomenované ako nado-

dborova priprava. Je rozSirujuce.

c) Manazérske vzdelavanie- nadobuda vSetkych moznych poddb, napr. nacvik sku
pinového, timového rieSenia problémov a rozvalSich manazérskych spdsobilos-
ti.

d) Jazykové vzdelavanie

e) IT Skolenie

f) Ué&elové vzdelavanie -stress management, efektivne telefonovanie a pasi-v
nou ma charakter rozvoja vedomosti, ale nie je olze®é len na neCasto ich

uplatiuje v podobe just-in-time.

g) Skolenie zo zékona -vela vzdelavacich aktivit mame danych, pretoze vyplyva

zo zakona. Ma nevyberovy charakter — je pre vsétikia]

Kariérové planovanie — pracovna kariéra je zaloZzena na &aep priprave a na profesio-
nalite pracovného jednania. Je zlozkou zivotnehgr&tora savisi s efektivnym pracov-
nym uplatnenim. Prebieha v sulade s postupnym xaysm zodpovednosti a n&rmsti
vykonavanej pracovnefinnosti. Vzostupna so sebou prindSa vyznamnejSstagenie

a z neho plynuce vyhody, napr. autorita, vySSiartiné ohodnotenie. [9]
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6 MARKETINGOVY VYSKUM

Marketingovy vyskum predstavuje zhromddvanie, spracovanie a analyzu vSetkych

moznych informacii, ktoré su potrebné pre optimdilmegovanie marketingu. [5]

6.1 CieP vyskumu

Ciel vyskumu musi iy presne vymedzeny. Byva spravidla vyjadreny formedeckej
hypotézy. Délezita je inforntad stranka projektu @ firma hrada prostrednictvom vy-

skumu cestu préalSie rozhodovanie. [5]

6.2 Techniky marketingového vyskumu

Z&kladné tri techniky marketingového vyskumu pradsju dotazovanie, pozorovanie

a experiment2]

6.2.1 Dotaznik

Je vypracovany pisomne. Pri tvorbe dotaznika jeepat davé pozor na jeho spravne
zloZenie. ZIé zostavenie dotaznika méze spocliyhskané informacie a vysledky nemu-

sia odpovedapotrebam a cimm vyskumu.
Dobry dotaznik by mal vyhovovalvom hlavnym poZiadavkam:

v Ucelovo technickymt, j. také zostavenie a formulovanie otazok, abyah@espon-

dent¢o najpresnejSie odpovetiaa to,éo nds zaujima,

v" psychologickymt. j. vytvorenie podmienok, prostredia, okolnog&tré byco naj-
viac poméhali tomu, aby vyzerala tato uldlSie, prijemne a Ziaduco. Ide o to,

aby respondent odpovedal sine a pravdivo. [2]

Dotaznik musha prvy poliad uputa’ svojou grafickou Upravou. Ide o celkovy dojem, ako
st format dotaznika, Uprava prvej stranky, fartbaadita papieraDalSou déleZitou zasa-
dou jejednozn@nos’ azrozumiténog’ otazky. Otazky v dotazniku by mali tbptvorené,

uzatvorené tiezpolootvorené.

Niekedy sa odpovede na uzatvorené otazky povazppravnani s odpodami na otvo-

rené otazky za menej silné, zavazné. [2]
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. PRAKTICKA CAST
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7 FIRMA MIKONAS. . 0. MIKONAq

Obr. 3. Logo firmy

7.1 Zakladné informéacie o firme

Obchodné meno: MIKONA s. r. 0.
Sidlo: Luaky 327
020 53 Luky
|CO: 31571 364
Pravna forma: spolanog’ s ritenim obmedzenym
Pocet pracovnikov: 300 zamestnancov (k 7.11.2007)

7.2 Prehrad histérie firmy
e 1992 — zaloZenie firmy MIKON v Lukach pod Makytou
e 1992 — vznik sesterskej firmy MIKONA
e 1994 — zakladanie prvych maloobchodnych predajni
e 1994 — spolupraca &covym obchodnym partnerom Barum Continental s. r. o.
e 1997 — pregahovanie Centraly do Pruského, 12 km od Puchova
e 1998 — vznikd’alSich maloobchodnych predajni a servisov
e 1999 — MIKONA,¢len celoeurdpske siete PNEUSEXPERT
» 2002 — otvorenie naj¥dieho pneuservisného strediska v Bratislave,
MIKONA — DOM PNEUMATIK
* 2004 — certifikacia ISO 9001 speétwosti MIKONA
» 2004 —rozSirenie aktivit spa@loosti, predaj automobilov SUBARU

e 2005 - wvznik spoknosti MIKONA AUTO - predaj vozidiel OPEL
a CHEVROLET (dcérska firma@R)

e 2005 - predaj automobilov SUZUKI
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e 2006 — zaiatok budovania priemyselného parku v Pluchove,tphes/anie central-

nej administrativy a skladov do Puchova
* 2006 — zmena vonkajSej komunikacie spalmsti, nove logo, slogan, ciele

e 2007 — 15. vyréie vzniku MIKONA group

7.3 Profil firmy

MIKONA je obchodna firma, ktora predovSetkym poskgtkomplexné sluzby v oblasti
predaja pneumatik a pneuservisu. Zastupuje &sijefd vyrobcov pneumatik ako
CONTINENTAL, MICHELIN, BRIDGESTONE a GOODYEAR. Pogtuje pneuservisné,

rychloservisné a autoservisné sluzby vo svojej pretdajni a pneuservisov.

7.4 Aktivity

= velkoobchod a maloobchod pneumatik,

= pneuservisné a rychloservisné sluzby,

» autoservisné sluzby, predaj olejov, batérii, kvapal

= velkoobchod s katukom,

= protektorovanie pneumatik,

= ekologicky zber pneumatik,

» vyroba lisovanej technickej gumy a plastov MIKONgterska firma),

= predaj automobilov zreek SUBARU, SUZUKI, OPEL & CHEVROLET.
Filozofia firmy
MIKONA ...on the road

Slogan...on the roadha ceste, na cestach) presne vyjadruje zameiiemig ktora sa za-
oberd predovSetkym predajom vyrobkov a produktovisscich s motorizmom. Tento
vyraz navodzuje suvisléss postavenim MIKONY na trhu, s jej medzinarodnykiise-

nog’ami, seribznym partnerstvom s klientmi, prvotriesingnow-how. [11]

Vizia: Sta’ sa najv@Sou predajnou stdu na Slovensku!
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8 SUCASNA SITUACIA FIRMY

Cielom systému vzdelavania je vytwpodmienky pre kvalifikény rozvoj vSetkych pra-
covnikov. Uskuténuje sa odstranenim rozdielov medzi poziadavkamizuelavanie jed-
notlivych profesii a medzi skwtnog’ou. Kvalifika¢né poZziadavky na pracovnikov su sta-

noveneé v karte pracovnika, ktord vypracovava peésta a schvalje vykonny riadité.

Systém vzdelavania

Spola:nog’ pripravuje vSetkych pracovnikov na kvalifikovangken povolania a umdili-

je im osobny rast.
Planovanie finatinych prostriedkov

Vychadza z analyzy nakladov sledovaného obdob@eojovych potrieb zamestnancov.

Za tento plan zodpoveda vedenie podniku.
Planovanie vzdelavacich akcii a stanovenie potviatelavania

Planovanie sa realizuje kazdone v mesiaci december. Na zaklade hodnotiacehovpeho
ru medzi pracovnikom a nadriadenym je dohodnutyamey program na nasledujuci rok.
Tento program postupne znizuje rozdiel medzi kikadihymi poZiadavkami na danu pro-

fesiu a skuténymi znalosami a zrénog’ami pracovnika.
Zostavenie a schvalenie programu vzdelavania

Na zaklade predloZzenych poZiadaviek veducich pmaikov, spracuje personalny riadite

~Program vzdelavania“ na buduci rok. Ten sa pretdtkiaedeniu spoltmosti.
Zabezpéenie vzdelavacich akcii

V pripade organizovania externych vzdelavacichiasaiprioritne osloveni dodavatelia,
ktori boli pozitivne ohodnoteni v predchadzajugelspraci, alebo su osloveni novi doda-
vatelia, ktori maju pozitivne referencie, respzaklade cenovej ponuky. Pre niektoré dru-

hy Skoleni su vybrati interni Skolitelia.
Hodnotenie vzdelavacej akcie
Vo firme existuju rézne druhy hodnotenia vzdelayabgivity. Skolenia zhodnocuju:

= Skolitelia — subjektivny nazor,
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» hodnotenie p&as Skolenia — vstupné a vystupné testy,

» gspatné vazba Skolenych — dostanu 4-bodovy dotarkiiorom vyjadruju svoje na-
zory na priebeh Skoleni& porozumeli Skolit€ovi, ¢i téma, ktora preberali bola

dostat@éne prezentovana a pochopbitg,

» sleduju sa zmeny pracovnych navykov u zamestnapogerichode na pracovisko

zo Skoleniadi robi nigto inak, ako pred Skolenim),

= (i Ucag’ na Skoleni prinasa firme nejaky efekt.
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8.1 Kuvalifika ¢ény profil zamestnanca

Zistovanim Udajov o vzdelavani zamestnancov a o prieBkbleni sa zaobera personalny
riaditel’. Tieto Udaje su zhromdbvané doKvalifikachého profilu zamestnandaid’. pri-
loha¢. 2). Informécie vybera z podkladov o zamestnanckigré mu pracovnik odovzda

pri nastupe do zamestnania. Patria sem:
e maturitné vysvegenia alebo vyeny list,
» ziskané certifikaty,
» zapatovy list,
» dotaznik — obsahuje zakladné identitiké Udaje o zamestnancovi.

DalSie vémi doleZité Udaje st prezewnych listin ktoré zamestnanci podpisuji na konci
kazdého Skolenia. Samozrejme ich podpisuju lengwraci, ktori sa na tomto Skoleni zu-
¢astnili. Vd’aka tejto listine mé& firma préad o tom, kto tam bol a kto nie. Na akych ty-

poch Skoleni sa zamestnanctasinili.

Popis kvalifikaéného profilu
Meno, priezvisko

Zakladny identifik&ny udaj. Musi by uvedeny, aby firma vedela, o ktorého pracovnika sa

jedna.

Vzdelanie

a) druh vzdelania — jedna sa o zakladné, stredoskdisizematurity, stredoskolské
s maturitou a vysokoskolské vzdelanie. Teda o #&jeydosiahnuté vzdelanie, kto-

ré zamestnanec doteraz dosiahol.
b) ndzov Skoly — uvedie sa presny nazov Skoly, ktamestnanec ako poslednu
ukorxil.

c) Studijny odbor — tu sa uvedie odbor, v ktorom saestnanec vyil, resp. ktory
vyStudoval. Je uvedeny na om liste, maturitnom vysveédni a vysokoskol-

skom diplome. Teda pdd toho, aky druh Skoly zamestnanec ukion
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Ziskané certifikaty

ZapiSu sa jednotlivé certifikaty, ktoré zamestnanastni. Pracovnik odovzda fotokopie
tychto certifikatov zamestnavditevi. M6Zu to by certifikaty ziskané pri absolvovanicur

tého Skolenia, kurzu {fovnictvo, informéné technologie) a iné.

DalSie ziskané vzdelanie

Tymto vzdelanim sa myslia rdzne kurzy, ktoré zamastc absolvoval. Kkzamestnanec
vykazuje vémi dobré vysledky a chcel by sa v ¢oen zlepsft, mdZe absolvovakurz pod-
I'a svojho vyberu, napr. andfiny. Zamestnavatemu méze tento kurz uhradalebo mu
moéze poskytntl ¢ag’ financii na tento kurz (vo forme bonusov za jelobré vysledky).
Dalej sa moze jedtiao kurzy, ktoré zamestnanec absolvuje sam, bagtipodniku. M6Zu
to byt r6zne rekvalifikéné a iné kurzy, ktoré ani nemusi vyuiivai praci, ktoru prave

vykonava.

Priebeh doterajSej praxe u inych zamestnakate

x Zamestnavate— uvedu sa vSetci zamestnavatelia, u ktorych zanaesc doteraz
pracoval, predtym, ako nastupil do MIKONY s. r.Zamestnanec predklada zapo-
¢tove listy od jednotlivych zamestnaviag alebo od Uradu prace. Su v nich infor-
mécie o ke pracovného pomeru, pracovnej pozicii a o diietazamestnavate-

I'och.

x  Doba ,0d — do" — uvedie sa doba (bpresny datum, alebo odpracované roky) od

kedy dokedy pracoval zamestnanec u jednotlivychezsaindvatiov.

x Pracovna pozicia — na akej pracovnej pozicii pdsopredchadzajucich zamestna-

vatd’ov.

Pracovné zaradenie u nas (od nastupu)

ZapiSe sa datum nastupu do firmy a pracovna poziei&toru sa prijima. Pracovné zara-
denie sa uvadza v pracovnej zmluve. Zamestnanee rgZpocas pdsobenia vo firme

preradeny na iné pracovné pozicie.
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Odborna priprava a zasSkolenie vo firme MIKONA ..

a) povinné Skolenia - vychadzaju zo zakonov Slovensiajibliky.

BOZP — bezpénog’ a ochrana zdravia pri praci. Poskytuje informacetave bezgmosti
a ochrane zdravia pri praci v organizacii a na @reku. Usmeiuje, aby sa odstranili pre-

trvavajuce nedostatky. Oboznamuje s novymi pravipmadpismi BOZP.

Uskutainuje sa jedenkrat za dva roky, ak osobitny predesganovuje inu lehotu. Zamest-

navaté pravidelnog oboznamovania upravi vo vnutornom predpise.

PO — poziarna ochrana. Skolenie obsahuje enstné predpisy pre vietkych zamestnan-
cov, predpisy pokh druhu vykonavanej pracPalej oboznamuje pracovnikov s rizikami

vyplyvajucimi z pracovného procesu a spésobmi aohped nimi.

Uskutanuje sa jedenkrat za dva roky.

VZV — vysokozdvizné voziky. Toto Skolenia ma zahilosySkolt, resp. preSkafia obno-

vit’ teoretické a praktické znalosti pracovnikov z stlabsluhy zdvihacich zariadeni.

Uskutainuje sa jedenkrat tme.

Vodici — Skolenie vodiov. Uskut@nuje sa pri zmene predpisov v doprave.

Zakon o ochrane osobnych udajov — preskpbverenych a zodpovednych pracovnikov,

ktori prichadzaju do styku s osobnymi tdajmi. Uskiitije sa iba raz.

b) produktové Skolenia

Su zamerané na osvojenie znalosti o jednotlivycidyditoch a sluzbach, ktoré firma po-
skytuje. Vzifadom k tomu, Ze sa firma zaobera predajom pneupjatikevyhnutné, aby

boli pracovnici oboznameni s tymito produktialsie produkty, ktoré sa Skolia su: oleje,
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disky, ndhradné diely. Tieto Skolenia su uskiitwanécasto, pretoze na trh neustale pri-

badaju nové produkty. Zabezfugl ich dodavatelia produktov, externi Skolitelia.

c) Skolenia pracovnych postupov

SU zamerané na osvojovanie si réznych postupoprpdi. Tykaju sa vSetkych pracovni-
kov. U mechanikov su to Skolenia zamerané na geamétzdové systemy, klimatizacie
a nagastejSie opravy pneumatiRalsie $kolenia postupov su termindly na pouZivarge

ditnych kariet, splatkovy predaj a v neposlednoderamanual prace v MIKONE.

d) Skolenia znalosti firmy a komunikaych zri@nosti

Historia a sdasnos firmy MIKONA s. r. 0. — informacie o firme.

Technika predaja — sp6sob predavania vyrobkov Aediu Vedi€ zakaznikovi vysvettf,

poda’ argumenty.

Predaj po teleféne — sp6soby komunikacie po tekefdoto Skolenie je Yeni dblezité pre

pracovnikov, ktori komunikuju so zakaznikmi po téhe.

Manazérske zitnosti — spésoby, ako individualne pristuptkavzdelavaniu a uplabva-

niu vlastnych schopnosti a Znosti v praxi.

e) nadstavbové Skolenia

Jazykové Skolenia — vtomto obdobi firma realizpjejekt vywby angliétiny formou

e-learnignu.
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E-learning

Firma MIKONA s. r. 0. spustila projekt ,Kurz anginy e-learningovou formou*, ktory je

spolufinancovany Eurépskou Uniou.

Tento projekt zé&al prebieha v juli 2007 a kowi vo februari 2008. Hlavhym diem tohto

projektu jezvysi kvalifikaciu a zabezg@’ zamestnancom lepSie uplatnenie v praxi.

Do tohto programu boli vybrati pracovnici na zaklach doterajSich vysledkovizke po-
sobenia v podniku ainych faktorov. Kurz prebielbanfou samostudia. Vysledky budu

zhodnotené po uk@eni projektu.
Z tohto projektu vyplyvaju pre poskytovéitea takisto aj predastnika utité povinnosti.
Povinnosti poskytovata

Poskytovate sa zavazuje zabezfe vhodné priestory a materialy potrebné k vykonaniu
kurzu. Zarové bude znadavsSetky naklady spojené s tymto projektom a toipame, Ze

Gcastnik dodrzi podmienky uvedené v dohode.
Povinnosti d¢astnika

Ucastnik méa povinnasz(kastiova sa na vsetkych vzdelavacich aktivitach tak, ably st
dium absolvoval UspeSne. Zottva pracovnom pomere u terajSieho zamestnéaap®
dobu najmenej 1 roka odaa UspeSného absolvovania Studia. Nesmie spdtait# poru-
Senie pracovnej discipliny, ktoré by malo za nasedkortenie pracovného pomeru zo
strany zamestnavd® V pripade nesplnenia uvedenej podmienky &staik zavazuje

nahradi poskytovatéovi alikvotnuc¢ag’ nakladov vynalozenych na vzdelavaciu aktivitu.

Skolenia just-in-time — firma ich organizuje prave vtedy, &eotrebuje nevyhnutne pre-
Skolit’ pracovnikov. Uskut@iuju sa, kd’ pride nova technoldgia. Nie su planované a musia
sa urobf ¢o najskor. Vo firme sa toto Skolenie organizujevtgdy, kel sa vydaju nove
doklady, ktoré musi pracovnik vigar. Avsak on to nevie, tak sa musi najskor presko-

lit, aby toto vyfianie zvladal a nerobil Ziadne chyby.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENIE

9.1 Zhodnotenie dotaznika

Tento dotaznik (. prilohac¢. 3) je vypracovany tak, aby ukazakaénu situaciu vzdela-
vania zamestnancov vo firme MIKONA s. r. o. Zig potreby, nazory, postoje a postrehy
pracovnikov. To znamena, Ze jeemy zamestnancom firmy. Otazky v dotazniku su vy-
pracované na zaklade konzultacie s veducim mogjepa personalnym riaditem. V&Si-

na odpovedi na otazky bola otvorend, pretoZe prdacbwa mohli lepSie zamystie

a povedd si svoj nazor na ditu otazku a nie si vybefa dopredu pripravenych moznosti.

Na spracovanie udajov som mal&amych 13 pob&iek spol@nosti z celkovych 25. Tieto
pobaiky su rozmiestnené po celom Slovensku. Informaoiel@aznika som osobne zbie-

rala na zgpadnom, juznom, ale aj vychodnom Slovwensk

Na dotaznik mi celkovo odpovedalo 110 zamestnan@pxtanych vSak bolo viac, ale
od niektorych sa mi daje zigskaepodarilo. Bolo to aj z toho dévodu, Zéase spracova-
vania informécii do méjho dotaznikac¢ata v podniku zimna sezlna prezUvania pneuma-
tik. Tato sezéna Zéa 15. oktébra a kaén sa 31. decembra. ¥&ina zamestnancov so
mnou komunikovala. Ziskavanie informacii bolo ndnej straneg’azké, ale na druhej aj
trocha zabavné, pretoZze som musela za niektoryasopnikmi beh& ked’Ze sa popri ko-
munikovani so mnou museli venavsvojej praci. Tymito zamestnancami boli hlavnhe me-
chanici pneuservisu a rychloservisu, ktori pradowvalsvojich diehach a pri nich stali ne-

trpezlivi zakaznici.

Zo 110-tich zamestnancov mi dotaznik samostatndsaip priblizne 30 a zvySnych
80-tich som sa osobne pytala na kazdu otazku. dswbna komunikacia je pbal mjho
nazoru efektivnejSia, lebo &aespondent nim nevedel, hn& som mu to mohla vysvetli

A samozrejme mi povedal toho viac ako pracovnitiriksi dotaznik vypisovali sami.

Osobné dotazovanie je lepSie, lebo pri pisomnortoeani informacii je navratnéslotaz-

nikov vémi mala. Preto som z tohto dévodu radSej volilabogdontakt pred pisomnym.
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9.2 Vyhodnotenie jednotlivych otazok
Otazka¢.1  Na dotaznik odpovedalo 99 muZov a 11 Zien.

Graf 1. Pohlavie
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Z grafu je mozné vidig Ze firmu (na zaklade dotazovanych) tvoria preeaduzi a mald
¢agd’ Zeny. Vyplyva to aj zo zamerania podniku. Je toholoiné firma $aziskoméinnosti
spojenej s motorizmom a autami. Takejto oblasti&a&inou venuju muzi, ale pracuju tu aj

Zeny, pre ktoré je tato praca tiez zaujimava.

Otazkaé. 2 Vek

Graf 2. Vekova Struktira zamestnancov
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Na grafe vidime, Ze z ptu opytanych bolo 48udi vo vekovej kategorii 25 — 35 rokov.
Druhd poziciu mé vekovéa skupina 18 — 25 rokov. bte zrejmé, Ze firma zamestnava
velaludi v mladSom veku. Nechcem tym povédee dava prednésnladSim. Poth nma
maju v&Si zaujem pracovapre takato firmu ako ti starSi. 17 respondentolo vo veku

36 — 45 rokov a 8 v kategorii 46 — 55. Ani jedenpFtanych respondentov nemal 55 a viac

rokov. To vSak neznamena, Ze vo firme nepracujlesamanci takejto vekovej skupiny.

Otazkaé. 3 Vzdelanie

Tab. 1. Vzdelanie pracovnikov

Vzdelanie Pocet respondentov
Zakladné -
StredoSkolské bez maturity 62
StredoSkolské s maturitou 38
VysokoSkolské 10

Zdroj: vlastny

Graf 3. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie zamestnancov
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Tento graf zachytava najvysSie dosiahnuté vzdelaamnestnancov firmy. Viac ako polo-
vicu tvoria pracovnici so stredoSkolskym vzdelatiez maturity. St to zamestnanci vyu-

¢eni v nejakom odbore. ¥&inou vykonavaju pracu, v ktorej boli weni, ako napriklad
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automechanici. 35 % sU zamestnanci s maturitou¥a 9 vysokou Skolou. Z opytanych

nemal nikto iba zakladné vzdelanie.

Otazka¢. 4  Na ktorom stredisku pracujete?

Tab. 2. Pobeky firmy

Nazov strediska Mesto Pocet
MOP Puchov 3
Centralny sklad Puchov Puchov 16
Centrala Puchov 14
MOP BA - Vajnorsk& 9
MOP BA - Roznavska 9
VO BA - Roziavska Bratislava 5
AUTO BA - Roznavska 8
AUTO BA - Einsteinova 10
MOP Nitra Nitra 7
MOP Topol¢any Topol¢any 6
MOP Trenéin Trenéin 8
MOP PreSov PreSov 6
MOP KoSice KoSice 9

Zdroj: vlastny

Firma ma 25 pohiek v roznych mestach. Pre spracovanie Udajov dazddov som mala
vybratych 13 pob&iek po celom Slovensku. Naj&ie zastipenie zamestnancami mala
Bratislava, najmenSie PreSov a Ttfany. V Puchove sa mi podarilo nazbienaformacie

od 33 pracovnikov firmy a v ostatnych mestach ttw boenej ako od 10-tich zamestnan-

cov. Kazda pobitka ma rozdielny p&et zamestnancov.
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Otazka¢. 5 Ako dlho ste zamestnany/a v podniku MIKONA s. ro. — odhadom?

Graf 4. Dizka pracovného pomeru vo firme
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34 respondentov je zamestnanych v podniku v rozjukfi do 4 rokov. Druhé miesto maju
zamestnanci, ktori vo firme pracuju len jeden rakenej. To ukazuje, Ze firma malae
novych zamestnancov, ktori st zamestnatifmvératko. DalSich 25 pracovnikov pdsobi
vo firme 4 — 7 rokov, 13 je tu 7 — 10 rokov. A najnej z opytanych zamestnancov je vo
firme dIhSie ako 10 rokov. Pre zaujimavos tomto roku firma oslavovala 15-te vyie

pdsobenia na trhu.
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Otazka¢. 6  VaSe pracovné zaradenie (pozicia)?

Tab. 3. Pracovna pozicia

Funkcia Pocet respondentov
Manazment 13
Obchodny reprezentant 4
Pracovnik VO 8
Predajca, prijimaci technik 23
Mechanik pneuservisu a rychloservisu 41
Skladnik 21

Zdroj: vlastny

Graf 5. Pracovnd pozicia
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Najv&:si podiel z opytanych tvoria mechanici pneuserasychloservisu, t. j. 37 %. Pra-

covnici tejto funkcie tvoria V@&inu zamestnancov firmyalsi v&si podiel predstavuji

zamestnanci vo funkcii predajca, prijimaci techjeko 21 %. Ti sa zaoberaju predajom na

jednotlivych prevadzkach, predajom aut a prijimaaékaziek. Skladnici tvoria 19 %, viac

ako polovica z tychto pracovnikov pracuje v Ceminah sklade v Puchove, zvySni pracov-

nici sa nachadzaju v jednotlivych skladoch pneutnatipobgékach podniku.

Priblizne 12 % z mojich dotazovanych tvori strednyy5Si manazment podniku. Do tohto

zaradenia patria zamestnanci, ktori su vo funkgiakb riadité logistiky a v&koobchodu,
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manazér marketingu, veducilkeobchodnej prevadzky, veduici servisu a takistdupas

veduceho servisu. Zabezpgl chod jednotlivych prevadzok firmy.

Menej ako 10 % su pracovnicilk®obchodu, ti sa nachadzaja v Centrale firmy v Bueh
A najmenSi podiel z opytanych predstavuju obchaéprezentanti, teda cestujuci, ktori

navstevuju zakaznikov. Uzatvaraju s nimi nové olgtestaraju sa o nich.

Otazkaé. 7 Absolvovali ste Skolenie?

Tab. 4. Absolvovanie Skolenia

Odpove d' Pocet respondentov
Ano 98
Nie 12

Zdroj: vlastny

Graf 6. Absolvovanie Skolenia
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DalSia otazka sa tyka absolvovania $koleni. 89 %r¢8pondentov) uz absolvovalo Skole-

nie a 11 % (12 respondentov) sa na Skolenie adtehlgsta.
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Otazka¢. 8  Ktoré zo Skoleni, ktoré ste absolvovali sa Vamdalo najuzito¢nejSie?

Graf 7. NajuziténejSie Skolenia
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Pre 35 % pracovnikov su najusitejSie Skolenia pracovnych postupov. Tier#aju take
Skolenia, ako diagnostika, vymena lozisk, nakladesvis. Vé&ky podiel maju Skolenia

zamerané na technologiu opravy pneumatik.

Dalsim délezitym druhom 3koleni si produktové 3Skiale@23 %), t. j. znalosti

o produktoch a sluzbach poskytovanych firmou.

17 % zo Skoleni uzitmych pre zamestnancov tvoria Skolenia komutrigah zrignosti,
tie obsahuju techniku predaja a samotny predajzrdkavi, ktory sa natéa na kameru
a ukazuji sa klady a zapory ostatnytmsinikom SkoleniaDalej tu patria komunikaé

Skolenia, napr. 8azko zvladnutéenym klientom.

Pod’a 14-tich percent zamestnancov su Whéopovinné Skolenia, ktoré by si radistejSie

opakovali.

Pod’a niektorych pracovnikov nebolo ani jedno Skolarigocné (6 %) a ini sa zase nevy-

jadrili (2 %). Traja zamestnanci povazuju za ndpéziejSie jazykové skolenia.

Nasli sa aj taki pracovnici, pbalktorych su uzittné vSetky Skolenia.
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Otazka¢. 9  Ktoré zo Skoleni, ktoré ste absolvovali sa Vammdalo pre Vasu pracu

nepotrebné?

Graf 8. Nepotrebné Skolenia
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Na tuto otazku odpovedali pracovnici dvoma sposolitre 74 opytanych neexistuju vo
firme Ziadne Skolenia, ktoré by boli pre nich nepbhé. Z toho vyplyva, Ze ¥&ina za-
mestnancov povazuje vzdelavanie vo firme zBmiadblezité a potrebné. Teda nenacha-

dzaju sa tu pre nich také Skolenia, ktoré by befiatrebné a nechceli sa na nickiagint’.

Pre zvysnyct24 l'udi existuju wité Skolenia, ktoré su péd nich nepotrebné. 37 percent
z 24 opytanych povaZzuje za nepotrelpo®inné SkoleniaTie v3ak vyplyvaju zo zakona,
takZze sa musia na nich zamestnanciagéioval’. Firma je povinna ich zabezfmva’, aj

ked’ s nimi ugit4 skupina’udi nesuhlasi.

Dalsiu ve’k( ¢ag’ tvoria zamestnanci, ktori si myslia, goduktové Skoleniau tiez nepo-

trebné (33 %). AvSak su to Skolenia, ktoré musieStevova, pretoZze sa na nich Skolia
noveé produkty a sluzby, ktoré firma ponuka. Kebghwalili na tieto Skolenia, tak by neve-
deli nic o novych produktoch uvedenych na trh, s ktorynmddbuw blizkej budicnosti pra-

cova’.

V neposlednom rade su to zamestnancil@addorych su zbytné Skolenia, ktoré sa ne-

ustale opakuju. Myslim si, Ze je to nespravny na&mwistrany pracovnikov, pretoze tieto
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Skolenia sa musia neustale opakb\vke to hlavne kvoli vyvoju novych produktov uvadza

nych na trh. ZvysSnych 13 % zamestnancov je za neSiepracovnych postupov

Otazka¢. 10  Uplatiiujete vedomosti ziskané na Skoleniach pri svojej pci?

Tab. 5. Uplatované vedomosti zo Skoleni

Odpove d’ Poc¢et respondentov
Ano 79
Nie 5
Neviem 14

Zdroj: vlastny

Graf 9. Uplatiované vedomosti zo Skoleni
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Na zéklade absolvovanych Skoleni sa zamestnandi mgadrit, ¢i im tieto Skolenia pri-
niesli nejaké vedomosti@@ ich uplatiuju pri svojej praci. V&ina opytanych odpovedala
kladne, tzn. 81 percent. 5 % sa vyjadrilo, Ze motSkolenia nedali &j tak ich ani nemézu

pouziva pri svojej praci. A zvySnych 14 % nevedsibich pouZiva, alebo nie.
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Otazka¢. 11 V akej VaSej pracovnej oblasti sa citite dobra?

Graf 10. Pracovné oblasti
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Tato otazka sa sustfaje na to, v akych pracovnych oblastiach sa praikowiti dobry. Su
to oblasti, ktorym sa venuje vo svojej pracovtignosti. Pozostava zo Siestich moZzZnosti,

z ktorych si kazdy zamestnanec mohol vyltaa jednej moznosti navrhtilieco iné.

Najviac zamestnancov si mysli, Ze vie dokmnunikovd so zakaznikopkedze s nim

neustale prichadzaju do kontaktuuz osobného, alebo telefonického.

DalSou dolezitou oblasu pre pracovnikov sthechanické praceTie sa vasinou tykaju

mechanikov pneuservisu a rychloservisu a skladnikov

Odborné poradenstvpovaZzuje 48 % pracovnikov za ich silnu strankuakéjto firme by
nebolo mozné pracovabez odbornych znalosti, preto si ich musia zanaesinneustéle

prehlbova.
45 % respondentov vigrganizova pracunielen sebe, ale aj svojim podriadenym.

Co sa tykazadavania a kontroly plnenia Glpltak 29 % pracovnikov si mysli, Ze v tejto

oblasti nem& problémy.

Niektori zamestnanci maju prednosti aj v inych etiéech, ako napriklad ziskavanie no-

vych zakaznikov, vysoké pracovné nasadenie a graagtacom.
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Otazka¢. 12 V akej pracovnej oblasti podfujete u seba rezervy?

Graf 11. Rezervy v pracovnych oblastiach
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Z grafu je mozné vidig Zze 34 % z opytanych nep6gje Ziadne rezervy vo svojej pracov-

nejc¢innosti. Teda nie je Bj ¢o by si potrebovali zlepSi

23 % pracovnikov ma potrebu v zlepeni svojich oajeh znalostiDaldi pracovnici
vnimaju potrebu zlepSenia komunikagch a inych zrénosti (16 %). Sem patri organizo-

vanie prace a komunikacia so zakaznikmi.

Najmenej respondentov (5 %) by si potrebovalo itepgacovné postupy vyuzivané pri
svojej praci. Ide tu hlavne o problémy s fakturégi@tovnictvom, blokovanim na poklad-
ni.

13 % nevedelo na tito otazku odpoued® % ma nedostatky v ovladani cudzich jazykov,

ktoré su taktiez vyuzivané pri tejto praci.
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Otazka¢. 13  Akeé typy Skoleni by ste firme navrhli do buddnosti?

Graf 12. Navrhy Skoleni
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Aj napriek tomu, Ze firma organizuje pre svojichmestnancov & druhov vzdelavania,
najdu sa aj také, ktoré by chceli zamestnanci zropakova. A existuju Skolenia, ktoré

firma eSte nezaviedla a mnohi zamestnanci by séchaadi zdastnili.

Najviac zamestnancov navrhuje produktové Skolerkégré obsahuju informécie
o pneumatikachg’alSich produktoch a tiez by chceli absolvidg&olenie na motocyklové
pneumatiky.Dalej firme navrhujd, aby séastejSie konali $kolenia o novinkéach na tréiu,

uz o pneumatikach, alebo o novych typoch aut.

33 % pracovnikov navrhuje Skolenia pracovnych gostu Tie v sebe zahaju firemny
program GARIS, ktory obsahuje databaz§tounictvo, fakturacie. Tento program by na-
vrhovali opatovne preskali pretoZe si myslia, Ze je n&re spracovany. ZdialSie dolezité
Skolenia, ktoré by sa matiastejSie Skofi, povazuju podvozkovy servis, rychloservisné

prace pre mechanikov, opravy pneumatik a geoméitiu

Skolenia komuniké&nych zrénosti navrhuje 16 % opytanych, ktori maju probléamiyko-

munikacii so zakaznikmi. Viac jazykovych Skolenkslyihuju 4 percenta respondentov.

A tiez 4 % z dotazovanych povazuju povinné Skola@as@das’ planu Skoleni do buduc-

nosti. Z respondentov sa na tuto otazku nevedgémwiiy 8 %.
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Otazka¢. 14 Co by ste chceli dosiahntl v zamestnani v ramci budovania Vasej ka-

riéry v priebehu 3 rokov?

Tab. 6. Ciele zamestnancov

Ciele Pocet respondentov | Vyjadrenie v %

Spokojny/a s poziciou, ¢o mam

Zotrvat' v tomto zamestnani

VySSia pozicia 20 18
VysSSia mzda 21 19
Zapojit sa do riadenia firmy 2 2
Zdokonalit' sa (rast a skisenosti) 12 11
VySSia predajnost’ aut 1 1
Znizit fluktuaciu 1 1
ZlepSenie pracovného prostredia 4 4
ReSpekt zo strany podriadenych 1 1
ZlepSenie komunikacie 1 1
Neda sa tu uz ni¢ dosiahnut’ 19 17
Odchéadzam z firmy v blizkej buddcnosti 6 5
Neviem odpovedat’ 10

Zdroj: vlastny

Tabu’ka ukazuje, aké ciele by chceli zamestnanci dosiatapriebehu troch rokov v tejto
firme. 11 % zamestnancov by sa v buducnosti chegtkonalt’, tzn. rag a zbierd nové
skusenosti, 18 % z opytanych by chcelo dosidahn$Siu poziciu. Niektori su spokojni

S poziciou, ktord vykonavaju (8 %). Dvaja pracovbicsa radi zapojili do riadenia firmy.

Verka ¢ag’ pracovnikov by v blizkej buduicnosti uvitala zvyigeplatu (19 %). Ini by na-

opak chceli zniZi striedanie pracovnikov vo firme a zleppracovné prostredie.

Avsak ngjdu sa aj taki, pta ktorych sa tu uz nedacnilosiahnt (17 %). S touto odpove-
d’ou sa stota#uju pracovnici, ktori si myslia, Ze dosiahli najSispoziciu, aki mohli.
Ini (5 %) sa chystaju v najblizSej dobe optigiodnik. 3 % z opytanych planuja zasta

v tomto zamestnani eSte dlhd dobu.
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Jeden zamestnanec by bol najradSej, keby sa zypy&tajnos aut v porovnani s predcha-
dzajucimi rokmi. Najmensi podiel z respondentovitv@racovnici, ktori vidia problém vo
vel'mi slabej komunikacii a reSpekte zo strany podmgdb, takZze ich najdblezitejSimi

cielmi by bolo UspeSné odstranenie tychto dvoch problem

Desa pracovnikov nevedelo na tuto otazku odpoveda
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10 NAVRHY A DOPORU CENIA

Z analyzy dotaznikového Setrenia vyplyvaju rozneongd pripomienky a potreby, ktoré sa

tykaju zamestnancov firmy.

Pracovnici mali moznd@posudi’, v akej pracovnej oblasti maju nedostatky a t@zrhn®
nove typy Skoleni, ktoré by im tieto nedostatkytaodasli. Jednaag’ pracovnikov si mysili,

Ze ma len malé rezervy v oblasti pracovnych postupeSak druh&ad’ si naopak mysli,

Ze by sa mali od&a viac organizowaskolenia prave na tieto pracovné postupy. Dochadza
tu k protikladu tychto dvoch odpovedi. TakZe Ketom k takymto odpovediam by som
odporala firme sa zamyslela nad stanovovanim Skolenijguheotlivych zamestnancov
na buduci rok. Odpotiila by som dbkladnejSiu konzultaciu s pracovnikntied s veduci-

mi tychto pracovnikov. Vysledkom by bolo zistera&g typy su pre nich prinos a neposie-
lali by sa na také Skolenia, ktoré su pre ich pradopoziciu zbyténé. A zamerali by sa

skor na to potrebneé.

Firma ma pob&ky po celom Slovensku. Pracovnici vychodného Slekarby si Zelali,
keby sa dali organizovaSkolenia aj na vychode, aby nemuseli stale dodrada zapad.
Rozhodlo by sa, ktori pracovnici z péek na vychode SR sa potrebuju predkaliusku-

tocnilo by sa Skolenie tam.

Verka ¢ag’ zamestnancov odpovedala, Ze nepotrebuje také ktmdauskolenia, ktoré sa
velakrat opakuju a nevyuje sa na nich ginove. Skor by som navrhovala, abycaatejSie

uskut@novali produktové Skoleni&p sa tyka noviniek na trhu.

Dalej by som odporiala viac komunik&nych $koleni pre mechanikov pneuservisu a rych-

loservisu, lebo vi&a tychto pracovnikov ma problémy s komunikaciozd&kaznikmi.

Pracovnici mali mozng'ssami navrhnt) aké typy vzdelavania by vo firme radi uvitali.
Medzi tieto druhy patri Skolenie na motocyklové pmeatiky a s tym savisiaca aj technolo-
gia ich opravy. Pracovnici maju zaujem aj o absedwe elektrikarskeho Skolenia

a podvozkového servisu.

Na zéklade vikého mnoZstvataznosti zo strany zamestnancov by som firme odptau

preSkolenie firemného programu GARIS, ktory je y@#&Sinu pracovnikov vigni zloZity.

Vzhradom k tomu, Ze ¥&ina Skoleni je uskuttiovanych formou prednasky, zamestnanci

si myslia, Ze tieto Skolenia su Uplne nudné. Talsday navrhovala, aby sa firma pokusila
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o zavedenie $koleni formou diskudiElSim vémi doélezitym prinosom pre firmu by bolo
pouzivanie videokamery, hlavne na Skoleniach téghmiedaja a komunikaych zré&nos-

ti. Pracovnici by mali moznéwidiet’, akych chyb sa néstejSie dopi&®ju.

Dalej by som chcela spomehiZe niektori pracovnici by uvitali exkurziu na@salony.

Na zaver by som chcela firme pddaavrh na rieSenie dvoch e, ktoré suvisia

s budovanim kariéry zamestnancov v tejto firme.je/dé uvedené v tabke . 6.

Verlky podiel zamestnancov vidi budovanie svojej kgrigreradenim na vySSiu poziciu.
Navrhovala by som firme, aby skusila nejakym spoésolzvyst motivaciu svojich za-
mestnancov a tym dociéize zamestnanci sa budua viac stiaBudu chcié ziska vysSiu
poziciu a nie odchad¢az podniku. Potom si bude mbddirma vybra z v&Sieho pdétu

zamestnancov, ktori maju zaujem ¢itir poziciu.

Dalsim vyjadrenim zamestnancov na otazku o buddwaiéry bolo, Ze sa tu neda uz ni
dosiahnti. Takuto odpové mala v&Sina mechanikov pneuservisu a rychloservisu. Tito
pracovnici su vyéeni v takom odbore, ktori ich bavi a iti@nog’ by ani nechceli vykona-
vat. Pod’a mia je zbyt@né, aby boli prerdiovani na inu funkciu. Skér by som navrhovala
(aj na zaklade podnetov od zamestnancov), aby fravéedla in&€innosti okrem prezuva-
nia a vyvazovanie pneumatik. Tito pracovnici byedali, aby firma rozSirili svoje sluzby,

napr. o komplexnu opravu automobilov.

VSetky tieto vysledky a navrhy su adresované fienpe len na nej samotnéjsa bude sna-

Zit ich zrealizovéd alebo nie.
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11 ZAVER

Rozvoj a vzdelavanie pracovnikov patri medzi nadidéjSiecinnosti personélnej oblasti.
Pracovnici ziskavaju nové poznatky, zvySuju si ikkaiciu, menia sa ich postoje. Spélo
nog’, v ktorej zileme sa neustale meni alodli sa vyZaduje, aby si neustale zlepSovali
svoje znalosti a vedomosti. A toto je aj dovodomotcaby sa zamestnanci vo firmach stale

vzdelavali.

Spolanosti si uvedomuju, Ze naf&im kapitalom, ktory maju, judsky kapital. V zauj-
me zachovania konkurencieschopnosti je potrebrté tapital neustale rozvijalebo len

toto umozni, ze firmy budud o krakalej pred svojimi konkurentmi.

Cie’'om mojej bakalarskej prace bolo zistaka je stiasna situacia vzdelavania vo firme

a aké su potreby, nazory a postoje jednotlivyclegraikov na takéto vzdelavanie.

Z celkového vyhodnotenia sa mi podarilo zistie vSetci moji respondenti maju stredné

a vysSie vzdelanie. Ani jeden pracovnik nema ldtezihé vzdelanie.

Z dotaznika som zistila, Ze takmer 90 % z respatodesa zdastnilo na Skoleniach a len
10 % sa neziastnilo, ale v najblizSej dobe sa chysta. Z tohf@em posudi Ze firma sa
aktivne venuje rozvoju svojich zamestnancov a ssazin poskytntladekvatne vzdelanie

potrebné k ich pracovnej naplni.

V teoretickej¢asti mojej prdce som sa zaoberala Studiom litecdragrojov savisiacich so
vzdelavanim zamestnancov. Tieto zdroje boli vyctkain spracovania praktickeépsti.
Zaoberala som saditymi poznatkami, ktoré som vyuzila vo svojej pratapr. ako sa pise

dotaznik, aké su oblasti vzdelavania vSeobecne.

V praktickej ¢asti som ziskala informécie o systéme vzdelavam@ja zamestnancov
vo firme. A tieZ ndzory zamestnancov na vzdelavarpedniku. Uviedla som navrhy, kto-
ré by mohla firma v budulcnosti zrealizév&@odrobnejSie rozobratie vysledkov dotazniko-
vého Setrenia som uviedla pod kazdy graf aleboltaburiez si myslim, Ze firma ma kva-

litne vypracované smernice, ktoré sa tykaju vzdatée v podniku.

Na zaklade trojmegaého pbésobenia vo firme MIKONA s. r. 0. som zistida firma ma
vzdelavanie svojich pracovnikov na vysokej urowusak najdu sa aj tité pripomienky,

ktoré by firma mohla vztado Uvahy a zrealizova
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RESUME

Development and educational of employees belorm petsonal area, which is the most
important. Workers acquire new knowledge, they adeaheir qualification, change their
attitudes. We live in community, which is changed & exacts improving of acquirements
and knowledge from people. And this is the reasdry, firms must educate their employ-

ees.

The societies awake, that the biggest capital, withey have, is human capital. When
firms want to support ability of competition, thaged to develop this capital. Because it

enables, that firms will be in front of their contipars.

The goal of my bachelor work was investigation cfual situation of educational in firm

and what needs, thought and attitudes have gotithdil employees for education.

From total interpretation | acquired that all mgwendents had medium and bigger educa-

tion. Nobody from people has got only basic edocati

From my questionnaire | acquired that 90 per cespondents were on training and only
10 per cent were not, but they are going to goethérom this | can appreciate, that firm
addicts its employees and it aims to accord theeqaate education, which is need to cen-

tre of working.

In the theoretical part | deal with study of litardonts. They were connected with educa-
tion of employees. These fonts were need for ei@tuwif my practice part. | deal with
some knowledge, which | used in my work, for exasrpbdw is writing questionnaire, what

are areas of education in general.

In the practice part | acquired information aboggtem of educational and development of
employees in firm. And also opinions of employageshie company. | initiated my sugges-
tions, which should be realized by firm. | initidtdetailed results under graphs and figures.

| think that firm has got qualitative instructioabout educational in firm.

Basically of my operation in firm MIKONA s. r. o.dcquired, that it has got educational on
big level. However there are some comments, which $hould be strip into considera-

tion.
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PRILOHAP II: KVALIFIKA CNY PROFIL ZAMESTNANCA

Kuvalifikaény profil zamestnanca

1. Meno, priezvisko:
2. Vzdelanie

a) druh vzdelania:
b) nazov skoly:
c¢) Studijny odbor:

3. Ziskané certifikaty:

4. Dalsie ziskané vzdelanie (nadstavbové):

5. Priebeh doterajSej praxe u inych zamestnavatelov:

Zamestnavatel Doba od — do Pracovna pozicia

6. Pracovné zaradenie u nas (od nastupu):

7. Odborna priprava a zaskolenie u nas:
a) povinné skolenia Datum ucasti

- BOZP
- PO
-VZV

- vodici

- Zakon o ochrane osobnych tdajov

-iné:



b) produktové skolenia Datum ucasti

- znalost produktov a sluzieb

- Continental — pneumatiky

- Bridgestone — pneumatiky

- Michelin — pneumatiky

- Bosch — ndhradnédiely
- Bosch — doplnkovy sortiment
- Shell - oleje

- Etop — disky

- iné: Exkurzia zdvodu Barum Otrokovice

c¢) skolenia pracovnych postupov Datum ucasti

- Bosch — geometria

- Bosch — klimatizacie

- Home Credit (splatkovy predaj)

-POS termindly
- technologia opravy pneumatik (1. stupent)
- technologia opravy pneumatik (2. stupen)
- manual prace v MIKONE

-iné:

d) Skolenia znalosti firmy a komunikac¢nych zruénosti ~ Datum ucasti

- histéria a sacasnost firmy MIKONA

- technika predaja

- predaj po telefone

- manazérske zruénosti

7

-iné:

e) nadstavbové skolenia Datum tcasti

- jazykové

-iné:



PRILOHA P 1ll: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Zistovanie kvalifikacie, rozvoja a odbornej pripravynestnancov firmy MIKONA s. r. o.

1. Pohlavie:
Muz Zena
2. Vek:
18 - 25 26 - 35 36 —45 46 — 55 55 a viac
3. Vzdelanie:
Zakladné StredoSkolské bez maturity
StredoSkolské s maturitou Vysokoskolské

4. Na ktorom stredisku pracujete:

5. Ako dlho ste zamestnany/a v podniku MIKONA so.r(pripadne MIKONA Bratislava,
MIKONA Vychod, MTG Pneu) — odhadom:

do 1 roka 4 — 7 rokov 10 a viac rokov

1 — 4 roky 7 — 10 rokov

6. VaSe pracovné zaradenie (pozicia):

7. Absolvovali ste Skolenie:

Ano Nie

8. Ktoré zo Skoleni, ktoré ste absolvovali sa V@ala najuziténejSie:



9. Ktoré zo Skoleni, ktoré ste absolvovali sa Va@ala pre Vasu pracu nepotrebné:

10. Uplatujete vedomosti ziskané na Skoleniach pri svoggipr

Ano Nie Niekedy

11. V akej VaSej pracovnej oblasti sa citite daodary/

mechanické prace odborné poradenstvo
organizovanie prace zadavanie a kontrola plnenia tloh
komunikéacia so zakaznikom INE. Lo

12. V akej pracovnej oblasti pdajete u seba rezervy:

14.Co by ste chceli dosiahfiv zamestnani v ramci budovania Va3ej kariéry glpghu
3 rokov:

S Dakujem za vyplnenie dotaznikal!



