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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace jsou Specifika etiky na internetu.

V teoretické Casti se prace zaméfuje na vymezeni pojml etika a moralka a jejich
podobu v prostiedi mezinarodni sit¢ Internet. Zaroven se zabyva pojmem netika, tedy ja-
kymsi doporucenim pro chovani v této siti. V praci je mimo jiné uvedeno dvanact za-

kladnich pravidel netiky.

V casti praktické je popsana otazka zpravodajské internetové etiky, jsou uvedena

specifika internetovych diskusi a popsan pojmem "déti a bezpecny Internet".

V zavéru jsou shrnuty zjist€né poznatky a nastinény moznosti dalSiho vyvoje tohoto

tématu ve tfetim tisicileti.

ABSTRACT

The theme of this Bachelor Thesis is etiquette specifics on the internet.

The theoretical part of the thesis will focus on the delimited conception of etiquette
and morale and how the two are presented in an international, internet setting. This section
will also include the notion of netiquette, or recommended internet behaviour. Additio-

nally, twelve basic rules for netiquette will be listed in this part of the work.

In the practical part of this thesis, the question of internet etiquette intelligence
is described, the specifics of internet discussions are listed, and the notion of "children

and a safe internet" is described.

The thesis conclusion will summarize findings and include an adumbration of options

for the further development of this theme during the third millenium.



Rad bych pod¢koval, Mgr. Svatavé Navratilové za profesionalni vedeni a mnozstvi

uzite¢nych rad.
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UvVoD

V 90. letech minulého stoleti se v Ceské republice zagal bleskové §ifit in-
ternet, ktery je v dneSnich dnech jiz nezbytnou soucésti kazdé kanceldie a
domacnosti. UZivani internetu zcela zasadné¢ zménilo nase zivoty a z internetu se
stalo univerzalni médium, které informuje, pomahéd ve vSech moznych Zzivotnich
situacich a zaroven je nekonecnym zdrojem zébavy; naprosta vétSina z nas travi u
monitoru PC denné spoustu hodin. Informac¢ni dalnice, jakou internet beze sporu
je, laka piirozené lidi vSech moznych charakterti a povah, ktefi mnohdy nevahaji
na siti pachat trestnou Cinnost a jesté Castéji se dopousteji chovani za hranicemi
etiky. Takovychto skutkii miize byt celd fady a typove objimaji celou fadu spole-
censkych vztahli — ponizovanim lidské dustojnosti po€inaje a vnucovanim zbozi a
sluzeb obchodniky konce. Provozovatelé serioznich internetovych servert si zahy
uvédomili, ze ma-li se internet stat pfijemnym a nestresujicim prostiedim, musi
jeho uzivatelé respektovat a dodrzovat jista pravidla; tak se zrodila etika internetu.
Etika zasahuje takika do vSech oblasti lidské spolecenské existence, neni divod,
aby byla vyjmuta z internetu, jenz Casto predstavuje médium virtudlnich mezilid-

skych vztahti.

Ve své bakalatské praci se tedy zaméfim na zkoumdni fenoménu etiky in-
ternetu, pokusim se jej analyzovat a postihnout jeho zmény na prahu nového tisici-
leti. Dale se pokusim charakterizovat etiku na internetu v ¢eském kontextu a pou-
kazat na jeji specifika. Svou pozornost hodlam zamétit jak na chovani béznych

uzivateld internetové sité, tak na provozovatele internetovych serverd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ETIKA, MORALKA

Etika (z teckého éthikos — nauka o mravech) je prakticka filosofie ty-
kajici se lidského jednani vzhledem k mravnim pozadavkim. Tato disciplina
telés), v novovéku dosahuje svého vrcholu u Spinozy, Kanta a Hartmanna.
Ptedpokladem je pfitom vzdy svoboda a mravni odpovédnost individua v
situaci, v niZ se nachdazi, vétSinou také vztah k dobru a zlu. Etika se na jedné
strané snazi vyjit pti odlivodnovani mravnich pozadavkl ¢lovéka (normativni
etika), na druhé strané popsat rizné skutecné predstavy a prozitky spjaté s

mravnosti (deskriptivni etika).

Normativni etika miize byt autonomni nebo heteronomni, podle toho,
zda své pozadavky zaklada cCisté na clovéku, nebo zda je odvozuje z jakési
autority stojici nad clovékem. Je formadlni, jestlize existuje pouze jedno
pravidlo, podle n€¢hoz se ma v jednotlivych ptipadech jednat (zvlast¢ Kantav
kategoricky imperativ), nebo materidlni, jestlize obsahové fixuje urcité
hodnoty, které je tfeba uskutecnit. Muze se zaméfovat na postoj (motiv), na
jehoz zakladé byl néjaky ¢in vykonan, nebo na nésledky, které vyvolal (etické
smysleni a etické odpoveédnosti). Podle miry zdvaznosti mluvime o absolutni
etice (pozadavky, které plati pro vSechny) a relativni etice. A kone¢né rozli-
Sujeme individudlni etiku (pozadavky, které ¢lovék klade sam na sebe, ne-
zavisle na své spolecenské situaci), kterd je stavéna proti socialni etice. Jaky-
si obecny mravni zédkon, o ktery by se mohlo opirat naptiklad pravo a poli-
tika, mé pfi nariistajicim individualismu moderni kultury pouze podobu nary-
su, 1 kdyz pozadavek na jeho ustaveni vystupuje do poptedi v problematice

zbrojeni a ekologie".

Etika nestanovi, madm — li ¢i nemam platit dan¢, smim — li ¢i nesmim —
li 1hat; jejim jedinym tkolem je najit princip, ktery by umoznil ¢lovéku
pfesné a neomylné rozlisit dobré od zlého, jinymi slovy ukolem etiky je najit

vzdy, za vSech Casu a okolnosti a pro vSechny lidi platné kritérium mravného

D Kolektiv autorti: Véeobecna encyklopedie UNIVERSUM, 2. dil, Praha, ODEON, 2000,
ISBN 80-207-1060-4, str. 638
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a nemravného, a hledajice takové kritérium, etikové se pfedevSim snazi
pfesné stanovit, co povazuji za nejvyssi hodnotu lidského zivota. Jakmile tuto
hodnotu nasli, splnili nejpodstatnéjsi ¢ast svého ukolu, nebot’ tou hodnotou je
dobro. I sta¢i aby dodali: Jednej vzdy tak, aby kazdy tvij ¢in sméfoval k nale-

zené nejvyssi hodnoté lidského Zivota jako k cili?.

Moralka je systém hodnotovych piedstav a ptikazi, ktery tfidi jednani
a predpisy podle dobra a zla; zdkladni vyznam pfitom maji imperativy z hle-
diska zapovédi (tabu), které maji zdrzet jednotlivce od plného uskutecnéni
jeho vitalnich popuda (vyZiva, sexualita, uplatnéni, vlastnictvi a bezpe¢nost)
ve prospéch akceptovani podminek socidlniho souziti jako je spravedlnost a
uznani prav cizi osoby, jakoz i uznani druhych lidi jako cile, nikoliv jako
prostfedku. Mordlka je soucasti kulturniho systému, a proto se 1i$i v jednot-
livych spolecnostech, v historickych epochach a dokonce mezi riiznymi sku-
pinami jedné spolecnosti; tam, kde se zruSilo teologické zdiivodnéni moralky
(jako dané osobnim Bohem), poukazuje se na zdivodnéni funkciondlni nebo
se setrvava u relativistického popisu rozdilnych kulturnich systémi. Pouze v
pojmu univerzalistické moralky se jesté¢ dnes vykazuje eticko-utopicky poten-
cial.

Moralka je také sociologicky systém norem, ktery reguluje chovani
lidi, zejména jejich vzajemné vztahy. V podstaté urcuje, co je dobré a Spatné,
spravné a nespravné nikoliv z hlediska bezprostiedniho prospéchu jednajici-
ho, ale z hlediska obecné platnych principti, hodnot, které sdili dané kultura,
civilizace. Moralka je relativné stabilni systém, jehoz kofeny jsou vesmés za-
kotveny v nabozenskych kodexech (v zapadni civilizaci v Desateru), ale i v
lidovych zvycich a mravech, které jsou nékdy chapany jako predstupenn mo-
ralky, protoze jsou méné zdvazné a nevztahuji se k transcendentnim prin-
cipim. Nékdy se do oblasti moralky zahrnuji pouze neformélni normy, jejichz
dodrzovani neni pravné postizitelné, které podléhaji pouze neformalni soci-

alni kontrole vlastni skupiny a vefejného minéni. V kazdém ptipadé spe-

) Neff, V.: Filosoficky slovnik pro samouky, Praha, DruZstevni prace, 1948, ISBN
978-80-204-1547-9, str. 126
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cifikum morélky spocivéa ve dvoji kontrole: vnéjsi, spoleCenské a vnitini, kte-
rou provadi vlastni svédomi, které je vlastné koncentraci vstfebanych, plné
akceptovanych moralnich norem. Morélka, kterd je obsahem individualniho
svédomi, se ovSem miize vice nebo mén¢ rozchdzet s moralkou spolecnosti, v
niz ¢loveék zije. Velké a cetné diskrepance tohoto druhu byvaji nazyvany mo-
ralni krizi spole¢nosti a spojovany s tzv. moralnim relativismem, ktery pova-
zuje moralku za ryze individualni zalezitost, upird ji univerzalni charakter.
Jeho krajni podobou je moralni nihilismus, ktery se viibec stavi proti norma-
tivni regulaci lidského jedndni, neuzndva tedy ani individudlni moréalku. Stu-
diem moralky se zabyva jiz zminéné filosoficka disciplina etika; moralka ale
patii 1 k zdkladnim a tradi¢nim tématim sociologickym, zabyva se ji i psy-
chologie, pedagogika, religionistika. Termin etika je n€kdy pouzivan jako
synonymum moralky, stejné¢ jako termin mravy. StarSi ¢esky nazev pro mo-

ralku je mravnost®.

%) Kolektiv autortl: V&eobecna encyklopedie UNIVERSUM, 6. dil, Praha, ODEON, 2000,
ISBN 80-207-1060-4, str. 203
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2 ETIKA A INTERNET

"To, co je etické, zaru€uje pieziti jak jedinct, tak i celych civilizaci,
kultur a komunit," tvrdi velky myslitel CHARLES BERNIER. Internet je
prostor, ve kterém spolu ¢i vedle sebe ziji miliony lidi a pokud mé Internet 1
nadale predstavovat médium schopné zivota, musi zde podle této teze exis-
tovat urcité etické normy spolu s ndstroji pro kontrolu jejich dodrzovani, jak
je tomu ve vSech jinych vyspélych spole¢nostech (statech, spolcich, komu-

nitach).

Etika na Internetu je téma podcenované, ale pro budoucnost Internetu exis-
tencialné dulezité. Soucasni pozorovatelé Casto Internetu vycitaji napt. diskuse
plné zcela nepublikovatelnych pojml ¢i narast poctu pornografickych stranek.
Samoziejmé lze polozit otdzku, zda pornografii za problém povazovat, pfinej-
mensim jeji snadnou piistupnost pro nezletilé déti bychom vSak méli brat vazné.
DalSim podobnym fenoménem, odhalujicim etické slabiny internetového prostie-
di, je skutecnost, ze ve svém svédomi ¢asto nepovazujeme za problém uzivani ne-
legaln¢ ziskaného softwaru (je ptece tak drahy, Ze si jej nikdo sluSny nemiize kou-
pit). Je ale Internet skutec¢né jen "zdegenerovany veiejny prostor plny predstav a
virtudlnich realit”, nebo to s nim neni tak Spatné? Internet je ze své podstaty libe-

ralnim médiem: kazdy ¢lovek mize publikovat témét vSe, co chce.

Je samoziejmé, ze neékteré aktivity jsou limitovany zédkony (détskd porno-
grafie, propagace rasismu, nacismu ¢i porusovani autorskych prav), ale i tak celé
kybernetické prostiedi stavi na svém liberalismu a autorské svobod¢. Hlavni
prvky, které tvofi tuto svobodu, jsou nizké vstupni niklady, snadnd dostupnost a
touha ¢loveka byt slySen. Na Internetu tedy mohou publikovat (Casto uspésné) 1 ti,
kteti by v klasickych médiich z riznych pfic¢in dostali prostor jen velice obtizné

(cozZ je zaroven samoziejm¢ do zna¢né miry pozitivni).

Dalsi novou skutecnosti, se kterou se uzivatel¢ virtudlniho prostoru musi
vyrovnavat, je rozmér anonymity. Rada lidi ma pocit, Ze je na Internetu nikdo ,,ne-
vidi®. Ztraci tak své zabrany jak v rovin€ slusnosti (naptiklad v diskusnich serve-
rech, chatech apod.), tak v roving strachu (neukradnu knihu z knihkupectvi, nebot’

mam strach, Ze m¢ né¢kdo chyti ¢i uvidi. Ale klidné stdhnu, nainstaluji a pouzivam
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MS Office Professional nesrovnatelné vyS$i ceny, protoze necitim akutni

ohrozZeni).

Mnoho lidi vidi blog jako misto pro svlij komentaf k danému tématu
(podivejme se tfeba jen na strukturu témat v blogovacich systémech na idnes
nebo na novinky.cz — ty k tomu doslova vybizeji). Blog na idnes dokonce do-
dava komentaf k urceni blogi: "Mizete svobodné vyjadfovat své nazory, psat
komentate, recenze, kritizovat i chvalit cokoli a kohokoli..." VétSina systémi
ma jesté moznost k ndzoru autora napsat komentaf a k nému dal$i komentar
atd. Jako by ,,publish or perish®“ bylo heslem internetového publikovani.
Blogy se staly mistem, kde velice ¢asto (a¢ existuji 1 blogy kultivované a kul-
turni, oplyvajici bohatou a kosatou ¢estinou i mySlenkami) lidé velmi nizkym
a primitivnim zpisobem vyjadiuji své nazory na vSechno — sport, politiku,
kulturu. Jesté na pfelomu stoleti bylo vlastnictvi blogu ur¢itd méda a znamka
toho, ze ¢lovék ma co fici svétu. Dnes se blog pfesouva do roviny nepfilis
prestizniho ¢i seridozniho publikacniho prostoru a snad nikdo by si na vizitku

nepfipsal adresu svého ,,deni¢ku.?

Technologicka struktura, z niz internet vychézi, je uzce spojena s jeho
etickymi aspekty; lidé byli vedeni k tomu, aby jej uzivaly v souladu s tim, jak byl

projektovan a aby ho projektovali v souladu s jeho pouzivanim.

Internet je velmi U¢innym a rychlym nastrojem informaci. Nicméné
ekonomicka soutézivost a pfitomnost Zurnalismu ve dne v noci ,,online* pfi-
spivaji k senzacechtivosti a Sifeni klepli, k michdni zprav s reklamou a podi-
vanou, ke zmenSovani, alespont zdanlivému, reportazi a seridoznich komenta-
it. Skoly a dalsi vychovné instituce, vychovné programy, by mély uéit obe-
zfetnému uzivani internetu jako soucésti kompletniho medidlniho vzdélani,
které zahrnuje nejen ziskani technickych dovednosti — zdkladni znalosti
z informatiky a vSeho, co s ni souvisi - nybrz i ziskani schopnosti hodnotit

odborné a moudfe obsahy.’

Y Cerny, M.: Hledani etického rozméru Internetu I., publikovano 11.7.2007, dostupny z:

http://www.lupa.cz/clanky/hledani-etickeho-rozmeru-internetu-i/, citovano 20.4.2008

5

) Foley, J.P.: Etika na internetu, publikovano jako dokument Papezské rady pro sdélovaci
prostfedky, 2002, s. 27
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Ne¢kteti odbornici si mysli, Ze vést diskusi o vychové studenti v ob-
lasti Internetu a etiky by nebylo vliibec marné. Je evidentni, Ze internetové
kradeze (kopirovani, stahovani, utoky na servery apod.) jsou v prostiedi In-
ternetu velice lakavé. Na vétSinu z nich se nepfijde a ani postih ¢asto neni
prili§ tvrdy. Jinymi slovy: riziko je malé a na§ vychovny skolsky systém, za-

loZzeny povétSinou na strachu z represe, jaksi selhava.

Za velky problém sam o sob¢ Ize povazovat pfistupnost pornografie na Internetu.
Cela tada stranek je k dispozici zdarma a literu zakona napliuji tak, Ze staci
kliknout na tlacitko OK v tabulce, kterd ,,vysko¢i v prohlize¢i (jako bychom
vSechno, co se objevi na obrazovce, Cetli). K ¢emu je zdkaz prodeje Casopist Ci
DVD s takovou tématikou osobam mlad$im 18 let, kdyz v podstaté to stejné

dostanou bezplatné, rychle a anonymné na Internetu.

Zajimava je obecné celd diskuse, zda ptispiva Internet k rozvoji détské ¢i
dospivajici osobnosti (napiiklad na ISDN serveru). Osobné¢ se domnivam, ze In-
ternet diky vSem svym vyhoddm a vlastnostem, které ho ucinily jednim z domi-
nantnich médii (rychlost, interaktivita, cenova dostupnost, ...), je jednim z nej-
lepsich vyukovych nastroji. Jen pro ilustraci zminim virtudlni laboratote z fyziky,
které v moznostech demonstrovat fyzikalni jevy, tedy moznosti ,,0sahat si* pokusy

¢i simulace, vysoce pfed¢i viechny tisténé publikace (nebo je alespofi doplni).®

% Cerny, M.: Hledani etického rozméru Internetu Il., publikovano 12.7.2007, dostupny z:

http://www.lupa.cz/clanky/hledani-etickeho-rozmeru-internetu-ii/, citovano 22.4.2008
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3 NETIKETA

Pojmem netiketa byva oznacovana sada doporuceni pro slusné chovani v
siti, €ili jakysi Guth-Jarkovsky moderni doby. PfestoZe jeji koteny sahaji az do
velmi ranych dob Internetu, neztraci na vyznamu. Pfi pohledu na nékteré vydo-
bytky elektronické komunikace se ¢lovék leckdy neubrani uvaham, ze by snad

meéla byt zafazena do povinného vzdélani.

Na obecném vykladu slova netiketa sice panuje celkem v§eobecna sho-
da, jeji konkrétni vyklady se ale lisi ptipad od ptipadu. Nékde chapou netike-
tu spiSe jako provozni tad sité, jinde jako pravidla pro autory elektronickych
publikaci. Dokonce existuje RFC definujici netiketu (RFC 1855), které ale
vzniklo pfed deseti lety, takZze neodrazi nékteré nové trendy. RFC dokumenty
popisuji standardy pro praci na Interentu. Dokumenty nejdiive prochazeji
procesem schvaleni a po té je jim ptidéleno c¢islo, pod kterym je lze vyhledat
v seznamu pravidel: rfc.net. Pfestoze mnoho pravidel je pro odborniky, exis-
tuji néktera i1 pro bézné uzivatele. Mezi né€ patii RFC 1855 Netiquette Guide-
lines. Jedna se de facto o pokus kodifikovat (jednou pro vzdy stanovit
pravidla v globalnim métitku) pravidla etického chovani uzivateli internetu.
Pravidla Netiquette Guidelines byla ptelozena do &estiny’; pro veelku znaény
rozsah tohoto dokumentu uvadim jeho plné znéni v ptfiloze této bakalaiskeé

prace.

Pravidla netikety obecné¢ byvaji zamétena na uzivatele pocitacové sité, kte-
i1 do ni aktivné pfispivaji - odesilaji elektronické dopisy, diskutuji v konferencich
¢i chatech, vytvateji WWW stranky a podobné. Jejich plné prapodstata by se dala
vyjadiit prostymi dvéma pravidly: Adresatem sdéleni je Cloveék - Berte na né&j

ohled.

Internet je paradoxni médium. Na jedné strané¢ ndm umoznuje komunikovat s lid-
mi, s nimiz by to jinymi technologiemi §lo jen velmi téZko. Na stran¢ druhé komu-
nikaci odlidSt'uje a zakryva skutecnost, Ze se nebavite s obrazovkou a klavesnici,

ale s zivym ¢lovékem (¢i skupinou lidi).

7 publikovéna na www strankéach http://www.hoax.cz/cze/index.php?action=netiketa
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Pravé tato neosobnost, pfipadné v kombinaci s anonymitou, jiz sit’ (i kdyz
Casto jen zdanlivé) poskytuje, vede k tomu, Ze se nécktefi uzivatelé chovaji
podobn¢ jako agresivni fidi¢i. Nadavaji vSem ostatnim a déavaji ostentativné

najevo, ze jen a jedin€ oni maji patent za rozum.

Proto nez odeSleme dopis Ci pfispévek do diskuse, je dobré se zamyslet, zda
bychom totéz a ve stejné formulaci fekli doty¢nému do o¢i. Pokud ne, je s nasim
textem néco v neporadku a je dobie se jej pokusit formulovat 1épe. Tohle pravidlo
samoziejm¢é nepomtize lidem, ktefi na pozdrav "Dobry den." odpovidaji "Vy jste
tak neuvéfitelny ignorant, ze nedokazZete ani originalné pozdravit." OvSem v ta-

kovém piipad¢ pomize jen vyhybat se komunikaci s doty¢nym.

xNetiketu tvori 12 zakladnich pravidel:

1.Nezapominejte, ze na druhém konci jsou lidé a ne pocita¢. To, co

napisete do pocitace, byste mozna dotyénému nikdy nefekli do o¢i.

2.Dodrzujte obvykla pravidla slusnosti normalniho Zivota. Co je ne-

vhodné v obvyklém Zivoté, je samoziejmé nevhodné i na internetu.

3.Zjistéte si taktn€, s kym mluvite. Internet je pfistupny lidem z
celého svéta, a v kazdé zemi plati jind moralka. Co je dovolené na
americkém chatu, nemusi byt dovolené na arabském, a to plati o
vSech podobnych skupinach. Politika, nabozZenstvi a podobné
problémy by proto mély byt diskutovadny s maximalnim taktem a v

mezich slu$nosti.

4.Berte ohled na druhé. Ne kazdy ma tak dobré internetové ptipojeni
jako vy. Neékteii se ptipojuji z domu pres vytdcené ptipojeni a draze za

to plati. Neposilejte proto zbytecné velké e-mailové zpravy.

5.1 kdyz pisete bez diakritiky, snazte se pouzivat spravny pravopis.
Nebud'te grobian, nezvetejitujte nepravdivé, nebo i pravdivé, ale chou-

lostivé informace.

6.Pomahejte v diskuzich. Pokud mé& nékdo v diskuzi néjaky
problém, odpovézte mu, pokud znate odpovéd. Nékdo jiny zase

pomuze vam. Plati zdsada: ,,Napted poslouchej, pak pis.*
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7.Respektujte soukromi jinych. Pokud vam omylem pfisla zprava, kte-
rd vam nepatfi, je vhodné ji smazat a taktné upozornit odesilatele na

jeho chybu.

8.Nezneuzivejte svou moc ¢i své védomosti. Pokud jste spravce serve-
ru, mate sice pristup k posté ostatnich, ale nemusite ji neustale kont-
rolovat jenom tak z nudy, a pokud umite hackovat, nemusite to potad

zkousSet.

9.0dpoustéjte ostatnim chyby. I vy je délate. Nevysmivejte se jim a

nenadavejte za né.

10.Nesiite hoaxy. Zahlcuji internet. Pokud vam pfijde hoax, zdvoftile

upozornéte jeho odesilatele, ze takové jednani je nevhodné.
11.Nerozesilejte spam a reklamu.
12.Neporusujte autorska prava.®

KdyzZ vySe uvedené shrneme do né€kolika doporu€eni, budou znit: dodrzuj-
te v elektronické komunikaci stejnd pravidla, konvence a zasady jako v bézném
zivoté; nebud’te zbyteCné utocni €i agresivni; nejste stfedem kybervesmiru - neo-
cekavejte, ze kazdy hned vSeho nechd, jen aby odpovédé€l na vas dotaz; pokud se
dostanete do sporu a ten se pfiostii, argumentujte k véci; nepouzivejte osobni in-

vektivy nesouvisejici s pfredmétem sporu.

Sila Internetu je v mnozstvi a ve sdileni znalosti. KdyZ se zeptate v pfi-
hodné konferenci, mate velkou Sanci, Ze né¢kdo zkuseny vam poradi. Je slusné vy-
uzivat toho v rozumné mifte a zdrovei se aktivné podilet. Konkrétné: nez se zepta-
te, zkuste se porozhlédnout po existujici odpovedi. Pouzijte vyhledavaci sluzbu,
podivejte se do archivu konference ¢i na ¢asto kladené dotazy a odpovédi. Pokud
zopakujete stokrat zodpovézeny elementarni dotaz, snadno sklidite podrazdéné
reakce. Pokud pozadujete odpovédi elektronickou posStou, je slusné poslat pak
jejich shrnuti a dat ostatnim k dispozici, co jste se dozveédéli. Jestlize se vyznate v

dotazované problematice, porad’te.

Do netikety se promita i zakladni motto Internetu - bud’'te konzervativni pii

vysilani a liberalni pfi pfijmu. Sami se pokud moZno fid'me netiketou, ale pokud

% http://cs.wikipedia.org/wiki/Netiketa, citovano 24.4.2008
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to n¢kdo jiny neudéla, snazme se o toleranci. Kazdy n¢kdy zacinal a studena spr-
cha ¢i vetejné pranyfovani zacatky nijak neusnadni. Piipadné prohiesky proti neti-

keté kritizujme radé&ji soukromym dialogem s provinilcem nez veiejné.’

%) Satrapa, P.: Netiketa, publikovano 31.3.2005, dostupny z: http://www.lupa.cz/clanky/netiketa/,
citovano 24.4.2008
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ETIKA REKLAMY NA INTERNETU

Etika reklamy je hojné diskutovanym tématem. Zadavatelé reklamy a
jejich reklamni agentury se ve snaze co mozna nejefektivnéji oslovit pozadovanou
cilovou skupinu c¢asto uchyluji k formam reklamy, které jsou az na samé hranici
etiky a nékdy tuto hranici i prekracuji. Otdzkou zlstava, co to etika reklamy

vlastné je. Radu véci tykajicich se této oblasti oSetiuje zakon.

Reklama nesmi byt z riznych diivodl bezbieha, je tieba ji stanovit manti-

nely.

Nejdulezitéjsim legislativnim néstrojem je zde vSak zakon ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona €. 468/1991 Sb. , o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsSich predpisii (déle jen ,,za-
kon*), ktery samoziejmé pisobi na mnohem S§ir§i okruh reklamnich médii, nez je
rozhlas a televize. Podle § 2 tohoto zdkona je zakazana reklama zbozi, sluzeb
nebo jinych vykont ¢i hodnot, jejichZ prodej, poskytovani nebo Sifeni je v rozporu

s pravnimi predpisy; dale reklama zaloZend na podprahovém vnimani.

Takovou reklamou se pro ucely tohoto zdkona rozumi reklama, ktera by
m¢la vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by ji tato osoba védom¢ vnimala. Za-
kazéna je i reklama klamava reklama skrytd, kterou se pro Gcely zakona rozumi
reklama, u niZ je obtizné rozlisit, Ze se jednd o reklamu, zejména proto, Ze neni
jako reklama oznaGena. Sifeni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajim ad-
resata nebo pokud adresata obtézuje; na Sifeni reklamy elektronickymi prostiedky
a jeho omezeni se vztahuje zvlastni pravni predpis, za reklamu, kterd obtézuje, se
povazuje reklama smétujici ke konkrétnimu adresatovi za podminky, ze adresat
dal pfedem jasn¢ a srozumiteln€ najevo, Ze si nepieje, aby vici nému byla nevyza-
dana reklama §ifena. Kone¢né je zakazana i reklama §ifend na vetejné ptistupnych
mistech mimo provozovnu jinym zpiisobem neZz prostfednictvim reklamniho nebo
propagacniho zatizeni ziizeného podle zvlastniho pravniho piedpisu, stanovi-li tak

obec svym nafizenim vydanym v pfenesené ptsobnosti.'’

10 Cisafova, Z.: Zakon o regulaci reklamy, poznamkové vydani, Praha, Linde, 2002, ISBN
80-7201-370-x, str. 26
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Spam je nevyzadané masov¢ Sifené sdéleni (nejcastéji reklamni) Sifené in-
ternetem. Plivodné se pouZzivalo pfedev§im pro nevyzadané reklamni e-maily, po-
stupem casu tento fenomén postihl i ostatni druhy internetové komunikace — napf.
diskuzni fora, komentdfe nebo instant messaging. Pouziva se téz zkratka
UBE/UCE (Unsolicited Bulk/Commercial Email). Zfejmé nejveEtsi negativni reak-
ci uzivatelli vyvolal hromadny spam spolec¢nosti Media Online, s. r. 0. Firma
provozujici server o bydleni Tvujdum.cz v ném oznamovala novinky a se-
znamovala Ctenafe se svym webem. Spam obsahoval pfilohu ve formatu HTML,
coz snizilo reklamni dopad celé akce. Uzivatele také poboufila vymluva uvedena
v textu e-mailu: Tento e-mail je Vam zasilan na zaklade peclivého vybéru a glo-
balni reSerse uzivatelii, kteri své weboveé stranky veénuji tematice bydleni,
stavebnictvi. Predem se omlouvame za nevyzidany e-mail. Reditel spole¢nosti se
puvodné pokousel masivni spamming obhajovat: ,,Dovoluji si Vas ujistit, Ze v
z4dném piipadé neslo o masové rozesilani spamd, jak nékteré servery uvadéji, ne-
bot’ mnozstvi ptipravenych e-mailti bylo vic¢i ceskému internetu zanedbatelné.*

Pozdé&ji vydala spolecnost tiskovou zpravu, v niz se omluvila v§em uzivatelim.

Od 7. zéii 2004 zacal platit novy zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti (. 480/2004), ktery problematiku spamu upravuje a vyzaduje
prokazatelny souhlas piijemce zpravy. Dohledem nad dodrzovanim zikona byl

poveten Utad pro ochranu osobnich udaju.

Zakon byl vytvoten podle norem Evropské unie. Spam definuje jako ob-
chodni sdéleni, coz jsou vSechny formy sdéleni urceného k primé ci neprimé pod-
pore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku fyzické c¢i pravnické osoby. Zékon tesi
nejen internetovy spam, ale také jiné formy elektronické komunikace (SMS, tele-
marketing). Podle zdkona se za obchodni sdeéleni nepovazuji udaje umoznujici pri-
my pristup k informacim o cinnosti fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, zej-
ména doménové jméno nebo adresa elektronické posty; za obchodni sdéleni se
dale nepovazuji udaje tykajici se zbozi, sluzeb nebo image fyzické ¢i pravnicke

osoby nebo podniku, ziskané uzivatelem nezavisle.

Pteneseni nakladl za rozesilani spamu na odesilatele. Spam podle zakona

neni naptiklad e-mail ve tvaru ,,Podivejte se na www.obchodni-nabidka.cz* a dale
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politicka ¢i nabozenska sdéleni. Nekteti Cesti publicisté proto tvrdi, Zze novy zakon

legalizoval spam a vy¢€itaji ministerstvu pfiliSnou benevolenci.

E-mailové adresy do spamovych databazi jsou ziskdvany mj. pomoci robo-
th, ktefi prochazeji webové stranky a sbiraji e-mailové adresy na nich uvedené.
Roboti se zpravidla nezatézuji hlubsi analyzou zdrojového kodu a sbiraji vSe, co
vypada jako e-mailova adresa — tedy posloupnost pismen, Cislic, pomlcek a tecek,
ktera obsahuje zavind¢. Proto se doporucuje vyhnout psani e-mailové adresy pii-
mo na webovou stranku a radéji ji opsat néjakym, pro ¢lov€ka srozumitelnym,

zpusobem — napt. jmeno (zavinac) domena.cz.

VétSina spamu je rozesilana distribuované z pocitacli napadenych pocita-
c¢ovym virem nebo ¢ervem. Vir nebo Cerv ¢asto na pocitaci otevira tzv. zadni vrat-
ka (backdoor), ktera umoziuji uto¢nikovi pocitac dalkove ovladat a zneuZit jej m;.
pro rozesilani spamu. Rozesilaci robot i databaze adres mize byt na napadeny po-
¢ita¢ zaslana ad hoc, rozesilani nemusi probihat neustale. Obranou proti dis-
tribuovanému rozesilani je klasicka antivirova ochrana. Pro spravce sité je dulezi-

té, aby umél napadeny pocita¢ lokalizovat a izolovat."

Samostatnou otdzkou internetové reklamni etiky je problematika tzv. spa-

mu.

Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat
jakoukoliv diskriminaci z ditvodi rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat na-
boZenské nebo narodnostni citéni, ohroZovat obecné nepfiijatelnym zplisobem
mravnost, snizovat lidskou dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo
prvky vyuzivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politické presvédceni.
Tento vycet je pouze demonstrativni. Dobré mravy jsou souhrnem etickych,
obecné zachovavanych a uznavanych zésad, jejichz dodrzovani je mnohdy zajis-
tovano pravnimi normami tak, aby kazdé jednani bylo v souladu s obecnymi mo-

ralnimi zdsadami demokratické spole¢nosti.

Dobré mravy nejsou obsahem neménné, obsah se vyviji musi byt posu-
zovan z hlediska konkrétniho pfipadu v daném case a prostoru. I s ohledem na

rozhodovéni soudu v jinych souvisejicich vécech lze analogicky dovozovat, ze

') http://cs.wikipedia.org/wiki/Spam, citovano 23.4.2008
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rozpor s dobrymi mravy je tfeba nachazet tam, kde jde o hrubé urazeni vefejného
minéni. Od otazky dobrych mravii je tfeba odliSovat nevkusnost reklamy. Otazka
vkusu ¢i nevkusu je otazkou estetickou, nikoli etickou. Stejné tak hloupa ¢i nena-
paditd reklama nemuize byt pro svou hloupost ¢i nudnost v rozporu s dobrymi

mravy, bude nejspise jen neucinna.

Je zakazana reklama uvadéjici zvlastni nabidku zbozi v ptipadech, kdy
prodéavajicimu jako zpracovateli nebo zadavateli reklamy je znamo, nebo muze
predpokladat, Ze neni nebo nebude schopen zajistit nabizené zboZi v mnoZstvi,
které odpovida ocekavané poptavce, a to s ohledem na rozsah nebo zpiisob Sifeni
reklamy, povahu zboZi nebo nabizenou cenu, anebo pokud v reklamé neuvede,
jaké mnozstvi zbozi bude v ramci zvlaStni nabidky v jednotlivych provozovnach
nabizeno k prodeji. V reklamé uvadé¢jici zvlastni nabidku musi byt jednoznacné
uvedeno datum, ke kterému nabidka konéi. Jestlize zvlastni nabidka v den uve-
fejnéni reklamy jesté nezacala platit, musi byt v reklamé také uvedeno datum za-

catku obdobi, béhem n€¢hoz zvlastni cena nebo jiné podminky budou platit.

Reklama nesmi, pokud jde o osoby mladsi 18 let, podporovat chovani
ohrozujici jejich zdravi, psychicky nebo morélni vyvoj, doporucovat ke koupi vy-
robky nebo sluzby s vyuzitim jejich nezkuSenosti nebo divéfivosti, nabadat, aby
premlouvaly své rodi¢e nebo zakonné zastupce nebo jiné osoby ke koupi vyrobkl
nebo sluzeb, vyuzivat jejich zvlaStni divéry vici jejich rodi¢im nebo zdkonnym
zastupciim nebo jinym osobdm, nevhodnym zplsobem je ukazovat v nebez-
pecnych situacich. DéEti a mladez jsou totiz v snadné reklamné zneuzitelnou skupi-
nou spotiebiteld, nebot’ diky véku maji snizenou obezifetnost, mensi znalosti a
zkuSenosti nez dospéli spotiebitelé. Tato jejich nevyzralost nesmi byt vyuzita pro
reklamni cil, tj. dané ustanoveni vyrovnava handicap téchto osob. Kromé zvysené-
ho reklamniho G¢inku by mohlo dojit 1 k vlastnimu ohroZeni téchto osob (napf. pfi

snaze ditéte napodobit hrdinu reklamniho spotu).

Reklama na tabidkové vyrobky a rovnéz sponzorovani, jehoz ucelem nebo
piimym ¢i nepfimym uc¢inkem je reklama na tabakové vyrobky, jsou zakazany. To
plati téZ pro sponzorovani akci nebo €innosti, které se tykaji €lenskych stati Ev-

ropské unie nebo jinych statd tvoticich Evropsky hospodaisky prostor nebo se ko-
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naji v n€kolika ¢Elenskych statech Evropské unie nebo v jinych statech tvoticich
Evropsky hospodatsky prostor nebo dosahuji pfeshrani¢nich G¢inki jinym zptiso-

bem.

Reklamou na tabakové vyrobky se rozumi téZ jakakoliv forma obchodniho
sdéleni, jehoz ucelem nebo pfimym ¢i nepfimym ucinkem je propagace tabakove-
ho vyrobku, distribuce tabdkového vyrobku zdarma, jejimz Gcelem nebo ptimym
¢i nepiimym ucinkem je propagace tabakového vyrobku nebo distribuce zdarma,
kterd ma takovy pfimy ¢i nepiimy ucinek v souvislosti se sponzorovanim, rekla-
ma, kterd se nezminuje piimo o tabakovém vyrobku, ale vyuziva ochranné
znamky, emblému nebo jiného charakteristického rysu tabdkového vyrobku. Za
reklamu na tabakové vyrobky se nepovazuje uziti ochranné znamky tabakového
vyrobku registrované nebo uzivané pro tabakové nebo jiné vyrobky nebo sluzby
pted Gcinnosti tohoto zdkona na reklamu jinych nez tabakovych vyrobki nebo slu-
zeb. Pfitom zplsob, jakym je informace o vyrobku nebo sluzbé¢ Sitena, musi byt

zietelng odliSen od zptisobu Sifeni informace o tabakovém vyrobku.

Reklama na alkoholické népoje nesmi nabadat k nestfidmému uzivani
alkoholickych ndpojii anebo zdporné€ ¢i ironicky hodnotit abstinenci nebo zdr-
zenlivost, byt zaméfena na osoby mladsi 18 let, zejména nesmi tyto osoby ani
osoby, které jako mladsi 18 let vyhlizeji, zobrazovat pti spotiebé alkoho-
lickych népoji nebo nesmi vyuzivat prvky, prostfedky nebo akce, které osoby
mladsi 18 let oslovuji, spojovat spotiebu alkoholu se zvySenymi vykony nebo
byt uZita v souvislosti s fizenim vozidla, vytvaret dojem, Ze spotieba alkoho-
lu ptispiva ke spolecenskému nebo sexualnimu uspéchu, tvrdit, ze alkohol v
napoji ma lécebné vlastnosti nebo povzbuzujici nebo uklidiiujici Gi€inek ane-
bo Ze je prostiedkem feSeni osobnich problémi, zdiiraziiovat obsah alkoholu

jako kladnou vlastnost napoje.'"?
Na Internetu se reklamé az doneddvna nekladly téméf zadné meze. Jasné
znaceni reklamnich ploch bylo vyjimkou, PR ¢lanky a tiskové zpravy byly casto

uvetejiiovany pod hlavickou redakce, erotickd reklama se predevsim vlivem vy-

12) Cisafova, cit. dilo, str. 86-88
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ménnych reklamnich systému objevovala v kteroukoli denni dobu i na strankéch,
na kterych nebyl omezen pfistup lidem mladSim 18 let atd. To vSe a fada dalSich
véci do urité miry snizovalo divéryhodnost Internetu jako informacniho média.
Navic se na internetovych strankdch zacaly objevovat nové, agresivni reklamni
formaty (interstitial, roll-out banner, out-of-the-box atd.), které stale vice zabra-
novaly Ctendiim v obvyklém vyuZiti stranek. Nehledé€ na to, zZe uZivatele na mode-
mu stoji kazda vtefina, kterou musi stravit cekanim na nacteni interstitialu a jeho

naslednym povinnym prohlédnutim, penize.

Pro zadavatele reklamy na Internetu by méla platit stejna pravidla jako v
ostatnich médiich, ale vzhledem k urcitym specifikiim Internetu se zastupci "in-
ternetovych subjektti" dohodli s Radou pro reklamu, Ze ptipravi specialni Cast
Kodexu reklamy, ktera se bude vénovat Internetu. Byla vytvofena spole¢né pra-
covni skupina Sekce vydavateli internetovych tituld (SVIT) a Sdruzeni pro in-
ternetovou reklamu (SPIR), ktera zahdjila praci na ptipravach internetového kode-
xu. Cleny pracovni skupiny byli jak zastupci servert, tak i medialnich agentur. Ti
prvni zastupovali ndzory ¢tenaid, ti druzi nazory zadavateld reklamy, aby bylo do-
cileno urcité¢ho vyvazeni dokumentu, a ten byl pfijatelny pro oba typy subjektd,
které na reklamu maji samoziejmé Casto odliSny nézor. V minulych dnech byl
Eticky kodex internetové reklamy oficidln¢ predstaven vetejnosti. Jeho konecnou
podobu schvalily vSechny subjekty, které jsou ¢leny SPIR a SVIT, tj. v podstaté

vichni, kdo hraji na poli internetové reklamy né&jakou vyznamng&jsi roli."

Eticky kodex internetové reklamy v zasad¢ upravuje Ctyii tématické ob-
lasti: erotickou reklamu, klamavou reklamu, skrytou reklamu a agresivni reklamni

formaty.

Erotickou reklamou se rozumi jakékoliv komunikace erotickych sluzeb a
produkti poskytovanych prostiednictvim internetu i mimo néj. Erotickd reklama
se smi na vefejné pristupnych internetovych médiich zobrazovat pouze v dob¢ od
22.00 - 03.00 hod. (SEC). Vyjimku tvofi eroticka reklama formou vkladanych ne-
komercnich textovych inzeratl,, kterd se na internetu miZze objevovat pouze ve

specializovanych sekcich médii. Eroticka reklama se dale miize zobrazovat na ero-

%) Kostroun, T.: Internet zavadi eticka pravidla pro reklamu, publikovano 18.3.2003, dostupny z:

http://www.lupa.cz/clanky/internet-zavadi-eticka-pravidla-pro-reklamu/, citovano 24.4.2008
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tickych serverech. Pfistup na tyto servery musi byt omezen pro osoby mladsi 18

let.

Klamavou reklamou se rozumi jakakoliv medidlni komunikace, kterd za-
mérné uvadi uzivatele v omyl. Jednd se predev§im o bannery ztvarnéné systé-
movymi hlaSkami, vyhernimi bannery atd. Cilem této komunikace je predevSim
proklik uzZivatele ptes reklamni format na cilové stranky pomoci zamérného uve-
deni uzivatele v omyl. Klamava reklama se nesmi zobrazovat na vSech reklamnich

pozicich komer¢nich i jinych servert.

Vsechny reklamni plochy na internetovych strankach musi byt viditelné

oznaceny slovem ,,reklama“, nejlépe na hornim okraji reklamni plochy.

V ptipadg, ze jsou placené inzeraty uvefejnény na internetovych strankach
formou, kterd by mohla internetového uzivatele vést k domnénce, Ze se jedna o re-
dak¢ni materidl, je povinnosti takto uvefejnény reklamni materidl viditeln¢ odlisit

od materialt redakénich.

Odliseni je nutné provést viditelnym oznacenim reklamniho materidlu
(¢lanku) slovem ,,reklama®, ,tiskova zprava®, , komercni ptiloha®, ,,komercni sd¢-
leni* nebo jinym obdobnym oznacenim a to v uvodu celého reklamniho materialu.
Oznaceni musi byt zpracovano takovym zpiisobem, aby bylo internetovému uziva-

teli bez podrobného ¢teni ihned zfejmé, Ze se jednd o reklamni material.

Pokud je na reklamni material (napt. PR ¢lanek) n€kde na serveru umiste-
na upoutavka, je nutn¢ oznacit nejen reklamni material samotny, ale rovnéz tuto

upoutavku.

V ptipad¢, Ze je soucasti emailll zasilanych provozovatelem internetového serveru
internetovym uzivatelim, ktefi si jejich zasilani vyzadali (newslettery apod.), re-
klamni sdéleni, je nutno jej od redakéniho obsahu emailu viditelné€ odlisit a ozna-

Cit jej slovem ,,reklama®, , komercni sdéleni* nebo jinym obdobnym vyrazem.

Agresivnimi reklamnimi formaty se rozumi takové formy reklamy, které

technicky zabranuji ¢tenafi v obvyklém vyuziti danych internetovych stranek
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(napf. ¢teni ¢lankt, prohlizeni obrazkl apod.), tedy reklamy typu interstitial, out

of the box, roll-out apod.

U agresivnich reklamnich formatd musi byt umoznéno jejich ukonceni,
resp. pieskoceni probihajicich animaci a to pomoci tlacitka ,,pfeskocit, ,,ukon¢it*
nebo jinym obdobnym zplsobem, kdy bude ¢tendiim ziejmé, jak probihajici re-

klamu ukon¢it.'

Kodex reklamy (déle jen ,,Kodex*) vydany Radou pro reklamu (dale jen
,RPR*) ve shod¢ s ¢lankem III. stanov RPR je formulovan s cilem, aby reklama v
Ceské republice slouzila k informovéni vefejnosti a splitovala eticka hlediska pii-
sobeni reklamy vyzadovana ob¢any Ceské republiky. Cilem Kodexu je napomahat
tomu, aby reklama byla predevs§im pravdiva, slusna a ¢estna, a aby v rozsahu toho-
to Kodexu respektovala mezindrodn€é uznavané zéasady reklamni praxe vypra-
cované Mezinarodni obchodni komorou. Pro nés je zajimava zejména kapitola II.
— VSeobecné zasady reklamni praxe — kterd obsahuje etické aspekty reklamy

obecné (nejen na internetu).

Reklama nesmi obsahovat tvrzeni a vizualni prezentace, které by poru-
Sovaly hrubym zplisobem normy sluSnosti a mravnosti obecné pfijimané t€mi, u
nichz je pravdépodobné, Ze je reklama zasahne. Zejména prezentace lidského téla
musi byt uskutecnovana s plnym zvazenim jejiho dopadu na vSechny typy ¢tenaiti
a divakl. Poruseni Kodexu budou posuzovana s ohledem na celkovy kontext,
vztah reklamy k produktu, zvolenou cilovou skupinu a pouzita média. Reklama
nesmi zejména obsahovat prvky snizujici lidskou dastojnost Reklama nesmi byt
koncipovana tak, aby zneuzivala diivéru spottebitele ¢i vyuzivala nedostatku jeho
zkuSenosti ¢i znalosti, ¢i jeho duverivosti. Reklama nesmi vyuzivat podprahové
vnimani spotiebitele. Reklama nesmi byt skryta, zejména nesmi predstirat, ze jde
o0 jiné zpuisoby S§ifeni informaci (védecké pojednani, reportaz apod.), nez je rekla-
ma.

Reklama nesmi bez opravnéného dliivodu vyuzivat motiv strachu. Re-

klama nesmi zneuzivat predsudkl a povér. Reklama nesmi obsahovat nic, co

by mohlo vést k nasilnym aktim nebo je podporovat. Reklama nesmi ob-

) http://www.edesign.cz/portfolio/uhk/zpre/7.htm, citovano 24.4.2008
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sahovat nic, co by hrubym a nepochybnym zptisobem urazelo narodnostni, ra-
sové nebo ndbozenské citéni spotiebitel. Reklama mlze uzivat také tradice,
zvyky a symboly, které nejsou v Ceské republice obvyklé (napiiklad Santa
Claus). Reklama ale nesmi popirat ¢i znevazovat tradice, zvyky a symboly,
které v Ceské republice obvyklé jsou (Jezisek, mikulaiské a velikonoéni

zvyky apod.)."

15 Kodex reklamy Rady pro reklamu
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5 ZPRAVODAJSKA ETIKA NA INTERNETU

Internet se v prub¢hu poslednich nékolika let stal supermédiem, prostie-
dim, kde zvetejiiuje své Clanky celd fada publicisti — amatérskych 1 profesio-
nalnich. Profesionalni ¢innost novinait je pfirozené regulovana etickymi pravidly
(tak jako naprosta vétSina ostatnich profesi) a tyto by se mély objevit i v jeho pub-

lika¢ni ¢innosti na internetu.

Deklarace ministra statti zacastnénych na 4. Evropské konferenci o po-
litice hromadnych sdélovacich prostiedkti konané v Praze v prosinci 1994
uznala v bod¢ 11 c, zZe "novinadfi maji pravo piijimat své vlastni samo-
regulacni normy napt. ve form¢ etického kodexu." V rezoluci ¢. 2 této konfe-
rence se fikd, Ze kodexy chovani maji byt "dobrovolné ptijaty a dobrovolné
uplatiiovany" a ze "vykon novinaiského povolani je zaloZzen zejména na za-
kladnim pravu na svobodu projevu, zaru¢enou ¢lankem ¢. 10 Evropské kon-
vence o lidskych pravech." Kodexy chovani novinafi, které byly piijaty v
fad¢ evropskych demokratickych zemi se snazi riznym zpisobem sladit prava
a svobody novinaii s pravy a svobodami obcanii tak, aby se nedostavaly do
konfliktu a stanovit odpovédnost novinafa za jejich ¢innost. Syndikat novina-
it Ceské republiky na zakladé studia mezinarodnich i narodnich dokumenti
vypracoval "Eticky kodex novinafe", ktery je zdvazny pro jeho Cleny a k je-
hoz dobrovolnému dodrzovani vyzval vSechny ceské a moravské novinate

bez ohledu na jejich ¢lenstvi v syndikatu.

Eticky kodex novinate pfijala jako otevieny dokument valnd hromada Syn-
dikatu novinait CR dne 18. 6. 1998 a na navrh Komise pro etiku p¥i Syndikétu
novinaiu jej aktualizovala spravni rada dne 25. 11. 1999. Komise pro etiku......je
nezavisla profesni instituce ustavena Syndikatem novinafd. Jejim poslanim je na-
pliiovat Ustavu Mezinarodni federace novinaith a zavéry deklaraci svétovych
kongrestt Mezinarodni federace novinari, které se vyhlasily normami profesio-
nalniho chovani novinait. Za timto ucelem Komise pro etiku vydava obecna do-
poruceni, konkrétni stanoviska i odsudky k jednotlivym pfipadiim poruSeni novi-
naiské etiky jako nedilné soucasti novinaiské profesionality, pfi respektovani svo-
body slova, projevu a tisku a prava obcana na informace. Komise pro etiku je

¢inna na uzemi Ceské republiky. Zavéry, které Cini, se tykaji novinafi vSech ve-
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fejn¢ pravnich 1 soukromych médii, ¢lent i neclenti Syndikatu novinari CR. Za-
kladnim dokumentem je ji pfi tom eticky kodex novindie schvaleny valnou hro-

madou Syndikéatu novinata CR:

Obcané demokratického statu bez rozdilu svého spolecenského posta-
veni maji nezadatelné pravo na informace, jak jim je zajiStuje ¢l. 17 Listiny
prav a svobod, jez je soucasti Ustavy Ceské republiky. Novinafi toto ob-
canské pravo realizuji svou Cinnosti. Nezbytné proto ptejimaji plnou odpo-
veédnost za to, ze informace, které predavaji vefejnosti, jsou vcasné, uplné,
pravdivé a nezkreslené. ObCan ma pravo na objektivni obraz skuteCnosti.
Novinaf je proto povinen: zvefejiiovat jen informace, jejichZ ptivod je znam,
nebo v opacném ptipad¢ je doprovodit nezbytnymi vyhradami, respektovat
pravdu bez ohledu na dusledky, které to pro n¢j miize mit, vyhledavat infor-
mace, které slouzi vSeobecnému zajmu i ptes piekazky, dbat na rozliSovani
fakti od osobnich néazort, hajit svobodu tisku i svobodu jinych medii, neod-
chylovat se vécné od pravdy ani v komentati z dlivodu zaujatosti, nepfipustit,
aby domnénka byla vydavana za ovéreny fakt a zpravy byly deformovany za-
mlcenim dulezitych dat, odmitat jakykoli natlak na zvefejnéni nepravdivé,
nebo jen casteCné pravdivé informace, odmitat jakékoli zdsahy statnich or-
gantl, jez by mohly ovlivnit pravdivost sdéleni, ptijimat pouze tkoly srovna-
telné s jeho profesiondlni diistojnosti, nepouzivat nepoctivé prostiedky k zis-
kani informace, fotografie nebo dokumentu nebo vyuzivat k tomu dobré viry
kohokoliv. Nepoctivost prostiedki je pfi tom tieba posuzovat v souvislosti s

vefejnym z4djmem na publikovani ptislusné informace.

Povahou novinatské profese je odpovédnost k vetejnosti. Proto je za-
kladnim pfedpokladem pro tuto ¢innost vysokd profesionalita. Z tohoto hle-
diska je novinaf povinen: nést osobni odpoveédnost za vSechny své uveiejnéné
materialy, vyloucit vSechny ¢innosti, které by jej mohly kompromitovat nebo
vést ke konfliktu z4jmu, neptijimat zddné hodnotné dary nebo vyhody, které
by mély souvislost s jeho novinafskou cinnosti, zvlasté pak z divodl zve-
fejnéni nebo zatajeni n¢jaké informace, nezneuzivat povolani novindfe k

¢innosti reklamniho pracovnika a nepfijimat Zddnou odménu pfimou nebo ne-
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pifimou od zajemcii o reklamu, odmitnout podilet se na publikovani skryté re-
klamy, nepodepisovat svym jménem obchodni ani finan¢ni reklamy, nepftiji-
mat penize ve vetrejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde jeho po-
staveni novinafe a jeho vliv by mohly byt zneuzity, nezneuzivat vysad, ply-
noucich z povolani novinate, k prezentovani svych osobnich postoji, nezneu-

zivat moznych vyhod, plynoucich z Cclenstvi v Syndikdtu novinaia, k

uspokojovani soukromych potieb.

Z hlediska diivéryhodnosti, sluSnosti a seridznosti je novinaf povinen
fidit se témito pozadavky: nic neomlouva nepiesnost nebo neprovéieni infor-
mace, kazda uvetejnéna informace, kterd se ukaze jako nepfesnd, musi byt
neprodlen¢ opravena, jestlize si zdroj informaci pteje zlstat utajen, novinar je
povinen zachovdvat profesiondlni tajemstvi i kdyby mu z toho mély
vzniknout potize, respektovat soukromi osob, zejména dcti a osob, které
nejsou schopny pochopit nédsledky svych vypovédi, dodrzovat ptisn¢ zasadu
presumpce neviny a neidentifikovat ptibuzné obéti nebo delikventl bez jejich
jasného svoleni, povazovat pomluvu, neprokazané obvinéni, piekrouceni
dokumenti, fakti a 171 za nejzavaznéj§i profesiondlni chyby, kromé ne-
spornych divodi vetfejného zdjmu nesmi novinai svou c¢innosti dostat do-
téené osoby do nesndzi nebo osobni tisn€, novinalf nesmi vyuzivat ve svij
prospéch informace ziskané pii vykonu svého povolani diive, nez budou tyto
informace zvetfejnény, nesmi vytvaret ani ztvarnovat namét, ktery by podné-
coval diskriminaci rasy, barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi nebo sexualni ori-
entace, pfi reprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou

adekvatni k rozsahu pietisténého materialu, plagiat se zdsadné zakazuje.'

2. svétovy kongres Mezinarodni federace novinaii, konany v dubnu
1954 v Bordeaux, schvalil Deklaraci principt novinaiského chovani. Tato
mezinarodni deklarace byla vyhldSena jako norma profesionalniho chovani
novinail, ktefi se vénuji sbirani, pfedavani, rozsifovani a komentovani zprav
a informaci a popisovanim udélosti. Podle Deklarace je respektovani pravdy

a prava vefejnosti na pravdu prvni povinnosti novinafe. Pfi plnéni této po-

19 Eticky kodex novinare
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vinnosti maji novinadfi vzdycky h4jit principy svobody pii ¢estném sbirani a
vydavani zprav i pravo na upifimny komentaf a kritiku. Jednotlivd ustanoveni
Deklarace maji dale zna¢né proklamativni charakter: Novinar bude prinaset
zpravy pouze v souladu s fakty, jejichz puvod je mu znam. Novinar nebude
potlacovat zakladni informace ani falsovat dokumenty. Novinar bude pouZzi-
vat pouze cestné metody pro ziskavani zprav, fotografii a dokumentu. Novi-
nar udéla vse pro to, aby upresnil kazdou vydanou informaci, o které zjisti,
Ze je Skodlive nepresna. Novinar bude dodrzovat profesiondlni tajemstvi s
ohledem na zdroj informace ziskané ditverné. Novinar si bude védom nebez-
pect diskriminace, kterou podpori sdélovaci prostredky, a udéla vse pro to,
aby se vyhnul usnadnéni takové diskriminace, ktera bude mit, mezi jinym, ve
svem zaklade rasové, sexudlni, sexualné orientacni, jazykové, ndbozZenske,
politické nebo duvody a narodnostni ¢i socialni piivod. Novinar bude pova-
Zovat za vazny profesiondlni prestupek: plagiatorstvi, zlovolné zkresleni sku-
tecnosti, pomluvu, urazku na cti, krivé obvinéni, nepodlozené obvinéni, prije-
ti jakékoli formy uplatku s ohledem na publikovani nebo potlaceni zprav a
informaci. Novinari hodni tohoto jména budou povazZovat za svou povinnost
verné dodrzovat vyse uvedené principy. Podle obecného zakonodarstvi kazdé
zemé bude novinar profesionalnich zdlezZitostech uznavat pouze jurisdikci ko-
legii a vyloucenim jakéhokoli vmésovani vidady ¢i jinych."

Redakce internetového publikacniho serveru neni vSevédouci, a tak se ji
nemusi podafit najit v autorove clanku chyby jesté pied publikaci, i kdyz by samo-
ziejm¢ méla vSechna fakta ovéftit a pripadnou manipulaci rozeznat. Internet ma
vyhodu, Ze na vinika mohou upozornit ¢tenafi v diskusich pod ¢lanky. Pokud se
prokaze autorova vina, je nejlepSim feSenim ukonceni ¢i omezeni spoluprace a
oprava chybnych udaji, nebo staZeni celého ¢lanku. Samoziejmé se miiZze jednat o
ptipad nevédomé chyby, proto by mél Séfredaktor daného média posuzovat kazdy
ptipad zvlast.

Je mozné, Ze tim, kdo etiku porusil, je redaktor ¢i dokonce vydavatel. Pred
¢asem prob¢hla internetem diskuse nad tim, zda mtze vydavatel psat do vlastniho

média Clanky, zda ho nemtlize zneuzit k vlastnim marketingovym cilim. V ta-

' Deklarace principt novinarského chovani
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kovém piipade by u jména autora mélo byt uvedeno, kym je, a mélo by se striktné
rozliSovat, o jaky typ ¢lanku se jedna — zda nejde napt. jen o komentar. Nezapomi-
nejme ale také na to, ze naptiklad Séfredaktor ma jiz ze svého postu na starost pro-

pagaci svého média.

Omluvou pro poruseni novinaiské etiky neni ani to, ze by publicista psal
néco na svych osobnich strankéach, ve blogu... Pokud je jednou novinaf (napft. tim,

ze je ¢lenem Syndikatu novinait), pravidla jsou pro n¢j zavazna kdykoli.

Internetovi novinafi se sice mnohdy ohrazuji tim, Ze kodex byl vytvofen
pro star§i média nez je internet. Zapominaji vSak pfitom na to, Ze internet patii do
kategorie elektronickych médii a doplnuje tak rozhlas, televizi ad. Tedy z hlediska

zurnalistiky nejde o nic nového.

Bohuzel prozatim neexistuje nikdo, kdo by ptipady poruseni etiky tykajici
se internetu postavil na pranyf. U jinych médii se tak déje, staci nahlédnou do né-

které¢ho z Mediazurnali vydavanych pravé Syndikatem novinait.

Podle slov PhDr. Barbory Osvaldové, ptfedsedkyné¢ Komise pro etiku
pii SN CR, je problém v tom, co na internetu definovat jako médium a koho
vlastné definovat jako internetového novinafe. Jakmile bude jasné definovan
rozdil, bude moZné monitorovat dodrzovani etiky i v internetovych meédiich.

Jasny impuls by méli dat praveé internetovi novinafi.

V tisténych médiich také vedle sebe existuji seriozni deniky, bulvar nebo
reklamni tiskoviny atd. Také zde bylo tfeba rozlisit, na kterd z téchto médii se
vztahuji pravidla novinaiské etiky.

Pro¢ je dodrzovani novinaiské etiky tak dialezité? Zakony, at’ jiz pravni,
etické ¢i jiné, vychazeji z kultury a historie dané spolecnosti a ve své podstaté de-
finuji pravidla fungovani spole¢nosti. Jejich dodrzovanim a kontrolou jejich do-
drzovani se odpoutdvame od anarchismu a sméfujeme k pojeti daného spolecen-

Stvi.

Novinafi jsou kontrolou moci, pravé oni by méli plnit tlohu kontroly téch,

kdo rozhoduji o vyvoji nasi spole€nosti — a je jedno, zda je to na internetu ¢i na
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papife, je jedno, zda je to v odborném ¢i ve zpravodajském médiu. A aby nedoslo
k zmanipulovani novinati, definuji si sami etickd pravidla a dbaji na jejich do-
drzovani.

Ctenafe by samoziejmé mélo zajimat, které médium eticky kodex do-
drZzuje a které nikoli. Védi pak, kde najdou seriozni informace a ¢emu se vy-

plati vénovat svij ¢as.'®

Jednim z nejseriéznéjSich a nejzndméjSich publikacnich serverd je server
Aktudlné.cz. Ten provozuje divize MediaCentrum, kteréd je dcefinnou spole¢nosti

firmy NetCentrum, s.r.o.

MediaCentrum (dale také jen ,,MC*) vydala svij vlastni eticky kodex,
ktery jako firemni dokument stoji vedle obecné platnych pracovné-pravnich
piedpisti a pro kazdého ze zaméstnanct firmy, divize MC i externich spolu-
pracovnikll je zakladnim popisem etickych norem, na jejichZ respektovani
stoji firemni filozofie spole¢nosti NetCentrum, s.r.o. Kazdy ze zaméstnancu a
externich spolupracovnikti divize MC si pfitom musi byt védom, ze respek-
tovani etického rozméru prace, a tedy jeho vlastni dobré jméno, je dulezité
pro vnimani seridéznosti deniku Aktudlné.cz a dalSich znacek, které divize
produkuje. A¢ je tedy neni kodex (oproti vySe uvedenym dvéma etickym
kodextim) zadvazny pro vSechny novinafe, je zajimavé si ho zde rozebrat, ne-

bot’ je zaméfen pouze a vyluéné na internetovou publicistiku.

Kodex stavi na prvni misto odpovédnost Ctenafi: Tak jako je kazdy z
¢lenti redakce odpovédny vuci zdavazkium materské firmy, musi v obdobné
mire ctit i odpovédnost vii¢i ctenari. Redakce jako celek i jednotlivi pracovni-
ci se zavazuji Sirit informace, které jsou pravdivé, nezkreslené a uplné.
Prvotnim zdajmem redakce pritom je poskytnout kazdy popis uddlosti v case
jejitho déje nebo v dobé bezprostredné nasledujici. Tak, aby redakce MC
dostala svéemu poslani a umoznila obcaniim svobodny pristup k nezavislym
informacim. Ochrana této nezavislosti je pritom bytostnou povinnosti vsech
lidi pracujicich pro MC. Sami a aktivné musi cinit vie pro to, aby svému za-

vazku dostali a vyhnuli se tak riziku, Ze poSkodi dobré jméno Aktualné.cz a

'®) Salanda, M.: Novinarska etika internetu cizi?, publikovano 20.1.2003, dostupny z: http://in-

terval.cz/clanky/novinarska-etika-internetu-cizi/, citovano 28.4.2008
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dalsich médii divize MC. Zavazek "citelnosti" a "nezavislosti informaci" vici
Ctendri respektuji stejnou mérou i zaméstnanci a funkciondri ostatnich casti
spolecnosti NetCentrum, s.r.o. V prvé rade pak pravidlo, ze kazda forma ko-
mercni prezentace (reklama, PR apod.) umistena v médiich produkovanych
MC musi respektovat kritéria urcenda vedenim redakce a byt vzdy vyrazné a
srozumitelné oddélena od redakcnich casti obsahu. NetCentrum je rovnéz
srozumeéno s tim, ze do redakcniho obsahu médii divize MC a zejména deniku

Aktudlné.cz se nesmi promitat obchodni zdajmy firmy ¢i jejich majitelii.

V ¢asti kodexu o obecném ptistupu ke zpracovani informaci je zdiraz-
néno, ze redakce i kazdy z jejich clenii i spolupracovniku se vystiiha toho,
aby svou praci vyzyvali k jakékoli formé diskriminace. Clen i spolupracovnik
redakce se pri praci nebo behem vsech cinnosti s praci souvisejicich musi
kazdé treti osobé predstavovat jako novinar. Vyjimka z tohoto pravidla je
pripustna jen ve vybranych pripadech tzv. patraci zurnalistiky a vzdy ji
schvaluje vedeni redakce. Redakce obecné dba na to, aby publikované clanky
byly objektivni, presné a tudiz co nejupinéjsi. Autori zpravodajskych prispév-
kit nesmi informace zpracovavat na zakladé osobnich ndzorii na danou véc,
ale musi ctit faktické uidaje. Clen redakce se v kazdém jednotlivém piipadé
snazi vazit, zda a jak zverejnit informaci, ktera miize byt vaimana citlive. U
vSech problematickych bodii - at’ uz je to soukromi osob, mozné nepravdivé
interpretace informaci, pro redakci necitelny zdroj, udaje které by mohly za-
sahnout emoce ctenare atd - si tudiz ¢len redakce musi poloZit otazky: Je zve-
Fejnéni té véci ucelné? Souvisi néjak se sdélovanou zpravou? Pokud nebude

tato cast zverejnéna, znamend to, Ze zprava bez ni nebude uplna?

Dalsi casti kodexu jsou vénovany kuptikladu zdrojovani informaci
nebo ochrané soukromi. KazZdy clen i spolupracovnik redakce musi dat ve
zpravodajském materialu prostor vSem stranam, o nichZz pojednavd, anebo
musi ucinit maximum proto, aby takovy prostor dané strané poskytl. Redakce
se vystriha publikovat zpravodajské informace zaloZené na jednom zdroji,
pokud takova informace jakkoli negativne dopada na dalsi osobu nebo sub-
jekt. Totéz plati i pro situace, v nichz by se redakce publikovanim informace

z jednoho zdroje mohla vystavit riziku, Ze se stane informacnim ndstrojem
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daného zdroje a ohrozi tak svou deklarovanou nezavislost. Pravidla publi-
kovani informace sdélené ustné jakymkoli ze zdroju musi byt domluvena pre-
dem, pricemz redakce obecné nenabizi autorizaci rozhovoru. I v pripadé, Ze
redakce vyjimecné svoli k autorizaci, musi prislusny clen redakce nebo jeji
spolupracovnik zabranit tomu, aby byl text rozhovoru dodatecné ménen za-
sahem zdroje, pokud by tento zasah zmeénil piivodni smysl vyroku. Za-
méstnanci i spolupracovnici redakce obecné respektuji soukromi osob. V pri-
padech, kdy se jejich konkrétni jednani dotyka verejného zajmu, jsou z tohoto
pravidla vyjmuti lidé verejné cinni nebo verejné znami. Pokud c¢len redakce s
védomim svého nadrizeného dojedna schuizku, jejimz vysledkem jsou informa-
ce "off-the-record", musi jakdakoli z casti MC dohodu respektovat a zdroj uta-
jit. Obecné vsak plati, Ze ke zverejnéni citace bez uvedeni zdroje pristupuje
redakce jen ve vyjimecnych situacich, kdy se jedna o informaci nejvyssi prio-
rity (=verejny zdjem), kterou neni mozno ziskat a publikovat jinym zpiisobem.
U citlivych informaci publikovanych ve verejném zdajmu, kde zistava puvodni
zdroj verejnosti utajen, redakce chrani identitu zdroje, i kdyz je vystavena
hrozbé postihu od jakékoli ze slozek statni moci. Séfredaktor v takovém pri-
padé pozada redaktora, aby mu sdelil jméno zdroje informace jesté pred je-
jim zverejnénim.

Ponckud exoticky plsobi ustanoveni kodexu o stfetu zajml. Tyto
Clanky jisté slouzi jako zaruka publicistovy objektivity a nestrannosti, ovSem
ustanoveni o stfetu zajmi bychom ocekavali spiSe u zaméstnancli nadanych
vykonem vetejné moci — soudctl, notait, ¢lenti zastupitelstev, ministrd apod.,
u zaméstnance ryze soukromé spolecnosti je to né¢im nevidanym: c¢lenové re-
dakce ani spolupracovnici nesmi zpracovavat zpravodajské materialy o ja-
kékoli organizaci ¢i skupinée, jejimiz jsou cleny. Stejné tak musi kazdy, kdo
publikuje v médiich divize MC, dopredu oznamit jakykoli konflikt zajmu vy-
plyvajici z ekonomické zainteresovanosti (¢lenstvi v orgdnech firem, majet-
kové podily, prima zainteresovanost rodiny apod.). V pripadech, kdy by se ta-
kovy pracovnik MC dostal do situace, Zze by mél publikovat zpravodajsky ma-
terial tykajici se informace, na niz ma ekonomicky zdjem, musi to odmitnout.

Clenové redakce ani spolupracovnici se nesméji podilet na naboru inzerce
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pro MC. Stejné tak nesmi slibovat élanek vyménou za inzerci. Clenové redak-
ce nespolupracuji s médii, kterd jsou primymi konkurenty. Vyjimku miize po-

volit vyhradné vedeni MC.

Posledni ¢ast kodexu se vénuje sluzebnim cestam a ptijimani dard —
pfinejmenSim ta ¢ast o sluZzebnich cestach nema obdoby ani ve vySe zmin¢-
nych etickych kodexech pracovnikti veiejné spravy. Clenové redakce ani
spolupracovnici nesmi zpracovavat zpravodajské materidaly o jakékoli or-
ganizaci ¢i skupiné, jejimiz jsou cleny. Stejné tak musi kazdy, kdo publikuje v
médiich divize MC, dopredu oznamit jakykoli konflikt zajmu vyplyvajici z
ekonomické zainteresovanosti (Clenstvi v organech firem, majetkové podily,
primd zainteresovanost rodiny apod.). V pripadech, kdy by se takovy pra-
covnik MC dostal do situace, Zze by mél publikovat zpravodajsky material ty-
kajici se informace, na niz ma ekonomicky zajem, musi to odmitnout. Clenové
redakce ani spolupracovnici se nesméji podilet na naboru inzerce pro MC.
Stejné tak nesmi slibovat c¢lanek vyménou za inzerci. Clenové redakce ne-
spolupracuji s médii, ktera jsou primymi konkurenty. Vyjimku miize povolit

vyhradné vedeni MC.

Eticky kodex divize MediaCentrum plati pro vSechny zaméstnance MC
i spolupracovniky bez ohledu na formu jejich vztahu k MC a je vyznamnym
kritéeriem pro hodnoceni jejich profesniho piisobeni. Kazdy jednotlivec si je
vedom, zZe porusenim kodexu poskodi dobré jméno firmy, znacku Aktualné.cz
a dalsi média divize MC a vystavuje se tak postihu véetné pripadné zadosti o

nahradu zpiisobené Skody."

% ) Eticky kodex MediaCentrum
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6 ETIKA DISKUSE NA INTERNETU

Oproti ostatnim médiim ma internet onu vysadu, Ze je médiem okamzité
vymény nazorti jeho uZzivatelll. V souvislosti s pfedchozi kapitolou miiZeme za-
znamenat, ze prakticky vSechny publikac¢ni servery nabizeji u svych c¢lankt
moznost diskuse Ctenditu. Praxe vSak také ukazala, ze mnozi ¢tenafi se zadali
(schovani a anonymni pod piezdivkou) chovat zna¢n€ vulgarné a vzajemné se na-
padali nevybiravymi vyrazy, které¢ by si v redlné diskusi sotva dovolili vyslovit.
Mezi takovéto neurotické diskutéry navic nékdy zavita rozjivené dité, kterému vi-
bec nejde o diskusi a pouze mu déla skodolibou radost diskutujici ¢tenaie provo-
kovat a napadat. Provozovatelé mnohych serverii si postupem casu zacali uvé-
domovat, Ze vulgarita a urdzky konstruktivni diskusi znemoziuji a navic odrazuji
od navstév slusné lidi, a proto ptistoupili bud’to k vyhlaseni etickych pravidel dis-
kusi, anebo rovnou k dohledu cenzora, ktery patologické (neetické) vyroky z dis-
kuse maze. Bohuzel se obzvlasté na webovych strankdch bulvarni publicistiky
(ktera sama o sob¢€ provokuje ke Stavnaté diskusi zpravodajstvim o citlivych ¢i
kontroverznich tématech) setkdvame s vyroky hrani¢icimi s trestnou cCinnosti.
Neni kuptikladu zadnou vyjimkou nalézt na serveru Novinky.cz vyroky diskutért
naplnujici skutkové podstaty trestnych ¢inti schvalovani trestného ¢inu, hanobeni
naroda, etnické skupiny, rasy a presvédCeni, pomluva, ohroZzovani mravnosti a
jiné. V takovém piipad¢ redaktofi takovou diskusi uplné znemozni ¢i v jejim pri-
béhu zrusi.

V piedchozi kapitole jsme pojednali o serveru Aktudlné.cz a u toho
jesté zistaneme, nebot’ pravé ten je jeden z prvnich, ktery na svych strankach
zavedl kodex diskutujicich na strankéach vSech blogli Aktudlné.cz. Jeho cilem
neni vyménu ndzorl zbyte¢né omezovat prehnané pfisnymi pravidly, ¢i od ni
dokonce nékoho odrazovat. Smysluplnou debatu vSak bez urcitych ele-
mentarnich zasad vést prakticky nelze. A ta pravidla ma pfirozené pravo

stanovit ten, na jehoz pudé¢ se diskuse vede.

Cilem diskusi na téchto strankach je poskytnout co nejvétsi prostor, kde se
lidé mohou setkavat a vymé&hovat si své nazory &i postfehy. Zadné téma neni tabu,

kazdy nazor je vitan.
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Aby ovSem tento prostor mohl existovat, musi v ném platit urcita pravidla.
Tim, ze ¢lovek vstupuje do diskuse, vyjadiuje souhlas s t€émito pravidly a zavazuje
se je dodrzovat. V opacném piipad¢ si moderatoti vyhrazuji pravo bez piedchozi-
ho upozornéni mazat nevhodné pfispévky ¢i jejich ¢asti popf. odepfit piistup

tomu, kdo je opakovan¢ porusuje.

Zakladni principy jsou tfi: dodrzovani zakont, zédkaz zneuZzivani tohoto
prostoru ke spamovani ¢i komer¢nim aktivitam a slusnost. K ostatnim diskutuji-
cim je tfeba pfistupovali s Uictou, nettocit na né, nezneuzivat diskusi k vyhrizkam,

obtézovani, nevnucovat své nazory ostatnim.

Ptispévky podnécujici k nasili a nenavist ke konkrétnim lidem, skupindm
obyvatelstva, zejména pak k etnickym ¢i nadbozenskym skupinam, jakoz i pfi-
spévky obsahujici obscenity a vulgarismy jsou zakdzany. Zakazané je psani pii-
spévki pod cizim jménem, vydavani se za zaméstnance Aktualné.cz, jakoz 1 jinou

(zejména vetejné ¢innou) osobu.

Neni dovoleno zaplavovat diskuse neustale stejnym textem ¢i textem s tim
samym vécnym obsahem. To plati i pro opakované odkazy na stejnou webovou
stranku a pro grafické ztvarnéni, jehoz cilem je pfitdhnout zvlastni pozornost

(napf. psani celych textl velkymi pismeny)

Je neptipustné propagovat v diskusich komeréni produkty ¢i soukromé fir-
my (pokud to pfimo nesouvisi s podstatou diskuse) ¢i zvetfejiiovat na né¢ odkazy.
Vzhledem k tomu, Ze neni mozné ptesn¢ definovat, co jeste souvisi s diskusi a co
uz je zdmérna propagace, vyhrazuji si moderatofi pravo toto posuzovat ad hoc. V

ptipadé citaci je tfeba uvadét autora ¢i odkaz na zdroj.

Kazdy diskutujici je zodpovédny za dodrZzovéani vSech zdkonii a pravnich
norem, které plati v zemi, kde Zije. Zv1asté je tfeba upozornit na mozny konflikt se
zakonem v piipad¢ publikovani materiali odkazujicich na détskou pornografii,
porusujicich autorska prava, propagujicich nelegalni drogy. Moderatofi si vy-

hrazuji pravo posoudit, kdy je ptispévek uz za hranici zdkona.

Materialy zvefejnéné na strankdch Aktudln€.cz jsou chrdnény autorskym

zékonem a jejich dalsi Sifeni je moZné jen se souhlasem vydavatele. Pokud je chce
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Ctenat pouzit, je tfeba kontaktovat redakci. Aktualné.cz nepiebird odpoveédnost za
obsah jednotlivych ptispévkl. Pokud ma ¢tendi podezieni, ze néktefi diskutujici

porusuji zakony ¢i tento kodex, mél by kontaktovat redakci.

Pti posuzovani informaci uvetejnénych v blogach i diskusnich férech musi
mit ¢tendf na paméti, Ze neni v silach Aktudlné.cz ovéfovat jejich pravdivost.
Ctenaf — diskutér byl mél zvazit jejich diivéryhodnost diiv, neZ na jejich zakladé
podnikne jakékoliv kroky.

Obsah nékterych internetovych stranek, na které diskutujici odkazuji,

muze byt nevhodny pro deti. Doporucuje se rodiciim, aby sledovali, kam se

jejich déti na internetu pripojuji.”’

2 Kodex diskutujicich na strankach blogt Aktualné.cz
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7 DETI A BEZPECNY INTERNET

Prvni zajimavou vlastnosti Internetu je jeho interaktivita neboli moznost
okamzité odezvy ze strany uzivatele. Néco jako by v rozhlase nebo v televizi
mohli divaci neustale ovliviiovat program svym ndzorem a zasahovat do néj. V
n¢kterych poradech se této interaktivity dosahuje napt. hlasovanim pomoci zavo-

lani na né&jaky telefon nebo poslani SMS zpravy z mobilniho telefonu.

Druhou zajimavou vlastnosti Internetu je moznost vytvofit si vlastni
webovou stranku nebo jinou identitu na Internetu a byt tak vlastné virtualné piito-
men i bez momentalniho pfipojeni k Internetu a sezeni u pocitace. A na této
webové strance miZzeme fikat slova, ale také pfinaSet fotografie ¢i obrazy. Vylou-

¢eno neni ani Sifeni pocitatovych program.

Tteti zajimavou vlastnosti Internetu je absence fyzickych hranic. Pti debaté
na webové strance si mizete povidat s kolegou z vedlejsiho mésta stejné jako s
kamaradem z Nového Zélandu. Jen musite uvazit, ze na Novém Zélandu je Cas
posunuty o 11 hodin proti Ceské republice. Vyhodné je, Ze komunikace s

Novozéland’anem nebude drazsi nez komunikace s krajanem z vedlejSiho mésta.

Ctvrtou vlastnosti Internetu je relativni anonymita Vaseho proté&jsku.
Nikdy nevite, jestli V4§ kamarad je opravdu tim, za koho se vydava. Dokud
se s doty¢nym nesejdete osobné, nedozvite se s jistotou, jak vypada, jaké ma

z4ajmy a kdo to tedy doopravdy je.

Péatou zajimavou vlastnosti Internetu je Sifeni softwaru, automatickych

oprav a podobné.

Sestou vlastnosti Internetu je potfeba uzivatele n&jak se k siti ptipojit.

A prave kolem tohoto pfipojeni vznika fada tahanic o ceny.

Jaké nebezpeci z téchto vlastnosti Internetu vyplyvaji? Absence fy-
zickych hranic davd moznost komunikace a spojovani vSem mezinarodnim
organizacim, které se snazi uplatiiovat vliv na svou cilovou skupinu. Tato ci-

lovéa skupina mohou byt piatelé dobrého stravovani, matky s détmi nebo za-
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stanci autorskych prav — to jsou ty lep$i skupiny. Ale na druhé strané to
mohou byt pocitacovi pirati, rasisté, fasisté nebo skinheadi. To jsou ty horsi
skupiny. A také mohou pfiznivci pornografie Sifit erotické povidky, foto-
grafie nebo filmy. A to vSe bez ohledu na vékovou skupinu. Existuje totiz
fada riznych ochranct déti a mladistvych pfed pornografii a podobnymi ne-
vhodnymi jevy, ale kazdd ochrana vyvolava moznost n¢jaké ,,protiochrany®,

kazdé heslo je nakonec prolomitelné.*!

Internet a nové on-line technologie slouzi prfedevsim k ziskavani a vyméné
informaci, pro zabavu a komunikaci. Jejich vyuzivani se bude nadale zvySovat a
rozSifovat. SoucCasn€ s tim roste Sifeni nechténého, Skodlivého nebo dokonce
ilegdlniho obsahu. Napftiklad zneuzivani internetu pedofily ke kontaktovani déti
vyvolava rostouci obavy. VétSina lidi bude souhlasit, Ze by déti nemé&ly byt vysta-
veny pusobeni ¢ehokoliv, co je pro n¢ skodlivé. V kazdé vékové skupiné reaguji
déti riazn€ na zobrazeni sexualnich aktivit ¢i nasili. Také vnimani a postupy rodici
jsou rozdilné. Citlivost k témto vécem se velmi lisi u rGznych narodt a sociokul-
turnich skupin. Existuje tak zna¢ny prostor pro diskuzi, co je skute¢né Skodlivé

pro déti urcitého veéku, kdo by mél rozhodovat o obecnych pravidlech pro posky-

tovani obsahu a jejich uplatiiovani.

V ramci programu Safer Internet a Safer Internet Plus podporuje Evropska
unie projekty tematicky zaméfené na zvySovani povédomi o moznych hrozbach
internetu a na pomoc uzivatelim internetu, zejména détem, pokud se citi pfi
brouzddni na internetu ohrozeni, chtéji omezit Sifeni ilegdlniho obsahu, Siteni
pornografie, nésili, rasismu atd. Ramcové rozhodnuti Rady Evropy o boji proti se-
xudlnimu vykofistovani déti a détské pornografii obsahuje obecné definice se-
xualni kriminality zamétfené na déti a harmonizuje rozsah sankci, které mohou na-
rodni soudy uplatiiovat proti pachatelim. Je to vlibec prvni pravni nastroj na in-

ternetu, ktery se tyka obsahu on-line audiovizualnich a informacnich sluzeb.

Ucelem programu je napomahat realizaci praktickych opatieni pfimétenou

a efektivni financ¢ni podporou s cilem zlepsit v celoevropském méfitku koordinaci

) Behensky, Z.: Je internet vCR bezpeény?, publikovano 21.11.2007, dostupny z:
http://www.spotrebitele.info/informatika_telekomunikace/clanek.shtml?x=2342607, citovano
2.5.2008
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pii vymén¢ informaci, Sifeni osvédcenych postupli a péstovani obecné piijatych
norem chovani.

Podporované projekty jsou koncipovany jako mezinarodni, coz odpo-
vida charakteru internetu jako média bez hranic. Posiluje se vyména informa-
ci a zkuSenosti, jsou organizovany akce, které nendsilnou formou vedou k za-
mySleni se nad tim, jaka jsou moZna rizika komunikace prostfednictvi
modernich prostfedkl jako internet a mobil. Narodni iniciativy jsou v této ob-
lasti koordinovany dvéma celoevropskymi projekty INSAFE (evropské infor-

vewr

horkych linek na pomoc boji proti ilegdlnimu obsahu internetu).

http://www.rvp.cz/clanek/6/518, citovano dne 1.5.2008
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8 ETIKA INTERNETU VE 3. TISICILETI

Miuzeme z vySe popsanych okruhti etiky internetu vyvozovat zavéry a pro-
gnézy do budoucna? Domnivam se, Ze ano. V nékterych kapitolach této prace
jsem jiz naznacil, Zze chovani provozovatell serveru se s prichodem nového tisici-
leti (co do ohledd na etiku) zna¢né¢ modifikovalo. Internet ptestal byt experi-
mentalnim médiem na okraji z4jmu medidlnich podnikatell a tito se zacali (s pfi-
byvajicim vyznamem internetového zpravodajstvi) snaZzit o vétsi profesionalizaci.
Pry¢ je divoka doba 90. let, ve které neexistovala takika zadna pravidla sluSné¢ho
chovani na siti a surfovani na internetu bylo jen pro otrlé. Domnivam se, ze
z téchto divodi mizeme v dneSnich dnech shledat internet mnohem piivétivéjsim

prostfedim néz kdykoliv predtim.

Ptesto piese vSechno miizeme na poli internetové etiky stale mnoho vyzev,
se kterym se budeme muset v budoucnu potykat. Stale jest€¢ mizeme v interne-
tovych diskusich narazit na jisty pocet hulvatl, kterym je slusné chovéni cizi a
jejich chovani nelze dostateéné efektivné regulovat. Neni jisté v lidskych silach,
aby kazdou probihajici diskusi sledoval bedlivy cenzor, ktery by v pfihodném
okamziku zasdhl a hulvata z diskuse vyhodil. Stejné tak musime celit mnozstvi
nevyzadanych e-maili (spami), které projdou do naSich schranek elektronické
posty nedbajic zadnych filtri ptichozich zprav ¢i jiné ochrany. VE&fim vsak v tom-
to ohledu pevné ve stale se zdokonalujici vyvoj a moznosti IT odbornikti, kteti
jednou spamy zcela eliminuji. Jako jednu z oblasti — vyzev - internetové etiky,
kterou jsem nenalezl rozebranou v zddném pramenu, povazuji pak ochranu psy-
chické integrity. DnesSni spole¢nost si kuptikladu n€kdy velmi rada zgustne na de-
honestujicim videu, a diky bleskovému S§ifeni informaci dozene svymi posméesky
na pokraj $ilenstvi ¢loveéka, ktery v takovém videu vystupuje. Nalézame se zde jiz
na hranici etiky a zdkona, ktery chrani lidskou osobnost, ovS§em byt slusného
chovani — internetové etikety — k takovymto jeviim by nedochédzelo a ostatné by

nebylo nutné je ani stavit mimo zakon.
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ZAVER
V této praci jsem pojednaval o etice na internetu. Toto téma jsem si vybral
proto, Ze mé zajima a predevsim se domnivam, Ze tato oblast lidského chovani se

v budoucnu bude téSit intenzivni pozornosti fady odbornikii — IT specialisty poci-

naje a psychology konce.

Cela prace vznikala fadu mésicli, nebot’ velice obtiZznym ukolem byl sbér
informaci a posléze 1 jejich utiidéni. Na rozdil od zdpadniho knizniho trhu musim
konstatovat, ze u nds nebylo prakticky publikovano jediné dilo, které by se zao-
biralo vyloZené etickou internetu a tuto skutecnost poklddam za velky dluh ceské
vetejnosti. Na druhou stranu se (zcela v duchu této prace) ukazalo, kterak uzi-
teCnym publika¢nim médiem internet je, nebot’ v celou fadu uzite¢nych informaci
jsem nalezl v elektronickych seridlech, z nichz se internetové etice vénuji ty nejse-

ri6znéjsi — napt. Lupa.cz a Aktudlné.cz.

Etiku chovani na siti je tieba zkoumat, §ifit o ni osvétu a predevsim si ji
osvojovat a fidit se podle jejich pravidel. U¢inime tak internet pfijemnym prostie-

dim pro vyménu nézort, piijimani informaci, obchodovani, zdbavu a komunikaci.
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SEZNAM PRILOH
A . PRAVIDLA NETIKETY

Dokument uvadi zékladni pravidla chovani v siti "Network Etiquette - Netiquette", tedy ja-
kousi etiketu sit¢ Internet, kterou organizace miize pouzivat a upravovat pro vlastni po-
trebu. Jako takovy je uspotraddan do oddild tak, aby jeho adaptace byla co nejsnazsi. Slouzi
také jako prehled zékladnich pravidel pro jednotlivce, at’ uz se jedné o uzivatele nebo ad-
ministratory. Autorem je "Responsible Use of the Network - RUN - Working Group" z
IETF .

1. Uvod

V pocatcich Internetu se uzivatelé sami dokazali orientovat v jeho zdkonitostech, méli
technické smysleni a rozuméli podstaté pfenosu a protokolim. Dnes do internetové komu-
nity prichdzi stale vice "novacka", ktefi s tim v§im nejsou sezndmeni. Abychom tyto nové
uzivatele rychle uvedli do kultury Internetu, nabizi tento prtvodce zakladni pravidla
chovani, kterd organizace 1 jednotlivci mohou vzit za sva a ptizpisobit si je pro vlastni po-
tiebu. Jednotlivci by si méli uvédomit, Ze nezélezi na tom, kdo jim poskytuje ptistup k In-
ternetu; at’ uz jde o pfistup pies privatni popi. firemni ucet nebo studenti pfes ucet
univerzity. VSechny tyto organizace maji sva pravidla ohledné vlastnictvi maili a soubort
ohledné toho, co je a co neni vhodné posilat a jak se prezentovat. Ujistéte se, ze tato

pravidla neporusujete.

Tento material jsme rozd¢lili do tii sekci: Komunikace "jednoho s jednim", ktera zahrnuje
mail a talk, komunikace "jednoho s mnoha", kterd zahrnuje mailing listy a News a infor-
macni sluzby (FTP, WWW, Wais, Gopher, MUD a MOO). Nakonec uvddime seznam pou-

zité literatury, ze které je mozno dale Cerpat.

2. Komunikace "jednoho s jednim" (e-mail, talk)

Pokud hovotfime o komunikaci "jednoho s jednim", médme na mysli komunikaci jednoho
uzivatele s druhym tak, jako by stali tvari v tvar - tedy dialog. VSeobecné plati, Ze pravidla

slusného chovani ve styku s lidmi mtizete stejn¢ tak uplatnit na vSechny situace v siti, kde
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to plati dvojndsob; napf. intonaci a zabarveni hlasu si mizete na Internetu jen domyslet.
Pokud chcete ziskat vice informaci o Netiketé, o komunikaci pfes e-mail a talk, podivejte

se do seznamu literatury [1, 23, 25, 27].
2.1 Uzivatel
2.1.1 Mail

®Pokud nemate vlastniho poskytovatele pfipojeni k Internetu, ovéite si u svého za-
meéstnavatele, jak je to s vlastnictvim e-mailu. Zakon je v tomto sméru jiny v kazdé

zemi.

®Pokud nepouzivate Sifrovaci zafizeni (hardware nebo software), predpokladejte, Ze
mail na Internetu neni bezpecny. Nikdy nepiSte do mailu nic, co byste nenapsali tieba

na pohlednici.

®Respektujte autorskd prava materialii, které reprodukujete. VEtSina zemi ma autorské

zakony.

®Pokud posilate zpravu, kterou jste obdrzeli dal, neménte text. Pokud mail byl
osobnim vzkazem pro vas a posilate jej dal skuping, zajistéte si nejdiiv souhlas autora.
Muzete zpravu zkrétit a citovat pouze dulezité casti, ale nesmite zménit pivodni vy-

znam zpravy.

®Nikdy neposilejte fetdzové dopisy elektronickou postou. Retézové e-maily jsou na In-
ternetu zakézané. Informujte svého mistniho administratora, jestlize néjaky takovy mail

obdrzite.

®Dobré¢ pravidlo zni: bud'te konzervativni v tom, co posilate a liberalni v tom, co obdr-
zite. Nem¢li byste posilat zpravy zvané "flames" (hrubé, osocujici), a to ani proto abys-

te provokovali.

®Je dobrym zvykem projit vSechny Subjekty zprav pted tim, nez na né zacnete odpovi-
dat. Stane se, ze pokud véas nékdo zad4 o pomoc, posle pozdé&ji jiny mail, kterym sdé-
luje, Ze vasi pomoc uz nepotiebuje. Také se ujistéte, ze vSechny pfijaté maily jsou
opravdu ureny vam. Muze se jednat o kopii od piivodniho adresata.

®Usnadnéte maximalné adresdtovi komunikaci. Mnoho posStovnich klientd skryva

informace obsazené v hlavicce, které zahrnuji také vasi zpatecni adresu. Abychom se

témto lidem "ukazali", umistéte na konec mailu fadek nebo dva s kontaktem. Tento
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soubor muzete vytvotit pfedem a piidavat ho vzdy na konec svych zprav. (Nekteti kli-
enti to dé€laji automaticky.) V Internetovém svéte je znam jako ".sig" nebo "signature"

soubor. Vas ".sig" soubor vypada asi jako vase vizitka.

®Bud'te opatrni pii adresovani mailu. Nékteré adresy sméfuji na skupinu, prestoze se

tvari, jako by byla adresdtem pouze jedna osoba. Bud'te si jisti, komu piSete.

®Kdyz odpovidate na zpravu, kontrolujte komu posilate kopie. Nezahrnujte do takové
odpovédi vSechny, pokud se zprava zmeénila na diskusi pouze mezi vami a dalSim

uzivatelem:.

®Mnoho uzivatelii Internetu nema Cas odpovidat na vSeobecné otazky o siti a o tom,
jak pracuje. Neposilejte maily s zadosti o informace lidem. jejichz jméno jste vidéli

n¢kde na RFC nebo na mailing listu.

®Pamatujte, ze uzivatelé se kterymi komunikujete, jsou roztrouseni po celé planete.
Kdyz poslete zpravu, na kterou chcete okamzitou odpovéd’, jeji piijemce mize jeste
klidn¢ spat. Dejte mu Sanci vstat a piijit do prace pred tim , nez si zanete myslet, ze

mail nedosel, nebo Ze ho ptijemce ignoruje.

@Ovéite si vSechny adresy pred tim, nez zacnete dlouhou a osobni komunikaci. Je také
dobrym zvykem zahrnout do Subjektu slovo "dlouhy" ("long") pro mail delsi nez 100

radkl. Pak pfijemce vi, Ze zprava a odpovéd’ na ni mu zabere delsi Cas.

@Zjistéte si, koho ve svém okoli mizete pozadat o pomoc - at’ uz mate problém se soft-
warem nebo celym systémem. Takeé si zjistéte, na koho se mlzete obratit v ptipadé, ze
obdrzite mail se spornym nebo ilegalnim obsahem. Mnoho serverii ma alias
"Postmaster", ktery sméfuje na zkuSené uzivatele; touto cestou je mozné ziskat pomoc

prostiednictvim e-mailu.
®M¢jte na paméti, Ze piijemce zpravy je ¢lovék s jinou kulturou, jazykem a smyslem
pro humor. Stejné tak v jiné zemi tézko pochopi odlisSny format data, miry a vyrazy.

Zvlasté bud’te opatrni na sarkasmy.

®Pouzivejte velkd i mala pismena. VELKA PISMENA VYPADAIJIL, JAKO BYSTE
KRICELL
®Pouzivejte symboly pro zdliraznéni. (To je *to* co jsem myslel.) Pouzivejte podtrzit-

ka pro podtrhavani. (_Valka a mir_je moje oblibena kniha.)
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®Pouzivejte smajliky, abyste naznadili ton hlasu, ale uZivejte je s mirou; napft. :-). Ne-

myslete si, Ze smajlik zahlusi jinak urdzlivy nebo nevkusny obsah.

®NeZ poslete emotivni odpoveéd’, pockejte radéji do druhého dne. Pokud i presto ta-
kovou odpovéd’ napiSete, oznacte vybrané casti "FLAME ON/OFF". Napt.: FLAME
ON: Takovy argument nestoji za zatizeni sité. Je nelogicky a chabého rozumu. Zbytek

sveta se mnou souhlasi. FLAME OFF

®Nevkladejte do zprav zadné tidici znaky a ptilohy, které nejsou v ASCII kodu, pokud
to nejsou piilohy v MIME kodovani, nebo pokud je pisatel zakddoval. Jestlize posilate

zakddované zpravy, ujistéte se, Ze je piijemce umi dekodovat.

®Bud'te strucni; kdyz odpovidate na zpravu, vlozte jenom tolik ptivodniho obsahu, aby
zprava neztratila na srozumitelnosti. Je velice Spatnym zvykem jednoduse stisknout
"Re - Odpoveédet" s tim ,ze do mailu vlozite celou predeslou zpravu; odstrafite vSechny
nedilezité casti.

®0Omezte délku fadkil na méné nez 65 znakl a fadky ukoncete ENTERem.

®Mail by mé¢l mit v Subjektu takovy text, ktery odrazi obsah zpravy.

®Pokud vkladate podpis, at’ je kratky (ne vice nez 4 tadky). Myslete na to, Ze mnoho

uzivateli plati za ptipojeni od minuty a ¢im delsi je vas mail, tim vice plati.

®Mailem mohou byt rozesilany hoaxy nebo viry na rGzném stupni odhalitelnosti.

Zkontrolujte si stav pfijatého mailu pfed tim, nez ho odmitnete.

®Pokud si myslite, Ze zprava je opravdu dulezitd, okamzité na ni kratce odpovézte,

abyste dali autorovi najevo, ze vam piisla. I kdyz delsi odpovéd’ poslete pozdéji.

®Reilnost komunikace pfes mail se odviji od vaseho vztahu k dané osobé a kontextu
komunikace. Urovei psani v uréité e-mailové skupiné nemtize byt pouzita vieobecnd
na e-mailovou komunikaci v celém Internetu. Opatrné se slangovymi vyrazy a akro-
nymy.

®(Cenu za doru€eni e-mailu plati na pll pisatel a piijemce (nebo jejich organizace). E-
mail se v tomto odliSuje od ostatnich medii (posty, telefonu, TV nebo radia). Za zaslani
mailu navic "plati" dal§imi prostfedky - zatiZenim sité, mistem na disku nebo zatizenim
procesoru. To je zdkladni ekonomicky divod toho, pro¢ jsou nevyzadané reklamni e-

maily (spamy) nevitané (a v mnoha ptipadech zakazané).
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®Podivejte se, jak velky je e-mail, ktery posilate. VloZzenim velkych soubort (napft.
soubori Postcriptu nebo programil) miize byt vase zprava tak objemnd, ze nemiize byt
dorucena nebo pfinejmensim nadmérné zatizi sit. Dobrym zvykem je neposilat soubor
vétsi nez 50 Kb. Zvazte, jestli by nebylo lepsi velky soubor vystavit na FTP serveru,

nebo ho rozdélit na mensi a poslat kazdy zvlast.
®Neposilejte nevyzadané e-maily.

@Jestlize vas mail server umoziuje postu predavat dal, pozor at’ se nedostane do
uzaviené smycky. Ujistéte se, Ze jste nenastavili pfedavani zprav na nékolik dalSich

serverd a tim neposilate mail z jednoho pocitace do druhého.

2.1.2 Talk
Talk je sada protokold, které umoziuji komunikaci uzivatelii prostfednictvim poci-
taCové sité.
®Pouzivejte velkd i mald pismena a spravnou interpunkci tak, jako byste psali dopis

nebo mail.

®Zalamujte fadek ENTERem. Nemyslete se, ze vSichni maji stejnou velikost ob-
razovky jako vy. Dobrym zvykem je max. 70 znakl na tadek, ne vice nez 12 radku

(pokud pouzivate obrazovku rozdélenou do dvou oken).

®Ponechavejte okraj; nepiste do kraje obrazovky.

®Pouzivejte dva ENTERYy abyste naznacili, Ze jste skoncili a druha strana mtze odpo-
vidat (Cerny tadek).

®Vzdy se rozluCte a pockejte na pozdrav od druhého uZzivatele pied ukoncenim spo-
jeni. Je to velice dillezité zvlast pokud komunikujete s nékym na velkou vzdalenost.
Mg¢jte na paméti, ze vaSe komunikace zavisi na obousmérném pienosu (velikosti ve-

deni) a prodleve.

®Pamatujte, Ze talk je pro uzivatele na druhé stran¢ vyrusenim. PouZijte ho pouze
pokud je to vhodné. Nikdy nekontaktujte neznamého uZzivatele.
®Dlivodl, pro¢ vam nepiijde odpovéd’ muze byt nékolik a samoziejmé ne vSechno

pracuje bez problému. Navic verze programi pro talk nemusi byt kompatibilni. Pokud
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to nechate na programu, sdm za¢ne vyzvanct. Nechte ho zvonit jednou, dvakrat a pak

preruste spojeni.

®Jestlize druha strana nereaguje muizete zkusit dalsi "TTY". Oteviené "TTY" si mizete

zjistit ptikazem "finger". Pokud druhé strana stale neodpovida, nepokracujte ve spojeni.

®Talk zrcadli vasi schopnost rychlého psani. Pokud pisete pomalu a s preklepy, neni

zvykem chyby opravovat; uZivatel na druhé strané vétSinou pochopi co mate na mysli.

®Pozor, pokud mate otevieno vice spojeni!

2.2 Administrator

eUjistéte se, ze jsou kazdému pisemné k dispozici vase pravidla pro rizné situace,

napf. pfijem nelegalniho, nevhodného nebo padélaného mailu popt. softwaru.
eRychle odpovidejte na poZzadavky - do pfistiho obchodniho dne.

e(Odpovidejte rychle uzivatelim, kteti dostali nevhodny nebo nelegalni mail. Podnéty
ohledné fetézovych maild by mély byt vyfizeny okamzité.
e Vysvétlete svym uzivatelim vSechna systémova pravidla. Ujistéte se, Ze rozumi vSem
disledkim vyplyvajicim z el. komunikace a ziskani soubort, které pozaduji (napt.: za-
plnéni disku, vyssi telefonni ucet, prodleva mailu, apod.)
eUjistéte se, ze mate nastaven alias na "Postmastera" a "Root" a Ze n¢kdo tyto maily
Cte.
eM¢jte na paméti, Ze stiznosti na vase uzivatele nemusi byt vzdy vérohodné. Vzdy je
presetiete (adresy mohou byt padélany a zneuzity).
eKomunikace "jednoho s mnoha" (mailing listy, News)

Pro komunikaci v konferenci plati stejna pravidla jako pro el. postu. Rozdil je pou-

ze v tom, Ze si muzete ufiznout ostudu u mnohem vice lidi. Proto je velice dulezité abyste,

dobte znali uzivatele, se kterymi komunikujete.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

3.1 Uzivatel
3.1.1 Mailing listy a News

®Pied tim, nez poslete vlastni prispévek, ¢téte pozorné jeden dva mésice predem mai-

ling listy 1 pfispévky. Pomiize vam to pochopit zvyky a Groveil skupiny.
®Nesvalujte vinu na systémového administratora za chovani uzivatell systému.

®(Co se tyce Sirokého okruhu lidi, kteti mohou Cist vasi zpravu, mize mezi nimi byt i
vas soucasny nebo budouci nadfizeny. Dejte si pozor na to, co piSete. Méjte na paméti,
ze prispevky jsou vétSinou archivovany a vase slova mohou byt uchovavana po velmi

dlouhou dobu a mé k nim mnoho lidi pfistup.

®Piedpokladejte, ze kazdy jednotlivy uzivatel hovoii sam za sebe a ne za svou or-

ganizaci (pokud tak neni vyslovné uvedeno).

®M¢jte na paméti, Ze prispevky Cerpaji systémové prostifedky. Vénujte proto pozornost

vSem pravidlim, ktera pro né€ plati ve vasi organizaci.

®Piispévky by mély byt strucné a k véci. Neodbocujte od tématu, vyjadiujte se souvisle
a nepiste dalSim uzivatelim maily jenom proto, abyste je upozornili na preklepy nebo
chyby v pravopise. Takové chovani vés vice nez cokoli jiného oznacuje za nezkusSené-

ho zacate¢nika.
® Subjekty zprav by mély byt v souladu se zavedenou konvenci skupiny.
®Pad¢lani a zneuzivani prispévkll neni dovoleno.

®V nckterych listech a skupinéch je reklama vitana, na jinych naprosto odmitana! To je
dalsi dobry divod k tomu, abyste piijemce svych ptispévkil dobfe znali. Nevyzaddana

reklama, ktera je jeSté navic zcela mimo téma, vam zaru¢i mnoho nenavistnych maili.

®V odpovédich na postu uved'te na zacatku zpravy shrnuti ptivodniho obsahu, nebo ci-
tujte ¢ast ptivodni zpravy. Ctenafi tak snaze pochopi souvislosti. Zvlasté s prudkym
rozmachem News, kdy posta jde z jednoho uzivatele na druhého, se lehce stane, Ze ne-
zasvéceny Ctenaf piecte nejdiive odpovéd na zpravu, a teprve pozdéji se dostane k

prvotnimu mailu. Nezahrnujte ale cely pivodni text!
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® A podpis znovu: ujistéte se, ze ho do zpravy vkladate. Zaru¢i vam to identifikaci; né-
ktefi posStovni klienti odstrafiuji informace v hlavi¢ce mailu a smazi tak jediné pojitko,

které vas vaze k pisateli.

®Bud'te opatrni pii reakci na piispévky. VétSinou je odpoved rozesilana na adresu
prvotni zpravy, kterou je v mnoha piipadech adresa skupiny! Miizete pak zcela na-
hodné poslat osobni odpovéd’ mnoha nezainteresovanym lidem. Je lepsi napsat adresu

ruéné, nez odpovidat pomoci "Replay - Odpovedét".

®Potvrzeni o doruceni, popt. nedoruceni nejsou Upln¢ standardni a spolehlivé, vzhle-
dem k Sirokému spektru systému ptipojenych k mailu. Pti zasilani zprav do mailing lis-
th jsou invazivni a néktefi lidé povazuji doruceni potvrzeni za naruSeni soukromi.

Zkratka je nepouzivejte.

®Jestlize zjistite, Ze zprava s osobnim obsahem byla doru¢ena uzivatelim na mailing

listu nebo celé skupiné, omluvte se jak pravému adresatovi, tak skuping.

®Jestlize nesouhlasite s nékterym z uzivateld, napiSte mu radéji mail a nepokracujte v
debaté pred celou skupinou. Pokud se vaSe diskuze tyka tématu zajimavého pro celou

skupinu, miZete pro vSechny obsah a zavéry shrnout pozdéji.

®Nemichejte se do "flame wars - valky slov". Neposilejte ani nereagujte na provokujici

material.

®Nereagujte na prispévky nebo zpravy, které jsou jen bezdivodnymi odpovéd’'mi na

odpoveédi.

®Bud’te opatrni na neproporciondlni fonty a diagramy. Mohou se zobrazovat v riznych
systémech rizné a poStovni klienti je jinak interpretuji, i kdyZ jsou nainstalovani na

stejném systému.

®Konference diskutuji o Sirokém okruhu témat, ktera reprezentuji rozdilny Zivotni styl,
naboZenstvi a kulturu. Neposilejte ptispévek ani zpravu nékteré skupin€é jenom proto,
abyste jim fekli, ze vas jejich téma nezajima. Je to naprosto neakceptovatelné. Zpravy
zavangjici sexudlnim nebo rasovym haraSenim mohou mit pravni nasledky. Existuje

software, ktery je schopny problematické zpravy odfiltrovat.
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3.1.2 Mailing listy

Existuje nékolik zplsobi, jak na Internetu najit existujici mailing listy a jak se k
nim pfipojit. Ujistéte se o pravidlech, kterd v tomto ptipad¢ plati ve vasi organizaci. V§eo-
becné je lepsi nejdiive projit mistni zdroje, nez zac¢nete hledat na Internetu. Nicmén¢ exis-
tuje sada soubort, které jsou pravidelné posilany na adresy ptispévatelii News. Je to neo-

cenitelny zpisob, jak najit listy ke kazdému tématu. Vice najdete v literatute [9, 13, 15].

®Posilejte zpravy o piihlaSeni nebo odhlaSeni na spravné adresy. List server automa-
ticky obsluhuje administrativni pfikazy a je na vas, abyste si zjistili, jak pracuji (jak se
spravné prihlasit, na spravné adrese). Také mnoho mailing listd se pfiklani k umisténi
aliasu "request - pozadavek" pro zasilani zprav o ptihlaseni a odhlaseni, ale nedélaji to

vSichni. Ujistéte se, ze ovladate zavedené konvence listli, do kterych jste se ptihlasili.

®Uschovejte si zpravu o piihlaSeni do vSech listi, kterych se ucastnite. Obvykle tam

najdete také informace o odhlaseni.

®Vseobecné plati, ze neni mozné vratit zpravu, kterou jste jiz jednou poslali. Dokonce
ani administrator systému to nedokaze. M¢li byste si byt tedy jisti, Ze opravdu chcete

poslat to, co jste stvofili.

®Tlacitko pro automatickou odpovéd’ "Replay" mnoha postovnich klientt je velmi uzi-
tecné pro uzavienou komunikaci, ale pokud ho pouzijete pro cely mailing list, mize

obtéZovat. VétSina takovych odpovédi pak smétuje na vSechny €leny listu.

®Neposilejte velké soubory na mailing listy; radsi pouzijte odkaz na URL nebo FTP
verzi. Jestlize ho chcete rozdélit a poslat jako vice soubort yjistéte se, ze dodrzite kul-

turu skupiny. Seznamte se s ni.

®Pokud nebudete moci delsi dobu kontrolovat postu, zvazte bud’ odhldseni ze skupiny

nebo nastaveni volby "nomail" (pokud je dostupna).

®Pokud posilate zpravu na vice nez jeden mailing list, zvlast pokud jsou listy tema-

ticky blizké, omluvte se za kiizovou postu.
®Jestlize se na néco ptate, ujistéte se, Ze posilate souhrn a ne vSechny dosud obdrZzené
Zpravy.

O N¢které mailing listy jsou soukromé; neposilejte tam své prispévky bez vyslovného

pozvani. Ptispévky obdrzené z takovych listli neposilejte dal Siroké vetejnosti.
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®Pokud ne¢kdo zpochybni vase argumenty, udrzte diskusi zaméfenou na téma a ne-

dovolte, aby se smekla do osobnich neshod.

3.1.3 News
News je vSeobecné distribu¢ni systém, ktery umoziuje uzivatelim komunikovat o
specifickych tématech. Je rozdélen do hierarchie, kdy hlavni divize jsou:
sci - védecka konference
comp - informacni, komunikaéni technologie, pocitace
news - o News samotnych
rec - rekreacni aktivity
soc - spoleCenska témata
talk - dlouhé, nekoncici diskuse
biz - obchodni konference
alt - alternativni hierarchie
Skupina "alt" se nevytvaii stejn€ jako ostatni ¢asti hierarchie. Dale existuji mistni, regio-
nalni hierarchie, hierarchie, které jsou Siroce distribuované, napt. Bionet a samoziejmé ze
vase obchodni zaméfeni miize mit vlastni konference. Postupem c¢asu ptibyvaji nové a

nové. Vice najdete v literatuie [2, 8, 22, 23].

®'"Posting" znamena zaslani nového ptispévku skupiné nebo odpovéd’ na postu. "Cross-
Posting" - kiizova posta znamena, ze ptispévek byl zaslan do vice nez jedné skupiny.
Pokud pouzijete kiizovou postu nebo piimo "Followup-To" v hlavi¢ce vaseho pfi-
spévku, varujte étenate. Ctenafi obvykle predpokladaji, Ze zprava byla poslana do spe-
cifické skupiny a Ze "followups" bude ptesmérovan do této skupiny. Hlavicky méni

toto chovani.

oCtéte cely obsah pravé probihajici diskuse pied tim, neZ zagnete odpovidat. Vyludte
zasilani zprav "také me", kde obsah je limitovan souhlasem s ptedchozi postou. Obsah

"follow-up" posty by mél presahovat citovany obsah.

eJestlize odpovidate pouze jedné osobé, poslete mail. Méjte na paméti, ze News jsou
rozesilany globalné a ze cely svét se pravdépodobné nezajima o vasi osobni odpovéd.

Nicméné pokud nékteré téma zajima vSechny, nebojte se ji rozeslat vSem ¢lenim sku-

piny.
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e Zkontrolujte sekci "Distribuce" v hlavic¢ce. Tyto hlavicky jsou nespolehlivé diky celé-
mu komplexu metod jejich rozesilani. Ale pokud chcete rozesilat néco, co zajima
jenom urcitou ¢ast uzivatelt,, pouzijte odpovidajici metodu distribuce. Napt. nastavte

"distribuci" na "nj", jestlize je pfispévek rozesilan ¢tenaiim z okruhu New Jersey.

eJestliZze si myslite, Ze ptispévek bude zajimat vice nez jednu Newsgroup, volte radsi
rozesilani ptispévku pies "Cross-posting", nez ji posilat jednotlivé do skupin. VSeo-

becné pravdépodobné pouze pét az Sest skupin bude mit dost podobnou oblast zajmu.

ePied polozenim dotazu projdéte maximum zdroji (manudly, noviny, soubory napove-
dy). Jestlize se ptate na néco, co je snadno dostupné nékde jinde, dostanete nevrlou

zpravu "RTFM" (pfectéte si manudl - mirng feceno).

eExistuji také skupiny, které uvitaji reklamy, ale vSeobecné plati, Ze je nepiipustné
uvadét reklamu, kterd se netyka tématu skupiny. Pokud zaslete reklamu do kazdé sku-

piny, zcela jisté ptijdete o ptistup ke konferenci.
ePokud ve svém piispévku najdete chybu, co nejdfive jej zruste.

eNesnazte se sami zruSit jakykoli cizi ptispévek. Se svym administratorem se spojte
vzdy pokud nevite, jak svou postu zrusit, nebo pokud chcete zrusit cizi ptispévek, napf.
fetézovy dopis.

ePokud jste zaslali pfispevek a ihned jej nevidite, neposilejte jej znovu.

eNc¢které skupiny odmitaji (n€které vitaji) prispévky, které by za jinych okolnosti moh-
ly byt povazovany za rozporuplné. Nikdo vdm nezaruci, ze vSichni uzivatelé skupiny
oceni materidl tolik jako vy. Pouzijte utilitu "Rotate" (utilita rotuje vSemi znaky ve vasi

posté o 13 pozic v abecede). Napi. v UNIXu je to utilita ROT13.

oV konferencich o filmech a knihach je nezbytné piispévky, které uverejnuji pod-
statnou cast obsahu, oznacit jako "Spoilers" v Subjektu. Nebo miiZzete na zacatek pii-
spévku vlozit prazdné fadky, aby obsah nebyl ihned citelny; piipadn€ pouzijte utilitu
"Rotate"

eNeopravnéné kopirovani ptispévki je zakazano. Pred neopravnénym kopirovanim se

muzete chranit pouzitim softwaru, ktery detekuje stisknuté klavesy, napt. PGP.
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eZasilani ptispévkl pfes anonymni servery je v nékterych konferencich akceptovano, v
nekterych ne. Nevhodny materidl, ktery poSlete pod svym vlastnim jménem je stejné

tak nevhodny, pokud ho poslete anonymn¢.

oV moderované konferenci ocekéavejte prodlevu. Moderator mize zménit vas Subjekt

tak, aby odpovidal souvislostem.

eNenechte se stahnout do "flame wars" - valky slov. Neposilejte ani neodpovidejte na

urazlivé prispevky.

3.2 Administrator
3.2.1 VSeobecné
eDcklarujte pravidla ptihlasovani do konferenci.
eDcklarujte pravidla zasilani ptispévki do konferenci.
eDecklarujte a publikujte pravidla archivace (délku archivace).
ePresetiete pozorné a rychle stiznosti na vaSe uZzivatele.
eMonitorujte "zdravi" vaseho systému.

eZvazte dobu archivace systémovych logl a pravidla archivace zvetejnéte.

3.2.2 Mailing listy
® Aktualizujte mailing listy.
® P11 vzniku problému pomahejte uzivatelam.
®Informujte uzivatele o jakychkoli planovanych vylukach nebo udrzbé.
®Ujistéte se, Ze mate aliasy "-requet" pro piipad pfihlaSeni a administrace listu.

®Ujistéte se, Ze vSechny maily chodi bez problémi.
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3.2.3 News

®Zverejnéte pocCet obdrzenych ptispévkil. Pokud neposkytujete vSechny, uzivatelé

mohou chtit vysvétleni.
®Pozor; riznorodost uzivatelti miize zplsobit, ze pii problémech budou vinit server.

®Pozadavky uzivateli ohledn€ zruseni jejich vlastni posty nebo vadné posty (napf. fe-

tézové dopisy) vyfizujte okamzité.

®M¢jte aliasy na "Usenet", "Netnews" a "News" a ujistéte se, Ze je nékdo cte.

3.3 Moderator
3.3.1 VSeobecné

eUjistéte se, ze vase FAQ (Casto kladené otazky) jsou rozesilany v pravidelnych in-

tervalech. Vlozte do nich sva pravidla pro ptispevky.
eUjistéte se, ze udrzujete aktualni informace o pfihlaSenych a odhlaSenych uzivatelich.
eKonference by méla mit sva pravidla, které jsou pravidelné rozesilana.

eUdrzujte mailing listy a konference aktualni. Jmenujte zastupce po dobu vasi nepfito-

mnosti.
eInformacni sluzby

Gopher, Wais, www, MUD (Multi - User Dimension), MOO (Multi - User Dimensions ob-
jektové orientované) jsou nékteré z informacnich sluzeb, jejichZ rozvoj zaznamenavame v

poslednich letech. Vice informaci najdete v literatute [ 14, 28].

4.1 Uzivatel
4.1.1 VSeobecné

eM¢jte na paméti, ze kazda z téchto sluzeb patii n€komu jinému. Lidé, kteti plati ucty

urcuji pravidla. Informace mohou a také nemusi byt zadarmo!Ov¢ite si to.
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ePokud mate problém s jakoukoli informacni sluZzbou, zacnéte ho fesit u sebe: zkont-
rolujte konfiguraci souboru, nastaveni softwaru, pfipojeni sit¢, atd. Potom teprve mize-

te predpokladat, ze chyba je na strané poskytovatele.

ePiestoze existuje jakdsi konvence v nazvoslovi souborti, nespoléhejte se na ni. Napf-.

soubor ".doc" neni vzdy souborem MS WORD.

eInformacni sluzby maji své konvence pro ptistupovy protokol, napt.: www.xyz.com.
Je jist€ uzite¢né je znat, ale neni to dogma.

eZjistéte si, jak je to se jmény souborl ve vasem systému.

eBud’te opatrni na konvence pouzivané pro poskytovani informaci béhem pftipojeni.
FTP servery obvykle mivaji v horni adresafové struktufe soubor README, kde jsou

informace o dostupnych souborech. Neptedpokladejte ale, Ze soubory jsou naprosto ak-

tudlni a ptesné.

eNepiedpokladejte, ze JAKAKOLI informace, kterou naleznete je aktualni a piesna.
Meg¢jte na paméti, ze nové technologie pouze dovoluji komukoli publikovat, ale zdaleka

ne vsichni citi odpovédnost, jakou s sebou publikovani pfinasi.

ePamatujte si, Ze pokud si nejste jisti funk¢nosti bezpecnostni a autentiza¢ni techno-

logie, zasilana informace putuje Internetem "naha", bez ochrany proti zneuziti.

elnternet spojuje celou zemékouli - méjte tedy na paméti, ze Informacni sluzby mohou
odréazet kulturu a zivotni styl zna¢né odliSny od vaseho. Materidly, které vam pfipadaji

pobufujici mohou byt v zemi svého ptivodu akceptovatelné. Bud’te otevieni.
ePokud zadate informaci z oblibeného serveru, ujistéte se, Ze pouzivate zrcadlo.

eNepouzivejte cizi FTP server pro ulozeni materidlii, kde by si je dal$i uzivatelé mohli

stahnout. Tzv. "dumping" je neakceptovatelny.

ePfi potiZich a Zadostech o pomoc uvadéjte maximum potiebnych informaci pro od-

haleni problému.

ePokud budujete vlastni informacni sluzbu, napt. domovskou stranku, ovéite si u svého

mistniho systémového administratora jaka pravidla pro vas plati.

oK oblibenym strankam se pfipojujte rad¢ji mimo Spicku, sniZite tak jejich zatiZeni.
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4.1.2 MUD, MOO, IRC

®Také zde plati vSeobecné pravidlo - nejdiive "naslouchejte", abyste se seznamili s

kulturou skupiny.

®Neni nutné osobné pozdravit kazdého ve skupiné zvlast. Obvykle staci jeden

pozdrav. Neakceptovatelné je pouziti automatického pozdravu ve vasem klientovi.

®Varujte ucastniky konference, pokud mate v umyslu posilat velké mnozstvi informa-
ci. Pokud vSichni Uc€astnici souhlasi, mizete data poslat. Ale posilani nechténé informa-

ce je povazovano, stejné jako spam, za neptijatelnou formu.

®Nepiedpokladejte, Ze s vami budou chtit komunikovat neznami lidé. Pokud musite
poslat osobni zpravy lidem, které neznate, bud’te maximaln¢ tolerantni. Adresat nemusi

mit prave ¢as, nebo prosté odmita komunikovat s nékym cizim.

®Respektujte pravidla skupiny, seznamte se se vstupnimi materidly. Mohou byt

umistény na odpovidajicich FTP serverech.

®Nepozadujte od ostatnich uzivateld osobni informace (napt. pohlavi, vék, bydliste).
Tyto informace jsou vhodnéj$i poté, co se s nékym bliZze seznamite. Mnoho lidi ale vii-

bec odmita odpovidat na otazky tohoto typu.

®Pokud néektery z uzivatell pouziva piezdivku nebo pseudonym, respektujte jeho prani
byt v anonymité. Dokonce 1 mezi blizkymi ptateli je zdvoftilejs$i pouzivat na Netu piez-

divku. Neoslovujte ho vlastnim jménem online bez jeho souhlasu.

4.2 Administrator
4.2.1 VSeobecné
eDejte jasn¢ na védomi co je a co neni mozné kopirovat.

ePopiste co je na vasem serveru a ve vasi organizaci k dispozici. Ujistéte se, Ze jste

stanovili jasnd pravidla.

e Aktualizujte své informace, zvlast¢ README soubory a poskytujte je v jednoduchém
ASCII textu.
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eUved'te na svych strankach seznam zrcadel, pokud je znate. Zahriite prohldseni o au-

torskych pravech, ktera pro vase zrcadla plati.

eUjistéte se, ze oblibené (a objemné) informace maji dostate¢nou pristupovou kapaci-

tu.

ePouzivejte zavedené konvence pro nazvy souborl - .txt pro ASCII text; .html nebo
.htm pro HTML; .ps pro Postcript; .pdf pro Portable Document Format; .sgml nebo
.sgm pro SGML,; .exe pro ne-Unixové programy, atd..

ePro piendSené soubory se snazte vytvofit nazvy odpovidajici prvnim osmi znakiim.
ePokud poskytujete informace, ujistéte se, Ze vaSe stranka nabizi néco specifického,
vyjimecného. Vyvarujte se toho, abyste poskytovali informacni sluzby tak, ze pouze

odkazujete na dalsi sluzby v Internetu.

eNcuvadéjte odkazy na dalsi stranky bez jejich souhlasu.

eM¢jte na paméti, Ze zvetejneni informacni sluzby je vice nez jen navrh a uskutecnéni.
Je nutné se o n¢ pravidelné starat.

eUjistéte se, ze vami zasilané materialy jsou vhodné pro podporujici organizace.
eTestujte aplikace rozdilnymi nastroji. Nevytvatejte aplikace, které mohou byt pouzity
pouze s grafickym rozhranim.

eM¢jte stale prehled o vaSich informacich. Ujistéte se, Ze interpretace je stejnd ve

vsech vasich aplikacich.

eHlidejte Zivotnost vaSich informaci. Bud'te si jisti, ze datujete Casové citlivy material a

pozorné tyto informace udrzujte.

eOmezeni sluZeb rozliSujte podle zem&. Méli byste spravné rozumét vSem duasledkiim

restrikci.

eReknéte uzivatelim, co mate v umyslu délat s informacemi, které shromazd'ujete,
napf. zpétna vazba u www. Upozornéte uzivatele pokud chcete zvetejnit jakékoli jejich

piispévky pouze pasivné.

eZvetejnéte vasi politiku ohledn¢ informacnich sluzeb uZzivatele, napf. domovskych

stranek.



	 1 Etika, morálka
	 2 Etika a internet
	 3 Netiketa
	 4 Etika reklamy na internetu
	 5 Zpravodajská etika na internetu
	 6 Etika diskuse na internetu
	 7 Děti a bezpečný internet
	 8 Etika internetu ve 3. tisíciletí

