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ABSTRAKT

Jako téma mé bakadtké prace jsem si zvolila ,Marketingést a obci jako faktor regio-
nalniho rozvoje naifkladu nmeésta Zlina“, tedy ve ®st, ve kterém Ziji a row¥ studuiji.
Cilem této prace je nastinit situaci v jedné z stib)&terou se marketingdst a obci zaby-
va a to cestovni ruch. Analyzovat gaany stav cestovniho ruchu ve&s® Zlin, proveést
reSersi tykajici se cestovniho ruchésta Zlin. Na z& bych zhodnotila tuto oblast mar-

ketingu n&st a obci a navrhla projekty na zlepSeni cestovnibbu ve nist.

Kli¢ova slova:

M¢éstsky marketing, cestovni ruch, marketingova sfietenarketingovy gizkum, katalog

projekii.

ABSTRACT

As a theme of my Bachelors thesis | chose ,Markgtificity and communities as an ele-
ment of regional developement for example, cityZl* so in the town where 1 live and

also study. The aim of this thesis is outline tiieasion in one of area which city marke-
ting does. And it’s a tourist trade. | will analytbe present state of tourist trade in Zlin,
make a retrieval relating to tourist trade in Zlkmd in the end of my work | would asses
this area of city marketing and | would proposeggxnts for improvement of tourist trade in

town.

Keywords:

City marketing, tourist trade, marketing strategyrketing research, catalog of projects.
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UvoD

Ve druhé polovia 20.stoleti dochazi k orientaci organizaci nargimt zakaznika. Jeho
chovani a zejména to, zda zakaznik budeispovavat produkty, které mu organizace
nabizeji, ovliviuje Usg3nost organizac&asem se objevily i jiné poZadavky neZ jen cho-
vani a spdtba zakaznika, ale i soci&aticka hlediska, pozadavek trvale udrzitelného
rozvoje a v navaznosti na to iiefny zajem. Coz znamenaldilpZitost vyuzit marketingu

a jeho metod ve wejném sektoru. Soukromy sektor v podstaytvoril a tzv.vyzkousel
aparat nastr@j z nichz si pak v@jny sektor vybral ty, jez jsou pro jeho fungovaajlepsi.

K vyuzivani marketingu ¥izeni mést dochazi ve s od 80.let 20.stoleti. ¥R jeho uzi-
vani z&alo az v 90.letech 20.stoleti v souvislosti s ralgma systému centramplanované-
ho hospodéstvi, kdy na mista byly geneseny rozhodovaci pravomoce a doslo kéngm
podminek fungovanieské spolknosti.*

Tématické okruhy, kterymi se &stsky marketing zabyva jsou rozmanité. Mezi kgéi-

t&jSi pati nasledujici okruhy:
1. Podpora investic a podnikani (nastroje k atrakeggtor)
2. Maloobchod
3. Bydleni
4. Doprava
5. Vzdélani a trh prace
6. Zivotni prostedi
7. Kultura, sport a volngasova infrastruktura
8. Destin&ni management

9. Revitalizace a zvy3eni atraktivitysstskych center (rozvoj nemovitosti)

! PATIKOVA, Petra.Analyza vyuziti marketingovych metail fizeni vybraného #sta Brno, 2006. 83 s. ,

10. Masarykova univerzita. Ekonomicko-spravni fékul/edouci diplomové prace Ing. Svatava Nitava.

2 Zamsteni niéstského marketingu > Centrunésiského a regionalniho managementu [online]. 2608-05-

06]. Dostupné z WWW: <http://www.mestskymarketiragzamereni.php>
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Z vySe zmigného vyplyva, Ze gstsky marketing se zabywadou okruli, coz by bylo na
obséahlejSi a podrobj$i praci. Proto jsem si vybrala jen jeden okruttestovni ruch.
Vzhledem k tomu, Ze odwi cestovniho ruchu ma vyznamné dopady na regidmétvoj,
trh prace, malé aigdni podnikani, obchod, kulturu, dopravu, Zivotndgfedi a infra-

strukturu, je dlezité mu ¥novat velkou pozornost.

Cilem mé bakal&ké prace je nastinit stavajici situacista v oblasti cestovniho ruchu a
zminit se o aktérech cestovniho ruchujikée na Bm ve nest nejvice podileji. DalSim
bodem by bylo provést reSersi literarnich pramegakymi jsou Koncepce rozvoje cestov-
niho ruchu Zlinského kraje, Monitoring nawstika turistickych regiofi a Marketingova
strategie msta Zlina, Luh&vic a TO Zlinska. Provést jejich zhodnoceni a waa na-
vrhnout strategii zlepSeni v oblasti cestovnihdtuge nést. Rada bych se v jedné kapi-

tole zminila i o pijmech a vydajich této oblasti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POUZITE METODY

Analyza

Analyza (ztectiny —rozbor, rozleneni) je videckd metoda zaloZzena na dekompozici celku
na elementarniasti. Cilem analyzy je identifikovat podstatné @néwlastnosti elementar-
nich¢asti celku, poznat jejich podstatu a zakonitostitoJjedna z nejroz&njSich metod,
objevuje se ve velkém pu forem: Klasifik&ni analyza, Funini (vztahova) analyza,
Kauzalni (gicinna) analyza, Systémova analyza, Srovnavaci amalaktorova analyza,
Hodnotova analyza, Globalni analyza, Infodmiaanalyza, Rozhodovaci analyza, Organi-

zani analyza.
Metoda rozhovoru

Metoda rozhovoru (interview) je zaloZzena ridngem dotazovani, tedy na verbalni komu-
nikaci vyzkumného pracovnika s respondentem netdoesrespondenty. Zigoby uziti této
metody rozlisujeme podleckolika kriterii. Podle pétu osob, které se rozhovorgastni,
rozliSujeme rozhovory individualni (vyzkumny pracdk pracuje jenom s jednou osobou)
a rozhovory skupinové (napbesedy s rodi o jejich zkuSenostech z integrace zdra¥otn
postizenych 2aK, kdy se dastnici vzajemé inspiruji, dophuji, vyjadtuji analogické zku-
Senosti nebo rozdilné nazory, z nichZasto dozvime vice, nezipozhovorech individu-
alnich. Ziskané poznatky je v8ak$i zpracovat, protoZzeskdy mluvi vice lidi najednou,

sk&ou si doreci apod.

Podle struktury otazek se rozliSuje rozhovor:
« Standardizovany rozhovor (strukturovany )
* Polostandardizovany rozhovor

« Nestandardizovany rozhovor (nestrukturovahy)

® Wikipedie. Otew¥end encyklopedie. [online] 10.11.2007 [cit. 20080®3. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza>
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Metoda reSerse

Vyznam terminu reSerSe se odvozuje od francouzskélberche”, coz znamend hledani,
vyhledavani, patrani, §eni, vySatovani, vyzkum, pizkum, badani reSerSe. ReSersi se
nazyva vyhledavani informaci z dostupnych ztlréjodle normyCSN 01 0198 Formalni
Uprava reSersSi jeji definice zni: ,ReSersSe...je sbapznar dokumend nebo jejichcasti
(reSerSe dokumentografickd) nebo souhrn faktodwgfit informaci (reSerse faktograficka)
vybranych podle &nych a formalnich hledisek odpovidajicich reSensndotazu (témati-

ka, casové vymezeni, jazyk a druhy dokundeatd.).“*

Marketingovy vyzkum

Podle Americké marketingové asociace je marketigiggzkum ,systematickym sipem,
zaznamenavanim a vyhodnocovanim aaaproblémech spojenych s marketingem zbozi a
sluzeb.” Marketingovy vyzkum ma pomahat realizavatohem efektiv&iSi marketingova
rozhodnuti. Spravna marketingova rozhodnuti vzhikaj zaklad lepsi informovanosti a
vyzkum tyto informace poskytuje. Dale ndm markeatingvyzkum pomaha ziskavat de-
tailni znalost o zakaznicichid®levsim o tom, jak se flaispokojovat pdeby zakaznik a
jaka je naSe pozice na trhu. Jsou identifikovaaiviil konkurenti i jejich silné a slabé

stranky.

Jeho prvni Ukol je, Ze poméha realizovat efekfBirmarketingova rozhodnuti. Na spravna
rozhodnuti jefeba informovanosti a marketingovy vyzkum tuto infiovanost poskytuje.

Pomaha nam i zjistit detailni znalosti o naSichazakcich. Poskytuje informace o tom, jak
si vedeme v uspokojovani zakazhif jakou mame pozici na trhu. Jsou identifikovani

hlavni konkurenti a jejich silné a slabé stranky.
Proces marketingového vyzkumu

0 Formulace problému — definovani problému nelitepitosti, kterou chceme zkou-

mat

4 MIRKOVA, Miluge. Bibliograficka a reSernfinnosti. ReSer3e. [online]. [cit. 2008-05-06]. Dgsty z
WWW:<http://209.85.135.104/search?q=cache:7i2UBghlrhome.zcu.cz/~mirkova/BR-2-
Reserse.pps+re%C5%Aler%C5%Ale&hl=cs&ct=clnk&cd=28&g&client=firefox-a >



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 13

0 Uspaadani vyzkumu a metodaésh dat — nizou byt realizovany sekundarni nebo

primarni vyzkumy
O Vybeér reprezentativniho vzorku agtdat

0 Analyza interpretace udaj- ,surové” Udaje musi byt podrobeny analyze, @ik

maji omezenou hodnotu

O Priprava vyzkumné zpravy — caipes| vyzkum, formulace z&wi a dopordeni®

> MORRISON, AlastairMarketing pohostinstvi a cestovniho rucluvyd. Praha : Victoria Publishing, a.s.,
1995. 523 s. ISBN 80-85605-90-2.
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2 MARKETINGAM ESTSKY MARKETING

.Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaj co
potebuji a pozaduji, progednictvim tvorby, nabidky a gny hodnotnych vyroliks ostat-
nimi. Marketing je lidska aktivita sffujici k uspokojovani pétb a giéni prostednictvim

smenného procesu.®

.M éstsky marketing je proces planovani a souhrn v&dtivit, které vedou k Ugpnému
Fizeni konfliké zajm: uvnit* ,podniku® nazyvaném @sto. Mestsky marketing vyt¥dmoz-
nost dohodnout jednotnou spateu specifickou vizi rozvojedsta a spoléne formulovat
prioritni cile rozvoje ,podniku @sto”“, a to z individualnich specifickychgni a zajmi
Vv procesu institucionalizovaném, vSeffsfupné, komunikace. Na zakéaspole’ne defino-
vanych cit je mozné, aby kazdy rozhodovaci subjekt realizonagtkty, nyni jiz vSak efek-

tivné, kooperativid a koordinova# v ramci této spolaé vize.*’

Marketing nést a obci je obor, ktery ségtransformoval z firemniho marketingu do sféry
verejné spravy a Uzemni samospravy. V zaktifgei marketingova koncepce regionalniho
rozvoje velmi silnym trendem, ktery je nezkytmutny pro konkuretni boj mezi nisty o

turisty, podnikatele, investory a &mny. Poté ca’eska republika vstoupila do Evropské

unie se boj roz#i o boj evropskych rist.®

Hlavnim pilitem méstského marketingu je rozvojésta jako celku, tauz se jedna o rozvoj
ekonomicky, socialni , fyzicky nebo kulturni. Poakdu pro Uspgsny rozvoj pedstavuje
komunikace a kooperace mezi vSemi relevantniminald&o jsou komunalni politici, sva-
zy, sdruzeni, podniky, firmy, spravassta, neziskové organizace atde$floze zajmyeth-

to aktéfi jsou fiznorodé a ize se zdat, Ze i nesitelné, tak je pdeba tuto iznorodost,

® KOTLER, Philip. Marketing Management9. peprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. 710 s.
ISBN 80-71696005.

" JEZEK, Jii, RUMPEL, Petr, SLACH, Orig¢j. Marketingovy management obci¢sha regioni : Manual
pro pot'eby praxeOstrava : Repronis Ostrava, 2007. 136 s. ISBN&B7368-294-1.

8 WIEDERMANN, Ladislav. Pre mgstsky marketing? > Wbstsky marketing [online]. 26.4.2006 [cit. 2008-
05-06]. Dostupny z WWW: < http://mesto.goonlinemsarketingova-teorie/proc-mestsky-marketing/ >



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 15

CO nejvice potlat a zangiit se na flexibilitu a konkurenceschopnoststa s naslednou

implementaci do strategie rozvojésta’

2.1 Divody ieSeni daného tématu

VétSina obci, mist a regiod (mikroregiony Svazk obci, kraje) je staléizena tradiné a
byrokraticky, gicemz hlavni draz je davan na reguai Ukoly (zakazy, fikazy, omezeni).
V celéradk obci a regiof jsou reékteri politici a odborni pracovnici skepti k inovacim a
novym konceptm prichazejicim daCR z nejvysplejSich zemiRizeni je strnulé a charak-
teristické az odporem ke Zmam a inovacim, je netransparentni, ovladémsto rigidni
lokd&lni ¢i regionalni elitou a &Sinou neumoliuje (nevytvéi prostor pro) zgtnovazebni

interaktivni komunikaci mezi @any, podnikateli, pracovniky #&né spravy a politiky.

Méstsky marketing je vysoce flexibilni rozvojovy konept reflektujici specifické lo-
kalni pozadavky participujicich aktéria. Hlavni cile méstského marketingu miZzeme

charakterizovat nasledovre:
1. Komplexni zvySeni atraktivity asta pro vSechny cilové skupiny

2. Optimalizace procesnitlitzeni za Gelem zvysSeni efektivity

a vyuziti ekonomickych, socialnich &ngdnich zdraj
3. Posileni ekonomické zakladnysata
4. VylepSeni externi a interni imagessta

5. Prohloubeni a profilace ¢atské identity obyvatel a podnikatel

® Zamsteni nistského marketingu > Centrunésiského a regionalniho managementu [online]. 2608-05-

06]. Dostupné z WWW: <http://www.mestskymarketiragzamereni.php>



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2.2 Typologie méstskeho marketingu

A. .M ésto jako produkt*

Zakladnim vychodiskem jefpdstava, Ze rozvoj Uzemiudeme realizovat stejnym koncep-
tem marketingového managementu jako u firem. Tedkud budeme pouZivat takovou
aspesny koncept marketingového managementu jako jeemnfi mizeme realizovat efek-

tivni rozvoj tzemf°

Pokud chce ®sto uspt v konkuregnim prostedi a pilakat k sok investory, turisty, kva-
lifikované pracovni sily, studenty atd. musi prouytvéiet nabidky, které proénbudou

lakaveé a zarowebudou odpovidat jejich poptavce.

Tento typ marketingu je vhodny pro podporu podniké@imvestic, dale pro stimulaci sou-

kromopodnikatelské aktivity vyt¥é&ni ramcovych podminek.

Mezi klicové koncepty pat nagF. orientace politiky rozvoje Uzemi na trzni oblastenta-

ce na zakaznika, konkurenceschopnost, podporal@dra ekonomiky a dalsi.

Kritickym bodem tohoto typu marketingu jéeplevsim fakt, Ze #sto neni produkt a spra-
va nmesta neni efektivni podnikovy managementispukturalnich zranach vznika spous-

ta konflikta, které neni mozné timto @gpobem vyesit. DalSim kritickym bodem je opomi-
jeni socialnich a ekologickych problémhlavni diraz je kladen jen na restrukturalizaci

ekonomiky a ekonomicky rozvdjt

1 RUMPEL, PetrTeritorialni marketing jako koncept tizemniho rozdojvyd. Ostrava : Ostravska univerzi-
ta, 2002. 178 s. ISBN 80-7042-830-9.

1 JEZEK, Jif, RUMPEL, Petr, SLACH, Ori@j. Marketingovy management obciésha regior : Manual
pro poteby praxe Ostrava : Repronis Ostrava, 2007. 136 s. ISBN&B7368-294-1.
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B. Externi komunikaéni politika a ,corporate design” jako dil & pristupy

Tento fFistup je naprosto nevhodny pra@sta, ktera jsou neatraktivni a nejsou jiz vyprofi-
lovana. Jelikoz tentoffstup nijak pozitiv neznéni struktury a funkci tzemi, ale jen in-
formuje o jiz existujici atraktivni specifické ndbé a vyuziva k tomu nastiopro zlepSeni

image, jako jsou propagace, prezentace, publitioakaa,...

C. Partnerstvi varejného a soukromeho sektoru

Dle tohoto pistupu by ndl byt diraz kladen na partnerstviiggného a soukromého sekto-
ru, predevsim @ planovani a realizaci jednotlivych projéktMéli by spole&né vyuZzit
vSechny dostupnzdroje, které maji,tauz finartni, lidské nebo informi, a tim urychlit
realizaci projeki. Vetejny sektor poskytuje pozemky, administrativni buda urychluje
schvalovactizeni. Soukromy sektor zase poskytuje kapital, khow atidici kapacity pro
realizaci. Zisky a vynosy, které jinfipesou projekty, si&i mezi sebou v pogu dle vio-

Zenych zdraj.

Pfinosem této strategie je vyiemi sit neformalnich kontakt mezi aktéry viejného a

soukromého sektoru a zlepSeni komunikace mezi nimi.

Partnerstvi viejného a soukromého sektoru je tedy efektivni za&li nastroj, ktery byva

v praxi velice Gsgsny, jestliZe je orientovan na jeden kratkodobyekin

D. Marketing podniki verrejnych sluzeb a instituci véejného sektoru

Na rozdil od prva uvedeného typu (,&sto jako produkt®) se tento typ zaby¥i@enim
podniki poskytujicich viéejné sluzby. Tyto podniky jsotizené mistskou spravou nebo
regionalni spravou a poskytuje sluzby zakaamkStejr jako i jiné podniky se mugidit
pozadavky a fedstavami zédkaznik Tento gistup neni mozné aplikovat vzdy a na vSech-

ny verejné sluzby. Je nutné vybrat podniky, v kterycm@Zné zvysit ekonomickou efekti-

12 JEZEK, Jii, RUMPEL, Petr, SLACH, Origj. Marketingovy management obci¢sha regioni : Manual
pro pot'eby praxeOstrava : Repronis Ostrava, 2007. 136 s. ISBN&B7368-294-1.
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vitu tizeni, které je mozné vystavit konkurenci. CilenmezygsSit kvalitu, rozsah sluzeb a
udrzet nebo snizit naklady na jejich poskytovanédpoklada se zde, Ze metody marketin-

gu soukromém sektoru |ze aplikovat i na podnikieyeho sektoru.

E. Komplexni teritorialni marketing

Tento typ marketingu zahrnuje ,vSechny” aktéry,rith se rozvoj Uzemi dotyka. Tedy
nejen véejnou spravu, ale také politiky, zajmova sdruzebéany Uzemi, podnikatelé aj.
Jeho ukolem je komplexni planovani rozvoje Uzenuisgpednictvim realizace projekt

odpovidajici vizi rozvoje Gzemt

Mezi dilezité koncepty komplexniho teritorialniho markgtinjsou orientace na geby
zakaznika, vytvieni instituce podpory komunikace, pluralita akté&polé&né definovani
cila, rozpracovani op#ni a realizace projekt kreativni vyuzivani nastnbjmarketingo-

vého mixu, komplexnf teritorialni marketing must esterni i interni slozku*

2.3 Marketingova koncepce

Vetejny sektor je zavisly na rozg a musi séidit raznymi rozp@tovymi opatenimi. A
splnit poZzadavky uzivatélverejnych sluzeb j€im dal vic obtizyjsi, jelikoZ rostou o po-
Zadavky na efektiwjSi zangreni se na jednotlivé skupiny uzivateProto je velice dlezZi-

té poznat jejich poeby a jejich chovani, aby je mohlregy sektor efektivé sphovat.
Tyto informace organizace ziska z marketingovychkuyni. Poté je nutnosti vytvd
marketingovou koncepci, ve které si stanovi krathsdi dlouhodobé cile, kterych by or-

ganizace cla dosahnout. Ma by se zarit na to, zda je nabidka, kterou nabizi, zdkaz-

13 JANECKOVA , Lidmila, VASTIKOVA, Miroslava. Marketing n@st a obci 1. vyd. Praha : Grada Pub-
lishing, spol. s.r.o., 1999. 184 s., 2. ISBN 80-9-I%0-8.

1 RUMPEL, PetrTeritoriaini marketing jako koncept tzemniho roziojvyd. Ostrava : Ostravska univerzi-
ta, 2002. 178 s. ISBN 80-7042-830-9.
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nikim vyhovuje nebo co by aHt zmenit,co v ni chybi nebo co by uvitali.A &hto zjisg-

ni by pak n#la marketingové koncepce vychazet.

Problémy spojené s vyuZitim marketingové koncepce

K vyuZziti marketingové koncepcedst a obci bych zminilackteré problémy s ni souvise-
jici:
- diky dynaménosti mest a obci dochazi v nichdastym a mnohdy népdvidatel-
nym zngnam
- mésta a obce nejsou homogenriktera rozhodnuti o nich pobihaji na arovni viady
(rozhodovani o rozgwovych zdrojich, o vyznamnych investicich, hap/stavba
dalnice),
- meésta a obce maji povinnost poskytovat sluzby naaziljotreb zakaznik a ty by
nently byt predmétem sngny trhu
- mistni sprava je omezena roZpoa marketing by mohl zvysit poptavku, kterou ale
nebylo mozné uspokoijit
- moznost vybru rekterych druli sluzeb je nutthomezeny, ékteré sluzby vyplyvaji
obyvatetiim ze zakona,
- mistni sprava se netyka pouze $pby sluzeb, ale i zalezitosti statni spravy
(Gzemni planovani, stavehtizeni, hospodani s odpadem atd.)&eni &chto
proces je natolik odliSné, Ze vyuZziti marketinguize byt spojeno s velkymi obti-

Zemi?®

> FOBEROVA, Libuse. Implementace marketingu donosti néstské knihovny v Chemnitz > Knihovny
souwasnosti 2006 [online]. [cit. 2008-05-06]. DostupnWWW: <http://www.sdruk.cz/sec/2006/sbornik/>

8 JANECKOVA , Lidmila, VASTIKOVA, Miroslava. Marketing n@st a obci 1. vyd. Praha : Grada Pub-
lishing, spol. s.r.o., 1999. 184 s., 2. ISBN 80-9-I%0-8.
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3 MOZNOSTI VYUZIVANI MARKETINGU V CESTOVNIM
RUCHU

Uspich destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi napswsti identifikovat viastni na-
bidku — produkt, potencialni nawshiky (ktei disponuji volnym¢asem, petei a chtji
navstivit destinaci), cilovy trh, ohrozeni &l@zitosti trhu a zfisob, jak potencialni na-
vSttvniky aktivizovat k navéwé destinace. Ne vSechna mista jsou vSak vhodnaavajro
cestovniho ruchu. Rozhodnuti o tom, jestli je viioda daném Uzemi cestovni ruch rozvi-
jet, musi byt podlozené kvalitnim tmkumem a informacemi. Rozvoj cestovniho ruchu
musi byt v této souvislosti politicky akceptovatglrsocial® odpovidajici a v souladu

s ochranou Zivotniho prdasdi.

Kazdy vybrany segment cestovniho ruchu je nutnstatat s ohledem nadiitelnost, fi-
stupnost, péetnost, jedinénost, stabilitu, konkurenceschopnost a vhodnost.zéldad
vysledki uskuténéného vyzkumu sdruzeni cestovniho ruchu vypracujeketiagovou
strategii destinace. Marketingové strategie je oématoho, jaké aktivity bude sdruzeni na
vybraném trhu cestovniho ruchu vyvijet a jaké mgestk dosazeni vytgnych cili vyuZzije.
Tvorba marketingové strategie vyZadujesiédné poznani vSech fakiorkteré mohou
ovlivnit jeji uspesSnost. Informace o uvedenych faktorech jsou nutoéppjeti kvalitnich

rozhodnuti a je mozné je ziskat pieshictvim marketingového vyzkumu.

Americkd marketingova asociacéijpla v roce 1987 definici, podle které marketingov
vyzkum pIni pro marketingové pracovniky funkci zgttedkovatele informaci o spgebite-

lich, zékaznicich a vejnosti*’

3.1 Pét typickych pristupa k marketingu cestovniho ruchu
1. Pouzivani vice nez jen ,4P“
2. VétSi vyznam ustni reklamy

3. Vyuzivani emotivni fitazlivosti propagace

" KIRAL'OVA, Alzbeta. Marketing destinace cestovniho ruchu vyd. Praha : EKOPRESS, s.r.0., 2003.
173 s. ISBN 80-86119-56-4.
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5. Rostouci vyznam dobrych vztiaa komplementarnimi firmami

3.1.1 Pouzivani vice nez jen ,4P“

V souvislosti s marketingovym mixem se w&Sir¢ publikaci zmiuji o ,4P*, tedy o pro-
duct, place, promotion, price. V marketingu cestberruchu si sémito 4P nevystdme a
proto rozeznavame j&Stalsi ,4P“ a to people, tvorba packagu, programoweapartner-

ship!®
People — lidé

Cestovni ruch je bezprastre zavisly na kvali lidskych zdrofi. Pokud chceme, aby do-
chazelo ke zenam v oblasti kvality k lepSimu, tak pebujeme kvalitni lidské zdroje.
Lidmi se nemysli pouze zamstnanci podniik a hosté, mistni politici aj., ale také mistni
obyvatelstvo. Pokud mistni obyvatelstvo neni sgifledstavami budovani &itého mista
jako turistické destinace, pakigpbi negativé na navaivniky prijizdéjici do destinace.

Proto je dleZité s lidmi pracovat’
Tvoreni packagu a programovani

Hlavnim smyslem tvorby packa@ programovani jerpdevsim to, aby nabidly nayéni-
kovi takové vyhody, které by neziskal, pokud bjesinotlivé produkty koupil samostatn
Vyhody tvorby produktovych balki mohou byt jak na str&rdestinace, tak na strana-
vSttvnika. Na stra# destinace zvysuji poptavku po produktech i mimooeea, nmizeme
pomoci programovych b&kia se zamdtit na zvySovani fitaZlivosti specifickych cilovych
trhi, mezi vyhody paft i vyuzivani komplementarnich izzeni, atraktivit a spotenskych
udélosti aj. Navévniky programové balky lakaji gredevsim proto, Ze §étas i plano-

vani pobytu v destinaci, cena j&t$inou nizsi nezip koupi jednotlivych produkt zvlag,

8 MORRISON, AlastairMarketing pohostinstvi a cestovniho ruchuvyd. Praha : Victoria Publishing, a.s.,
1995. 523 s. ISBN 80-85605-90-2.

19 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketingovy management tuigké destinace [online]. 30.5.2006 [cit. 2008-
05-06]. Dostupny z WWW: <http://www.cestovni-ruck/skolstvi/destinace.php>.
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zaji¥’uji urcitou Urover kvality, také umoituji Iépe planovat vydaje na pobyt v destinaci

aj .20

Partnership — spoluprace

Jelikoz v oblasti cestovniho ruchu dochazirk dal wtSi konkurenci, které musgeélit jed-
notlivi podnikatelé v dané turistické oblasti, takadnarodni spot@osti, fetzce hotel,
restauraci, fgéoven aut atd. A aby obstaly v tomto boji o turighk nesmi vést konku-
renéni boj mezi sebou navzajem v dané oblasti, aleugpatovat na spateém cili. Tim
cilem by nglo byt predevSim ziskavani dalSich na&wstika, budovani fiznivé image
destinace. Jejich spoluprace posiluje #gvmoznost feswdcit odpowdnécinitelé ve vla-

d¢ a v parlamentu o hospag&ém pinosu cestovniho ruchu a o nutnosti podpory cestov-

niho ruchu ¥etns uvolneni finarcnich prostedka. %

3.1.2 Vétsi vyznam astni reklamy

Pokud by zakaznik ckitzbozi¢i sluzbu vyzkousSet, tak v odwi cestovniho ruchu neni
moZné nic jiného nez, Ze si musi zbozi nebo slkdupit, aby vyzkousel. A jelikoz tato
podminka je pro mnohé dost jednostrannd, protoywézbez se spolehnout na dopimi

a rady druhych??

3.1.3 Vyuzivani emotivni pritazlivosti propagace

Z&kaznici diky nehmotné povaze sluzeb pouzisagtji emotivniho, iracionalniho rozho-

dovani i jejich ndkupu. Aby se podito zatraktivnit danou sluzbu je nutnéigat k ni

2 VYSTOUPIL , JH, et al.Marketing cestovniho ruchudistarcni studijni opora 1. vyd. Brno : Masaryko-
va univerzita , 2007. 134 s. ISBN 978-80-210-4240-7

21 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketingovy management tlidké destinace [online]. 30.5.2006 [cit. 2008-
05-06]. Dostupny z WWW: <http://www.cestovni-ruchiskolstvi/destinace.php>.

2 MORRISON, AlastairMarketing pohostinstvi a cestovniho ruchuvyd. Praha : Victoria Publishing, a.s.,
1995. 523 s. ISBN 80-85605-90-2.
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kouzlo osobnosti — personifikace. Spwlesti se musi ,zlidstit", aby se s nimi lidé vice

ztotoznili.

3.1.4 ObtiznéjSi ovérovani inovaci
JelikoZ sluzbu lze kopirovat daleko sngdmezZ vyrobky, je proto nutné, aby firmy

v oblasti cestovniho ruchu bylyipraveny nénit a inovovat sluzby zakaznik.

3.1.5 Rostouci vyznam dobrych vztali a komplementéarnimi firmami

Kli¢em k Usgchu je wdomi, Ze vSechny okolni firmy oviiwji spokojenost naSich zakaz-
nika. Nest&i jen zkvalitiovat vliastni sluzbu, ale musime zajistit, aby astatni ,obchodni

partnéi“ chovali stejré. %

% MORRISON, AlastairMarketing pohostinstvi a cestovniho ruchuvyd. Praha : Victoria Publishing, a.s.,
1995. 523 s. ISBN 80-85605-90-2.
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4 ZLIN

Statutarni mssto Zlin je méstem ptimyslu, podnikani, kultury. Od roku 2000 se stalajkr
skym méstem no¥ vzniklého Zlinského kraje. k&to lezi uprosed Zlinského kraje a pro-
téka jimieka Orevnice. Prvni zminka o #8t, jako o feudalnim panstvi, pochazi z roku
1322. Nejslavi§Si obdobi mista bylo od roku 1894, kdy TomaStBazalozil ve nist swij
prvni obuvnicky podnik. Po okoli byly postavetigrvené cihlové domky zatstnand
Batovych zavod, v centru nista za&aly stawt moderni vySkové budovy, které byly raritou
stredni Evropy. Diky tomuto obdobi byly postaveny kéemg Skolnich budov, nemocnice

nebo zlinské filmové ateliéry, vSedy podol& ba’ovské architektury.

Obrazek 4-1 Msto Zlin — letecky snimek

Zdroj: www.novinky.cz

Mezi nejwtSi atraktivity nésta pati funkcionalistick& stavba “Mrakodrap” neboli tzled-

nadvacitka. Tato budova je dnes sidlem krajskéadul

V roce 2001 byla ve Zl#hzaloZena Univerzita TomaSe Bati, kterd poskytujekéu na-
bidku studia ekonomickychfipodowdnych, humanitnich, technickych i gheckych obo-

ra na @ti fakultach.

DalSim novym objektem #sta je Kongresové a univerzitni centrum. Na tonmtggitu

spolupracuje rsto Zlin spolu s Univerzitou ToméasSe Bati a ma siigiako multifunkeni
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univerzitni knihovna se 450 studijnimi misty a neWdo rektoratu univerzity a takeé se

stane sidlem Filharmonie Bohuslava Maitiff” 2°

4.1 Sidelni struktura

M¢ésto Zlin v pfibéhu let podléhalo nejen zmam sidelni struktury, ale také seénihjeho
nazev. V roce 1961 existovaloésto pod ndzvem Gottwaldoviyodni nazev résta Zlin
byl zménén v roce 1949. Nazev Zlinmigtal pouze réstskécasti a jeho fivodni nazev Zlin

byl méstu navracen v roce 1989.

V roce 1961 mlo mésto 54 184 obyvatel. N&st o vice nez 10 tis. obyvatel v roce 1970
byl ovlivnén nejen zvySovanim ©gtu obyvatel ve vSech jeht@stech, fedevsim vyznam-
nym zvySenim o 5,7 tisic obyvatel v Malenovicicle, iirménou administrativniho uspé-
dani ngsta. Ripojenim obci vznikly ve mst Zlin¢ ¢asti Chlum, Jaroslavice, Kudlov,
Lhotka a Téovice. V roce 1976 byly k tstu administrativé pripojeny obce Beznice,
Kle¢tvka. Kostelec — Stipa, Sala$ a Zelechovice. K nai&Elwovani doslo roce 1979, kdy
se k néstu @ipojily obce Karlovice, Velikova a Ostrata. A kameé v roce 1980 byla jako

posledni obecijpojena Lhota u Gottwaldova a stala¢asti nésta pod nazvem Lhota.

Opany proces, tedy osamostavani jednotlivych nstskychc¢asti, zapéal v roce 1990
odtrzenim Lhoty, Lipy a T®vic. K 1. 1. 1992 pokgaval vznikem samostatné obce Kar-
lovice, k 1. 1. 1993 Eeznice a jako posledni vystoupila ze svazkistank 1. 1. 2001 Ost-
rata. Sidelni struktura ¢sta byla naposledy zinéna v roce 2004, od toho roku fatast

Zlinské Paseky kasti Zlinu.

V souwasné dob se ntsto rozklada na 16 katastralnich uzemddivai je 17¢asti obce, na

jednom katastralnim Gzemi lezi Lhotka a Chlan.

24 \www.czs0.cz
25 7lin — zluta trasa — turistické cile

26 www.czso.cz
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4.2 Obyvatelstvo

Patet obyvatel mista nestale klesa, za posledni desetileti pokhesiba o 4,5 tisic osob.
Necelych 350 osob v tomto Ubytkiepdstavuje odliv obyvatel vidledku Gzemni zemy,
zbyvajici pokles je zisoben jak nefiznivym saldem migrace, tak iipzenou m¢nou.
Zlin je jediné z okresnich &at kraje, ve kterém po celé sledované obdobi kadkiyibylo
obyvatel sthovanim a rovéZ i paset narozenychdi byl nizsi nez péet zentelych Uby-
tek obyvatektthovanim za celé obdobiqustavoval 2 917 osob, Ubytekrpzenou nénou
1 813 osob.

Z tabulky 1 vyplyva, Ze hlavni¢kova kategorie ®sta je v rozmezi 25-34 letehoz by

mohl Zlin vyuZzit a filakat do oblasti cestovniho ruchu nové mladédidktivni lidi.

Tabulka 1 \ékové sloZeni obyvatelstva vesst Zlin k 31.12.2006

Vek Muzi Zeny Obé pohlavi
0 387 376 763
1-4 1409 1261 2670
5-9 1536 1497 3033
10-14 1754 1621 3375
15-19 2413 2280 4693
20-24 2626 2444 5070
25-29 3155 3191 6346
30-34 3486 3428 6914
35-39 2488 2474 4962
40-44 2531 2658 5189
45-49 2481 2579 5060
50-54 2903 3215 6118
55-59 2717 3098 5815
60+ 7341 10773 18114

Zdroj: www.czso0.cz
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4.3 Aktéri CR ve meésté

Ve méste pusobi rekolik aktér, ktei ovliviuji cestovni ruch.

4.3.1 Oddéleni cestovniho ruchu, vniknich a vrgjSich vztahi Magistratu mésta Zli-

na

Oddleni spolupracuje s politickou reprezenta¢sta na urovni medialnich vystiup spo-
le¢enskych akci. Komunikuje s kggnosti a médii problematiku MMZ a MZ, komunikuje
mimoradné medialni aktivity §sta a magistratu. Odieni fidi a gipravuje zpravodajskou
relaci MMZ v kabelové televizi TV Zlinsko. Konzujaureklamni a medialni aktivity orga-
nizaci néstem zizovanych. Rsobi jako natizeny Utvar v ramci magistratdimbsahové i
grafické tvork vSech ti&nych prezeninich material. Dale zajiuje vyrobu a distribuci
propagénich gedmeta a tiskovych materiél OdcEleni vyviji aktivni ¢innost v oblasti
cestovniho ruchu, veletiita vystavnictvi. Tvli specialni produkty dené k rozvoji a pod-
pore cestovniho ruchu ¢ata Zlina a regionu Zlinsko. Referent dléai je zarove koordi-
natorem turistické oblasti Zlinsko pro petty Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech-

Tourism.?’

Odctleni vnittnich a vijSich vztali ¥idi a zajiguje vydavani résicniku Magazin Zlin, jak
po obsahové, tak po technickeé strance. Podili $eanks a udrzovani rstskeho vizualni-
ho stylu a mistského mobilige. Zaji§'uje informa&ni systém v ramci budov MMZ, prona-

jem informanich skinék méstského mobilige umisénych mimo budovu radnice.

4.3.2 Czechtourism

Prispivkova organizac€eskéa centrala cestovniho ruchu bytizena v roce 1993 za@
lem propagace ze¥rjako atraktivni turistické destinace na zahtaith a domacim trhu.
Partnery pro spolupraci na této propagaci jsou a@ornaistické regiony, ®sta a obce i
podnikatelské subjekty. Organizace spada pod Mirgsto pro mistni rozvo{R a od

1.srpna 2003 je jeji oficialni naz€eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.

27 \yroeni zprava MMZ 2006
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CzechTourism podporujeipezdovy a domaci cestovni ruch ob&endale se za#huje na

propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu.

CzechTourism organizujec¢kolik rozsahlych marketingovych $eni. Dale pak p@da
seminde, regiondlni prezentace pro zastupeskych cestovnich kancélamarketingové
podpory podnikatéim v ramci fiznych projeki a reklamnich kampani a spolupraci s or-
ganizacemi cestovniho ruchueskych regionech. Mezi dal&hnosti CzechTourism pit
workshopy, pekladatelsk&innost, obchodndinnost, zprogedkovatelsk&innost v oblasti

informatiky, vyroba obrazkovych a zvukovych nigsi*®

Agentura CzechTourism ma zastoupenikatika zemich s#ta. Konkrétg v Belgii, Fin-
sku, Francii, Italii, Japonsku, KangdNémecku, Nizozemi, Portugalsku, Rusku, Sloven-
sku, Spasisku, Svycarsku, USA a Velké Britanii.

Jeho spoluprace sastem Zlinem probihaipdevsim progednictvim Oddleni cestovniho

ruchu Magistratu gsta Zlina.

4.3.3 Meéstské informaéni a turistické stiedisko (MITS)

Silici cestovni ruch si vyzadal zkvaliti sluzeb pro turisty. Proto bylatizeno v roce
2000 MITS gimo v budo¥ radnice. Nejtive se jeho pracovnici zabyvali poskytovanim
informaci ocinnosti jednotlivych obar magistratu, vydavalii@dni formulée a Zadosti a
fungovali jako podatelna. Mimo to v¥m prijimali a reSili pripominky, stiznosti a doporu-

¢eni olfani. Zajemci zde maji k dispozici internet gstsky intranet.

K tfednim formul&im postups pribyly propagé&ni materialy: mapy, brozury, pozvanky
na akce ptadané rastem, néstsky magazin Zlin, ktery je navic zdarma distri@rodo
vSech zlinskych domécnosti. & zde gichazet turisté a ptat se n&né otazky, ohledn
ubytovani, tis na dobrou restauraci, pamatky nebo o kulturniaichkkv regionu. Zdejsi
pracovnici se museli rychlefippisobit pozadavkm ze strany turist a nyni jiz maiji

k dispozici katalog ubytovanijghled restauraci, zafidji predprodej listk apod.

28 \www.czechtourism.cz
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Propagéani materialy v MITS jsou nespetné. Najdeme zde letaky offmenich nista,
letéky tiznych organizaci napVeolia,CD aj., dale jsou zde materialy o kulturnich akcich,
0 pamatkach gsta i regionu, jiz zntiovany Magazin Zlin, Okno do kraje (také je distribu
ovan do zlinskych domacnosti), ubytovaci restmiradizeni ve ZIig a regionu aj. Maji
zde své propadai materialy i jiné mista, kraje nebo regiony. Je mozné zakoupit suvenyry
Zz mesta nebo regionu, ptipad kraje. Nabizi CD s prezentacig¢sta Zlina nebo knizni
podoby siiznou tématikou tykajici se dsta. Propagai materialy jsou v nabidce i v cizi
feci (némcina, holandstina, anglina a francouzstina). Dalsi sluzbou, kterou MIT&Sly-

tuje je kopirovani a tisk materiaf®

4.3.4 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Byla zaloZzena liijna 2007 na zakladusneseni zastupitelstva Zlinského kraje. Tato-obec
né pros@Sna spolénost byla zaloZzena za€lem napomoci ekonomickému rozvoji kraje a
zanestnanosti, zvysit navdtnost kraje v jeho jednotlivych turistickych oblash, vytvdet

sit partnerstvi a sluzef’

4.3.5 Region Zlinsko

Tento svazek sdruzuje 15 obctéwre mésta Zlin) s cilem podporovat cestovni ruch a za-
bezpeovat komplexni hospodieky rozvoj svyctelenskych obci. Region Zlinsko méko-

lik propag&nich materidl, ve kterém samdejmé propaguije i nisto Zlin.**

Mezi dalSi aktéry cestovniho ruchu vest pati cestovni kancet@, givazejici turisty do

Zlina.

2 MANISOVA, Eva. Msstské informani a turistické sedisko ve Zlig >INFOMORAVA informani portal
pro Moravu a Slezsko [online]. 31.3.2003 [cit. 2dmB06]. Dostupné z WWW: <http://morava-
slezsko.cz/public/kapitola.phtml?kapitola=4960&&med >

%0 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy. [orlin2007 [cit. 2008-05-06]. Dostupny z WWW:

<http://ccr.vychodni-morava.cz/about/>

31 Dostupné z WWW: < http://www.regionzlinsko.cz/zako.htm>
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5 DOKUMENTY K ROZVOJI CESTOVNIHO RUCHU
V DESTINACI

5.1 Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje (RCRZK)

M¢ésto Zlin nema vypracovany@wlastni program rozvoje cestovniho ruchu. Protoa-
ji vypracovaného programu Zlinského kraje, ale pokuse, co nejvice se zéifih konkrét-

né na nesto Zlin s pouzitim udajz jinych zdroj.

Tento dokument navazuje na vypracovany PRCRZK a @303. Definuje vizi, cile a je-
jich priority pro obdobi 2007-2013. Déale obsahugenh finargniho planu ve vazbna cile
a aktivity, ktery zohletiuje predpokladané programyipravované ze zdrdjEU, CR, kraje

a zdroji nositefi projekti a aktivit.

Konetnym cilem je vznik dokumentu, ktery bude v z&satijatelny vSemi relevantnimi
subjekty misobicimi v od¥tvi CZ v ZK. Tyto subjekty budou vyslednou vizitrategii bréat

za svou a fizpusobi své aktivity hlavnim definovanymioih.

V avodu dokumentu byla provedena analyzatasné situace v oblasti CR ve ZK. V ramci
této analyzy bylo provedeno hodnoceni realizovamaitlvit v sektoru cestovniho ruchu ve

Zlinském kraji a dotaznikové $eni.

Ziskané informace se naslédoromitly do celkové SWOT analyzy cestovniho rughin-
ského kraje. Na z&klgdSWOT analyzy byly formulovany vize Zlinského kraj@blasti

cestovniho ruchu’?

5.2 Marketingova strategie mésta Zlina, Luha¢ovic a TO Zlinsko

V roce 2005 se spojiladata Zlin a Luhéovice na vypracovani marketingové strategie. Na
toto vypracovani chmeésta ziskala dotaci se Sp&heého regionalniho opefiaiho progra-
mu a Zlinského kraje ve vysi 2,4 milionu korurtij@mcem této dotace bylodasto Zlin.
Tvorba projektu zé&ala jiz v za¥ru roku 2005 a byla roztena do dvou etap. Prvni etapa

feSi marketingovou strategii regionu a z druhé patupem byly pilotni produkty regionu,

%2 program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
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navrh strategického planu a ustanoveni destih@® managementu. Projekt byl doken

v srpnu roku 2006.

Tato marketingova strategie slouZe@evsim pro to, aby doSlo ke zvySeni celkové kyalit
turistickych sluzeb a ke zvySeni cestovniho ruchhhaspodéské prosperét Vystupy toho-
to projektu by nili mit vliv na dalSi rozvoj kvality sluzeb, systémyorozvoj produktove

turistické infrastruktury a nabidku nosnych tudkyich produki.

K vypracovani této strategie byl proveden marketiygvyzkum agenturou ARC Mikulov

s.r.o.%3

5.3 Monitoring navstévniki v turistickém regionu Jizni Morava

Vyzkum mapuje nav8tnost turistického regionu Jizni Morava a profiVégvnika, zame-
fuje se na zjigni jejich skladby, zfisob traveni volnéhdasu, spokojenost s nabidkou ces-
tovniho ruchu, vybavenim regionu, kvalitou poskyioych sluzeb. Region Jizni Morava je
¢lerén na 6 oblasti: Moravsky kras a okoli, Brno a okBbdyji, Lednicko-Valticky areal,

Slovéacko, Zlinsko. Cile tohoto vyzkumu bylo zjistit
0 skladbu navswnika
O zantry, charakter aivod nav&vy
0 forma ubytovani, stravovani
0 preferované aktivity
O hodnoceni jednotlivych polozek sluZzeb cestovnitohou
O néamety, piipominky

Bylo pouZito metody dotaznik**

% Marketingova strategie #sta Zlina, Luh&ovic a TO Zlinsko

3 Monitoring nav&tvnika v turistickém regionu Jizni Morava
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6 PRUNIK PRCRZK, MARKETINGOVE STRATEGIEM KESTA
ZLINA, LUHA COVIC ATO ZLINSKO A MONITORINGU
NAVSTEVNIK U V TURISTICKEM REGIONU JIZNi MORAVA
Jelikoz cestovni ruch je rozmanita oblast, ktendvisd stadou aspekt jako je nafiklad
dopravni infrastruktura, stravovaciizeeni, ubytovaci kapacity,tipodni podminky, kul-
turni tradice, image destinacgada dalSich., kterymi &to Zlin neni samo o sélaz tak
obd&eno, je nutné proto, aby dochazelo ke spolupraoymi celky. Proto byla zpracova-
na marketingova strategie ésta Zlina, Luh&vic a TO Zlinsko nebo naopak
v monitoringu nav&vnika v turistickych regionech jsou Uzemi rékha do jednotlivych
turistickych oblasti tak, aby mohla byt rozvijenabfdka sluzeb, ktera bude vychazet

Z potencialu oblasti, v turistickych oblastechrpaisto Zlin do oblasti Jizni Morava.

6.1 Analyza stavajici situace

Konkurenceschopnost destinace nejlépe wyjadB statistické udaje, které jsou indikato-

rem, néticim atraktivnost a vyuZziti dané oblasti z pohl€&Rr:
00 Navsevnost
O Pramérna doba pobytu
O Primérné vydaje®
BohuZel udaje nejsou znamy konkréfro mésto Zlin, proto vychazim z dat za Zlinsky

kraj.

% Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
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O Praha

[ StfedoCesky kraj
4,1% O JihoCesky kraj
O Plzefsky kraj

B Karlovarsky kraj

33 70| 0 Ustecky kraj
[ Liberecky kraj
O Kralov ehradecky kraj

B Pardubicky kraj

0,
48% 35% 6,6% 6,0% @ Vysocina

O Jihomorav sky kraj
O Olomoucky kraj
B Zlinsky kraj

B Moravskoslezsky kraj

Graf 1 Podil kraj na celkovém p&u turisti (1.pololeti 2005)

Zdroj:Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinskéhegekr

Z grafu¢. 1 vyplyva, Ze Zlinsky kraj se 4,1 % Hata 9. misto v podilu na celkovémcpo
turisti. Coz nes¥dci zrovna o lakavé turistické destinaci. Pozitivaije poet turist

v absolutnim vyjateni dlouhodob roste, nicméahlavre zdsluhou domacich turist

Tabulka 2 Podil kréjna celkovém piu turist v

letech 2001-2005

2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005

Zlinsky kraj 39% | 45% | 45% | 4,3%| 4,1%

Olomoucky kraj 34% | 40% | 3,9% | 3,4%| 3,8%

Moravskoslezsky
i 57% | 6,4% | 59% | 4,9%| 5,4%
raj

Jihomoravsky kraj 81% | 79% | 92% | 8,3%| 7,9%

Zdroj: Program rozvoje @astiho ruchu ZK

Podil na celkovém postu turistkteri v kraji prenocovali v roce 2004 se Zlinsky kraj pohy-
boval kolem 4,8 %, tento ukazatel je vyzn&mhnez pdet turisti. Hafe jsou na tom pou-

ze kraj Olomoucky, Ustecky, Plisky, Pardubicky a Vysina. Takze jak je vig Zlin méa
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opct ztraty. Sice se Zlinsky kraj umistil na 4. miigtrepublice v pkmérném pd@tu preno-
covani a je na 3. mist podilucistého vyuziti izek a pokaj, ale zde hrajetdezitou roli
segment lazestvi (tedy pedevSim v Luh&ovicich), které tyto udaje siérovliviuje.

Z dotaznikového Sgni, které bylo provedeno u odbornéejeosti vyplynulo, Ze Zlinsky
kraj nema z pohledu mezinarodniho zadny zasadnmiavgza jeho rozvoj vidi spiSe v tu-

zemském cestovnim ruchu. TakZe je zde silnéepatzvysit i poet zahrarinich turist.

Tabulka 3 Podil zahratnich turisti v hromadnych ubytovacichizaenich podle kraj
(rok 2005)

Kraje Poket prijezda

Celkem Z toho cizinci Podil ciziné v %
Praha 4108 565 3725180 90,7
Stredatesky kraj 770 670 230 857 30,0
Jihogesky kraj 1023 289 326 962 32,0
Plzeiisky kraj 469 280 155 153 33,1
Karlovarsky kraj 589 838 405 969 68,8
Ustecky kraj 385 056 166 648 433
Liberecky kraj 768 061 242 445 31,6
Kralovehradecky kraj 972 391 325271 33,5
Pardubicky kraj 329 395 52 749 16,0
Vysogina 389 135 59 282 15,2
Jihomoravsky kraj 1 056 307 367 439 34,8
Olomoucky kraj 414910 99 563 24,0
Zlinsky kraj 488 766 71050 14,5
Moravskoslezsky kraj 596 130 107 560 18,0
CR 12 361 793 6 336 128 51,3
Zdroj: CSU

Tabulka¢. 3 potvrzuje vysledek dotaznikovéhoiget. Je alarmuijici takova nizka nawvst

iz

ka, Polska a Rakouska, tudiz z htainch stal. Proto dle mého nazoru by selrZlinsky

kraj zan®fit i na pilakani turisti ze vzdalegSich zemi. Samdejmeé ale nezanat na
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turisty domaci ani ze sousednich &t@atedevsim na turisty ze Slovenskeé republiky, jelikoz
jejich patet ma zvysujici se tendenci a toho by Zlinsky knahl vyuzit nap. pro spolu-

praci na rozvoji cestovniho ruchu.

Z monitoringu nav&vnika v turistickych regionech organizovaného agent@aechTou-
rism v roce 2005 vyplyva, Zeomérné vydaje ¥tSiny navstvniki Zlinska se pohybuji do
vySe 500 K na osobu a deff.BohuZel statistika v tabulae4 ukazuje, Ze to nenf trend jen
ve Zlinsku, ale krom par vyjimek celorepublikowylirZse ale pohybuje na nejvys&iqoe

v pramérnych vydajich v rozmezi 501-100G&soba/den.

Tabulka 4 Pimérné vydaje v turistickych regione€étR (v %)

Turisticky region Do 200Ké 201-500K¢ 501-1000K 1001-2000K 2000+
Praha 5 16 37 29 14
Jizni Cechy 15 35 35 11 4
Sumava 16 35 32 13 3
Plzeisko 22 44 26 7 2
Zapadoceskeé lazm 13 28 30 20 9
SeverozapadniCechy 22 44 25 7 2
Cesky sever 28 44 22 5 1
Cesky raj 21 39 29 9 2
Krkonose 18 35 31 10 6
Vychodni Cechy 25 45 23 5 2
Vysofina 21 42 26 7 3
Jizni Morava 17 43 30 7 2
Zlinsko 12 43 38 5 2
Stredni Morava 29 36 22 10 3
Severni Morava a

Slezsko 27 39 22 8 3

Zdroj: CzechTourism 2005 — Monitoring n&sétika v turistickych regioneckR

% Monitoring nav&tvnika v turistickém regionu Jizni Morava
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6.1.1 Produktova nabidka

Nabidka produkt ¢i produktovych baltiku je subjekty cestovniho ruchu v kraji hodnocena

jako nedostatma a je jednim z Kibvych nedostatkodwtvi ve Zlinském kraji*’

Aby destinace cestovniho ruchu (tedyua Zlinsky kraj, misto Zlin, turisticka oblast Jizni
Morava nebo TO Zlinsko)&déla, na které prioritni oblasti se maji v budoucamit, je
vhodné zjistit nejatraktiv¥)Si produkty pro turisty. Aby mohli zajistit jejicbilergjSi pod-

poru a propagaci, a dojde tak k ucejéimu obrazu cestovniho ruchu v dané oblasti.

BohuZel neexistuji statistické udaje o konkrétnidlstech a lokalitach, které by naziha
jejich atraktivitu, ekonomicky inos a podil na rozvoji dané oblasti¢staci kraje. Proto

se tedy zartim na utité oblasti cestovniho ruchu.

V programu rozvoje cestovniho ruchu Zlinského keagistické Udaje poukazuji na jednu
z nejsilrgjSich stranek cestovniho ruchu lagwi, cozZ je dané tim, Ze do této statistiky jsou
zahrnuty roviz lazré Luh&ovice, i kdyz roviz mésto Zlin nabizi mozZnost lazstvi.
Konkrétre v mistni¢asti Kostelec se nachazeji léziteré se zattuji na I&bu a rehabili-
taci pohybového aparatu, sirné a péve lazrt, bahenni zabaly, masaze, podvodni ma-
saze aj®

Z vysledki marketingového pizkumu provadného gimo ve Zlire vyplyva, Ze v na-
vsttvnicich nésta Zlin nej¥étSi odezvu vyvolaly navdty kulturnich akci, spotensky

Zivot, zabava a @ o fyzickou a dusevni kondig.

Co se tykadchto oblasti, tak je mozné ve Ainavstivit izné kulturni akce, jejichZz stu

ny prehled jsem se snazila dat dohromady viz. nize.

Spole&ensky Zivot a zdbava souvisi s névétu ZOO Le3Sn4, ktera ve vyzkumu byla na 1.

misg& v navstivenych mistech, déale jilat mezi jedny z nejnavétovargjSich mist Velké

37 Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
% Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje

39 Marketingova strategie #ata Zlina, Luh&ovic a TO Zlinsko
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kino. Mezi dalSi mista, které je mozné do této siblaadadit pati Méstské divadlo,
Filharmonie Bohuslava Martin Divadlo Mald Scéna, Alternativa — kulturni instjt
Hvézdarna Zlin a dale pak zlinské kluby a diskotékyeéd nejznangjSim pati Velryba,
Golem Kklub Zlin, Metro, U Tetoura, Masters of Rdcfe aj. Déle jsou zde k navstiveni 2

¢ajovny, Dobr&ajovny aCajchana Gato Zlin.

Obrazek 6-1 Zamek LeSna

Zdroj: www.zoozlin.eu

Obrazek 6-2 H¥zdarna Zlin

Zdroj: www.vychodnimorava.cz
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Kulturni a sportovni akce

Leden
U
U
U

Unor
U

Duben
U

4

4

0

lll. zimni olympiéada dti a mladez& R
Novoraini ¢tytlistek — pochod

Ttikralové koStovani — koStovani slivovice

ValaSsky fleret

Neznama Zem— festival cestovani a poznavani kultur
Velikonoeni jarmark
Den Zen¢

Velikonoeni predvadni — predvadni klasickychiremesel, pleteni tatar malovani

kraslic¢i vyrobu velikon@nich ozdob

Za velikon@nim vajikem — pochod

Jarni kladivéské hazeni

Po Ba'ové nedokorené Zeleznici- pochod

Vetejna gehlidka pohybovych skladeb

Zlinské hudebni jaro -fehlidka mladych koncertnich @hoa

Zlinsky salon — fehlidka soudobého uimi

Kvéten

0

4

Setkani — Stretnutie +#ghlidkaceskych a slovenskych divadelnich soubor
Mezinarodni festival film pro dsti a mladez ZLIN

Bambiriada — pehlidkacinnosti sdruzeni&i a mladeZe adisek volnéhgasu
Kvétinové trhy

Den rugby
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0 Pohar nista Zlina a&Cesky pohar v orientaim bshu
0 Streetball show
Cerven
O Zlintalent — festival popularni hudbysany mladym zpvakim a autoiim skladeb
O Zlinské besedovani — Festival dechovych orchestolklornich soubdr
Cerven — zH
O Novy Zlinsky salon — trienale fghlidka moderniho vytvarného gm

0 Zlinsky salon mladych — obdoba Nového Zlinskéhorsalugena pro mladé nag

né untlce
Cervenec
O Mezinarodni dirigentské kurzy
Srpen
0 Barum Rally Zlin — automobilova sadtME
0 Talentinum — mezinarodni hudebni festivakamy pro unslce mladsi 25 let
O Atleticky mitink

0 Zlinska nejen padesatka - pochod

O Kejklitsky jarmark — pehlidka tradiniho lidového umu z ValaSska, Hané a Slo-

vacka
0 Mezinarodni turnaj ve volejbale miuz
Rijen

0 Beéh pres ValaSské kotary
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Prosinec
O VAancaeni jarmark
O Vanani cena v plavani
0 Stpansky pochod

Pokud si dote projdeme jednotlivé akce, které se vésthodehravaji za cely rok, tak si
muzeme vSimnout, Ze se zde neobjevuje mnoho akailgiroNa toto také poukazuji mar-

ketingoveé vyzkumy, rodiny sétmi si s€Zuji na absenci akci prtil

Kongresova turistika

M¢ésto Zlin ma velky potencial pro rozvoj kongresovebahodni turistiky. Tento potencial
muzeme spdit v ¢innosti podnik velkych pfmyslovych od¥tvi, Krajské nemocnice
TomasSe Bati a Univerzity TomasSe Bati. Zlin realezuystavbu kongresového centra. Kon-

gresova turistika by sedia stat lakadlem #sta.

6.2 Kvalita sluzeb

6.2.1 Kvalita ubytovacich zatizeni

Z hodnoceni sluzeb vyplyvajiciho&hto #i dokumeni je moznéict, Ze kvalita ubytova-
cich sluZeb je hodnocena jako lep&imper.*® V tabulceg.5 jsem shrnula veskeré mozné

ubytovaci z&izeni, které résto Zlin nabizi s vyjimkou ubytovani v soukromi.

Ve mest chybi hotelyitidy **** g ***** které by byly v budoucnu vyuZitypredevsim pro

firemni a kongresovou turistiku. Poptavka po ne&fiz nyni.

0 Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
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Tabulka 5 Pehled ubytovacich &eni ve niste Zlin

Ubytovaci zaizeni Sidlo Pocet Pocet lazek Padet hvézdicek
pokojia

Hotel Garni Zlin 70 140 i
Interhotel Moskva Zlin 116 221 b
Hotel Ondras Zlin 28 60 i
Hotel Saloon Zlin 31 61 ik
Hotel Sole Zlin 45 90 ik
Penzion Belhat Zlin — Filuky 9 23

Penzion Baltaci Zlin 28 56

Koliba U &erného medéda Zlin 9 18

Parkhotel Zlin Zlin 49 96 i
Penzion Era Zlin 6 12

Penzion Mata Zlin — Malenovice 6 12

Penzion Luna Zlin — Malenovice 9 18

Penzion Uno Zlin 9 20
Ubytovna-sportovni komplex Zelené Zlin 22 49

Hostel Duo Zlin Zlin 60 120

Ubytovna Louky Zlin 4 7 23

Sempra v.o.s. Zlin - Letn& 13 21

Zdroj: propagéni broZura Zlin — ubytovani (dostupna v MITS)

6.2.2 Kvalita stravovani

Kvalita stravovani v kraji je hodnocena subjektgtogniho ruchu v kraji lehce podpr

merng.*!

Z prizkumu agentury CzechTourism vyplyva, Zze né&wsici Zlinského kraje

hodnoti kvalitu stravovani déd&i velmi dolre* Také pizkumy ve mdst Zlin ukazuji

velmi dobré hodnocen® Seznam stravovacichizzeni je umisin v piloze I, 1.

“1 Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje

2 Monitoring nav&vnika v turistickém regionu Jizni Morava
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6.2.3 Kvalita personalu

Kvalita personalu ve sluzbach cestovniho ruchugénbcena subjekty cestovniho ruchu

v kraji spiSe podmmeérné, coz neni nijak vyjiméné, nebd kvalita personalu v cestovnim

ruchu je slabou strankou i v dal3ich kraj(étské republiky. Jednim z néfSich problém

je stabilizace personélu, vyznamnou roli hraje aigtovei mezd.**

Tabulka 6 Pimérna hrubé rssicni mzda ve Zlinském kraji podle OKE

(subjekty se sidlem na daném Uzemi, bez podnikstgissubjeki do 20 zansstnand)

Odvétvova &innost 2000 2001 2002 2003 2004
Zemédélstvi,myslivost a lesnictvi 11 967 12 211 11171 12 009 13 400
Zpracovatelsky pramysl 12 566 13 436 14 062 14 990 15 896
Vyroba a rozvod elektr., plynu a vody 14 124 14 514 15172 16 355 17 133
Stavebnictvi 12 254 13371 14 314 15617 16 355
Obchod, opravy motor. vozidel a vyrobki pro

0s.pofebu 10 767 12 187 13171 13672 14 562
Ubytovani a stravovani 7 407 8771 9 226 10 075 10719
Doprava, skladovani a spoje 12996 13 352 14 120 14 388 15 160
Fin. zprostredkovani 23 303 24 937 20 542 19 720 18 576
Cinnosti v oblasti nemovitost/, prondjem a pod-

ik Einnost 12 930 13 608 14 880 15148 16 668
Verejna sprava a obrana 11975 13712 15 169 16 170 17 038
Vzdélavani 10974 12 318 13 492 15 246 16 227
Zdravotni a socialni p&e 11 020 12 475 14 148 15 054 15775
Ostatni sluzby 9713 10 424 11 063 11 561 12 182

Zdroj: www.Czs0.cz

3 Marketingova strategie #ata Zlina, Luh&ovic a TO Zlinsko

“ Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
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e

Jak vyplyva z tabulky.6, tak mzdy v odétvi ubytovani a stravovani jsou nejnizsi ze vSech
a to po celé obdobi, které je v tabulce zachycésdy od roku 2000 az do roku 2004.
strart dostaténé mnoZzstvi volné pracovni sily s nizkymi poZadan&ymzdy niZze pozi-

tivné prispivat v rozvoji podnikatelskych aktivit v oélvi cestovniho ruchu v kraji.

20 000
16 000 - *"’—“___‘,__9
o 12000 4
< B000 -
4000 - H H
0
2000 2001 2002 2003 2004

[ Prym. mzda v ubytovani a stravovani
e Drm. mzda ve Zlinskem kraji celkem

Obrazek 6-3 Porovnanitpnérné mzdy Zlinského kraje s

primérnou mzdou v oditvi ubytovani a stravovani

Zdroj: www.czs0.cz

Jak je mozné viit v grafuc¢. 2, tak pimérnd mzda v odstvi ubytovani a stravovani je po
celou dobu sledovani nizsi nezip€rné mzdy v jinych odétvich ve Zlinském kraji.

V roce 2004 dosahla mzda ubytovani a stravovali B8piimerné hrubé résicni mzdy

v kraji . NejvysSi meziréni nafist mzdy byl v roce 2001 , a to 0 18,4 %. V rocef0{zda

s

hrubou mésicni mzdou v republice.

NejvetSi mezery personalu v CR sipeaji v jazykové vybavenosti a znalosti neodpoviidaj
pottebam praxe (turisticky ruch nema v kraji tradictasto zde pracuji lide, Kiediive
pusobili v naprosto odliSnych oborech). Dalsi velkglgém je stabilizace personalu, kdy
kvalitni pracovnici odchazi za lepSimi pracovninistydo jinych kraj. Pouze v gkterych

turistickych zgizeni existuji dostateé¢ atraktivni zamistnanecké vyhody, které
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dokazi personal udrzet. Celkobyla kvalita personalu ozéavana za podgmérnou az

nedostaténou (pracovnici si nevazi klight Byly uvedeny i nasledujici moznénbdu

stavajici situace:
0 negativni pistup studeritk praci v cestovnim ruchu
0 neexistencefjlezitosti ziskat odpovidajici praxi

0 image od¥tvi cestovniho ruchwésto vychodisko z problematické situace pracov-

nika)*®

PrestoZze podle monitoringu agentury CzechTourism t8én&i jsou spiSe spokojeni se
sluzbami v oblasti cestovniho ruéfutak si myslim, Ze i/ody, které jsou zmimy vyse,
v souvislosti s podjimeérnosti sluzeb v CR,ipvladaji & uz u zahragnich, tak i u domé-

cich subjeki.

6.2.4 Kvalita poskytovani informaci

Nazory na poskytovani informaci se hédtzni. Ale pozitivni je, Ze od roku 2002 doslo
k namstu patu informanich center v kraji z 15 na 28. Zlinsky kraj nazagznamenava
nariist patu informanich center, mimo klasicka TIC, vznikaji i infortmk centra u
knihoven a informéni centra ekologickych hnuti. Ale stéle je zde ogro rozvoj dal-
Sich center. #2devsim srovname-li jejich pet s jinymi kraji, napp s Moravskoslezskych,

kde jejich paet je kolem 50%’

Podle ptizkumi agentury CzechTourism i podleigkumi provadnych ve Zli vyplyva,
Ze nav&vnici hodnoti kvalitu poskytovani informaci kladrMezi nejvice zmiovanymi
informanimi zdroji byl internet, a totauz u ciziné nebo u domacich naesnika. Dale

pak turistick& informani centra a propagai materialy.*®

> Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
“6 Monitoring nav&tvniki v turistickém regionu Jizni Morava
4" Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje

“8 Monitoring nav&tvniki v turistickém regionu Jizni Morava



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 46

6.3 Infrastruktura cestovniho ruchu

6.3.1 Dopravni infrastruktura a dostupnost

Kvalitni dopravni infrastruktura a dobra propustngiticni si€ je zakladnim piliem roz-
voje cestovniho ruchu. Jde v pryatk o hlavni dopravni tahy, které umozni névatkam

rychle se do destinace dopravit.

Dopravni infrastruktura (8isilnic, Zeleznic), ale zejména dopravni dostuppospustnost
je subjekty cestovniho ruchu hodnocena na velntngpa@rovni a je ozrimvana jako hlav-
ni prekdzka dalSimu rozvoji cestovniho ruchu. Zasadoblpm absence datimiho napo-

jeni a napojeni se na rychlostni silnice.

Dvouproudova komunikace vedouci z Otrokovic jegzatana neustalym provozem a do-
pravnimi zacpami zejména v odpolednich hodinaclstaCee tak stane pro nawstiky

nepohodinou a vytudtak Spatny prvni dojem zdsta.

Chykgjici ptimé dalnéni spojeni do kraje (a tim i dogsta Zlina) a Spatna propustnost sil-

nicni sit predstavuje zasadnigkazku vyraz&siho zlepSeni v odivi cestovniho ruchu.

_ Re3: Liberec
Usti nad Labem

Karlovy Va g,
ki ‘?’ y Ri“es, DB
—, R10

’:.F = .
Pizen y‘

o1 ".r'-Hradec Kralové
SELELTEPTY &

Pardubice “***-.,R35

KD
D47 R56

JR3

Obréazek 6-4 Rehled dalninich a rychlostni napojeniGR

Zdroj: Colliers

Ze statistickych adajvyplyva, Ze Zlinsky kraj zaostavégaevsim v kvalitgjSich komuni-

kacich typu dalnice, rychlostni komunikace a sériica Il. tidy.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Zeleznini doprava je na tom trochu Iépe, i kdyZ neleZhlaanim Zelezrinim tahu. Fun-
guje relative dobrd navaznost spgog Otrokovic do Zlina. Spoje by mohly b¥gtrejSi a

trat’ by mohla byt zrekonstruovana.
Minusovym bodem v oblasti dopravni infrastruktuey pbsence leti&t

Doprava v klidu je na velmi Spatné arovnieBevsim parkovani u hote{nag. Hotel Gar-
ni, Hotel Moskva). Diky vystawbparkovaciho komplexu v centruésta by mohlo dojit

k mirnému zlepSeni tohoto problému.

6.3.2 Podminky pro cykloturistiku

M¢ésto Zlin se mize pysnit gkolika kilometry kvalitnich cyklostezek a cyklotraSyklisté
se mohou na svych kolech projet do Zoologické zhhizeSna nebo dalSi cyklostezka
vede ze sidligt BartoSovactvrt’ podélieky Drevnice do Flluku a dal do Luzkovic. Cyk-
lotrasou byl propojen &d mésta s mistnéasti Prstné. Nsto Zlin ve spolupraci s dalSimi
organizacemi, jako jsou napRegion Zlinsko nebo Zlinsky kraj, realizuji piktj@ro vznik
pateni cyklostezky spojujici vychodni a zapadast nésta. Lakadlem pro cyklistické nad-
Sence je, Ze zlinska regionalni cyklotrasa navaaajé. Moravskou stezku sifujici do

Polskagi Rakouska?®

Mésto Zlin pro pehledrjSi orientaci vydalo v roce 2003 cykloturistickouapu Zlina a

okoli.

Rezervy ma résto Zlin co se tyka sluzeb pro cykloturisty. | ppgitizkumi vyslo najevo,
Ze cykloturisté jsou nespokojeni se sluzbami. Pagklotras a cyklostezek chybi &dy-

stveni, mohlo by byt vice odpiwadel apod.

49 Zlin — aktivni odpsinek



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Rajnechavice Lazy Mikukika o Bysifiths
s . ~ piehrada
& i b s
e l‘Kel sky Javornik Y -4 Hije Risdka
fafaka Roscine \
cesta Rika TN Eotathon Jabitka
Hostyn ' i AidSory jeniee Yoo Préno
SRE ensny L Ratibof - Dugna
Brusné Podvaly Sxalny e ) pini
g . Tesak Bludny ———"_\Bobrky
Grapy Kiapinoy N Jasenka
. F L
< $3kameny Manike . HoStalkova |
Chomgt Trojak { .
. 2 Semetin
Py i
Jankovice Rusava ¥ / o ;
Zopy sk~ ROMURE G s A Phvovafiska . Zatha Vsetin
= * <_/“€] M Chibviska 4
uels ok (g S iy
h Kopna
Hamedidh | vangica | 4 P! Po ; 2
fi Drzkova Batkova
Prilepy Ly - . & Podkopna L cres
adovna Vitova | Vitkova (Kasava -\ Lhdia
N ErvEtak s o B 2 3 Mezdoby
Sabarma® Frystak | aLukav R Papradna Ciiatia
= I V&emina
= Syrakowv
Rackova e
Soudna 'y’ g & b + \artovna
' ; .
Hostisova Zoéenske Chrastgoy | 254" Priow
Che K anda. 5 “ " Neratov
e Zlin {
Prétné ® S L]
Tedovice / Pozdéchov' "3y biska
1 Vizovice
U boudy |
s |
Malenavice hitléte - Plodtina
Kudlov
Spletery weh -
Pindula * Klementina
Salas v Barak
- Horni Ihata
Lhota * Sehrad
Doubravy
s
" Ziamanec
- Brezolupy * Luhadovice

" Ludkovice

Velky Ofechov

Obrazek 6-5 Mapa cyklostezek a cyklotras ve Zlinskéaji

Zdroj: www.volny.cz/j.soudek/kolo/tab.htm

6.3.3 Podminky pro péSi turistiku

M¢ésto Zlin ve spolupraci s Kluberteskych turisi SK Zlin v roce 2003 vydalo brozuru
Historickym i modernim Zlinem. Tato broZura zve $téwniky na prochazku sstem Zlin.
Jsou zde varianty tras ragené podle kilomefr, které niize zajemce o prochazku podnik-
nout. Sodasti brozury je mapadthto tras. Magistrat #ésta Zlina vydal broZzuru Modra
trasa a fedstavuje restsky prohlidkovy okruh. Trasa provadi névsiky po zlinskych

atraktivitdch. Opt je sogasti i mapka.

P&Si turistika je jednou z n&gsgjSich aktivit, pro které do #sta turisté jezdi.

6.4 Propagace arizeni cestovniho ruch

M¢sto je dostatané propagovano, turisté a nasgtici Zlina jsou spokojeni v zakladnich

informanich poZadavcich. Existuje dostaté mnoZstvi odbornych matefidlmateriah
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spotebnich, které poskytuji dostatek informaci ést¥} jeho historii, sotasnosti, turistic-

kych, kulturnich, spolkeenskych i sportovnich moznostech.

Chybi zde akoréat SirSi dajdovy prodej propagmich gedntta se vztahem k #stu, pro-
dej dalSich publikaci arpdmeétia se vztahem k turisticéemesiné a kulturni tradici ¢sta a

jeho okoli.

Zlin se aktivg Gcastni veletrh, & uz domécich tak i zahramich. Na veletrzich se pre-
zentuje bd’ samostat® jako mesto Zlin, nebo jako s@ast Zlinského kraje, nebo s@st
regionu Zlinsko a nebo také jako gést turistického regionu Jizni Morava. Ale dasjtji
samostatné jako &sto Zlin nebo jako sa@ast Zlinského kraje. Zlin ro¥a spolupracuje
s agenturou Czech Tourism, kter&sto gedstavuje v rdmci sv&innosti a svych aktivit.
Zlin svou propagaci realizuje i préstinictvim svych partnerskychést, gedevsim fi

spole&nych projektech.

Pro lepSi propagaci #ata a vziti se navdtnikaim pod Kizi ma nesto Zlin swj vlastni lo-
gotyp, jehoz je msto Zlin pikopnikem. Tento logotyp vyt¥ih v roce 1996 dva mladi
grafici Petr Babak a Tomas Machek,ik{ako prvni v roce 1997 obdrzeli Narodni cenu za
design 96. Tento logotypig@dstavujiétyti mala pismena nazvu ,zlin“ zak&né te-
kou.Coz mlo vystihnout jakousi vzpominku na styl psani textavantgardnim obdobi
tiéicatych let. Ve spodni hrarmpismenka ,z* se nacha#iverec, ktery ma vystihnout obecny

charakter urbanistickych postupe skladk mésta, zatimco kruh evokuje semknutast-r

norodych zajmovych skupin ve présp spoléné myslenky>°

0 BEDNARIK, Jan. Pikopnikem je nisto Zlin > Moderni obec [online]. 13.8.2003 [ci0B-05-06].
Dostupny z WWW:

<quick://http://moderniobec.ihned.cz/?s1=C&s2=0888s4=0&s5=0&s6=0&m=detail&article%5Barea_id
%5D=10002870&article%5Bid%5D=13184320&p=C00000_iteta
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zlin

Obrazek 6-6 Logotyp #sta Zlin

Zdroj: www.moderniobec.ihned.cz

Zlin vyuZiva i webové prezentace, mezi nejzgjdimodkazy pat:
0 www.mestozlin.cz
0 www.zlin.cz
O www.kudyznudy.cz
O www.vychodni-morava.cz
O www.zlinskykraj.net
O www.zlinsko.tourism.cz

NejvyznamujSim odkazem by & byt odkaz www.mestozlin.cz, jelikoZ je domovskou
strankou nista Zlina. V hornéasti stranky je drobnym pismem nabidka, zda jecdgty
ktery stranku otelel oktan, turista nebo podnikatel nebo zda chce zobrazdea Pokud
tedy klikneme na odkaz turista, strankdo@c nezmini image nebo svou nabidku, ale pou-

ze vygeneruje z nabidky ,zobrazovat vSe" jénisouvisejici se zajmy turist

Na strankach Magistratudsta Zlina je mozné si prohlédnout prezentagstan Zlina. Ob-

sahuje gkolik barevnych fotografii ziiznych¢asti nésta.

6.5 Financovani

Systém ziskavéani objemu gendo rozpoétu Oddleni cestovniho ruchu, viiitich a vigj-
Sich vztaki je velice jednoduchy. Esto dostane penize do jeho ro#pood statu a od kra-
je, ktery déle &i na odbory a od#leni. Oddleni kaZzdoreéné sestavuje dij vlastni navr-
hovany rozpoet, ktery zastupitelstvo &sta bul’ schvali nebo nechargpracovat. Pokud

schvdli, tak odéleni dostane penize na své aktivity v pozadovasfce. DalSi variantou,
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jak odckleni ziskava penize je formou dotaci. V roce 2088ali o dotaci ze SROPu na
Marketingovou strategii. Zazadali o ni skrz zlindéajsky Gad. Dotace fiSla ve dvou
fazich. Prvni obnos dostali v roce 2006 a t@astce 1 319 tis. Ka v roce 2007 pak 167
tis. K¢. Pokud se podivame v tabulce 7 na vydaje&ead cestovniho ruchu, viiitich a
vngjSich vztali v roce 2005, byly sice provozni naklady nejvya#, tato skuiénost byla
dana tim, Ze gsto Zadalo o dotaci na Marketingovou strategii Bkge u dotaci zndmo,
tak diiv nez dotaci dostane, tak si musi 70% celk®é&stky, o kterou zada zafinancovat
prvni samo. Proto jeastka celkovych provoznich nakiathk vysoké. Daastky 6000 tis.
K¢ jsou zapeitany i jiné provozni naklady nez ty, které jsotalbulce pimo vytislené
(nagr. mzdy). V roce 2006 vzrostly vydaje na publikacapy, reklamni fednety a darky

0 600 tis. K oproti roku 2005. O ¢co malo se zvysily i vydaje na veletrhy, kterychzéie
aktivné (¢astni a jeho &ast jecim dal se zvySujici a s tim souvisi i zvySujicivgdaje na
veletrhy v dalSich 2 letech.iodem sniZujicich se celkovych provoznich nakladetech
2006 a 2007 byla z#nma v paragrafu o financovanéai, které se ne az takimo tykali

cestovniho ruchu a ty@sli pod jiné oddeni (MITS, trhy aj.).

Tabulka 7 Vydaje aifimy rozpatu Oddtleni cestovniho ruchu, virtich a

vngjSich vztali za posledni 3 roky

2005 2006 2007

Publikace, mapy, reklamni p Ffedmeéty , darky 1000 | 1600| 1600
Veletrhy — realizace, doprava, ob ¢erstveni atd. 1310 1410 1628
Akce spojené s CRve m ésté 500 500 500
Dotace (pro m ésto) ze SROPu Marketingova strategie CR 1319 167

Rozpo €et celkem v €etné provoznich naklad @ vySe nezahrnu-

6000 | 5200| 4500
tych

Zdroj: Odctleni cestovniho ruchu, viitich a vijSich vztali
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7 STRATEGIE ZLEPSENI CESTOVNIHO RUCHU VE ZLIN E

Mésto Zlin by n&lo vyuzit svého potencialu pro rozvoj cestovnihchiu Zlin mize zuzit-
kovat fakt, Ze ve ®st Ziji prevazr mladi lidé a tudiz se je pokusit nalakat do ddiv
cestovniho ruchu,tauz pracovat nebo aktivnim zapojovanim. Jak byégieno, lidé jsou
zakladnim kamenem cestovniho ruchu turistické dasti. Pozornost by tedyéha byt
vénovana jejich pozitivnimu pohledugsta jako turistické destinace. Aby i onélirzdjem

se zapojit do vytvi&ni image nssta jako turistické destinace.

Uz drive jsem se ve své praci zminila, Ze dopravni stfuktura je pro cestovni ruckimo
nezbytna. Proto ve strategii rozvoje cestovnihdiuumusi byt jednim ze strategickychicil

i zlepSeni dopravni infrastrukturyésta a jeho okoli. Docilit zkvalitimi silnic, zlepSeni
Zeleznéni dopravy a sluzeb Zelezni dopravy. V poslednich letech je velice oblibenou
dopravou cykloturistika a Zlin by se¢hdo tohoto trendu zapoijit a realizovat napojerk-cy

lostezek mista na cyklostezky regionalniho az nadregionaloffayakteru.

Zlin postrada zahragi turisty, nélo by tedy dojit k zarreni se na otdzku, presem za-
hranini turisté nejezdi ve&Sim pdtu. Tedy jednou z moznych odpmii by mohla byt
nedostaténa propagace &sta v zahrawdi, mesto se prezentuje pomoci velétr prosted-
nictvim partnerskych #st, ale ne kazdy nawsiuje veletrhy a co ostatnigsta nez ty part-
nerska.Reseni bych vidla v poskytovani propagaich letak ve vlacich, v letadlech a
jinych dopravnim progedcich v zahrati. A kdyZz uz sem zahrami turista pijede, nel
by se domluvit aspojednim s¥tovym jazykem, négastji tedy anglttinou. Takze by o

dojit k rekvalifikaci pracovnik v oblasti cestovniho ruchu v podolzykovych kura.

Dulezitym bodem v cestovnim ruchu je jeho propagatdobs, kdy vladne internetové
.surfovani®, je dilezité, aby dochazelo i k propagaci na interneedyl aby se zakaznik
(potenciélni navsvnik) dozwdél, co nejvice o dané destinaci, o jejich produkiguto-

duktovych bakicich, o cenach, o obyvatelstvu atd. a ziskal z&@nou destinaci navstivit.

Pro turisty, kt& danou turistickou oblast navstivi jéleiité, aby v ni fungoval dobry in-

formatni systém. Doda jim to pocitu bezjpa spokojenosti.
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7.1 Priority strategie cestovniho ruchu nésta Zlina
Priorita Ve iejnd infrastruktura sluzby
1. ZlepSeni dostupnosti
Cile:
[0 Zajistit napojeni résta Zlina na dalnici D1.
[0 Opravit stav cest ve &t a jeho okoli.

[0 Zlepsit stav Zeleziini dopravy — zrekonstruovat zlinské vlakové nadrazi

opravit koleje a vice vlaktypu ,regionova“.

[0 Navaznost cyklostezekigdevSim na regionalni a nadregionalni, zalem

zvySeni atraktivity a dostupnosti mist, které jpoal turisty zajimavé.
2. Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu
Cile

[0 Zlepsit prostedi nésta zatraktivinim veejnych prostranstvi a zlepSeni slu-

Zeb nadchto prostranstvi.

[0 Zlepsit informa&ni systém s ohledem na vyuZiti tohoto systémutju(iza-

hraninimi).

[0 Zmétit se na zahratini turisty, jak po strance jazykové, tak po strapae

duktové.
Priorita Propagace
Cile
0 ZlepSeni internetové propagace.

0 Nabidka turistickych balka za &elem gilakani nav&tvnika i do mist, kte-

ré jsou méa navstvované. Doslo by k jejich&tSi propagaci.

0 ZlepSeni propagace za hranicésta, regionu i statu.
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Priorita Lidské zdroje
Cile

O Prilakat mladé lidi (hlava studenty) do odstvi cestovniho ruchu. Jsotuip

leZitosti k novym n4paian, jak os¥Zit pohled na cestovni ruch vesst.

O Zapojit mistni obyvatelstvo k pozitivnimu vnimanéstovniho ruchu ve

meésté, aby doslo k jejich aktivnimu zapojeni se @ n

V navaznosti na vySe zradmeé priority strategie jsem navrhla 3 konkrétni pkty, které by

mohly vést k ciim této strategie.

7.2 Katalog projektu

7.2.1 Projekt ¢. 1: Denni prohlidky mésta s pnivodcem

Struiny popis:

Prohlidka mista s profesionalnim fwodcem, ktery by seznamil nawghiky nejen

s minulosti nista, ale také je zavede do nejatrakijgith mist nista. Pévodce by byl
schopen mluvit 3 tovymi jazyky- rtem¢inou, anglétinou a italStinou. Prohlidku by zajis-
tovalo Mestské informani a turistické sedisko. Prohlidka by trvala cca 1,5 hod. Cena

prohlidky by byla 30 K/osoba¢estina, 100 K/osoba/cizi jazyk, peet osob v rozmezi 10-
30.

Pravodce by byl zastnancem Mstského informéniho a turistického centra a proSel by
specialnim Skolenim, vimz by byl proSkolen o historii, zajimavostech aggim informa-
cich o ngst Zlinu a jeho okoli. Déle by musel prokazat jazykeehopnosti ve vSecteth

jazycich.

Cil projektu:

Hlavnim cilem tohoto projektu jef@dstavit navéivnikim mesto Zlin, jak z historického
hlediska, tak i ze s@asnosti. Zpefit jejich powdomi o nést vyprawnim o jeho minu-

losti, jak se vyvijel v pibéhu let, ukazat turigtm chlouby nésta.

Pfinosem tohoto projektu by mohl bytsi zajem turist o navs&tvu mésta s moznosti vy-
uzit sluzeb pivodce, zvySeni konkurenceschopnoststa v poskytovani sluzeb cestovni-

ho ruchu.
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Cilové skupinyZahranéni i domaci turisté.

Odhadované nakladg0 000 K

Financovano:z rozp@tu Méstského informéniho a turistického stdiska, které zazada

zastupitelstvo ®sta Zlina o navySeni roz¢to

7.2.2 Projekt €. 2: Inovace webovych stranek

Struiny popis:

Turista, ktery vstoupi na stranky www.mestozlinbgznaSel odkaz ,turista” aripkliknuti
na tento odkaz by se mu zobrazil seznam dalSichzdkzdlenych podle typ turistiky:
cykloturistika, @Si turistika, sportovni vyziti, kultura, pamatkyzmavaci turistika aj. Ob-
sahem seznamu by byla moZnost vybrat igidy produktovych balka vytvorenych pro
shadrjSi planovani volnéhoasu straveného vedsic a jeho okoli. Produktové baky by
byli tvorené podle toho, zda doésta fijel jedinec, rodina s&mi, senior, skupinafatel
nebo partnerska dvojiceifpadre manzelé). A podle skupiny tunisby byly produktové

balicky tvoreny.

Cil projektu:

SnadrjSi orientace turisty v nabidce cestovniho ruchistenZlina. Moznost nalakani tu-
risty na mista, do kterych by se jinak nepodivalSDn cilem projektu je usnagti turis-
tovi naplanovat si dovolenou stravenou vésth Pri vyuZziti programovych balku turista
Sefti ¢as i penize a dostava vice zaditk

Ptinosem projektu je zvySeni ga navsgvnikia webovych stranek. &Si spokojenost turis-
ta s produkty cestovniho ruchuésta. Diky produktovym balkim by turisté mohli pro-

dlouzit s\ij pobyt ve mEste.

Cilové skupinyDomaci i zahragni turisté.

Odhadované nakladg0 000 K

Financovanorozpaet Magistratu résta Zlina
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7.2.3 Projekt €. 3: Pajéovna kol a ol¥erstveni v oblasti cyklostezky

Struiny popis:

Vybudovani fj¢ovny kol v oblasti, kde vede cyklostezkaijdvna by nabizela moznost
zapij¢eni kol s plnou vybavou, k dispozici by byly sini helmy, mj¢eni in-line brusli,
vykonavala by servis v podétopravy kol, zajiovala by prodej map cyklostezek a cyk-
lotras ve Zlig a okoli. Rj¢ovna by nabizela @erstveni v podabbufetu, pro letni dny by
byla k dispozici zahradka €tp stolky. Pro rodiny s malymiami by byla moznost zaip-
ceni dtské sedéky zdarma. Rj¢ovna by fungovala rowz online, takZze by si nawdinik
mohl dogredu naplanovat vylet na kole a mit kolgppavené. Kola by bylo mozné zgpit

na jeden nebo vice dni a vratit ho, do kterékatie jpijcovny v ramci sit pijcoven kol

zfizovanych ngstem.

Cil projektu:

Hlavnim cilem projektu jeflakat na kola, in-line brusle na¥shiky mésta bez ohledu na
Gcel jejich nav&tvy mesta. Tedy nejerein, ktai do mesta frijeli cilen¢ za cykloturistikou,

ale i €m, ktei by se radi projeli po okoli &sta a jsou ve 88 z divodu nap. kongresu.
Dale by se zvysil zdjem o cykloturistiku ve&sig a jeho okoli.

Cilové skupinyDomaci i zahrahi turisté, cykloturisté, alané n¢sta a okoli.

Odhadované naklady:, 7 mil. K&

Financovanoze SROP (Rozvoj cestovniho ruchu)
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakatéké prace bylo popsat a zanalyzovatéasny stav cestovniho
ruchu ve mist Zlin, ktery je dilezitym bodem v regionalnim rozvoji zemi a je r&xn

jednim z bod, kterymi se marketing &st a obci zabyva. V zéw prace bylo cilem navrh-

nout strategii zlepSeni cestovniho ruchu wstn

N, v 4

Bakal&ska prace je roztena na dv ¢asti teoretickou a praktickou. V teoretickdsti jsem
se zabyvala definici marketinguést a obci, jeho typologii a jeho zakladnimi prvidal-
Sim bodem v teoretické&asti bylo popsat marketing cestovniho ruchu.@sti praktické
stranky je pedstaveni rsta Zlina, zakladnich dokumdéntykajicich se cestovniho ruchu
meésta a jejich analyza. Na zfivsvé prace jsem navrhla strategii zlepSenékalik kon-

krétnich projeki pro zlepSeni cestovniho ruchu veést.

Zawrem této prace lIz#ci, Ze nésto Zlin svymi podminkami, které jsouldzité pro ces-
tovni ruch, méa dobryiedpoklad pro jeho rozvoj. Mezi hlavni dominantysta pati za-
chovala funkcionalisticka architektura, kteraiza gilakat do nésta zdjemce nejen
z oboru, ale i laiky. Zlin nabizi vg¢b kulturnich akci vSeho druhut @z se jedna o spor-
tovni, hudebni nebo historické témata. Zlin bygvém strategickém planovéani v oblasti
cestovniho ruchu #&ho vyuzit faktu, Ze ve &8t je nejwtsSi zastoupeni lidi ve¢ku 25-34,
cozZ je nejproduktivéSi skupina lidi, kterd by mohla vnést do cestoanilcchu novy po-
hled. \&tSina gchto lidi jiz umi alespd jeden swtovy jazyk,cimZ by mohla byt alespio
minimalné odstragna bariéra jazykova. Navic je zdeitd mira vzdlanosti a kvalifikova-

nosti obyvatel.

Meésto ma k dispozidiadu vypracovanych dokuménkteré svym obsahei®Si nebo popi-
suji situaci cestovniho ruchuésta. Je vypracovana marketingova strategie ces$towoi
chu, ktera mstu miZze byt velice uZittna ve zlepSovani turistickych sluzeb a zvySovani

spokojenosti navévniku.

Tvorba produktovych bafka odpovida nejizn¢jSim potebam zékaznika to et mno-
hem gijemrgjSiho planovani dovolené, Usp@§iho cestovani a&tSimu pozadavku na
specializované zazitky, proto je velicéleZité se toutaiinnosti zabyvat. Zlin svym na-

vStevnikam tuto sluzbu nenabizi v plném rozsahu.

Velké milezitosti vidim v kongresové turistice, kterogsto do budoucna planuje rozvijet.

Kongresova turistika je vyznamnym zdrojerijpt pro podnikatele v cestovnim ruchu,
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~ sy 2

Gcastnici kongras obvykle bydli v luxusnich hotelich a utraceji dalevyssicastky nez
bézni turisté. Tim by se mohla zlepSit situace dnmirnych vydajich navsvnika mésta.
Jak jsem jiz zminiladastnici kongresjsou WtSinou ubytovani v luxusnich hotelich a tady
narazime na problém, ktery nesouvisi jen s kongmsturistikou, ale s cestovnim ruchem
obecr. Méstu chybi hotelyifd **** a ***** proto by m ¢lo mésto zadat poptavku po

investorovi na tuto investici.

Jak jiz bylo zmigno drive dopravni infrastruktura je zakladnim f&ln rozvoje cestovniho
ruchu a proto by tedy Zlin #hv této oblasti vyvijet negtSi Usili pro zlepSeni. BohuZel
v roce 1996 doslo ke zir¢ planu a trasa dalnice byla #néna, tudiz nevedla dal na Slo-
vensko, ale na Polsko. Datni spojeni se sice nezavrhlo, ale pouze se nactlabpoji od

Hulina rychlostni silnice R49. Tedy Zlin bohuzebunde mit bezprogdni napojeni na
dalnici. DalSim¢ernym bodem dopravy jsowdné zacpy sirem z Otrokovic do Zlina a

4

zpat. | pres roz&kenécasti silnic se kolony tvid dal v mistech, kde nedoslo k razsii. Zlin

v s o~ s

postrada i kvalit§jSi Zeleznini tra’ acetnsjSi spojeni.

Podminky pro cykloturistiku jsou ve dsi¢ dobre, akorat chybi lepSi zabezpei sluzeb
v této oblasti a napojeni na regionalni a nadredrircyklostezky. V projektovéasti na-

vrhuji jeden z moznych projektjak grispeét ke zkvalitréni t€chto sluzeb.

Propagace #sta je na velmi dobré arovni. Zlin se prezentuledama, tak za hranicemi.
Turisté a navéwnici jsou spokojeni v zakladnich pozadavcich riarmace. Jediné #em
shledavam velké mezery je webova propagace, kerdpl pasitact a internetu nezbyt-
na a dale pak #sto postrada lepsSi oriedtd a inform&ni systém, ktery vypovida o tom,
nakolik verejné spréy zalezi na lidech, kiese v Uzemi pohybuiji, jaky je jeji zajem po-
skytnout lidem své sluzby a zajimavosti.

Zlin se diky svym aktivitim v oblasti cestovnihahu stava stem modernim a rozvije-

jicim se. Pokud ®&sto vyuZije pilezitosti, které se mu skytaji,ésto bude pod naporem

turistl, ktefi se budou radi znovu a znovu vracet.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 59

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1] CEPELKA, Oldich. Prace z v@jnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec
Nadace Omega, 1997. 243 s. ISBN 80-9023-760-6.

[2] JANECKOVA , Lidmila, VASTIKOVA, Miroslava. Marketing n#st a obci 1. vyd.
Praha : Grada Publishing, spol. s.r.o., 1999. 184 $SBN 80-7169-750-8.

[3] JANECKOVA, Ludmila, VASTIKOVA, Miroslava. Marketing slugb. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, spol. s.r.o., 2001. 180 s. ISBN 869-995-0.

[4] JEZEK, Jti, RUMPEL, Petr, SLACH, On#]. Marketingovy management obciésha
regioni : Manudl pro poteby praxe Ostrava : Repronis Ostrava, 2007. 136 s. ISBN 987
80-7368-294-1.

[5] KIRAL'OVA, Alzbeta. Marketing destinace cestovniho rucht. vyd. Praha:
EKOPRESS, s.r.o0., 2003. 173 s. ISBN 80-86119-56-4.

[6] KOTLER, Philip. Marketing Managemen®. geprac. vyd. Praha : Grada Publishing,
1998. 710 s. ISBN 80-71696005.

[7] MORRISON, AlastairMarketing pohostinstvi a cestovniho ruchuvyd. Praha : Vic-
toria Publishing, a.s., 1995. 523 s. ISBN 80-856082.

[8] PATIKOVA, Petra.Analyza vyuziti marketingovych metad fizeni vybraného ésta
Brno, 2006. 83 s. , 10. Masarykova univerzita. Ekortko-spravni fakulta. Vedouci di-

plomové prace Ing. Svatava Nuheaéa.

[9] RUMPEL, Petr.Teritorialni marketing jako koncept tzemniho rozviojvyd. Ostrava :
Ostravska univerzita, 2002. 178 s. ISBN 80-7042-830

[10] VYSTOUPIL , Jii, et al.Marketing cestovniho ruchudistarcni studijni opora 1.
vyd. Brno : Masarykova univerzita , 2007. 134 8N5978-80-210-4240-7.

Internetové zdroje:

[11] Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy. ljme]. 2007 [cit. 2008-05-06]. Do-
stupny z WWW: <http://ccr.vychodni-morava.cz/absut/

[12] CzechTourism. [online]. 2003 [cit. 2008-05-0Bjostupny z WWW:



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

< www.czechtourism.cz>
[13] Cesky statisticky fad. [online]. 2008 [cit. 2008-05-06]. Dostupny z WYV
<WWW.CZS0.Cz>

[14] FOBEROVA, Libude. Implementace marketingu dimnosti néstské knihovny
v Chemnitz > Knihovny satasnosti 2006 [online]. [cit. 2008-05-06]. DostupnWWW:
<http://www.sdruk.cz/sec/2006/sbornik/>

[15] JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketingovy managementistické destinace [online].
30.5.2006 [cit. 2008-05-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.cestovni-ruch.cz/skolstvi/destinacgaph
[16] Kudyznudy.cz. [online]. 2008 [cit. 2008-05]0®0stupny z WWW:
<www.kudyznudy.cz>

[17] Ministerstvo pro mistni rozvajeské republiky. [online]. 2007 [cit. 2008-05-06]oD

stupny z WWW: <www.mmr.cz >

[18] MIRKOVA, Milu3e. Bibliograficka a reerSrinnosti. ReSer3e. [online]. [cit. 2008-
05-06]. Dostupny z WWW:

http://209.85.135.104/search?q=cache:7i2UB4birgdehzcu.cz/~mirkova/BR-2-
Reserse.pps+re%C5%Aler%C5%Ale&hl=csé&ct=cInk&cd=2B&g&client=firefox-a

[19] Moderni obec. [online]. 2008 [cit. 2008-05-08)jostupny z WWW:
<http://www.moderniobec.ihned.cz/>

[20] Nérodni strategie rozvoje cyklistické doprajgnline]. 2005 [cit. 2008-05-06]. Do-

stupny z WWW: <www.cyklostrategie.cz/>
[21] Statutérni résto Zlin. [online]. 2005 [cit. 2008-05-06]. Dostypn WWW:
<www.mestozlin.cz>

[22] Turisticky informa&ni portél Zlinského kraje. [online]. [cit. 2008-06]. Dostupny z
WWW: <www.vychodni-morava.cz>

[23] WIEDERMANN, Ladislav. Prd méstsky marketing? > ®stsky marketing [online].
26.4.2006 [cit. 2008-05-06]. Dostupny z WWW: <hitmesto.goonline.cz/marketingova-

teorie/proc-mestsky-marketing/>



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 61

[24] Wikipedie. Otevena encyklopedie. [online] 10.11.2007 [cit. 20086@%. Dostupny z
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza>

[25] Zlin.cz > Inform&ni server. [online]. [cit. 2008-05-06]. Dostupn¥\ANVW:
<www.zlin.cz>

[26] Zlinsky kraj.net > Regionalni informiai portal. [online]. [cit. 2008-05-06]. Dostupny

z WWW: <www.zlinskykraj.net>

[27] Zlinsky kraj. Inform&ni portal. [online]. 2005 [cit. 2008-05-06]. Doshypz WWW:
<www.kr-zlinsky.cz>

[28] Zlinweb.cz [online]. [cit. 2008-05-06]. Dostap z WWW: < www.zlinweb.cz>

[29] Turistické regiony a oblastieské republiky. Zlinsko. [online]. 2008 [cit. 2008-

06]. Dostupny z WWW: <www.zlinsko.tourism.cz>
Propagani materialy a dokumenty:

[30] Historickym i modernim Zlinem

[31] Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinskérayekr
[32] Magazin Zlin

[33] Marketingova strategie #ata Zlina, Luh&ovic a TO Zlinsko
[34] Monitoring nav&tvnika turistické oblasti Jizni Morava
[35] Okno do kraje

[36] Vyro¢ni zprava MMZ 2006

[37] Zlin — aktivni odpoinek

[38] Zlin — kultura a Univerzita Tomase Bati

[39] Zlin — modré trasa — &stsky prohlidkovy okruh

[40] Zlin — stravovani

[41] Zlin — ubytovani

[42] Zlin — Zluta trasa — turistické cile

[43] Zlinsko, Luh&ovské Zalesi



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Rozhovory:
[44] Ing. Cepkova Marie — vedouci Odboru strategitkkoncepci a projektovych zé&nm
[45] Ing. Eidova Helena — tajemnice MMZ

[46] Julinova Pavla - Oddeni cestovniho ruchu, viitich a vejSich vztald, referent pro

destin&ni management

[47] Kankova Radka — Odieni cestovniho ruchu, viiitich a vijSich vztali, prezentani

akce
[48] ManiSova Eva, DiS — vedouci Q#eni cestovniho ruchu, viiitich a vijSich vztali

[49] Vecerkova Hana - sekretéa



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

63

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CR Cestovni ruch
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MZ Mésto Zlin

PRCRZK Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
SROP Spokny regionalni opekai program

TIC Technologické inovai centrum
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