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Posudek vedouciho bakalirské prace

Iméno studenta: HANSLIAN MICHAL
Vedouci BP: ING.BARTOSIKOVA ROMANA

Ak. rok: 2005/2006

Téma BP: ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU U FIRMY ZLINER, S.R.O.

Hodnoceni naroénosti tématu na:

Uroven

nadprimérnd |primé&ma

podprimérna

teoretické znalosti

X

praktické zkuSenosti

sbér a zpracovani podkladii a vstupnich dat

specifické naroky tématu (originalita, rozsah,
statistické zpracovani dat, interpretace zavéri ap)

X
X
X

Kritéria hodnoceni prace diplomanta:

Uroveii

nadprimérna

primérna

podprimérna

nelze hodnotit

splnéni cile prace

X

samostatnost pii zpracovéni X

metodologicka kvalita postupu

drovefi teoretické ¢asti

prace s literaturou (citace)

troveii analytické &asti X

adekvatnost pouZitych metod

B

uroveii projektové Eésti

Grovefi ndvrhu fedeni (realizace)

jazykovd froveii prace

formalni aroveii (text, grafy, tabulky)

piehled literatury {rozsah, kvalita)

jiné kritérium {novost, pfinos praxi)

R

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznadte znakem X)) v pfislu$né Grovni.

{(Obrat’te, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulife.)




Celkové hodnoceni prace a otdzky k obhajobé:

Pomoci internich materidl(i autosalonu Toyota Handk Ziin student vyhodnotil dotaznikovy
priizkum spokojenosti zakaznikl za posledni tvrtleti roku 2004 a 2005, ¢imZ spinil hlavni cfi
prace. Pro oblasti, u kterych jsou zékaznici zlinského autosalonu mén€ spokojeni navrhi
student moZna FeSeni, Zajimavou podkapitolu pak tvofi prizkum na povédomi o znacce
Toyota ve Zlinském kraji.

podpis vedouciho BP

Pro klasifikaci pouZijte tuto stupnici:

Stupeti klasifikace: A - vyborné | B - velmi dobie C - dobfe . D - uspokojivé

E - dostateéné | F - nedostateéné




