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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou odborného poradenstvi v krajském
mesté Zling. V teoretické Casti se zabyvadm poznatky ziskanymi z odborné literatury.
Uvodni, teoretickd &ast seznamuje piedeviim &tendie se zakladnimi principy vedeni od-
borného poradenstvi, komunikaci v ramci poradenského procesu, nékterymi typy odbor-
nych poraden a zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ve vyzkumné casti si
kladu za cil zmapovat situaci spoluprace odbornych poradenskych organizaci s odborem
socialnich véci Magistratu mésta Zlina. Vlastni vyzkum byl proveden formou rozhovort
s pracovniky odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina a s vedoucimi zaméstnanci

odbornych poraden ve Zlin¢.

Kli¢ova slova: komunikace, kvalitativni vyzkum, odborné poradna, poradenstvi, poraden-

ské dovednosti, poradensky proces, spoluprace.

ABSTRACT

In my graduate theses I am dealing with guestion of expert advice in county seat Zlin. The
theoretical part is focused on knowledges found in literature. The theoretical part
makes the readers aguainted with the basic principles of leadership expert advice commu-
nication in the counseling process, certain types of professional advice and the law number
108/2006 Collections, about social services. In the research section I focus on mapping the
situation of professional counseling organizations cooperation with the Department of So-
cial Affairs city of Zlin. The personal research was realized by through interview with
workers of the Department of Social Affairs city of Zlin and with head of staff of professi-

onal advice in Zlin.

Keywords: communication, qualitative research, professional advice, advice, consultancy

skills, advisory process, cooperation.
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UvVOoD

Pro svou diplomovou préci jsem si zvolila problematiku odborného poradenstvi ve mésté
Zling. Hlavnim divodem, ktery mé vedl k tomuto vybéru bylo, Ze jsem se Casto na svych
odbornych praxich setkavala s velkou neinformovanosti vefejnosti. Ve chvili, kdy se né-
ktery z obCanti dostal do situace, kterou potifebovat prokonzultovat s odbornikem, neveédél
kde ziskat informace o tom, na kterou organizaci by se mohl se svym problémem obratit.
Pro vétsi prehlednost specializovanych poraden, prikladam v ptilohach seznam téchto in-

stituci, které¢ ve mést€ Zlin¢ spolupracuji s Magistratem mésta Zlina.

Ptinosem mé prace by melo byt zlepSeni orientace obCanti mésta Zlina ve specializova-
nych poradnach. PfedevSim bych chtéla upozornit na n€které oblasti, které jsou nedosta-
te¢né oSetfeny, nebo pro feseni této problematiky se poradny ve Zlin¢ viibec nenachézeji.
V nékolika ptipadech se najdou i oblasti poradenstvi, které nemaji ve mésté Zlin¢ dosta-

te¢né zastoupeni a tento problém by se mohl napravit.

Zamgéftila jsem se pouze na mésto Zlin a konkrétné popsala situaci v tomto krajském més-

W

te.

V teoretické Casti se budu hlavné zabyvam odbornym poradenstvim obecné. Konkrétné se
zam¢fim na poradenské dovednosti, ddle nazorné popiSu hlavni principy komunikace
v ramci poradenského procesu a sezndmim vés s vybranymi typy poraden. Klient pfece
nechce byt jen objektem pomoci, ale i pfitelem a blizkou osobou, s kterou pracovnik souci-
ti.

Jednu z kapitol bych také rada vénovala zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Tento zakon zavedl nékteré nové prvky do praxe, kterd se dotykd poskytovani socialnich

sluzeb, tudiz 1 odborného poradenstvi.

V praktické ¢asti provedu kvalitativni vyzkum, kterym budu zaméfen na odborné poradny
spolupracuji s odborem socidlnich véci Magistratu mésta Zlina. PfedevSim se chci zabyvat
spolupraci jednotlivych odbornych poradenskych organizaci s odborem socidlnich véci
Magistratu mésta Zlina. DalSim zamérem bude zjistit, jaky druh odborného poradenstvi
v naSem krajském mésté chybi. Pfi ziskdvani informaci budu spolupracovat s odborniky
z odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina a s vedoucimi zaméstnanci odbornych
poradenskych organizaci. Jako vhodnou metodu prvni ¢asti vyzkumného Setfeni jsem si

vybrala strukturovany rozhovor ptepsany do dotazniku, ktery bude obsahovat piedevsim
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oteviené otazky, na které mi budou pracovnici odboru socialnich véci ve Zlin¢ pisemné
odpovidat elektronickou postou. V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni provedu kratké struktu-
rované rozhovory s vedoucimi pracovniky ve vybranych zlinskych specializovanych po-

radnach. Zjisténa data budu analyzovat a interpretovat.

Svou praci se budu snazit obohatit ¢tenatfe o prehledu situace, kterd ve zlinském odbor-

ném poradenstvi momentalné panuje.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 PORADENSTVI

Poradenstvi mé velmi mnoho vyznami. Jde pfedevsim o situaci, v niz jedna osoba poma-
ha druhé. Podstata poradenstvi spociva ve zptisobu pomoci. Pomahajici co nejlépe naslou-
ché a komunikuje s druhou osobou urcitym cilenym zplsobem, kterym se ji snazi podnitit
k provedeni néjakého kroku. Pomoci mize byt naptiklad pouze povzbuzeni k néjakému
rozhodnuti, nebo pozornost, kterou vénujeme na prozkoumani toho, jak osoba reaguje na
stavajici kritickou situaci. Cilem je vétSinou pomoci druhé osobé, aby se citila bytosti re-
spektovanou, hodnotnou a schopnou dal$iho fungovani v redlném zivoté (Parkes a kol.,

2007).

MiiZe nastat situace v zivoté kazdého z nas, kdy budeme potiebovat odbornou pomoc a
vyfesit osobni ¢i pracovni problémy. Podle mého nazoru mnoho lidi, hlavné muzi, podce-
nuji dalezitost odborného poradenstvi. Ba dokonce nekteti to berou jako ,,potupu®, kdyz se
objevi Zivotni situace, kterd je pfinuti navstivit takového specializované zatizeni. S touto

skutecnosti jsem se setkal na jedné z mych praxi v jedné specializované poradeng.

Uvedeme si jednu z mala definic poradenstvi, kterou pouziva Britskd spolecnost pro po-
radenstvi a psychologii (BSPP). Spole¢nost definovala poradenstvi v listopadu 2003 takto
(in Dryden, 2008):

Poradenstvi probiha, kdyz poradce pfijima klienta v soukromém a diskrétnim prostiedsi,
aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, duSevni nepohodu, kterou proziva, nebo tieba
jeho nespokojenost se zivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu. Je to vzdy na zadost klien-

ta, nebot’ za normalnich okolnosti nemuze byt nikdo do poradenstvi ,,poslan®.

Kdyz poradce pozorné a trpeliveé naslouchd, miize zacit vnimat klientovy obtiZe z jeho uhlu
pohledu a miize mu pomoci divat se na situaci jasnéji, tteba z jiné perspektivy. Poradenstvi
je zpusob, jak umoznit rozhodovani nebo zménu nebo jak snizit dezorientaci. Nejedna se o

poskytovani rad a o vybizeni klienta, aby jednal ur¢itym zpiisobem.

Na poradenskych sezenich mtze klient zkoumat rizné aspekty svého zivota a pocitd, svo-
bodn¢ a oteviené o nich mluvit, tak jak je to pro néj jen ziidka mozné s ptateli nebo

s rodinou. Nahromadéné pocity, jako napt. hnév, uzkost, smutek, stud, se mohou stat velmi
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intenzivni a poradenstvi poskytuje ptilezitost je prozkoumat, ddvd moZznost je snaze po-
chopit. Poradce podpofi vyjadfovani pocitii navenek a v dasledku svého vycviku bude

schopen pfijmout a reflektovat klientovy problémy, aniz by se jimi nechal zahltit.

Ptijeti klienta a icta k nému jsou pro poradce prvoradé, a jak se rozviji vztah, tak se rozviji
1 divéra mezi poradcem a klientem, coz klientovi umoznuje sledovat mnoho stranek vlast-
niho zivota, jeho vztahii a jeho samého, které mozna doposud nezkoumal nebo jim nedo-
kazal cCelit. Poradce muze klientovi pomoci podrobné prozkoumat chovani nebo situaci,
které se ukazuji jako problematické, a najit oblast, kde by bylo pro zacatek mozné iniciovat
zménu. Poradce umozni klientovi podivat se na svoje moznosti a rozhodne se pro tu nej-

lepsi z nich.

Tuto definici jsem vybrala z toho divodu, ze podle mého nazoru obsahuje dilezité za-

kladni informace o poradenstvi a tyto skute¢nosti jsou zde velmi srozumitelné popsané.

V poradenstvi by mély byt uplatiiovany urcité principy. Podle Parkese a kol. (2007) se

jedna o nasledujici zasady:

e Poradenstvi se musi fidit uznavanym etickym kodexem, a to véetné zachovani dui-

vernosti.
e Poradenstvi by mélo byt provadéno cilevédomé a mélo by mit stanoveny cil.

e Cilem poradenstvi by mé¢la byt pfedev§im autonomie klienta a snaha umoznit mu

ziskat veétSi kontrolu nad situaci, které celi.

e Poradenstvi by mélo byt Casové omezené. M¢la by byt urcena doba, za kterou by

mélo byt dosazeno stanoveného cile.

e V poradenstvi by mélo piedevsim jit o jednostranny vztah. Osobni zkuSenosti po-
mahajiciho by mély byt sdélovany, pouze pokud pro to existuje n¢jaky davod.
Kazdy clovek je jedinecnou osobnosti, a pokud poméhajici mluvi o vlastnich zku-
Senostech, mohlo by to na mnoh¢ klienty ptisobit pohrdavym dojmem nebo by se

mohli zacit hodnotit podle cizich standardi.

e Poradenstvi by mélo obsahovat dohodu o tom, Ze klient sam pracuje na zméné za

pomoci odbornika.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

e Poradenstvi by mélo byt podporovano inspirativnim a povzbuzujicim prosttedim,
ve kterém se ocekdva, ze dovednosti budou ziskavany a vyuzivany. Prilezitosti ke
vzdélavani a vycviku by mély byt samoziejmosti pracovni ndplné kazdého pracov-

nika.

e Poradenstvi by mélo podléhat supervizi.

Kazdy specializovany poradce by mél mit snahu tyto zasady dodrzovat, at’ uz pracuje
s jakoukoli cilovou skupinou, se seniory nebo s pubescenty. I kdyz urcité¢ vime, ze kazda
cilové skupina vyzaduje napft. jiny druh komunikace. Je samoziejmosti, ze jinak budu pfi-
stupovat k détem a jinak k dospélym lidem. Ale nejdualezitéjsi je vytvotfeni pozitivniho

vztahu mezi klientem a poradcem.

1.1 Poradenské dovednosti

Siroka $kéla potencialnich aplikaci poradenskych dovednosti na riizné formy poméhani
z nich ¢ini cenny nastroj, kterému stoji za to se naucit. Moznosti téchto aplikaci jsou neko-
necné. Miizeme je pouzivat v ptipadé abychom pomohli ndm znamé osob¢ s problémy,
abychom vyjasnili, co trapi ¢loveka, ktery hledd pomoc, a k fad€ dalSich uceli. Mohou se
pouzivat v riznych prostiedich, od neformalniho, jako je napiiklad doma nebo v socidlnich
skupinach, po formalné&;jsi, jako jsou naptiklad dobrovolnické, nestatni ¢i statni organizace.

Dobré pochopeni poradenskych dovednosti znamena obrovsky piinos pro kazdého odbor-

nika (Culley, Bond, 2008).

Kazdéd nova dovednost z nas bude délat lepSiho a lepSiho odbornika. Vzdyt ziskavani
védomosti a zkuSenosti je celozivotni proces. A kazdy z nas by mél rozvijet své znalosti po

cely zZivot. To nés tvoii vyjimecnymi.

Doslo se k poznani, ze aby poradci byli kompetentni, musi mit vice nez emocni vzhled a
prislusnou zasobu nutnych védomosti — musi rovnéz umét u€inné komunikovat. Pocity a

znalosti maji jen maly dopad, pokud nejsou vhodné slovn¢ formulovéany. Toto zjisténi roz-
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Sitilo pozornost z obsahu sdéleni na proces. Nejde tedy jen o to, co sdélujeme, ale jak to
sdélujeme. Poradenstvi se setkava s fadou piekazek, jejichz piekonani se znacné ulehci

pouzitim poradenskych dovednosti (Culley, Bond, 2008).

Clovék by mél byt k sobé i dostateéné kriticky a hodnotit své vlastni jednani ke klientovi.
Pti vytvofeni velmi pozitivniho vztahu s klientem se mizeme dozvédét mnohem vice in-

formaci. V tomto se shoduji i néktefi autofi.

Pfi osvojovani poradenskych dovednosti a pii jejich integraci do naseho osobniho pra-
covniho stylu je podstatny proces sebevyhodnocovani a osobni kritiky. Tyto dovednosti
mohou byt velmi silnym nastrojem a jejich pouzitim mizeme ziskat informace, které by
lidé jinak mozna ani nesdélili. PouZivani téchto dovednosti nés také stavi do velmi silné a

vlivné pozice (Culley, Bond, 2008).

Dale zalezi na na$i schopnosti vyjadfovat se a vhodné komunikovat s lidmi. Hlavné
v poradenstvi by se dala komunikace zafadit na prvni misto. Prvni sezeni a navazani kon-
taktu je hlavné o kvalitni komunikaci. Prvni dojem, ktery klient ma z odbornika, je podle
covat klienta o opaku. Klient se do sebe vice uzavie a nepusti nas hloub¢ji pod svou sko-

fapku.

Poradenstvi spociva do urcité miry v cileném pouzivani komunika¢nich dovednosti. Zlep-
Seni nasich dovednosti spoc¢iva v uvédomovani si a reflektovani vSech nasich nevédomych
zpisobli chovani. Nase schopnosti prace s druhymi lidmi nemzeme zlepsit pouze tim, Ze
budeme o poradenskych dovednostech jenom ¢ist. Musime je samoziejmé zkousSet v praxi

(Parkes a kol., 2007).

Na zaklad¢ zkuSenosti odbornikiti miizeme fici, ze klienti nejvice ocenuji pocit, ze se jim
snazime skute¢né porozumét a pochopit je. Pokud udélame obc¢as né¢jakou tu malou chybu,
snadno nam odpusti, dokud jim budeme davat najevo svou empatii, respekt a opravdovost.

Zpusob, jakym ke klientlim pfistupujeme, hraje rozhodujici roli pfi budovani jejich davéry
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vuci nam. Abychom si mohli ovéftit kvalitu nasich interakei, podle Parkese a kol. (2007) si

staci odpovédét na nékteré otazky:
e Co sdéluji?
e Ma klient pocit, Ze jsem skutecné s nim?

e Posiluje moje neverbalni vyjadfovani zamysleny vyznam mych slov, nebo je s nim

v rozporu?

e (o (napf. hluk, tinava, nedostatek ¢asu) a jak odvadi moji pozornost, Ze ji nemohu

plné vénovat klientovi?
e Co s témito rusivymi vlivy mohu udélat?
e Pouzivam nepiimé otazky?
e Provadim kontrolu svych domnének?
e Jak vyjadfuji své porozuméni a pochopeni?

e Jak reaguji na to, co slySim?

1.1.1 Aktivni naslouchani

Naslouchani je zakladnim prvkem ve vSech pomahajicich vztazich. A schopnost komuni-
kovat je zékladni soucasti poradenstvi. Komunikaci rozdélujeme predevsim na verbalni a

neverbalni a miize se soustfedit na pocity nebo na mysleny (Parkes a kol., 2007).

Abychom ale dobfe porozuméli tomu, co se ndm druzi lidé snazi sdélit, musime aktivné
naslouchat v§em formam jejich vyjadfovani, nikoli pouze slovim. Vyzaduje to, abychom
druhym vénovali veSkerou pozornost. Nejde tedy o pasivni proces, ale hlavné o aktivni
ucast, kterd vyzaduje nasazeni vSech naSich smysli. Musime vnimat i ton hlasu, drzeni téla
a gesta, a také musime naslouchat svym srdcem, abychom osobé¢, kterou poslouchame,
porozuméli a pochopili ji. Tento zptsob naslouchani klientovi umoziluje pocitit, Ze jsme

skutecné s nim a vazime si ho (Parkes a kol., 2007).

Klient by mél mit pocit, Ze ndm muze fici vSechno, ze jsme jeho dobry kamarad, ktery mu
chce pomoci. K tomu bychom mohli vyuzit nékteré techniky aktivniho naslouchani, které

budou popsany nize.
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Pfi pocitu klienta, Ze ho odbornik neposlouchd, nebo jenom velmi malo, muze dojit i
k situaci, Ze klient s odbornikem préci pterusi. Erikson (in Parkes a kol., s. 59, 2007) popi-

suje vliv nedostatku pozornosti nebo negativni pozornosti na ditéti takto:

,»1€zko se nékdo mohl naucit rozpozndvat znadmou tvar, kdyz vse, s ¢im se s tisnivym poci-
tem setkava, je jen tvar chladnd, nete¢na, odvracena a zamracena. A zde je pocatek oné

nevysvétlitelné tendence, kdy si ¢lovek za¢ne myslet, Ze zpiisobil to, Ze se tvar odvratila.*

Z tohoto divodu si mizeme uvést podle Culley, Bonda (2008) schéma pro naslouchani,
které poskytuje jednoduchy a uzitecny systém pro klasifikaci informaci, které¢ vam klient
sdéli. Toto schéma vam pomiiZze pfi provadéni analyzy rozhovord. Klient mlize mit napt.
potize pii vyjadifovani pocitl, nebo o pocitech mluvi mnoho. Mizete se tedy rozhodnout

vybidnout jej, aby prozkoumal své pocity vice, a tak mu pomoci sob¢ lépe porozumét.

Schéma tvofi:

Tab. 1. Schéma pro naslouchani.

ProZitky co klienti vnimaji, Ze se jim déje

co druzi délaji, nebo nedélaji

co druzi fikaji, nebo nefikaji

Chovani jak klienti jednaji

co fikaji a délaji

Pocity jaké pocity maji ze svého chovani a prozitki

Myslenky jak klienti rozumeéji tomu, co délaji, nebo nedélaji

jak vysvétluji svoje chovani a chovani druhych lidi

jaké nazory maji na sebe, na druhé a na udalosti ve svém Zivoté

Pozdé¢ji se budu vénovat podrobnéji komunikaci v poradenském procesu v jedné

z nésledujicich kapitol.
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1.1.1.1 Techniky aktivniho naslouchani

Jenom ve stru¢nosti vam popisu tfi techniky podle DeVita (2001), které vam pomohu

naucit se efektivné naslouchat. Miizete je samoziejme vyuzit i v bézném Zzivoté.

Parafrazovani — zopakujte vlastnimi slovy, co si podle vaSeho nazoru mluv¢i mysli a co
citi, napomuze to lepSimu vzajemnému porozumeéni a projevite tak sviij zajem o druhého.
Dale tim ukézete, Ze vénujete pozornost jak jeho myslenkam, tak pocitim. Pfi parafrazo-
vani myslenek mluvciho si davejte pozor, abyste nepokouseli vést ho smérem, ktery pova-

zujete za vhodny vy. Parafrazovani by mélo byt objektivnim zobrazenim pfijatych signali.

Vyjadiujte pochopeni pocitii druhého - zaroven s parafrazovanim obsahu ptijatého sd¢le-

ni dejte najevo odraz pfimo i nepiimo vyjadienych pociti druhého. Napt.: ,,To jste se mu-
sela citit hrozné.* Pomize vam to dale ovétovat, zda je vnimate spravné. Mluv¢i tak ziska
objektivnéjsi pohled na své pocity, coz je uzitecné zejména tehdy, kdyz je rozcileny, do-

téeny nebo deprimovany.

Vyptavejte se — vase otazky vam pomohou pochopit myslenky a pocity mluvciho a ziskat
dalsi informace. M¢ly by mu poskytovat dostateCnou stimulaci a podporu, aby citil, ze

mize své myslenky a pocity vice rozvadét. Dale by mély potvrzovat vas zajem a starost o

druhého.

1.1.2 Reflektivni dovednosti

Reflektivni dovednosti jsou ty, které ndm umoznuji sdélovat to, Ze jsme porozuméli kli-
entovi. Nékdy se toto oznacuje jako porozuméni internimu referenénimu ramci. To zname-
na tomu, jak klient vidi sebe a své potize. Reflektivni dovednosti jsou povazovany za neju-
prvkem v téchto dovednostech je predlozit klientim zpatky to, co oni prave tekli, ale va-

S$imi vlastnimi slovy ( Culley, Bond, 2008).
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Hlavnimi tfemi reflektivnimi dovednostmi podle Culley, Bonda (2008) jsou:

Opakovani - znamena zopakovat jednotliva slova, nebo kratké uryvky, které oni sami pou-

zili. Je to zplsob, jak podnitit dalsi diskusi.

Reformulace — znamend fici jinymi slovy, co si myslite, Ze povazuje klient za klicové
v jeho sdéleni. Jde pfedevS§im o to, dat klientovi v&dét, Ze rozumite jeho obavam z jeho
uhlu pohledu.

Shrnuti — jde v podstaté o delsi reformulaci. Umoziiuje strukturovanym zptsobem spojit
na to, co klient fekl a neobsahuji hypotézy odbornika. Poskytuji také prehled dosavadni

prace.

Tim, Ze klientovi poskytujeme zpétnou vazbu o tom, co nam sdéluje, mu mizeme pomoci
prozkoumat jeho vlastni potteby. ZjiSténi poteb klienta bychom mohli zatadit za nejdile-

zitéjsich ukoll poradce.

1.1.3 Empatie

Kazdy z nas se jiz s timto pojmem urcité setkal. V dneSni dobé€ tento vyraz velmi casto
najdeme v odbornych Casopisech, knizkach i novinach. Ale co to vlastné ta empatie vyja-

dtuje.

Empatie ma nékolik definic. Uvedu jednu z nich podle Parkese a kol. (2007): Empatie je
schopnost spravné vnimat a pfijmout osobnost a svét druhého ¢lovéka a dat ji toto poro-

zuméni citlivé najevo.

Neékdy se mizeme i1 setkat s pojmem empatické naslouchani.Rogers (in Parkes a kol.,

2007) ho definuje takto:

Znamena to vstoupit do intimniho svéta vnimani druhého a zdomacnét v ném. Znamena to
citlivé vnimat zmény vyznami, které se v tom druhém odehravaji, od strachu nebo vzteku
pres néznost, zmateni nebo cokoli jiného, co dany ¢lovék proziva. Znamena to zit do¢asné

zivotem druhého a taktné se v ném pohybovat bez vynaseni soudil. Je to zpusob, jak fici
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»jsem s vami, pozorn¢ jsem naslouchal tomu, co jsem fikal, a snazim se jen ovéfit si, zda

jsem vSemu spravné porozumel®.

S empatickym citénim musime ale také zachdzet opatrné¢ a udrzet ho v urcitych mezich.
Nemiizeme jenom klienta litovat a smutné se na n¢ho divat. Naucit se vhodnému empatic-

kému chéapani druhych lidi vyzaduje Cas a trpélivost.

Samoziejmé, ze by empatie neméla nikterak ovlivnit nasi objektivitu, abychom nezacali
sdilet klientiv sebeklam ve vnimani sebe sama a okolniho svéta. Empatie predevsim vyja-

diujeme:
e zpétnou reflexi pocitd, které u druhé osoby rozpozname,

e zrcadlenim chovani druhé osoby, naptiklad smichem, kdyz se smé&je 1 druhéd osoba

(Parkes a kol., 2007).

Pokud vas klienti budou vnimat jako empatického, budou mit silny pocit, ze chapete je-
jich prozitky z jejich uhlu pohledu. Proto bychom méli dodrzovat néktera zékladni pravi-

dla:

- Musime sami vnitin€ rozumét tomu, co nasi klienti prozivaji, kdyz s nami hovoii.

- Porozuméni musime svym klientim sd¢lit takovym zplsobem, aby nepochybovali, ze
naSe porozumeéni je presné. Sami mizeme vnitiné rozumeét tomu, co klienti fikaji, ale po-
kud jim to jasné€ nesd¢lime, klienti nas nebudou vnimat jako empatické.

- Musime si udrZet svou pozici poradce a neangazovat se prili§ citoveé v tom, co nam klient
fika. Oznacuje se to nékdy také pojmem vciténi ,,jako kdyby*, kdy se takiikajic stavite do
role klienta, aniz byste ji hrali. Pokud si pfi praci neudrzite toto vciténi, mize se objevit

vvvvvv

poslouzi zdravym z4jmtim ani jedné ze stran (Dryden, 2008).

SpiSe nez presné rozumét svym klientiim od zacatku, musite dat najevo svym klienttim,

ze jim opravdu chcete porozumét. Své pokusy o porozuméni musite projevovat navenek
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tak, aby klienti byli schopni vnimat vase pfani jim porozumét a aby vas mohli i opravovat,
pokud se vydate Spatnym smérem. Poméhate tim zaroven vytvofit pocit tymové spoluprace

mezi vami a vasimi klienty, coz je povazovano za velmi dulezité (Dryden, 2008).

1.1.4 Akceptace

Rogers (in Dryden, 2008) nazval idedlni postoj, ktery musi poradce zaujmout ke svym
klientim a ktery klienti musi vnimat u svych poradcii, aby bylo poradenstvi u¢inné, jako
»bezpodminecnou pozitivni akceptaci®. Tento pojem poukazuje na to, Ze se snazime své
klienty pozitivné akceptovat a tento postoj bezpodmineéné zaujimame. Toto muze byt
zvlast’ obtizné pro poradce, ktefi pracuji s klienty se zdvaznym antisocidlnim chovanim, a
proto se poradcim doporucuje, aby si nejprve zpracovali své osobni otdzky, které by jim
mohly branit v prokazovani bezpodminecné pozitivni akceptace klientim. Rogers tuto
podminku také nékdy oznacoval jako ,,ocefiovani®. V posledni dobé oznacuji na osobu
orientovani poradci tuto podminku jako ,,akceptaci®. Na této podmince je terapeutické to,

ze nasi klienti vnimaji, ze si jich vazime.

Myslim si, ze naucit se dobie akceptovat ostatni lidi, je velmi slozita a dlouhodoba zalezi-
tost, pfi které musime mit dostatecnou trpélivost. Hlavné pokud jde o osoby
s antisocialnim chovanim, o ¢em jsem se jiz zminovala. Najit si k takovému clovéku ces-

ticku, bude urcité narocné.

1.2 Pristupy poradce v ramci poradenského procesu

Dftive nez se poradce pusti do pomahéani druhym, potiebuje si byt naprosto jisty, ze je
pokud mozno zralou a vyvazenou osobnosti. Protoze pokud si bude 1é¢it na klientech své
vlastni pocity ménccennosti, asi jim nebude pfili§ k uzitku. Nehled¢ na to, Ze je to

v rozporu s etickym kodexem (Bobek, Peniska, 2008).

Zodpovédnost za sebe také nese v poradenském procesu klient. Na ném zalezi, zda se
zméni nebo ne a co ucini s ,,nadatym zivotem®. Poradce ma jednu jistotu, a to v tom, Ze

neni klientovym tatinkem ani maminkou, ba ani andélem straznym (Novak, 2006).
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Velkou roli hraje nase postaveni ke klientovi. To, jak se k nému budeme chovat i piistu-
povat. Nedirektivnim pfistupem si zajistime pfedevsim efektivni spolupraci a kvalitni vy-

sledky. Direktivni a nedirektivni ptistupy si nyni popiSeme.

Podle Bobka, Penisky (2008) existuji dva zakladni mozné ptistupy k lidem, které vyply-
vaji z toho, do jaké miry poradce respektuje svobodu a nezévislost klienta. Hlavnim rozdi-
lem mezi obéma prtistupy je to, kdo nese odpovédnost. V prvnim piipadé ziistava na porad-
ci, ve druhém piipadé ji klient piejima na sebe. Nékdy trva rok i déle, nez poradce dokaze

zménit své vzité direktivni zvyky a nahradit je skutecné nedirektivnim chovanim.

Direktivni pfistup:

Lze ho také charakterizovat takto: ,,J4 jsem na tebe expert a piebirdm za tebe odpovéd-

nost. Myslim a rozhoduji za tebe, co je pro tebe dobré a jaky mas byt.*

Charakterizuje ho vztah nadfizenosti a podfizenosti. Obvykle jej zazivdme sami od dét-
stvi a v dospélosti jej pak Casto uplatnujeme na druhé. Podstatou direktivniho pfistupu je
nediivéra v to, ze to ti druzi zvladnou. Jako bychom jim chtéli fici: ,,Nevéfim ti, dokud mé
neptesveédCis o opaku.“. Negativem tohoto zplisobu jednani je, ze klienti pak nemaji pftile-
zitost vyrist a skute¢né nam pak Casto dokazuji, Ze na to opravdu nemaji. V nékterych pfti-
padech ma ale tento pfistup své opodstatnéni — naptiklad kdyz opravdu nechceme nebo
nemtizeme svou odpovédnost nikomu piedat, mame-li skute¢né vyrazné vice informaci
nebo kompetenci nez protistrana, pfipadné v krizovych situacich ¢i pod ¢asovym tlakem

(Bobek, Peniska, 2008).

Nedirektivni pfistup:

Tento pfistup lze charakterizovat takto: ,,Respektuji, Ze ty jsi expert sim na sebe, a pone-
chavam ti tvou odpovédnost. Inspiruji t€, nabizim ti své podnéty a alternativy, ale uznavam

a pfijimam tva rozhodnuti.*

Je to partnersky ptistup. Podporuje kompetentni jedndni a zvysuje jeji sebediivéru. Pod-

statou je duvéra ve schopnosti a zdroje druhych lidi. Dalo by se fici. ,,I kdyz nevypadas, ze
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bys na to mél, presto ti duvéiuji, dokud mé nepiesvedciS o opaku.“ (Bobek, Peniska,

2008).

Podle mého néazoru, u vétsSiho poctu lidi prevladd domnénka, Ze jednaji s ostatnimi podle
nedirektivniho pfistupu. Ale urcité¢ nékteré nase naucené prvky jednani, které jsme si na-
priklad osvojili v nasi vlastni roding, jsou natolik direktivni, aniz bychom si to sami pfipus-

tili a uvédomili.
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2 KOMUNIKACE V RAMCI PORADENSKEHO PROCESU

O komunikaci je napsdno mnoho kniznich publikaci. Je na kazdém ctenafi, aby si vybral
pro sebe samého ty nejvhodnéjsi informace. Kazdy autor naptiklad udava rtzné typy ko-
munikacnich styli, které povazuje za vhodné pro pouzivani pii vedeni rozhovoru. Nékdy

je to opravdu naro¢na Cinnost, proji a porovnat vSechny informacemi. Proto jsem se snazila

vvvvvv

V poradenském procesu povazujeme za jeden z nejucinngjSich, nejefektivnéjSich a nejpo-
uzivanéjSich néstrojii interpersonalni komunikaci. Komunikace prochéazi celym poraden-
skym procesem, od zacatku do konce. Pravé dobra komunikace je zakladem tspéchu (Bo-

bek, Peniska, 2008).

Klienti si do poradenstvi pfinaseji své vlastni sklony komunikovat s lidmi ur¢itym zazi-
tym zptusobem. Tyto sklony Casto provazeji predstavy o tom, jak by méli druzi lidé komu-
nikovat s nimi. Dobré vysledky a dobré citova vazba mezi vami a klientem zavisi piede-
v§im na shodé vaSich komunikac¢nich stylti. Podle mnoha autorti neexistuje univerzalni
komunikaéni styl dobrého poradce. Hlavni terapeutické pristupy doporucuji pro poradce
rizné komunikacni styly. Nekteré uptfednostiuji aktivni a direktivni styl, jiné navrhuji ak-

tivni, nedirektivni styl (Dryden, 2008).

Zavisi pak na zkuSenostech poradce, aby zvolil vhodny styl pro dany poradensky proces.
Volba komunika¢niho stylu je podminéna situaci, povahou klienta a pfedmétem poraden-

stvi (Bobek, Peniska, 2008).

Dalsim diilezitym faktorem komunikac¢niho stylu je to, co nazyvame zamétenim na vztah.
Zatimco vSechny poradenské piistupy uznavaji diilezitost vztahu mezi vami a vasimi klien-
ty 1 dalezitost zapojeni klienti do kol poradenské prace, tyto piistupy kladou na jedno 1
na druhé rizny diraz. Kognitivné-behaviordlni poradenstvi uznava, ze vztah mezi porad-
ruzné ukoly tak, aby se vypotadal s obtiznymi emocemi a sebeposkozujicim chovanim.
Avs$ak na osobu zaméieni poradci tvrdi, ze kvalita vztahu mezi poradcem a klientem je

vvvvvv

v feSeni tohoto problému nékde uprostied (Dryden, 2008).
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Hlavni ¢asti celé komunikace je podle mne rozhovor, ktery vede odbornik s klientem, kdy
se snazi ziskat, co nejvice informaci o klientovi samotném. Toto uvadi i nékteti dalsi auto-
fi. Napiiklad Bobek, Peniska (2008) uvadi, Ze zdkladnim nastrojem prace s lidmi
v poradenském procesu je rozhovor. Ten pak samoziejmé doprovazi dalsi nasledna péce a
program. Ale nejdilezitéjsi je to, Ze hlavni zmény se musi odehrat v klientovi samotném a

prvotnim impulsem k tomu Casto byva praveé komunikace s poradcem.

Nyni uvedu ramec rozhovoru, ktery se vyuziva ve vSech oblastech poradenstvi. M¢ly by
obsahovat urcité postoje, které si vybuduje odbornik ke svym klientim, kompetence tera-

peuta, a druhy otazek, které miize specialista pouzit pro ziskani informaci.

Postoje ke klientam:

Podle Bobka, Penisky (2008) je dulezité, aby se poradce vyznacoval minimalné zaklad-

nimi postoji ke svym klientiim:
- Duivéra ve schopnosti a zdroje lidi.

- Bezpodminecna akceptace a respekt ke klientovi, at’ je jakykoliv a mluvi

o ¢emkoliv.

- Neexpertnost, nedirektivnost a schopnost ponechat odpovédnost na klien-

tovi.

- Védomi, Zze mé vnimani klienta i porozuméni jemu, m¢ zcela jisté kla-
mou, a proto na n¢ nemohu spoléhat, ani z nich ve svych intervencich ni-

jak vychazet.
- Duivéra v sebe sama jako terapeuta i osobnost.
- Flexibilita ve zméné svych vlastnich postojii a thlt pohledu.

- Ochota a schopnost byt partnery v klientové hie (napliovat jeho potieby),

nikoliv jej za kazdou cenu pfimét, aby s nami on hral hru nasi.

Poradenské kompetence:
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Bobek (in Bobek, Peniska, 2008) zkoumal, které schopnosti, dovednosti a kvality terape-
utl, poradcti a koucl jsou dilezité k tomu, aby byli ve své praci uspesni a méli s klienty

dobré vysledky, nalezl pfedevsim tyto kompetence:

Znalosti a dovednosti:
- Zvladnuti zakladni metodiky vedeni rozhovoru.

- Schopnost vyuzit v rozhovoru tvofivych a netradi¢nich prvkda.

Praxe ve schopnostech a dovednostech nutnych pro terapii a poradenstvi:
- Efektivni dotazovani a komunikace.

- Naslouchani, porozuméni a empatie.

- Orientace na vysledek.

- Analytické schopnosti, logické a systematické mysleni.

- Mysleni v alternativach a kreativita.

Osobnost a vztahy s lidmi:

- Uptimnost, opravdovost, nehranost, integrita.

- Prételskost, diivéryhodnost, otevienost.

- Schopnost vytvaret pfijemnou atmosféru.

- Z4jem o klienta, koncentrace na jeho potieby, citlivost.

- Respekt ke klientiim, jejich pfijeti, poskytovani péce a pocitu bezpeci.
- Upfimné vyjadiovani emoci, pfirozenost, uvolnénost, humor.

- Nesobeckost, pokora.

- Sebevédomi, sebedlivéra, sebejistota.

- Charisma, odli$nost, zajimavost, n¢kdy 1 urcita tajemnost.

- Obliba své prace poradce a vlastni poté€Seni ze Zivota.
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- Pozitivni naladéni bez stresu, narokii na sebe sama ¢i pocitli selhani.

Schopnost reflexe:
- Reflektovani jednotlivych fazi a druht prace.
- Sebereflexe pii vedeni rozhovoru.

- Odfiltrovani poradenskych vlastnich zajmi a myslenkovych schémat.

Vedeni a podpora:

Podle Bobka, Penisky (2008) v poradenském rozhovoru nazyvame direktivni piistup ve-
deni, protoze poradce klienta vede. Nedirektivni piistup oznac¢ujeme jako podporu, protoze

klient na sebe ptevzal odpovédnost a poradce jej podporuje v jeho usili.

Pti podpote by mél klient realizovat své vlastni cile, kdezto pti vedeni napliuje cile po-

radce nebo zadani od okoli.

V dalsi casti se jiz dostaneme k druhiim otazek, které miize poradce vyuZit v terapeutic-

kém rozhovoru.

2.1 Druhy otazek

Ptipravou vhodnych otdzek predem si zajistime vyhodnéjs$i vyuziti ¢asu pii rozhovoru.
V priibéhu rozhovoru nés mohou napadnout dalsi dotazy, které bychom méli také pouzit.
Ptipraveny seznam otazek, ktery lze v prib¢hu rozhovoru ménit, nam pomuze ziskat in-
formace, které potfebujeme. Pouzivejme nejednoznaéné otazky, které daji dotazovanému
prostor k rozebrani vzniklého problému. Pouzivejme radéji otazky s otevienym koncem,

které poskytuji vétsi svobodu pro rozvedeni problému (DeVito, 2001).

V poradenském rozhovoru pouzivame n¢kolik druhti otdzek. Abychom zjistili, co je ovSem

dobfe polozena otazka, pomtizeme si jednoduchou typologii:
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2.1.1 Uzaviené a oteviené otazky

Uzaviena otdzka nenabizi klientovi moc moznosti, jak prevzit odpovédnost, protoze je
nucen volit odpovéd’ jen z omezeného okruhu moZnosti, napt. ano/ne, chci/nechcei. V tomto
ptipadé je pfi vymysleni obsahu otazek aktivnéjsi terapeut. Klient ziistava pasivnéjsi (Bo-
bek, Peniska, 2008).

Tyto otdzky nejsou zkoumajici a mohou klienta uplné umlcet. Opakovanym uzivanim se

dostavame do bludného kruhu. Kdy klient mluvi méné a méné¢, a aby poradce ziskal dosta-

tek odpovédi, poklada jednu uzavienou otazku za druhou.

Culley, Bond (2008) uvadi dva ptiklady rozhovord, kterému jsou od sebe odlisné v tom,
jaky typ otdzek poradce pouziva. Prvni ptiklad ukazuje to, jak by rozhovor nemé¢l vypadat.
Ve druhém je vyuzita $irsi Skala dovednosti. Tyto rozhovory si mizete precist v ptilohach,

kam jsem je zatadila.

U otevienych otazek nejsou predem dané varianty reakci. Klient se sdm musi zamyslet a
vytvotit odpovéd’. Tak aktivizuje své vnitini zdroje. Nékdy se mize stat to, Ze oteviena
otazka ndm nezaruci, ze klient na zdkladé€ ni za¢ne tvofit néco nového. MiiZe ndm pouze

reprodukovat to, co uz davno dobie zna (Bobek, Peniska, 2008).

Podle Culley, Bond (2008) jsou oteviené otazky uZzitecné jak pro ziskdvani informaci, tak
pro vétsi zapojeni a angazovanost klienta. Nize jsem uvedla pro piedstavu par otevienych

otazek.
o (o se obvykle déje, kdyz se hadate?
e Jak vase hadky typicky zacinaji?
e Kdy se obvykle hadate?
e Kde se obvykle hadate?

e Kdo se obvykle chce udobrit jako prvni?

Culley, Bond (2008) varuje také pied pouzivanim pftili§ otevienych otazek: Napt. kdyz se

na jednom sezeni zeptal poradce svého klienta na to, jaky typ ¢loveka by fekl, ze je. Na
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otazky, které jsou velmi Siroké, se t€zko odpovida. Tyto otdzky mohou klienty zmast a

stresovat je.

2.1.2 Instruktivni otazky

Tuto typologii otdzek uvadi Parma (in Bobek, PeniSka, 2008). Instruktivni otdzky maji
v sob& obsaZen né&jaky pokyn odbornika pro klienta. Casto byvaji uzaviené a pouzivaji se
tehdy, kdy si odbornik pteje, aby si klient néco uvédomil, chce ho k né€emu piimeét. Akti-
vitu opét piebird poradce, premysli a fesi za klienta, kterému tak tento typ otdzek zuzuje

moznosti, ¢i jim dokonce manipuluje.

Pro ptedstavu instruktivnich otdzek uvadim nékolik ptiklada:
e Nechcete se nad tim zamyslet?
o Uz jste zkousel............7
o Udélate radéji ... ... ........ anebo ...............7

o Co konkrétné a dokdy s tim udélate?

2.1.3 Otazky zjistovaci

Tyto otdzky byvaji Casto oteviené. Poradce se dozvidda mnoho zajimavych véci, ale klient

si odpovidanim na n¢€ nic netvofi, ani se nedozvida néco nového.
Naptiklad:

e Jaky mate problém?

e Kdy je to nejhorsi?

o Jak to resite? (Bobek, Peniska, 2008).
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2.1.4 Konstruktivni otazky

Tento druh otazek se zda byt nejucinnéjsi. Klient si pfi jejich zodpovidani tvoii néco no-
vého, néco si uvédomuje, objevuje a je aktivni. RozSifuje si tim své vlastni moznosti (Bo-

bek, Peniska, 2008).

Hlavni podstatou konstruktivnosti tohoto druhu otdzek je, Ze v okamziku poloZeni na né
neznd odpoveéd’ odbornik, ani klient. Teprve spole¢nym usilim hledaji feseni. Je tedy dule-
zZité tyto otazky podavat opatrné v postupnych dévkéch, coz zabraniuje tomu, aby se klient

nedostal do stresu, protoze nebude mit hned po ruce odpoved.
Naptiklad:
e Na cem spolu budeme pracovat? / O co vam doopravdy jde?
o Jak bychom mohli nas cas efektivné a pro vas co nejuzitecnéji vyuzit?
o Co by pro vas bylo dobrym vysledkem, aby vam dnes stdlo za to, Ze jste prisel?
o Jak konkrétné poznate, ze jsme dosahli cile?
o Jakymi riiznymi zpiisoby by se to dalo resit?
e Co pro vdas mohu udélat ja tady a ted?
o Co uz ted vite, Ze je ve vasem zivoté jinak?
o Co bychom mohli udélat pristé jinak a co stejné, aby to pro vas bylo jesté prinos-
nejsi?
o Kdybychom méli jeste dalsi hodinu casu, na cem bychom spolu pracovali? (Bobek,

Peniska, 2008).

2.2 Respektujici dialog

Respektujici dialog povazuji za jednu z nejefektivnéjSich forem rozhovoru. Pokud porad-
ce ovlada tuto techniku, je to pro néj velmi pfinosné, protoze mize ziskat od klienta velké

mnozstvi informaci. Zkusme si tedy popsat v ¢em spociva kouzlo tohoto dialogu.
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Gendlin (in Kopftiva, 1997) tvrdi, ze v rozhovoru mizeme d¢lat vic nez jenom naslouchat,
ale nesmime to samoziejm¢ délat bez naslouchani. Respektujici rozhovor by se mél rozvi-
jet od prvniho kontaktu s klientem az po uplny konec sezeni. Snazime se o vytvoieni pifi-

jemné atmosféry pti vedeni rozhovoru.

Kopftiva (1997) rozd¢€luje tento rozhovor do nékolika fazi:

Pocatecni kontakt — na pocatku rozhovoru je diilezité vénovat pozornost tomu, aby se oba
v situaci rozhovoru ,,usadili. V§imame si klienta. Pro tento zacatek postaci vétSinou 2 az 3
minuty. Je-li klient rozruSeny a stahuje se do sebe, snazime se nehovofit o problémech, ale
o né¢jakych leh¢ich tématech. V této fazi jde nejprve o vedeni vlidného rozhovoru nez o

vlastni problém.

Kontrakt — v tuto chvili je tfeba objasnit, co jeden od druhého ocekéava, a dojit ke shod¢.
Nekteti poradci tuto ¢ast oznacuji jako zakazku, jini hovoti o definici problému. Ocekava-
li klient pomoc, musime védét, k jaké zméné potiebuje pomoci. Rozhovor o tom, co by
klientovi mohlo pomoci, mize trvat velmi dlouho, ale mize to byt pro n¢j velmi uzitecna

¢ast rozhovoru.

Naslouchani - zékladnim principem respektujiciho dialogu je naslouchani. Je to velmi ak-
tivni proces, ktery vyzaduje stalou pritomnost u druhého. Naslouchat znamena piedevsim
poslouchat, co ta druhé osoba tika, nevnaset do toho zadné vlastni ndzory, komentare, rady

nebo pozndmky.

Propracovani problému — je dilezité se ptat na rizné okolnosti vzniku a udrzovani problé-
mu. Jak dlouho problém trva? Co se délo v dobé jeho vzniku? Jak véci vypadaly predtim?
Co vsechno se zménilo? Jak Casto se problém objevuje? Ptejte se i na lidi, ktefi jsou do
problému né&jak zapleteni. Kdo by mohl problém ovlivnit, kdyby jednal jinak. Ptejte se na

predstavy o mozném feSeni problému. Otdzky klademe proto, aby se problém rozplétal
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v klientoveé mysli, aby byl konfrontovan s otazkami, které¢ by jemu samotnému nepfisly na

mysl.

Mate-li néjaky napad, ktery by mohl vést k vyfeSeni problému, vyjadiete ho radéji otazkou
nez hotovym zavérem. Vzdy, kdyz néco feknete nebo udélate, pozorujte druhého a v§imej-
te si toho, co vase reakce vyvolala u n¢j. Pokud to nepoznate, zeptejte se ho. Pokud feknete
1 néco nevhodného nebo zranujiciho, miize to vést k dobrému vysledku. Je dulezité si vsi-

mat 1 neverbalnich signald.

Vymezeni limiti a kladeni pozadavki — stanovujte vzdy limity, uvniti kterych se citite
s druhou osobou dobfe. Navzéjem si feknéte, co chcete a co nechcete, pfitom si udrzte cas
a zajem vnimat, co to znamena pro klienta. Pokud nemiizete klientové zadosti vyhovét,

mizete ocenit, ze nemél problém vas pozadat.

Sebeotevieni — jednd-li klient itocné ¢i ukiivdéné, pokud mozno nehodnot'te jeho chovani
a neklad’te mu za vinu své pocity. Netikejte mu naptiklad: ,,Zlobi mne, Ze mi potad skacete
do feci.”“ Ale ,,Zlobi mne, kdyZ nemtzu dokoncit fe€. Ztratim nit. Mam pocit, jako by to,

co fikdm, nemélo zadnou véhu.”“ Nepouzivejte negativni ndlepky jako manipulace, utok.

vvvvvv

O svych pocitech mluvte, pokud chcete, aby se vztah mezi vami a klientem stal blizsi. O
svych pocitech ale nemluvte, kdyz druhy potiebuje mluvit o né¢em dulezitém. V tuto chvi-

li pockejte. Mluvte pouze tehdy, mate-li chut’ a neni diivod to neud¢lat.

V této fazi rozhovoru nepiekracujte hranice toho, co je uzite¢né pro odstranéni prekazek
dialogu. Nemusite klientovi li¢it detaily vlastniho prozivani, tak jako to tieba déla on.

Vy jste zde pro klienta, ne klient pro vas.

Podpora — pokud citite néjaky pozitivni zivotni impuls v negativnim projevu klienta, ihned
na n¢j reagujte. Mezi pozitivni zivotni impulsy mizeme zatadit naptiklad nasledujici: za-
stat se sebe, obhajovat sviij nazor, pfipustit si pravo na pocity, které se objevily, zkouset

udélat néco, co mi delSi dobu neslo, snazit se o setkavani se s lidmi, odmitnout se vzdat.
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Miize vam pomoci piedstava, ze klient by si mohl po¢inat mnohem hiif, nez jak si pocinal,

a ocenit jeho jednani s porovnani s tou horsi alternativou.

Pokud budete dodrzovat tento postup pfi sezeni s klientem, mélo by vadm to zarucit ziska-
ni co nejvice informaci a hlavné si k vam klient najde cestu. Vice se vam otevie, sd¢li vam
mnohem vice informaci. Nékdy i1 sam klient se mtze divit, co vSechno je schopen fict o
svych osobnich vécech. A to je podle mého minéni vysledek dobie vedeného poradenskeé-

ho rozhovoru.
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3 FAZE PORADENSKEHO PROCESU

Nyni si popiSeme ve strucnosti jednotlivé faze nedirektivniho rozhovoru, které jsou ty-
pické pro poradenstvi. Pfi tomto rozhovoru je diilezitd motivace a aktivace vnitinich zdroji
klienta. Rizni autofi rozdé€luji poradensky proces do rtiznych fazi, vétSinou se setkdvame
s rozdélovanim do tfi nebo Ctyt fazi. Pro predstavu si mizeme uvést dva piiklady rozdéleni

poradenského procesu.

Culley, Bond (2008) rozdéluje poradensky proces takto:

Pocatecni faze — pocatecni zkoumani, uzavirani smlouvy a pak nésledné vyhodnoceni celé

situace.
Prosttedni faze — pribézné hodnoceni a postupné prekondvani prekazek.

Zaveérecna faze — jednani a zakonceni poradenského procesu.

Drapela (1995) rozdéluje poradensky proces do Ctyt fazi:
Prvni faze - seznameni, vytvoieni kladného vztahu s klientem.
Druha faze - diagnéza klientova problému.

Tteti faze - volba cile a alternativy feSeni problému.

Ctvrta faze - klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku.

Ve své praci vam priblizim zakladni principy poradenského proces tak, Ze si jej rozdélime

na Ctyfi faze a jednotlivé faze vam ve strucnosti popisu.

3.1 Pocatecni faze poradenského procesu

Nejdiive bychom mé¢li navazat kladny vztah a nastavit rdimec nasi spoluprace. Je to chvi-
le, kterd rozhoduje o tom, zda nase spoluprace s klientem vibec k né€emu bude. Samo-
ziejme, ze pi1 prvnim sezeni, by mél klient védét odpovédi na otazky typu — kdo je pra-
covnik, jaké je jeho poslani, jaké ma cile, zdroje a vychodiska atd. Dilezité je navazani

vzajemného vztahu a vytvoreni davéry. Jde pfedevSim o navdzani souznéni a atmosféry
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ocekavani, jaké nové moznosti se ndm vstupem do spoluprace nyni oteviraji. Po navazani

tohoto vztahu je jesté dilezité vytvorit zakladni kontexty a rdmce pro spolupréci, které se

sestavaji z nasledujicich bodii:

dohoda o oslovovani (tykani/vykani, kiestni jméno/piijmeni),

dohoda o zakladnich pravidlech, ktera budou dodrzovana, aby bylo zajisténo bez-
peci klienta 1 terapeuta (diskrétnost, otevienost v rozhovoru, neptredavani zadnych

zprav a hodnoceni o klientovi nékomu jinému),

shoda, pro¢ bychom vlastné¢ my dva spolu méli spolupracovat,
vysvétleni, co klient obecné od spoluprace s nami mtize oc¢ekavat,
naSe nabidka podpory,

seznameni klienta s nasim stylem prace,

rozptyleni riznych obav, o kterych tusime, Ze by je klient mohl mit,

vvvvvv

Spatnych zkuSenosti s terapii, socidlni praci a nebo obecné s lidmi,

ovéieni si, zda se pro klienta d4 néjakym zplsobem zpiijemnit prostedi, kde se

rozhovor odehrava, naptiklad usazeni se apod.,

dohoda, kolik na sebe mame asi ¢asu a v jakych periodéach, jak dlouho bude spolu-

préce trvat.

Béhem celého tohoto procesu se snazime udrzovat neformalni atmosféru, navazat se na

jazyk klienta a vytvofit v ném pozitivni piijemné oCekavani a presvédceni, Ze jsme na jeho

stran¢ (Bobek, Peniska, 2008).

Prvni sezeni miizete zakoncit n€kolika zplsoby, strucné si popiSme jeden za zplsobl

podle Culley, Bond (2008), ktery naladi klienta na dalsi sezeni a bude se na nas tésit.

Ptipomeneme klientovi, kolik ¢asu zbyva a oznamime konec. Klienti se tak neciti

pod tlakem, pokud jim to sdélime pozitivné a oteviené.
Shrneme hlavni body sezeni, abychom si ovéfili, ze jsme vSemu dobie porozuméli.

Potvrdime dalsi sezeni.
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e Dohodneme se na konkrétni otdzce, kterou zacneme pfisti sezeni. Pfipravime tak

klienta na piisSti sezeni a také ho tim uklidnime.

e Probereme a odsouhlasime veskeré tikoly, které ma klient splnit po dobu, nez pfijde

na dalsi sezeni. Napftiklad psani pozndmek, deniki atd.

3.2 Druha faze poradenského procesu

V této fazi ma klient dostatecny prostor pro generovani podnétii, moznych témat, ktera by
mohl chtit fesit. Jde pfedev§im o to, abychom spravné diagnostikovali klientiv problém.
Podnétem, na kterém, mizeme zalit stavét, je to, co klient chce u sebe zménit. Terapeut
muze v této chvili pouzit otdzky, které mu slouzi k tomu, aby se klient oteviel, rozmluvil a
zacal pfemyslet o sob¢, o svych potizich, obavach a potfebach. Mozné otazky mohou znit

napiiklad takto:

S ¢im prichazite?

S ¢im potrebujete pomoc?
Co vam deéla starosti?
Jak vam miizu prospét?

Co vitbec ve svém Zivoté v soucasné dobé potrebujte zménit, abyste mél pocit, Ze se to u vds

vyviji dobre a jde kupredu?
Kdybyste mohl zaridit, aby cokoliv ve vasem Zivoté bylo jinak, co vsechno by to bylo?
Kdybych vam dnes slibila, Ze spolu dokdzeme udélat jednu malou zmenu, ktera ovlivni vas

Zivot, o jakém nejmensim mozném pokroku byste asi uvazoval? O co byste si rekl? (Bobek,

Peniska, 2008).

Jednim z dtilezitych cilt je také jasné nastavit pravidlo, ze tim aktivnim bude praveé kli-
ent. Proto se mu snazi poradce dat co nejvétsi prostor k tomu, aby se mohl vyjadfit k tomu,

co opravdu chce tesit (Bobek, Peniska, 2008).
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Mezi diilezité pravidla, na které nesmime zapomenout je samoziejmé diveérnost a ml¢en-
livost. Pokud poradce pusobi v ramci néjaké instituce, hranice mlc¢enlivosti mohou byt

jasné vymezené v jejich smérnicich (Culley, Bond, 2008).

3.3 Treti faze poradenského procesu

V této fazi vznika tzv. dohoda o zadost a dale formulovani zakézky. Uvedeme si jedno-

duchou definici téchto pojmii podle Bobka, Penisky (2008):

e Zadost — ten z podnéti, na kterém se terapeut s klientem dohodnou, Ze jej spolu bu-

dou fesit praveé dnes — tj. dohoda o dal§im, uz§im zaméteni rozhovoru.

e Zakazka — profesionalni popis cilli a vystupd, s ¢im bude klient spokojeny, kdyz

toho nakonec dosahne.

Poté co jsme v pfedchozi fazi ziskali vice informaci dileZitych pro dalsi spolupréci, do-
chazi pfi formulovani zadosti k vybéru jednoho konkrétniho tématu, na kterém se oba
shodnou a budou se mu vénovat v daném setkani hloubé&ji. Tomu tedy fikame zadost. Vy-
sledkem je tedy z(Zeni témat na jedno jediné - na co by se chtél klient ten den zaméfit a

jakého vysledku by chtél popiipadé¢ dosdhnout (Bobek, Peniska, 2008).

Zakazkou tedy miizeme oznacit méfitelny popis cili, o jaké klientovi doopravdy jde. For-
mulovani zakdzky mizeme povazovat za nejdulezitéjsi ¢ast poradenské prace. Dalsi prace
s klientem musi byt zaloZena na profesionalné dojednané zakazce. Pii formulovani zakaz-
ky jde predevS§im o nalezeni co nejkonkrétnéjSiho klientova popisu vystupu, a to
v terminologii jemnych rozdili mezi stdvajicim a zadoucim stavem (Bobek, Peniska,

2008).

Existuji i zasady, které¢ bychom méli dodrzovat pti tvorbé zakazky. Tyto zasady vam nyni

ve struc¢nosti uvedu.
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Zékladni zasady tvorby zakazky:

Podle Bobka, Penisky (2008) existuje nékolik zdsadnich doporuceni, které bychom méli

dodrzet pti tvorbé zakdzky. Jde pfedevs§im o nésledujici principy:
- Zachovejte pfedevsim plynulost rozhovoru. Navazujte na to, co klient fika.

- Nalad'te se na klientiiv jazyk a k jeho zplsobu uzivani slov a pouzivejte je v jeho vyzna-

mech.
e Nebojte se vice konkrétniho rozebrani jednotlivych thli pohledu.
e Tempo by mélo vyhovovat klientovi, dejte mu Cas premyslet a reagovat.
e Diraz by mél byt zaméfen na rozdilnost mezi minulosti a sou¢asnému stavu.
e Ovétujte si uzitecnost rozhovoru pro klienta.
e Zjistujte, co je pro klienta dilezité, uzitecné a nové.
e Nefixujte se na své predstavy, co je pro klienta to nejlepsi mozné feseni.
e Nepodcenujte dilezitost klientova tématu.

e Podnécujte, inspirujte, nabizejte nové alternativy, ale ponechejte klientovi prostor,

aby si naSel své vlastni feSeni.
e Drzte se popisu cile.
e Nenut'te klienta odpovidat na v§echny vase otazky.
e Nefteste problém za klienta a nepfebirejte za n¢j odpoveédnost.

e Nakonec se muzete klienta zeptat na jeho zpétnou vazbu pro vas.

Dulezité je, si uvédomit, ze cile klienti, jakmile jsou stanoveny, nejsou nezménitelné.
Mohou se v prubéhu poradenstvi ménit. Proto bychom v pribéhu poradenstvi s klientem

méli jeho cile pravidelné revidovat (Dryden, 2008).
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Po dojednéni zakdzky navazuje dalsi dilezitd etapa, protoze uz nyni budeme hledat nové
alternativy feSeni, které by mély naplnit jeho vlastni cile, které ma jiz stanovené. Tato eta-

pa se nazyva vyjednavani kontraktu.

Vyijednavani kontraktu

Kontrakt je dohoda o zpiisobu, kterymi budeme hledat nové cesty, jak klientovi naplnit
jeho stanovené cile. Jedna se tedy o dohodu o obsahu a metodach nasi dalsi spoluprace, ve

které by si méli alespoi fict nasledujici body.
e Co ajak budou spolu délat dal jesté nyni, co do konce daného rozhovoru.
e (o ajak budou spolu délat jindy, a kdy.

e Co a jak bude mezitim klient délat samostatné, dokdy co zrealizuje, jakou formou o

tom poda zpravu a jestli mu béhem této doby mtize byt poradce n¢jak napomocen.

e Co ajak miZe v mezidobi klient délat s nékym jinym a jakych dalSich zdroji mize
vyuzit.

e Jak si budou oba v pribc¢hu dalsi prace ovérovat, ze to, co spolu dé€laji, skute¢né

vede k dohodnutym ciliim (Bobek, Peniska, 2008).

V této fazi jiz poradce presné vi, co klient potfebuje zménit na svém soucasném stavu, a
tak je tedy opravnén k tomu, aby mu mohl navrhnout nékteré zptsoby, jak hledat a najit
metody k naplnéni jeho cild, pokud klienta momentéalné nic vhodného nenapada. Ale i na-

dale musi byt podporovéna klientova sebeorganizace (Bobek, Peniska, 2008).

Zpétnd vazba

Tato ¢ast poradenského rozhovoru miize pfinést spoustu dilezitych podnétii hlavné po-
radci o jeho kvalité vykonané prace. Zpétna vazba nam dava nespocet informaci o tom, co
délame dobte a Spatné. Mizeme se zde poucit o tom, které poradenské oblasti musime
zlepsit. Mize nam dat najevo i pozitiva, pokud klient bude spokojeny s praci, kterou jsme

spole¢né odvedli.
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Rozhovor s klientem by mél koncit zpétnou vazbou. Ktera by podle Parmy (in Bobek,

Peniska, 2008) méla zahrnovat nasledujici body:

1. Prostor pro vlastni zhodnoceni uzitku rozhovoru s klientem

Klient by mél mit moznost sam zhodnotit:

- k ¢emu mu rozhovor byl a co si z n¢j odnasi,

- co uz vi, ze bude na zakladé zmén nastalych v prabéhu rozhovoru délat jinak,
- jaké zmény a dokdy pozna poradce a okoli,

- jaké dalsi zmény budou nasledovat.

2. Zkompetentnovani

Ocenime vse, ¢eho jsme si u klienta vS§imli. Vyzdvihneme konstruktivni sebepopisy klienta

— jeho zdroje a vyjimky.

3. Podporu zadouciho feSeni klienta

Klienta podpotfime predevsim:

- v usili ned€lat to, co nefunguje, a délat vice toho, co funguje,
- v zaméru vyzkouset néco jiného,

- aby nechal vse tak, jak to je — protoze i to je cesta k cilam.

Nenutime klientovi nase feSeni.

4. Nabizeni alternativ

Klientovi mizeme piedlozit vlastni konstruktivni napady, ndméty a myslenky, ale pouze

ve form¢ nabidky, ze které si mize sdm zvolit, co mu vyhovuje.

5. Dohodu o konkrétnich vystupech ze strany klienta
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S klientem se mizeme domluvit a nasledné vypracujeme pisemny dokument, ktery bude

odrazet zavery rozhovoru.

- zapis z prub¢hu rozhovoru s uvedenim jeho nejvyznamnéjsich zjisténi,
- plan osobniho rozvoje,

- popis dil¢ich cilti do dalSiho setkani,

- soupis dal$ich krokd,

- seznam doposud ziskanych zmén.

6. Nakonec dohodneme s klientem plan dalSich setkani, popfipadé jinych forem spoluprace

Na zacatku kazdého setkani je klient vyzvan k rekapitulaci, co se stalo v dobé, kdy se s
poradcem nevidél, kam se posunul, jakou ¢ast zakazky uz ma za sebou, kde pfesné tedy

dalsi setkani navazuje. V tomto bod¢ se kruh uzavira a miize zacit dalsi rozhovor.

3.4 Ctvrta faze poradenského procesu

V této fazi by mélo dojit k vyhodnoceni ¢innosti a udrzeni zmény. Dulezité je jesté pro-
brat otdzku vztahu mezi pivodnim problémem a planovanym jednanim. MlZeme polozit
otazku, zda se vyfesi tento problém timto zplisobem jednéani. Pokud ano, mizeme tedy
uvazovat o ukonceni prace s klientem. Pokud ne, musime prozkoumat, co se u klienta dégje.
Nekdy se miize stat, ze za problémem, s kterym klient piisel, se skryva jesté dalsi a hlubsi

problém (Culley, Bond, 2008).

Naplni zavérecné faze je predev§im pomoc klientim, aby si pojistili svou budoucnost tim,
ze si podrzi dosazenou zménu. K udrzeni zmény a k predchazeni navratu do starych vzorct
chovani je dulezité vzit ohled na fadu skute¢nosti. Méli bychom vymezit systém podpory a

dale mu mizeme pomoci v:

e Identifikaci situaci, v nichz se s nejvétsi pravdépodobnosti vrati ke svému starému

chovani.
e Identifikaci prostiedi, které podporuje staré¢ chovani a vyhnout se mu.

e Pozorovani a nauceni se ovladani emoci.
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e Vytvofeni systému vnitfnich odmén (Culley, Bond, 2008).

V této etap€ uz poradce musi myslet na to, jakym zptisobem ukonci spolupraci s klientem

tak, aby to bylo ptfijemné pro obé dv¢ strany.

Planovani konce

Zakonceni musi poradce predem vhodné napldnovat. Konec, by mél byt ohlaSen tim, ze
klient dosahl svého cile. Musime, ale ponechat dostatecny prostor na to, aby klient identi-
fikoval, prozkoumal a vyjadfil své pocity z ukonCeni a ze ztraty vztahu. Zakonceni tohoto
vztahu muze vyvolat bolestivé vzpominky na Spatné konce, které prozili a mozna nikdy

nepiekonali (Dryden, 2008).

Pro ptfedstavu uvadim rozhovor studenta a profesora, jakym zpiisobem spravné zakoncit
rozhovor, tento ptiklad najdeme u Drydena (2008). Rozhovor si mizete piecist

v prilohach.

Kazdy vztah nemusi koncit v situaci, kdyz klient dokon¢il svou praci podle smlouvy. N¢-
kteti klienti se rozhodnou ukoncit pracovni vztah pfedCasné, protoze se domnivaji, Ze jim
nepomahate. MiiZzete d¢lat pouze to, co je ve vaSich silach, s dovednostmi a znalostmi,
které mate, a na podporu své prace si zajistit supervizi. Pokud se objevi negativni zpétna

vazba mizete vyuzit nasledujici pokyny pro zvladani negativni vazby:

1. Nabidnéte klientim pomoc pti hledani jiného odbornika.

2. Pouzijte své reflexivni dovednosti, abyste jejich zklamani nebo hnév piijali.

3. Sdélte jim své pocity, aniz byste klienty odsuzovali.

4. Popiste konkrétné, co se podle vaseho nazoru stalo, a pfiznejte se ke své odpovédnosti.

5. Respektujte pravo klientt délat to, co délat chtéji.
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6. Je-li to vhodné, zrekapitulujte, jaké pozitivni kroky podle vas udélali pfi praci s vami

(Culley, Bond, 2008).

Ukonceni piedstavuje pro klienty moznost ke zhodnoceni toho, co se naucili, c¢eho dosah-

li, a k poopraveni svého ndzoru na sebe (Culley, Bond, 2008).

Dryden (in Culley, Bond, 2008) uvadi kroky, jak klientim pomoci, aby se sousttedili na

praci, kterou s poradcem udé¢lali, a aby o ni pfemysleli.

1. Pozadejte klienty, aby si vzpomnéli, jak se citili na zac¢atku vasi spole¢né prace, a aby

uvedli, co ted’ d€laji jinak.

2. Pokud jste vasi praci jakymkoliv zpiisobem zaznamenévali, mohli byste prehrat uryvek,

ktery ukazuje nové mysleni nebo nové poznani klientt.

3. Debatujte o vasich kritickych ¢i dulezitych okamzicich, které byly ve vasi spole¢né pra-
cl.

4. Podivejte se do budoucnosti a chvili diskutujte o tom, jak klient pouzije své nové cho-

vani, aby se vyporadal s dal§imi souvisejicimi problémy nebo s ocekavanymi potizemi.

Zaverecna faze se zamétuje na ukonceni a na zhodnoceni celé prace poradcem i klientem.
Aby byly dosazeny cile, mély by byt v rdmci moznosti klienta a mély by jasné specifiko-
vat, jaké budou vysledky. Vztah se obvykle ukon¢i ve chvili, kdy klient doséhl svych vy-
ty¢enych cili (Culley, Bond, 2008).

VSechny faze jsme si jiz popsali, snazila jsem se vdm zjednoduSené piiblizit etapy pora-
denského procesu. Ve skutecnosti to neni tak jednoduché a s timto stru¢nym névodem si
urcit¢ jenom nevysta¢ime. Velkou roli zde hraje také praxe poradce a jeho odborné znalos-
ti. Hlavnim cilem je, abychom dospéli ke zdarného konce nasi spoluprace a spokojenost

byla na obou dvou stranach.
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4 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH 108/2006 SB.

V roce 2006 byl piijat novy zdkon o socidlnich sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach byl

piijat v bfeznu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakont pod ¢islem 108/2006 Sb.

Zména koncepce socidlnich sluzeb je patrnd pfimo z ustanoveni § 2 zakona, které stanovi

zéakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb.

»Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zékladniho socialniho poradenstvi o

moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchézeni.*

,»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné ur€enych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani ne-
priznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nélezité kvalité¢ takovymi zptsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.* (Zakon ¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Matousek (2007, s. 39) shrnul charakteristiky nového zdkona o socialnich sluzbach do

nasledujicich znakii:

e Primarni je poskytnuti relativnich informaci osobé, ktera se ocitla v neptiznivé so-

cidlni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami.
e Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby.

e Socialni sluzby maji byt individualizované, ,,8ité potifebam konkrétniho jedince na

(13

miru®.

e Socialni sluzby maji byt piredevsim aktivacni, podporovat samostatnost klienti a

pfedchazet delSimu trvani nepfiznivé socialni situace.

e Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je dana ptimo do souvislosti s dodrZzovanim

lidskych prav a zékladnich svobod a se zachovanim dustojnosti cloveka.
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Déle zédkon o socidlnich sluzbach pfinasi novou kategorizaci socialnich sluzeb. Socialni

sluzby podle nové pravni Gpravy zahrnuji:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socidlni prevence (Matousek, 2007).

Socialni poradenstvi zdkon rozd¢luje na zékladni a odborné.

Zakladni poradenstvi zahrnuje poskytovani potfebnych informaci piispivajicich k feSeni
nepiiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech
druhti socidlnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost
zajistit.

Odborné poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhii soci-
alnich skupin ve specializovanych poradnach. Jde o socialni skupiny osob v obCanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nasili.
Zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zptisob zivota mtize vést ke konfliktu se spo-
le¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je 1 pijcovna kompenzacnich pomiicek (Matou-

sek, 2007).

Nize si podrobngéji ptiblizime ¢innost alesponi dvou typa poraden, které jsou vétSinou nej-

vice obCany vyuzivané.

4.1 Obcanské poradny

Zakladni socialni poradenstvi u nas poskytuji vSem ob¢aniim nestatni neziskové organi-
zace — obCanské poradny. Vznikly podle britského vzoru po roce 1996. Nachazi se v kraj-
skych méstech a v nékterych byvalych okresnich méstech, nyni definovanych jako obce
s roz$ifenou puisobnosti. Poradenstvi je poskytovano zejména v téchto oblastech: bydleni,
rodina, obCanskopravni vztahy, majetkové zélezitosti, pracovni zalezitosti, socialni davky

a sluzby, finan¢ni zalezitosti. Poradenstvi se poskytuje formou osobni konzultace, telefo-
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nického kontaktu s klientem nebo formou pisemné odpovédi na dotaz. Poradny maji své

stalé pracovniky a vyuzivaji i dobrovolnikid (Matousek, 2007).
Pracuji podle ¢tyt hlavnich principa, které jsou:

- bezplatnost,

- nezavislost,

- nestrannost,

- diskrétnost.

Cilem je posilit odpovédnost klienta za své rozhodnuti, které vykonal béhem rozhovoru,
upevnit klientovi dovednosti nutné pro feseni narocné situace, ptipadné¢ mu sdélit, kde jsou
dalsi zdroje nezbytné pro feSeni problému a za jakych podminek mu tyto zdroje mohou byt

k dispozici (Matousek, 2007).

Za zakladni mySlenku ob¢anského poradenstvi je povazovéano to, ze se klient sdim roz-
hodne, kterou variantu feSeni si vybere a na zaklad¢ toho, potom nese za svoje rozhodnuti

odpovédnost (Richtrova, 2002).

4.2 Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

V Sedesatych letech dvacatého stoleti vznikla sit’ manZzelskych poraden poskytujici pora-
denstvi lidem pfed uzavienim siiatku, po ném i v dob¢ rozvodu.Tyto poradny pozd¢ji zaca-

ly provadét 1 vybér zZadatelll o osvojeni a adopci ditéte (Matousek, 2007).

Vyzkumy také zjistili, Ze co se tyce problematiky rozvodu, kterd se fesi predevSim v ro-
dinnych a manzelskych poradnach. Kde je poradenstvi bezplatné, dotované statem, respek-
tive obci. Povéstnych ,,vrchnich deset tisic lidi* do téchto poraden nedochazi. Psychologo-
vé se zde setkdvaji se stiednimi a s chudSimi vrstvami spolecnosti (Novak, Prichova,

2005).

Tento typ poraden se dosud nachazi ve vétSiné okresnich mést, ale maji dnes riizné zfi-

zovatele a razné rezimy financovani. Sluzby v nich jsou pro uzivatele bezplatné. AvSak
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prace s celymi rodinami je v nich dostupna jen vyjimecné. Totéz plati pro rozvodovou te-

rapii vyuzivajicich principt mediace (Matousek, 2007).

V Ceské republice chybi prfedevsim specialisté na praci s rodinami v rozvodu zaméteni na
prevenci vzniku syndromu zavrzeného rodice, resp. na préaci se syndromem zavrzené¢ho
rodice. Tito specialisté by méli pracovat v poradnach pro rodinu a manzelstvi (Matousek,

2007).
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5 PEDAGOGICKO - PSYCHOLOGICKE PORADNY

Tyto poradny nejsou ziizovany podle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., proto
jsem je zafadila do samostatné kapitolky. S t€émito poradnami se ovSem také setkame v
praktické ¢asti, z toho dlivodu je vam chci vice pfiblizit. Je mozné, Ze nékteti z vas, se jiz s
timto typem poradenstvi jiz setkali. V dneSni dobé dochazi do pedagogicko-
psychologickych poraden spousta déti, u kterych se vyskytl néjaky problém s u¢enim nebo

chovanim.

Sluzby pro rodiny s détmi s postizenim a s détmi, které maji poruchy uceni a chovani
zajistuje v Ceské republice sit $kolskych zafizeni. Pfedeviim jsou to pedagogicko-
psychologické poradny, kde se poskytuje poradenstvi rodi¢iim déti s poruchami uceni, pii-
padné s poruchami chovani. Vedle nich jest¢ miizeme najit specialné-pedagogicka centra,
coZ jsou rovnéz zafizeni specializovana na problematiku déti a mladeze s urcitym typem
postizeni. Tato centra jsou zfizovana pfi statnich i pfi nestatnich specialnich Skolach. Po-

skytuji poradenstvi a terapeutické sluzby (Matousek, 2007).

V Ceské republice se pokusné zavadi na nékolika mistech Program rychlé intervence,
ktery je inspirovany Centry ¢asné intervence v USA. V tuzemské verzi mé prozatim podo-
bu informac¢ni databaze, do niz tdaje o problémovych a ohrozenych détech mohou vkladat
Skoly, pedagogicko-psychologické poradny, 1€kafi a jini profesiondlni pracovnici, ktefi se

s témito détmi setkavaji (Matousek, 2007).

Tyto poradny spolupracuji s odborem Skolstvi, zdravotnictvi, mlddeze a télovychovy ve

Zliné.
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6 KOMUNITNI PLAN MESTA ZLINA

Krajské mésto Zlin méa vypracovany komunitni plan. Tento plan se celym ndzvem nazyva
L»dttednédoby plan socidlnich a souvisejicich sluzeb ve Zlin€ na obdobi 2008 — 2012, Plan
si mohou obcané prohlédnout na odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina nebo na

oficialnich internetovych strankadch meésta Zlina, www.zlin.eu.

Stfednédoby plan socidlnich a souvisejicich sluzeb ve Zlin¢ na obdobi 2008 — 2012 obsa-
huje ¢ast, ve které jsou cilovou skupinou obcané se zdravotnim postizenim, v této Casti
najdeme vysvétleny jeden z cill, ktery je zaméfeny na poskytovani odborného poradenstvi.
Tento cil se bude mésto Zlin snazit naplnit v uréeném casovém obdobi. V nasledujici ¢asti

si tento zdmér mésta Zlina piiblizime.

Cil: Zajisténi poradenstvi ob¢aniim mésta Zlina

Popis cile: Cilem je dosdhnout toho, aby poradensky tikon napomohl ke kvalitnéj§imu a
nezavislejSimu zZivotu. V praxi to znamend poskytnout podporu a pomoc osobdm se zdra-
votnim postizenim 1épe rozumét sobé samym, rizikim nebo jinym obtizim spojenym se
zdravotnim postizenim. K tomu patii napt. uvédomit si predsudky ze strany bézné popula-
ce lidi, vyjit z izolace a hledat zdroje podpory ve svém okoli, dokazat efektivné sd¢lovat
okoli vlastni pocity a potieby, Zadat a pfijimat pomoc, postupné si vytvaret odpovidajici a
pozitivni sebevédomi, sobésta¢nost a nezavislost. Dulezitym cilem poradenstvi je také po-

mahat rozvinout ¢lovéku s postizenim jeho zbylé schopnosti, napt. pro studium, pracovni

uplatnéni v socialnich vztazich.

Opatieni, ktera vedou k naplnéni cile: Rozvoj sluzeb ptijcovny kompenzacnich pomucek.

Zajisténi odborného poradenstvi.

My se budeme vénovat pouze druhému opatieni, coz je zajisténi odborného poradenstvi.
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Charakteristika opatieni: Zakladni socialni poradenstvi poskytuji vSichni, ale odborné so-

cidlni poradenstvi neni zastoupeno, tak jak by bylo potfeba. M¢lo by se vice vyuzivat slu-
zeb specializovanych organizaci, které maji dostateCnou kapacitu a odborné personalni
zajisténi. Opatfeni ma zpiehlednit a zjednodusit orientaci uzivatel socialnich sluzeb po-
skytovanych mezi uzivateli a poskytovateli. Dale ma podporovat vlastni aktivitu uzivatele
a vést jej k vétsi samostatnosti a odpoveédnosti za sebe a své blizké, zlepSovat jeho posta-

veni ve spole¢nosti, nalézat nové socialni role a upevnit jeho sebevédomi.

Ptedpokladané dopady opatieni: Zvyseni informovanosti klientli, zvySeni informovanosti

odborné vefejnosti, zpiehlednéni situace v socidlnich sluzbach, pomoc pottebnym a bliz-

kym. Pomoc pfi uplatiiovani prav.

Finan¢ni zdroje by méli poskytnout Fondy EU, Ministerstvo prace a socialnich véci, Zlin-
sky kraj a statutarni mésto Zlin. Pfedpokladanymi realizatory a partnery pro zajisténi toho-
to opatieni jsou Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, Svaz télesn¢ postize-
nych v Ceské republice o. s., INTROPE a dalsi organizace (StFednédoby pldn socidlnich a
souvisejicich sluzeb ve Zline na obdobi 2008 — 2012. [online]. 5. 3. 2009 [cit. 2009-04-15].
Dostupné z WWW: <http://www.zlin.eu/page/71820.planovani-socialnich-sluzeb-

metodou-komunitniho-planovani/>.).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 REALIZACE VYZKUMU

Sviij vyzkum jsem zaméfit na oblast poradenstvi poskytované obéaniim meésta Zlina. Za-
jimala mé predevsim otazka fungovani a propojenosti jednotlivych subjektti poradenstvi.
Vzhledem k uvedenému jsem se obratila na odborniky odboru socialnich véci Magistratu
meésta Zlina. Zajimala mée spoluprace pracovnikii socialniho odboru s odbornymi poraden-
skymi organizacemi pii praci s klientem. Cilem vyzkumu bylo zjistit, se kterymi odborny-
mi poradnami spolupracuji socidlni pracovnici nejcastéji, jak jsou se vzajemnou spolupraci
spokojeni a co by ptipadné zménili na praci jednotlivych organizaci. Dale mé¢ zajimalo, ve
které¢ oblasti je podle jejich ndzoru nedostatecné zastoupeni odbornych poraden nebo do-

konce poradny chybi.

Abych zjistila také pohled ze strany pracovnikii poraden, provedla jsem na zavér kratky
rozhovor s vedoucimi zaméstnanci vybranych odbornych poraden ve mésté Zling, ktery
jsem zaméiila na hodnoceni spoluprace s pracovniky odboru socidlnich véci Magistratu

mésta Zlina.

Na zavér sestavim seznam poraden ve mésté Zliné. Seznam bude obsahovat nejen porad-
ny, které tzce spolupracuji se socidlnimi pracovniky odboru socialnich véci, ale také dalsi

mista, na které by se mohla spoluprace rozsifit. Seznam uvedu v piilohéach.

7.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu je pfedevS§im zmapovat situaci specializovanych poraden ve mésté
Zling.
Hlavni vyzkumnou otdzkou je: Jsou dostate¢né pokryty vSechny oblasti specializovaného

poradenstvi ve mésté Z1ing?

Do vedlejsich vyzkumnych otdzek jsem zatadila: Se kterymi specializovanymi poradnami
spolupracuje odbor socidlnich véci Magistratu mésta? Které poradny, podle nadzoru odbor-
nik®, funguji velmi dobie? Které poradny neplni svou funkci dostate¢né? Jak odbornici
z odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb
specializovanych poraden? Kolik svych klientd v pribéhu jednoho mésice nasméruji, aby
pozadali o pomoc nékterou ze specializovanych poraden ve Zlin€? Jaka je spoluprace mezi

Magistratem mésta Zlina a odbornymi poradnami ve Z1ing?
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7.2 Druh vyzkumu

Zvolila jsem kvalitativni druh vyzkumu. I kdyz jsem vyuzila metodu dotazniku, mam
mensi pocet respondentil a dotaznik obsahuje pfedevsim oteviené otazky, které bych chtéla

zpracovavat kvalitativné.

Mym prvnim zdmérem bylo, Ze provedu n€kolik strukturovanych rozhovora na pracovisti
odboru socialnich véci ve Zlin¢. Bohuzel mi to ze strany jednotlivych zaméstnanct tohoto
zlinského odboru nebylo umoznéno. Pro pracovniky byla piijatelnéjsi forma otevienych

otazek zaslanych v elektronické podobé.

Zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu podle autortt Milese, Creswella, Huber-

mana, Bogdana a Biklena (in Hendl, 2005).

e Kovalitativni vyzkum se provadi pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem
nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincd. Tyto situace jsou obvykle normalni, reflek-

tujici kazdodennost jedinct, skupin, spolecnosti ¢i organizace.

e Vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled na piedmét studie, na jeho kontex-

tovou logiku, na explicitni a implicitni pravidla, kterd funguji v dané oblasti.

e Pouzivaji se relativné malo standardizované metody ziskavani dat. Typy dat v kva-
litativnim vyzkumu zahrnuji naptiklad piepisy poznamek z pozorovani a rozhovo-

rt, ufedni dokumenty, v§echno to, co nam ptiblizuje v§edni zivot zkoumanych lidi.
e Vyzkumnici se snazi o izolovani urcitych témat, projevi, a datovych konfiguraci.

e Hlavnim ukolem je objasnit, pro¢ lidé v daném prostiedi a situaci jednaji urcitym

zpusobem a jak organizuji své aktivity a interakce.

e Data se induktivné analyzuji a interpretuji. Vyzkumnik ve svém hledani vyznami
a snaze pochopit aktudlni déni, vytvairi podrobny popis toho, co pozoroval a za-

znamenal. Snazi se nevynechat nic, co by mohlo pomoci vyjasnit situaci.

Vyhodou tohoto druhu vyzkumu je ziskavani hloubkového popisu piipadii. Provadime
podrobnou komparaci ptipadu, sledujeme jejich vyvoj a zkoumame piislusné procesy. Cit-

livé zohlednujeme plsobeni kontextu, situaci a podminky. Kvalitativni vyzkum poskytuje
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podrobné informace, pro¢ se dany fenomén objevil. Velkym piinosem kvalitativni metodo-
logie jsou pfistupy, pomoci nichz navrhujeme teorii néjakého sledovaného fenoménu

(Hendl, 2005).

Osobni vztah s G€astniky vyzkumu je zakladnim pfedpokladem uspéchu. Autenticnost
vztahu patii mezi zakladni kritéria validity. Zadny vyzkumnik neni bez piedsudki a bez

vlastnich zkuSenosti a s timto faktem je tfeba ve vyzkumu pocitat (Miovsky, 2006).

7.3 Vyzkumny vzorek
Zakladni vzorek:

e pracovnici oddéleni odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina
Vybérovy vzorek:

e 25 zaméstnancl vSech péti odd€leni odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina

7.4 Metoda vyzkumu

V prvni cCasti vyzkumu jsem pouzila metodu kvalitativniho dotazovani - dotaznik
s otevienymi otazkami, ktery jsem zaslala respondentim v elektronické podobé. Vybrala
jsem si tuto metodu dotazniku s otevienymi otdzkami proto, Ze mij prvni zamér strukturo-
van¢ho rozhovoru se zaméstnanci jednotlivych oddéleni mi nevysel a zaméstnanci mi
v tomto pripadé nevysli vstiic. Tuto metodu jsem vidéla jako vhodnou nahradu za struktu-
rované interview a pracovnici tuto podobu mého dotazovani také ptijali. A zarucili mi tim
stoprocentni navratnost dotaznikii. Bohuzel jsem pozdé&ji zjistila, Ze nemtzu divéfovat ani

slovu odborniku.

Rozhovor ptepsany do dotazniku:

e obsahuje demografické otazky (vE€k, pohlavi, vzdélani)
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e otdzky oteviené zaméfené na zkoumanou problematiku

Produktem tohoto typu dotazniku jsou odpovédi napsané respondenty. Respondent dosta-
ne dotaznik k vyplnéni a zodpovi ho, jak nejlépe dovede. Respondent by mél mit dostatek
¢asu pro vyplnéni dotazniku. Zpracovani se provadi podobné¢ jako u strukturovaného kvali-

tativniho dotazovani (Hendl, 2005).
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8 ANALYZA A ZPRACOVANI DAT

Na zékladé osobniho jednani s vedouci odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina
jsem méla domluveno, ze navratnost dotaznikli poslanych v elektronické podobé bude sto-
procentni, vratilo se mi i po urgencich z celkového poctu 25 odeslanych dotaznikli pou-
hych 9 vyplnénych dotazniki. Nahrazeni rozhovorii e-mailovym dotazovanim, na které
jsem pfistoupila, bylo zdlivodnéno ¢asovou vytizenosti pracovnikd odboru. V dotaznicich
odpovidali pracovnici velmi neutralné a bylo t€zké vyvodit z jejich informaci urcité zave-
ry. Vyhybali se konkrétnim odpovédim, i kdyz védéli, ze dotaznik je anonymni. Tim, ze
jsem cekala na navrat dalSich dotazniki, dostala jsem se do ¢asového skluzu a nakonec se

mné vice nez 9 dotaznikt nevratilo.

8.1 Misto realizace vyzkumu

Odbor socialnich véci Zlin zabezpecuje zejména agendu davek pomoci v hmotné nouzi,

davek socialni péce a ptispévku na péci pro rodiny s détmi, nezaméstnané, seniory a obca-
ny se zdravotnim postizenim. Zajistuje socidlné-pravni ochranu déti a mladeze, véetné
kurately pro déti a mladez a ndhradni rodinné péce a vykon socidlni kurately. Dale pora-
denstvi v socidlni oblasti, fizeni klubl dichodct, Jidelny pro dichodce, Strediska pro se-
niory a zdravotné postizené. Spravuje agendu dotaci nestatnim neziskovym organizacim
z rozpo&tu SMZ a planuje socialni sluzby ve Zling. Ridi se zejména Listinou zakladnich
prav a svobod, Ustavou CR, zakonem &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, zdkonem
&. 114/1988 Sb., o pusobnosti organit CR v socidlnim zabezpeéeni, zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, zakonem 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu, ve

znéni pozdéjsich predpist a dalsimi jinymi zakony.

Od vedouci odboru socialnich véci se mi vratil: 1 vyplnény dotaznik
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Oddéleni pro nezameéstnané v hmotné nouzi

zejména zajistuje:

veSkerou agendu spojenou s fizenim ve véci davek pomoci v hmotné nouzi, usta-
noveni zvlastniho pfijemce davek dichodového pojisténi, davek pomoci v hmotné

nouzi a opatrovnika pro doporuceni rozhodnuti,
socialni Setfeni v domacnostech zadatelii véetné depistazni innosti,

socialni Setfeni na vyzadani ptislusnych organti a oznamovani pozadovanych sku-

tenosti témto organtim,
informacni a poradenskou ¢innost pro obcany v socialni oblasti,
spolupréce s ostatnimi institucemi v ramci vefejné spravy,

zprostfedkovani kontaktl na pfislusné organy ¢i odborné pracovisté v oblasti soci-

alni péce pro obCany a instituce,

agendu kurately pro dosp¢lé, atd..

Z oddéleni pro nezaméstnané v hmotné nouzi se mi vratil: 1 vyplnény dotaznik

Oddéleni davkové — seniofi a zdravotné postizeni

zejména zajist'uje:

veskerou agendu spojenou se spravnim fizenim ve véci davek socidlni péce a pii-
spévku na péci, ustanoveni zvlastniho pifijemce davek, diichodového pojisténi, da-

vek socialni péce a ptrispévku na péci a opatrovnika pro doporuceni rozhodnuti,
informacni a poradenskou ¢innost pro ob¢any v socidlni spolupraci s ostatnimi in-
stitucemi v ramci vefejné spravy,

zprostiedkovani kontakt na ptislusné organy ¢i odborna pracovisté v oblasti soci-
alni péce pro obcany a instituce,

agendu spojenou s pfizndnim mimotadnych vyhod pro téZce zdravotné postizené

obcany,
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agendu bezuro¢nych ptjcek atd. ..

Z oddéleni davkového — seniofi a zdravotné postizeni se mi vratilo: 1 vyplnény dotaz-

nik.

Oddéleni pro rodiny v hmotné nouzi

zejména zajist'uje:

veSkerou agendu spojenou s fizenim ve véci davek pomoci v hmotné nouzi, usta-
noveni zvlastniho pifijemce davek diichodového pojisténi, davek pomoci v hmotné

nouzi a opatrovnika pro doporuceni rozhodnuti,

kontrolu podminek pro pokracovani vyplaty ddvek pomoci v hmotné nouzi,
informacni a poradenskou ¢innost pro obc¢any v socialni oblasti,

spolupréce s ostatnimi institucemi v ramci vefejné spravy,

zprostfedkovani kontaktl na pfislusné organy ¢i odborné pracovisté v oblasti soci-

alni péce pro obcCany a instituce,

veskerou agendu spojenou se spravnim fizenim ve véci prispévku na vyzivu, atd. ..

Z oddéleni pro rodinu v hmotné nouzi se mi vratily: 2 vyplnéné dotazniky

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

zejména zajist'uje:

socidlné-pravni ochranu nezletilych déti, plni povinnosti ulozené¢ zakonem ¢.

359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist,

primdrni a sekundarni prevenci, socidlni Setfeni, vykonavéa dohled nad vychovou

nezletilych déti,
funkci kolizniho opatrovnika,

stdlou pohotovost na mobilnim telefonu ve véci socialné-pravni ochrany déti a je-

jich okamzité umisténi do vhodného prostiedi,
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psychodiagnostiku u nezletilych déti, krizovou intervenci a podpirnou psychotera-
pii,
spolupréci s ustavy pro vykon vazby a trestu,

komplexni socialné-pravni poradenstvi, atd. ....

Z oddéleni socidlné-pravni ochrany se mi vratily: 3 vyplnéné dotazniky

Oddéleni technicko-ekonomického zabezpeceni

zejména zajist'uje:

spravu vyclenénych financnich prostredk v socialni oblasti vnitini spravy,
realizace vyplaty davek socidlni péce,

spoluprace na vymahani dluznych ¢astek v oblasti davek socialni péce,
planovani socialnich sluzeb ve Zliné metodou komunitniho planovani,

vypracovani statistickych vykazii (oblast socialnich sluzeb), atd ... (Odbor socidal-
nich veci. [online]. 3. 12. 2008 [cit. 2009-04-10]. Dostupné z WWW:

http://www.zlin.eu/page/418.odbor-socialnich-veci/.).

Z oddg¢leni technicko-ekonomického zabezpeceni se mi vratil: 1 vyplnény dotaznik

8.2 Vysledky vyzkumu

V uvodni ¢asti dotazniku jsem se ptala svych respondenti na demografické udaje.

- M{yj vyzkumny vzorek tvofilo 8 zen a 1 muz.

- Primérny vék vyzkumného vzorku byl 40 let.

- Vzdé€lani respondentil je:
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e 1xVO
e 4xSS

e 4xVS—Mgr./Ing.

Dale nasledovala otazka, ve které jsem se ptala odborniki, zda vyuzivaji v ramci socidlni

prace pro své klienty sluzby specializovanych poraden ve Zlin¢.
- na tuto otazku odpovédéli respondenti takto: 7 x ANO

2xNE

V nasledujici tabulce je ptehled délky trvani pracovniho poméru na odboru socidlnich véci
Magistratu mésta Zlina a poc¢et odbornych poraden, se kterymi jednotlivy pracovnici spo-

lupracuji.

Tab. 2. Pocet specializovanych poraden.

délka trvani pracovniho poméru pocet poraden, se kterymi

pracovnik (v letech) pracovnik spolupracuje
1. 2,5 3
2. 4 0
3. 4 3
4. 9 4
5. 12 4
6. 13 2
7. 14 6
8. 16 0
9. 17 3

Z ptehledu lze usoudit, ze pocet poraden, se kterymi jednotlivymi poradci spolupracuji,
nezavisi na délce trvani pracovniho poméru. I kdyz jsem predpokladala, ze délka pracov-
niho poméru bude mit vliv na Gdaj o poctu poraden. S ptibyvajicimi pracovnimi zkuSenosti

se okruh odbornych zafizeni nijak vyjimecn¢ nerozsiftil.

Dalsi tabulka obsahuje ptehled dosazeného vzdélani jednotlivych odbornikl a jejich pra-

covni pozice. Lze z tohoto ptehledu usoudit, Ze se zvySujicim se vzdélanim roste i pracov-
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ni pozice. U vysokoskolsky vzdé€lanych specialistli se jiz setkdvame s pozici kuratorky

mladeze, vedouci oddéleni a vedouci odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina.

Tab. 3. Dosazené vzdélani pracovnikii a pracovni pozice.

Pracovnik dosazené vzdélani pracovni pozice
1. VO socialni pracovnice
2. S8 socialni pracovnice
3. SS socialni pracovnice
4. sS referentka
5. sS8 vedouci oddéleni
6. VS - Mgr./Ing. socialni pracovnice
7. VS - Mgr./Ing. kuratorka mladeze
8. VS - Mgr./Ing. vedouci oddéleni
9. VS - Mgr./Ing. vedouci OSV

V nasledujici ¢asti se tedy budeme zabyvat problematikou odbornych poraden, se kterymi

respondenti spolupracuji.

V jedné z nésledujicich otdzek, jsem zaméstnance odboru socialnich véci Magistratu més-
ta Zlina pozadala, aby mi vypsali seznam odbornych poraden ve Zlin¢, se kterymi spolu-

pracuji, ty méli ndsledné setadit od nejcastéjsi spoluprace az po méné Castou spolupraci.

Pti sefazeni poraden podle Cetnosti spoluprace mi vysel nasledujici seznam, ktery je uve-

den v tabulce.

Tab. 4. Seznam spolupracujicich odbornych poraden.
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1. | Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Zlin, pfispévkova organizace

2. | Charitni centrum sociélni pomoci Zlin

3. | Poradna pro Zeny Zlin

4. | Ob¢anska poradna STROP

5. | Pedagogicko-psychologicka poradna

6. | Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje

7. | Centrum pro rodinu a socialni péci

8. | Zakladni organizace nedoslychavych

9. | Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS), oblastni poboc¢ka Zlin

10. | Ob&anska poradna Intrope

11. | Ceska unie nesly$icich, oblastni organizace Zlin

Co se tyka spoluprace, objevili se tu jest¢ nékteré informace, které se piimo nevztahovaly

k poskytovani odborného poradenstvi, ale jsou urcité zajimavé.

V nékterych ptipadech se objevila odpovéd’, ze odbornici jsou velmi spokojeni s praci dét-

skych psychiatrii a psychologli ve Zling a déle se stfediskem vychovné péce.

Na profesionalni tirovni funguji podle respondentu predevsim tyto specializované porad-

ny:

Tab. 5. Poradny pracujici na profesionalni urovni.

1. | Charitni centrum socialni pomoci Zlin

2. | Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin, pfispévkova organizace

3. | Poradna pro Zeny Zlin
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Okrajové zde byli zminény 1 Centrum pro rodinu a socidlni péci a Zakladni organizace
nedoslychavych. Tyto odpovédi se ovSem objevily pouze u jednoho z respondentti, proto
jsem je nezatadila do pfedchoziho seznamu. Poradny, které jsem uvedla v piedchozi tabul-

ce se objevovaly u vice respondenti.

Docela mé prekvapily i odpovédi, které vypovidaly o opacném protipdlu plnéni funkce
poraden. Kdy odbornici také tvrdi, ze mnoho specidlnich poraden, které by plnily své sluz-
by opravdu stoprocentné, ve Zlin¢ mnoho neni. Vidi tuto situaci v poradenstvi spiSe nega-
tivné. Pro ukazku uvedu konkrétni ptiklad z jednoho z vyplnénych dotazniki: ,, Zddnd po-
radna ve ZIliné ani Zadnd psychosocialni sit' ve Zliné, podle mého nazoru, nefunguje jak by

I3

méla.

U otazky, které odborné poradny ve Zlin¢ by mohli plnit svou funkci 1épe, jsem se setkala
s velmi neutrdlnimi odpovéd’'mi. M¢la jsem z toho trochu pocit, Zze odbornici se ve vétSing
pripadl boji na tuto otazku odpovédét, i kdyz védeli, ze dotaznik je anonymni a pouziji ho
vyhradné pro ucel své diplomové prace. S konkrétni odpovédi jsem se setkala pouze

v pripadech, kdy odbornici vypovidali o nasledujicich poradnach:

Tab. 6. Poradny majici nedostatky v plnéni své funkce.

1. | Ob&anska poradna STROP

2. | Pedagogicko-psychologicka poradna

3. | Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Zlin, pfispévkova organizace

Problémy, které vidi respondenti za zdvazné, se predevsim tykaly vzajemné spoluprace
s jednotlivymi organizacemi.
U Obcanské poradny STROP respondenti uvadéli za divod nespokojenosti, nasledujici

problém. V letnim obdobi je jejich vzajemna spoluprace velmi narusena tim, ze Obcanska
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poradna STROP mé omezenou pracovni dobu. Tim je docela nemozné se do obCanské po-

radny viibec dovolat a domluvit se na dal$i vzédjemné spolupréci s klientem.

Druhé poradna, pedagogicko-psychologicka, mé opét nedostatky ve spolupraci s odborem

socialnich véci Magistratu mésta Zlina, pfedev§im s oddélenim socidlné-pravni ochrany.

Co se tyka Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin, zde vidi respondenti
spolupraci vcelku v potddku. Ale co vnimaji docela negativné je nedostatecnd prace
s rodinou jako takovou, schazi jim zde kvalitné provedena rodinné terapie. Sluzby, které
nabizi poradna celym rodindm jsou nedostate¢né a chybi také stoprocentni odbornost soci-

alnich pracovnik.

Jinak jsou uvadény informace, o tom ze poradny nespolupracuji tak, jak by mély napf.
s ufady, s Magistratem mésta Zlina apod. Nedostatky v praci jednotlivych specializova-
nych poraden spatiuji pfedevSim v tom, Ze chybi konkrétni, dlouhodoba forma terénni po-
moci klientim. Jako velky problém vsech zlinskych odbornych poraden se jevi ,,objednav-

kovy systém®, kdy ¢ekaci lhtity jsou pfili§ dlouhé.

Nedostatecné pokryti neékterych oblasti odborného poradenstvi ve Zlin¢ vidi specialisté

pfedevsim ve dvou oblastech, a to:

- zcela chybi pracovné-pravni poradenstvi (nynéj$i poradny nahradi toto

poradenstvi pouze v n€kterych situacich, ucelena odbornd pomoc chybi),

- melo byt zfizeno vice poraden zabyvajicich se rodinnou problematikou,
které neni v nékterych odbornych institucich vénovano dostatek pozor-
nosti, chybi odborné¢ vedené rodinné terapie, pomoc rodindm s drogové
zavislymi détmi a rodindch s détmi s postizenim. Prace rodinnych pora-
den by m¢la byt vice intenzivngjsi a kvalitngjsi.

Nékteti odbornici uvadéji, ze by pouze stacilo zlepsit psychosocidlni sit’ poraden ve Zli-

W

ne.

Je velmi zajimavé, Ze Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin, piispévko-

va organizace se nachazi v obou protikladn¢ hodnocenych skupinach poraden. Zde si mii-
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zeme tedy ukazat, Ze hodnoceni spoluprace se specializovanymi poradnami je velmi indi-

vidudlni a zalezi na individudlni zkuSenosti kazdého jednotlivého pracovnika.

Posledni otdazka byla zaméfena na pocet klientli, které odbor socidlnich véci Magistratu
mésta Zlina nasméruje o pozadani pomoci na nékterou za specializovanych poraden ve
Zling. Jednotliva oddéleni odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina navrhnou
v priméru zhruba 4 klientim mé&si¢né, aby navstivili nékterou z uvedenych specializova-

nych poraden.

Pro shrnuti jsem vytvofila schéma, ve kterém znazoriiuji, jednotliva oddéleni Odboru soci-

alnich véci Zlin a odborné poradny, se kterymi odbornici udavali, Ze spolupracuji.

Tab. 7. Seznam odbornych poraden, se kterymi spolupracuji jednotliva oddéleni.

Odbor socialnich véci Zlin

oddéleni Poradny

Oddéleni pro nezaméstnané v hmotné nouzi | Charitni centrum socialni pomoci Zlin

Obc&anska poradna STROP

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy Zlin
Oddéleni davkové - seniofi a zdravotné posti- | Centrum pro zdravotné postizené Zlinského
Zeni kraje

Obc&anska poradna Intrope

Obc¢anska poradna STROP

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Zlin

Oddéleni pro rodiny v hmotné nouzi Centrum pro rodinu a socialni péci

Charitni centrum socialni pomoci Zlin

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Zlin

Poradna pro Zeny Zlin

Zakladni organizace nedoslychavych Zlin

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Pedagogicko-psychologické poradna

Poradna pro rodinu manzelstvi a mezilidské
vztahy
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Oddéleni technicko-ekonomického zabezpece-
ni nespolupracuje s odbornymi poradnami

Vedouci odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina navic udéava, ze spolupracuje
s Ceskou unii neslysicich a Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (SONS),

oblastni pobocka Zlin.
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9 UVOD-2.CAST VYZKUMU

Mym prvnim zamérem, ktery se tykal mého vyzkumného Setfeni, bylo provést pouze pri-
zkum na odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlin. V dusledku toho, ze se mi vratil tak
maly pocet dotazniki, rozhodla jsem se tedy navstivit jesté¢ 5 specializovanych poraden.
Chtéla jsem si ovétit u vedoucich pracovnikl téchto instituci, zabyvajicich se odbornym
poradenstvim, jejich osobni zkuSenosti se spolupraci s odborem socidlnich véci ve Zlinég.
Dalsim divodem byla hlavné moje nova zkuSenost s mou vlastni spolupraci s odborem
socialnich véci, ktera se tykala mé diplomové prace. Bohuzel mizu fici, ze vstficnost jed-

notlivych zaméstnancti nebyla opravdu nijak velka.

V jednotlivych poradnich jsem se ale setkala s opacnym pfistupem. Vsechny oslovené
poradny mi vysly vstfic, a 1 kdyz nemély dost ¢asu, nasly si jej pro mé¢ asponl v pauze mezi
ptichody jednotlivych klientli. Z ¢asovych diivodl jsem si pfipravila pouze kratky rozho-

vor, ktery analyzuji a interpretuji.

Hlavnim zdmérem mého rozhovoru bude zjistit, jak sami specializované poradny hodnoti
spolupraci s Magistratem meésta Zlina, konkrétné s odborem sociadlnich véci. Vysledkem
tohoto rozhovoru by mél byt vytvoreny urcity sociogram, ktery nebude znézornoval lidské
vztahy, jak to byva ve vétSiné ptipadul, ale spolupraci mezi poradnami a odborem social-

nich véci Magistratu mésta Zlina.

9.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, zda spoluprace mezi specializovanymi poradna-

mi a Magistratem mésta Zlina je oboustranna.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Vnimaji jednotlivé specializované poradny ve Zlin¢ pozi-

tivné€ spolupraci s Magistratem mésta Zlina, konkrétné s odborem socidlnich véci?

Do vedlejsich vyzkumnych otazek jsem jesté zatradila: V ¢em vidi odborné poradny nedo-
statky ve spolupraci? Vedou si poradny néjaké zaznamy, aby mély piehled o tom, ktefi
klienti jsou k nim poslani na doporuceni odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina?
Kolik klientti je tedy na doporuceni odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina poslano

do jednotlivych poraden?
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9.2 Druh vyzkumu

Zvolila jsem opét kvalitativni druh vyzkumu.

9.3 Vyzkumny vzorek
Zakladni vzorek:

e vsechny specializované poradny ve Zling
Vybérovy vzorek:

e vybral jsem 5 specializovanych poraden, které vysSly z pfedchozi ¢asti mého vy-
zkumu takto: 2, které hodnoti odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina pozi-
tivng, co se tyka jejich vzajemné spoluprace, 2, které¢ hodnoti negativné a 1 porad-

nu, u které se objevuji pozitivni i negativni ndzory odbornikd.

9.4 Metoda vyzkumu

Pouziji metodu strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Tato metoda sestava
z fady peclivé formulovanych otazek, na nez jednotlivy respondenti odpovidaji. Pruznost

sondovani v kontextu situace je omezen¢jsi nez v jinych typech rozhovori.

Zakladnim ucelem tohoto typu rozhovoru je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na
kvalitu rozhovoru. Data z takového interview se snadnéji analyzuji, protoze jednotliva té-

mata se lehce v ptepisu rozhovoru lokalizuji. Struktura informaci je dana sekvenci otdzek.

Tento typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemdme moznost opakovat a mame malo Casu

se respondentovi vénovat.

Nevyhodou strukturovaného interview s volnymi otazkami je v restrikci na predem dana
témata. Omezeni je déno i tim, Ze riznym respondentiim klademe stejné¢ formulované otaz-
ky a tim pfehlizime situovanost rozhovoru. Proto tento typ rozhovoru omezuje moznost

vzit v ivahu individudlni rozdily a okolnosti (Hendl, 2005).
Hendl (2005) uvadi zasady pro vedeni efektivniho interview:

1. Zajistujeme dikladnou ptipravu a nacvik provedeni rozhovoru.
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2. Ucel vyzkumu urcuje cely proces interview.

3. Vinterview mame vytvofit ramec, v némz se bude moci dotazovany vyjadfovat pomoci

svych vlastnich terminii a svym vlastnim stylem.

4. Vytvatime vztah vzdjemné daveéry, vstficnosti a zajmu. Jsme citlivi k pohlavi, k véku a

kulturnim odlisSnostem dotazovaného.

5. Pfi ptipravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otazky v rozhovoru nejsou to-

tozné s vyzkumnymi otdzkami.

6. Otazky formulujeme jasnym zptisobem, kterému dotazovany rozumi.
7. Klademe vzdy jenom jednu otazku.

8. Otazky dopliiujeme sondaznimi otdzkami.

9. Dotazovanému davame jasn¢ na védomi, jaké informace pozadujeme, proc jsou dilezité
a jak interview postupuje.
10. Naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal, Ze o n¢j mame za-

jem. Nechavame dotazovanému dostatek ¢asu na odpovéd'.

11. Udrzujeme si neutralni postoj k obsahu sdélovanych dat. Sbirame data, ale neposuzu-

jeme osobu.

12. Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén a jak odpovida
na rtizné otazky.

13. Zohlednujme ¢asové moznosti dotazovaného.

14. Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

15. Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich kvalitu a Gplnost.

NezZ jsem zacala s rozhovorem, piedstavila jsem se svym respondentim a ve zkratce jsem
je seznamila s tim, co studuji a k jakym G€elim vyuziji informace ziskané v prab¢hu roz-
hovoru. Ujistila jsem je o tom, ze rozhovor je anonymni a nebudu nikde udavat jména re-
spondentl. Déle jsem se zeptala, zda by jim nevadilo, kdyz si rozhovor budu nahravat na

diktafon a informace si pozd¢ji pfepisu pro své vlastni tcely.
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9.5 Metoda zpracovani dat

e strukturovany rozhovor obsahuje oteviené otazky
e oteviené otazky budu analyzovat a interpretovat

e pomoci informaci o vzajemné spolupraci se budu snazit vytvofit sociogram, ktery
bude znazornovat vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi specializovanymi po-

radnami a Magistratem mésta Zlina, konkrétné odborem socidlnich véci Zlin

V sociografii jde pfedevs§im o studium socidlnich skupin. Zkoumaji se malé i velké soci-

alni skupiny. Tyto studie popisuji a analyzuji vztahy ve skupiné (Hendl, 2008).

Sociografie je sociologicky termin, ktery v obecném vyznamu znamené popis spolecen-
skych jevll na zakladé¢ vyuziti védecké metodologie zjiStovani, deskripce a interpretace
ziskanych udajt. Jednou z moZnosti prezentace sociografickych zjisténi je naptiklad soci-
ogram, coz znamena grafické zndzornéni sociometrické sociografie (Musil, Musilova,

2008).

Na zaklad¢ ziskanych informaci vytvoiim sociogram, ktery bude popisovat vztahy spolu-

prace mezi Magistratem meésta Zlina a odbornymi poradnami.
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10 ANALYZA A ZPRACOVANI DAT

V prvni otdzce jsem se zaméfila na pocet klientl, ktefi dochédzi do jednotlivych speciali-
zovanych poraden na doporuc¢eni odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina v prubéhu

jednoho mésice.

Bohuzel zadna ze specializovanych poraden si nevede zadznamy, zda klienti pfijdou na

doporuceni nékteré instituce, nebo ze svého vlastniho zajmu.

Pouze Charitni centrum socidlni pomoci Zlin si vede zdznamy, které pouzivaji pouze pro
své vlastni potfeby a udavaji, ze v prubéhu jednoho mésice se na n¢ obrati v priméru 5
osob, které uvadgji, ze ziskaly informace na Magistratu mésta Zlina. U doplitkové ¢innosti,

ktera pfedstavuje materialni pomoc, eviduji piiblizn€ 3 osoby za mésic.

Dale v Poradné pro Zeny Zlin jsou povinni si zaznamenavat udaje, tykajici se této infor-
mace, také pouze u doplitkové, materialni pomoci. Toto Cislo se pohybuje kolem 5 klientek

za meésic.

Vsechny specializované poradny uvedly, Ze se vice zamétuji na feSeni problému a ne na
informace tohoto typu. Klientli se neptaji, kde ziskali kontakt na jejich organizaci. Tuto
informaci jim néktefi klienti sdéli pouze v ptipad¢, ze chtéji. Poradci se jich na tuto infor-

maci zaméerné neptaji.

Lidé¢ si o specializovanych poradnach najdou informace na internetu, nékdy je informuje

psycholog nebo zndmé osoba, kterd ma jiz s konkrétni poradnou osobni zkuSenosti.

Spolupréaci s Magistratem mésta Zlina popisuji vSechny oslovené poradny pozitivné.
Z odpovédi Ize usoudit, ze intenzita spoluprace s odborem socialnich véci Magistratu meés-

ta Zlina je ale rozdilna u kazdé z oslovenych poraden.

Poradna pro zeny Zlin, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin a Charitni
centrum socialni pomoci Zlin uvadéji, ze spoluprace s odborniky z Magistratu mésta Zlina
je velmi aktivni. Z toho Ize vyvodit, Ze spoluprace je mezi nimi vice intenzivni nez napf.
s Obc¢anskou poradnou STROP. Tato poradna se vyjadiuje ke vzajemné spolupraci vice

neutralné.
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Ptedeslé poradny, které jsem jmenovala, spolupraci hodnoti velmi kladn¢, funguje obou-
stranné. Dokonce uvadéji, Zze komunikace s odborem socidlnich véci Magistratu mésta Zli-
na je velmi efektivni a funguje 1 zpétnd vazba mezi obéma institucemi. Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy velmi pozitivné hodnoti jiz dlouhodobé zkuSenosti

s Magistratem mésta Zlina.

Pedagogicko-psychologicka poradna spolupracuje s odborem socidlnich véci Magistratu
meésta Zlina nejméné. Intenzita jejich vzajemné prace je mnohem mensi. Ale i tuto spolu-
praci hodnoti kladné. Nesetkali se jesté se Spatnymi zkuSenostmi. Jejich spoluprace je
mnohem 1tlejsi z toho divodu, protoze jejich zafizeni navstévuji spise rodice s détmi, kte-
ré trpi poruchami chovani nebo uceni, do Pedagogicko-psychologické poradny jdou spise
na doporuceni matei'ské nebo zdkladni Skoly, kterou dit€¢ navstévuje. V mnoha piipadech
rodi¢e pozadaji o pomoc odborniky tohoto zatizeni dfive, nez je zde stihne nasmérovat
odbor socialnich véci nebo konkrétni Skola. Pedagogicko-psychologickd poradna je Skol-

ské zafizeni, ne socialni.

Obcanska poradna STROP popisuje spolupraci docela neutrdln€. Vedouci pracovnice se
nechce vice k mé otdzce vyjadirovat a zdiivodni to nedostatkem casu. Tvrdi, Ze zddné nega-

tivni zkuSenosti nema a spoluprace funguje, tak jak ma.
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Vzajemné vztahy jsem se snazila znazornit v nasledujicim sociogramem.

Poradna

pro zeny

Magistrat

mésta Zli-

Poradna
pro rodinu
Obcanska
poradna

STROP

Obr. 1. Sociogram zndzornujict pozitivni a negativni spolupraci.

V zavéru tedy vyplynulo, Ze specializované poradny popisuji vzajemnou spoluprici
s Magistratem mésta Zlina v podstaté pozitivné. Moji osobni zkusenost s odborem social-
nich véci Magistratu mésta Zlina bych hodnotila spiSe negativni. Nepotvrdilo se tedy, ze
spoluprace s touto instituci musi byt zdporna, zalezi nejspise na osobé nebo zafizeni, se

kterym spolupracuji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

I kdyz v opacném ptipad¢ i odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina popisuje spolu-
praci s n¢kterymi specializovanymi poradnami negativné a vidi v jejich praci nedostatky,
které¢ by mély odstranit. Specializované poradny ve fungovani a vzajemné propojenosti

s odborem socialnich véci Magistratu mésta Zlina zadna negativa nenasly.
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11 SHRNUTI VYZKUMU

Ve svém vyzkumu jsem se snazila ziskat informace, které se tykaly kladd a zaport od-
bornych poraden, se kterymi spolupracuje odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina.
Vytvotily se dvé mensi skupiny poraden. Skupina specializovanych poraden, se kterymi je

vzajemna spoluprace intenzivni a vice prohloubend a druha skupina, se kterou je vzajemna

v

pokud si budou vybirat odbornou poradnu, ktera by jim méla pomoci vyfesit jejich osobni,

nebo jakékoliv jiné problémy.

Poradny, se kterymi je odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina velmi spokojen jsou:
e Charitni centrum socialni pomoci Zlin
e Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin, piispévkova organizace

e Poradna pro Zeny Zlin

Seznam poraden, se kterymi je odbor socidlnich véci Magistratu mésta Zlina mén¢ spoko-

jen, coZ se tyka jejich vzajemné spoluprace, zahrnuje nasledujici organizace:
e Obcanska poradna STROP
e Pedagogicko-psychologické poradna

e Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

J&4 osobn¢ si myslim, ze pfedev§im zalezi na osobni zkuSenosti klientli. V jednotlivych
poradnach pracuje vice poradct a kazdému klientovi nemusi vyhovovat pravé ten odbor-
nik, ke kterému se pfedem objednal. Dulezity je vztah, ktery si klient a poradce mezi sebou

vytvoii a ve kterém se klient bude citit dobte a bezpecné.

Jednotlivé poradny sami uvadéji, ze se zabyvaji samotnym problémem klienta, nikoliv
informacemi odkud se klient o jejich poradné dozvéd¢€l. Poradciim jde piedevsim o vytvo-
feni dobré atmosféry mezi nimi samotnymi a klientem. Na prvnim misté jsou pro né jejich

vlastni klienti a potom teprve spoluprace s dal§imi institucemi.
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Me¢ésto Zlin by se m¢lo vice snazit pokryt oblasti pracovné-pravniho poradenstvi a pora-
denstvi pro rodinu. Poradny pro rodinu se ve Zlin¢ sice nachazi, ale bohuzel n¢kteti odbor-
nici nepopisuji jejich praci v mnoha ptipadech kvalitn€. PfedevSim chybi poradenstvi pro
rodiny se zdravotné nebo mentalné postizenym ditétem a pro rodiny s drogové zavislym
¢lenem rodiny. Pracovné-pravni poradenstvi ve Zlin¢ opravdu chybi a jiné poradny nedo-

vedou zodpovédéet na vSechny otazky, tykajici se této problematiky.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se snazila pfiblizit ctendiim problematiku odbornych pora-
denskych organizaci ve Zliné. Mym cilem pfi psani teoretické Casti bylo predstavit vSeo-
becny pohled na poradenstvi. Tato sekce by ndm po precteni mohla pomoci v prohloubeni
si poradenskych dovednosti. Kladu diiraz na respekt a na tviirci aspekt poradenského pro-
cesu a vztahu. Kladné vztahy mezi poradcem a klientem vytvaii pfedevSim oteviena ko-
munikace. V kazdém ptipad¢ ptfipominam dilezitost nedirektivnich pfistupli a praci

s vlastnimi zdroji klienta.

Zamg¢fila jsem se také na vzajemnou propojenost a fungovani poradenskych organizaci s
odborem socidlnich véci Magistratu mésta Zlina. Na zéklad¢ ziskanych informaci jsem
zjistila, Ze 1 kdyz Magistrat mésta Zlina hodnoti spolupraci s nékterymi z vyse uvedenych
odbornych poraden spiSe negativné, tyto specializované poradny to tak nevnimaji a hodno-

ti vzdjemné fungovani skrze pozitivné.

Velké nedostatky vidim hlavné v mnozstvi odbornych poraden, které odbor socialnich

veéci Magistratu mésta Zlina vyuziva ke své spolupraci.

Okruh poraden by se mél o n¢které oblasti poradenstvi rozsitit. Pfedevsim o poradenské
organizace zabyvajici se rodinnou problematikou. Mezi odborné poradny, které nabizi kva-
litni sluzby pro své klienty, fadi odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina napt. Porad-

nu pro zeny Zlin a Charitni centrum socialni pomoci Zlin.

Doufam, Ze ptecteni této prace bude piinosné nejen pro odborniky pomdahajicich profesi,
ale 1 pro obycejné laiky, kteii obc¢as chtéji podpofit druhé, nebo ulehcit udél jejich prateltim
v situaci, kdy zrovna potiebuji podpofit. Sestavila jsem i seznam poraden, které mohou

obc¢ané navstivit, ve chvili, kdy budou mit potiebu vyhledat odbornou pomoc.
Tuto préci by mohli vyuzit i pracovnici odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina pti
navazovani kontaktu a prohlubovani spoluprace s dal§imi organizacemi, které nabizeji od-

borné poradenstvi.
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PRILOHA P I: NEVHODNY ROZHOVOR

ODBORNIK: Rekl jste své Zené, Ze se uchazite o toto pracovni misto?
KLIENT: Ne, jesté ne.

ODBORNIK: Udéléte to?

KLIENT: Ano, ¢asem.

ODBORNIK: Myslite si, Zze bude proti tomu néco namitat?

KLIENT: Ano.

ODBORNIK: Je pro vas t&zké s ni mluvit?

KLIENT: Ano, to bych tekl.



PRILOHA P II: VHODNY ROZHOVOR

ODBORNIK: Rekl jste své Zené, Ze se uchazite o to pracovni misto?
KLIENT: Ne, jesté ne.

ODBORNIK: Zda se, e vahite ji to Fici.

KLIENT: Ano. Vlastn¢ se bojim ji to fici. Myslim si, ze se bude zlobit a nebude se chtit
ptesté¢hovat. Ve skrytu duSe doufam, ze to misto nedostanu kviili tomu dopusténi, co by to
vyvolalo. Ona si tady nasSla praci a zabydlela se, coz neni mtj ptfipad, protoze jsem velmi

Casto na cestach. To ona vybudovala nas spolecny Zivot.

ODBORNIK: Jste tedy na rozpacich, jestli chcete vyuZit tuto piileZitost, nebo jestli cheete

nechat vSechno pro vasi Zenu beze zmény.
KLIENT: Tak n¢jak to je.
ODBORNIK: Sly$im, 7e vas hlas ted’ zni velmi neradostng.

KLIENT: Najednou citim velky odpor a zlost. Jako kdybych ftikal, jak jen se opovazuje mé

omezovat?

ODBORNIK: Jak jen se opovaZuje mé omezovat!



PRILOHA P III: ROZHOVOR KENA S PROFESOREM

Ken je student, ktery v prubéhu studia dostdval podporu od Skolniho psychologa, avsak

jeho studium se nyni blizi ke konci.

PSYCHOLOG: Prtisti tyden budeme mit posledni sezeni a fikal jsem si, jaky z toho mas

pocit.

KEN: Nic moc. Jestli je konec, tak je konec, ne?

PSYCHOLOG: Zajimalo by m¢, co se obvykle ve tvém zivoté déje, kdyz ptijde konec.
KEN: Nic, protoze se mu vyhybam!

PSYCHOLOG: Bude se mi po tob¢ styskat.

KEN: Pravé proto se tomu vyhybam. Je mi smutno.

Psycholog Kena povzbudil, aby vyjadiil sviij smutek navenek. Zkoumali ukonceni jejich
vztahu. Ken objevil souvislost mezi zlehCovanim dilezitosti ukonceni a jeho pocatecni
smlouvu s psychologem. Na zacatku vztahu mél Ken o sob¢ $patné minéni a nizké sebeve-
domi. Jeho pfani vyhybat se myslenkdm na ukonceni souviselo s jeho starym presvédce-
nim, Ze je prili§ nedilezity, nez aby nékomu chybél, a proto se rozhodl, ze mu druzi nebu-

dou chybét.



PRILOHA PIV: VYZKUMNY DOTAZNIK

Vazeny/a pane/i,

jmenuji se Be. Pavla Korc¢akova, studuji Univerzitu T. Bati ve Zling, 2. ro¢nik navazujici-
ho magisterského oboru socidlni pedagogika. V rdmci své diplomové prace se zabyvam
specializovanymi poradnami ve mésté Zlingé. Proto, bych se na Vas chtéla obratit s prosbou
a pozadat Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bych chtéla pouzit a vyhodnotit pro
svou diplomovou praci. Dotaznik je samoziejme¢ anonymni a jeho vyplnéni zavisi na vasi
dobrovolnosti. Samoziejmé budu velice rada, kdyz ho vyplnite a zaSlete na moji emailovou
adresu. Dotaznik se tyka specializovanych poraden ve Zlin€ a vasi zkuSenosti s nimi. Cht¢-
la bych zjistit, se kterymi poradnami spolupracujete a dale nckteré slabé a silné stranky
téchto zafizeni. Pokud budete chtit znat vyhodnoceni mého vyzkumu, mizete mi napsat na
mij e-mail.

Predem dekuji

s pozdravem

Bc. Pavla Kor¢akova

pavla.korcakova@atlas.cz

Spravnou odpovéd’ podtrhnéte.
1. pohlavi:

0 muz

O Zena

2. vzdélani:

SS

Néstavba

VO

VS - Be.

VS — Mgr./Ing.

O O O O O



5. oddéleni, na kterém se nachazite je:

oddéleni davkové - nezaméstnani

oddé€leni davkové - seniofi a zdravotné postizeni

0]
0]
0 oddéleni davkové - rodiny s nezaopatfenymi détmi
0 odd¢leni socialné-pravni ochrany déti

0]

oddéleni technicko-ekonomického zabezpeceni

6. vase nyné&j$i pracovni pozice je:

vedouci oddéleni
socialni pracovni/pracovnice

referent/ka

O O O O

7. Vyuzivate v rdmci socidlni prace pro své klienty sluzby specializovanych poraden ve

Z1ing?

0 ano

O ne
Pokud ano, vypiste prosim, se kterymi specializovanymi poradnami spolupracujete. Pro-
sim, sefad’te od poraden, se kterymi spolupracujete nejcastéji az po poradny, se kterymi

spolupracujete mén¢ Castéji.



8. Které z poraden ve Zling, podle Vés, funguji velmi dobte?

9. Které¢ poradny ve Zlin€, by podle Vaseho ndzoru, mohli plnit svou funkci Iépe? Muzete

uvést piiklad v ¢em vidite nedostatky jejich prace?



10. Jsou podle Vas ve Zlin¢ nékteré poradenské oblasti, které by vyzadovaly vétsi mnoz-

stvi poraden nebo tyto poradny Uplné chybi?

11. Odhadnéte, prosim, kolika klientiim navrhnete, aby pozadali o pomoc nékterou specia-

lizovanou poradnu ve Zling, za ¢asové obdobi jednoho mésice.



PRILOHA P V: SEZNAM PORADEN UZCE SPOLUORACUJICICH
S ODBOREM SOCIALNICH VECI MAGISTRATU MESTA ZLINA

Centrum pro rodinu a socialni péci Zlin

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Zlin

Charitni centrum socialni pomoci Zlin

Obcanskad poradna Intrope

Obcanska poradna STROP

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin, ptispévkovéa organizace
Poradna pro Zeny Zlin

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych (SONS), oblastni pobocka Zlin

Zékladni organizace nedoslychavych

Poradna tizce spolupracujici s Magistratem mésta Zlina, ale netidi se zdkonem ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach. Radime ji do §kolskych organizaci.

Pedagogicko-psychologicka poradna



PRILOHA P VI: PORADNY, NA KTERE BY SE MOHLA
SPOLUPRACE S ODBOREM SOCIALNICH VECI MAGISTRATU
MESTA ZLINA ROZSIRIT

Centrum prevence Zlin

Fond ohrozenych déti - pobocka Zlin

Logos — psychologicka poradna pro déti, dospivajici a jejich rodice
Sociélni poradenstvi

TyfloCentrum Zlin o. p. s. — centrum sluzeb pro nevidomé a slabozraké

Tyfloservis, o. p. s., Krajské ambulantni sttedisko Zlin, sluzby pro zrakové postizené



