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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o etimb inteligenci, o jejim vztahu k akademické inteligi a jejim
vlivu na zandstnani jedince. Emdmi inteligence zaznamenala velkyilem ve 20. stoleti a
je stale oblasti, ktera je psychology, sociologiaimi badateli zkoumana. Teoreticiést
prace srovnava nazoryanych autoll na koncepci entmi inteligence, popisuje jeji vztah
k akademické inteligenci a jeji vyznam v ziwa@lovéka. Vyzkum, ktery je saidsti této
prace, se zabyva errd inteligenci ve vztahu k zastnani. Zagr vyzkumu by ndl odpo-
védét na otazky, zda pomahajici profesiondlové majsivginéni inteligenci nez osoby
v nepomahajicich profesich a zda tito lidé maj8vgnaéni inteligenci uz kdyz se stavaji

pomahajicimi profesionaly nebo tuto inteligenckaigji v pfibehu vykonu povolani.

Kli¢ova slova: emini inteligence, akademicka inteligence, pomahagjicfese

ABSTRACT

My bachelor essay is about emotional intelligerad®ut its relationship with academical
intelligence and its influence on an employmemioEonal intelligence noted a big break-
through in 20. century and it is still an areajehhs being explored by psychologists, so-
ciologists and other research workers. The themalefiart compares the opinions on con-
ception of emotional intelligence as understoodvasious authors in their concepts. The
practical research (which is part of this work asllvas theoretical part), deals with the
emotional intelligence and its relationship witheanployment. The conclusion of research
work answer on the questions: If people in car@talprofessions have higher EQ score
than people in other professions and if this pebple higher EQ score in the time when

they become care-taking or they have got thisligegice during the work.

Keywords: emotional intelligence, academical ingelhce, care-taking profession
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UvoD

Pro svou diplomovou préaci jsem si zvolila téma émionteligence. Toto témadzaujalo
pii cetke jedné knihy o emini inteligenci a to fedevsim proto, Ze je to stale jeséblast,
kterd se neustale zkouma a je velmi obtizn&gsm definovat. Proto jsem se rozhodla
poznat toto téma hlodf. Nazory na eméni inteligenci setzni — v rfkterych &cech se
odbornici z této oblasti shoduji, v jinych se zasechazeji. Emini inteligence je$tnema
sveé z#azeni v oblasti inteligence.fiklada se ji ovSem velky vyznam z hlediskad$ssti

v Zivot. Emani inteligence je pro spoustu lidi pojem zatim régap nebo si alespone-
dokazou pedstavit, co se pod timto pojmem skryva. Vzdy, k@gin na otazku dem bu-
du psat diplomovou praci odp&la, Ze o eméni inteligenci, setkala jsem se s velkym
zajmem o toto téma ovSem t&mikdo kron® spoluzak nedokazatict, co to emdni inte-
ligence je. Eméni inteligence je dle mého nézortlelitd zejména v pomahajicich profe-
sich, jelikoz bez ni je prace s lidmi pr@& megedstavitelna.

7

asti diplomové prace se budu opiratadu autol, ktefi se této problematice

%

V teoretickéc
vénuji, z nichz stZejnimi autory budou Ralf Schulze, Richard D. Rthektdi ve spolu-
praci s odborniky v oblasti eréi inteligence vydali publikaci o Emini inteligenci. Tato
publikace byla tou, ktera ¢ninspirovala zvolit si emii inteligenci jako téma mé diplo-
mové prace. DalSimi autory v oblasti efnbinteligence ze kterych buderpat jsou Dani-

el Goleman, T. Bradberry a J. Gravesova a d&épisuji zde emoce, jejich vznik a funk-
ci. Znat emoce je zakladem pro embinteligenci. Kazdy z autéruvadi jiné koncepce
emani inteligence, ale v zasagsou si podobné a zahrnuji identifikaci vlastnéhoci,
sebeu¥domeni, untt vyjadiovat své pocity, empatie, wnpracovat s emocemi druhych.
DalSi oblasti, kterou se v teoretick&asti zabyvam je vztah e inteligence

k akademické inteligenci. Lidé zabyvajici se émainteligenci kritizuji jaky draz je ve
Skolach kladen akademické inteligenci a snazi ppsazeni prohlubovani e inteli-
gence ve Skolach (humanizaci vyuky). Emiointeligence je vyznamna pro @sp nejen

ve Skole ale i v zadstnani. KdyzZ jsem se v knihkupectvich divala perdituie k emani
inteligenci, zjistila jsem, Ze je todeoblibené téma v oblasti ekonomiky. Existuje spaust
piirucek, které radi, jak byt ugpni v zamdstnani, jak byt dobrym vedoucim pracovnikem a
tyto publikace se odkazuji prawa emoni inteligenci. Eméni inteligence zaziva stejnou

s

ti zabyvajici se tréninkem e inteligence. BohuZzel se et inteligence popularizuje
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opét v oblastech obchodu a tam kde b§lanbyt dle mého nazoru sanfegmosti, tam se o
ni zatim moc nemluvi. Literatury o etio inteligenci v pomahajicich profesich je po-
skrovnu.

7

Praktickacast je tedy zagfena na emii inteligenci v pomahajicich profesich. Zjige,

zda pracovnici v pomahajicich profesich maji vy&@$iani inteligenci nez pracovnici
v ostatnich profesich, zda se @émiointeligence rozviji § vykonu pomahajici profese nebo

zda vysSi emini inteligenci maji lidé jiz kdyz se rozhodnou prgkon pomahajici profese.

Zkouma tedy emmni inteligenci prav ve vztahu k pomahajici profesi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 EMOCE

Emoce jsou satasti velmi slozitého systému, ktery nam pomaha zbtidrizné situace a
okolnosti. Podicuji nas k tomu, abychongeo udlali nebo réeho se zdrzeli, a umodji
nam pruzg reagovat na nové a nové peétinokolniho prostedi. VSechno co naS mozek
zaznamenava, se ukladgak zhodnocené, klasifikované jako dobré nebo &atiijem-

né nebo nefjemné, nebez@aé ¢i neSkodné. Tento proces ukladani probihd zcela-nev

domg a nam lidem to usn#édje orientaci v naSem okolnim&y (Kanitz, 2008).

Jako ekvivalent ke slovu ,emoce* je veltasto pouzivan vyraz ,pocit. Zda se, Ze existu-
je veliké mnozZstvi podit radost, blizkost, nenavist, spokojenost, stuakost... Ukazalo
se ale, Ze pravpodobrt existuje gkolik zakladnich pocit, ze kterych se pak vzdemnym
propojovani vytvéi ono Siroké spektrum potitpodobr jako spektrum barev, které vzni-
ka ze ti zakladnich barev. Daniel Goleman (1997) uvadit.napm zékladnich emoci —
hnév, smutek, baze Sesti, laska, pekvapeni, odpor, stud.élecky psychoterapeut Har-
lich H. Stavemann (in Brockert, Braunova, 1997)di\&est z&kladnich emoci: zloba, smu-
tek, strach, radost, blizkost, deprimovanost. Ofpalyvzakladnich emoci jsou v podstat
totozné. Jejich vzdjemnym prolinanim vznikaji daldcity, jejichz spektrum je stejmiz-
norodé jako to spektrum barev a nuance mezi nioui jaké tak jemné. Kazdy z nas doka-
Ze sprava oznait barvu ve své zakladni podgbale kolik z vas se jiziplo 0o ozna&eni
barvy, ktera je pro &koho ffizova, pro druhého fialova a pro dalSiho st&érova. Stejny
problém zazivame i popisovanim svych emoci.¢dkét rozlisSit jestli citim strach, zavist,
obavuc¢i dokonce hiizu, kdyz pocit, ktery citime je sisi vSech dchto pociti. Vysledny

pocit, ktery citime je zavisly na sile a intedzékladnich pocit, které do toho vstupuiji.

Problematiku emoci jeStnavic roz§iuje pisobeni nalady a temperamentu. Pocity mohou
byt ovlivnény naladou, kterd obvykle obectrva déle nez emoce. Nikdo nevydrzi setrva-
vat cely den ve vzteku, ale vSichni vime, Ze dokébyt cely den mrzuti (Brockert, Brau-
nova, 1997).

Rozdil mezi emocemi a naladami uvadi Schulze a Rol§2007) nasledujiciemoce je
prechodna, vaze se ke konkrétnimu padri udalosti a jevi se jako pafimé slozita a
diferencovana, protoze odrazi to, jak jednotlivaoal situaci vnima. Naproti tomu nalady
plynou vol@ji, nepofebuji se vztahovat ke konkrétnimu objektu a mohai téle nez

emoce”.
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Existuji tizné koncepce vzajemného vztahu emoci, motivace@apacimi procesy. Jeden
nazor je takovy, Ze emoce jsou s motivaci a poaiduaprocesy neroztiné spojeny
(Plutchik in Schulze, Roberts 2007), dalSi je tem,emoce jsou kombinaci motévach,
kognitivnich, adaptivnich a fyziologickych proéesktera Usti do jednoho sloZitého stavu

vyzadujiciho gkolik Urovni analyzy (Lazarus in Schulze, Robe2t)7).

Emoce jsou vzdy reakci n&jaky podrét. Ten mize fijit zverti, nagiklad v podol vréi-
ciho psa nebo legtai poznamky vaseho kolegy.tile byt ovSem vyvolan z vnitra vasimi
vlastnimi myslenkami a vzpominkami. Emoce nam \edahvili naznéuji rychleji nez
bychom kdy dokazali prasdnictvim mysSleni, co si mame ¢jaké wci myslet. Emoni
soustavu si izeme pedstavit jako velmi vykonné strdzni a poplasnézeai (Kanitz,
2008).

Le-Douxovo (Goleman, 1997) badani ukézalo, Ze smgskignaly z ok&i ucha putuji
nejprve do thalamu a poté jetep jediné synaptické spojeni do amygdaly. Druhpaig

z thalamu je veden do nekortexu, centra mysSlenio 7&tveni drah umaiuje amygdale
reagovat tive nez neokortex, jenz zpracovava informaci halmanarovnich neuronélnich
okruhi a teprve poté viem pochopi aadi a vyda impulsy k reakci. Proto reakce na zakla-

dé¢ emaniho prozitku je rychlejsi, nezZdoma reakce.

Rozeznavame a@virovre emaniho prozivani —&lomou a neédomou. Okamzik vstupu
emoce do &domi odpovida jejimu zaregistrovani Sedoirok prefrontalnich lalak
OvSem nez je takto emoce zaznamena&ftlwe reaguje &o newdome a to na zaklad
emani paneti. Emani pantt je schopnost amygdaly uchovavat vzpominky citcaléaz-

veni, zatimco hippocampus si pamatuje prosta f@aktéeman, 1997)
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Identifikace podnétu
Podret je identifikovan jako

emocionald zabarveny

Reakce €la
Automaticky se spusti a uskdtd

A 4

Napiiklad urazliva poznamkal
kolegy.

télesny pochod odpovidajici
tomuto podstu

Emoce
V téle panuje emocionalni stav

\ 4

Vyplaveni chemickych latek,
mimo jiné hormof.

odpovidajici znindm ve vnitnim
prostedi €la
y
Pocit
Jsou patrné a identifikovatelné

Zrychleny pulz, kratka
dechové frekvence, sijsi
prokrveni svalstva atd.

télesné zniny

Kognitivni zpracovani
V pamgti jsou vyvolavany
srovnatelné situace, ukladany jiné
skutesnosti tykajici seaktuélini
situace

Zména pocitu
MysSlenky pocit zesiluji, zmituji,

\ 4

PrisluSna osoba citi zlost.

A 4

Vzpominka, Ze to neni
poprvé, kdy se &co takového
dgje.

obraceji nebo také potlgji

\ 4

Zesileni zlosti adesnych
ptiznalki

Obr. (1.1) - Schéma jak vznikd emoce

Emaini reakce nejsou adaptabilni vzdy a ve vSech dithad éngt kazdy si peje, aby
v hnévu nebyl réco fekl nebo udlal. Casto v3ak fehlizime to, Zze v nasem kazdodennim
Zivote nam naSe entai reakce — &etreé hnévu — pomahaji reagovat na okoli inteligentn

adaptivre.
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Mezi adaptivni funkce emoci dle Schulzeho a Robg807) pat:
1. zangieni pozornosti naidezité aspekty naSeho priesdi

2. poskytovani vninich signdl o naSem satasnémci budoucim postaveni

v naSem prosedi
3. priprava uditych ¢asti tla k reakci

4. motivace obtiejovych a &lesnych projew, které gedavaji ostatnimidezité

informace

Emaini pangt’ a adaptibilita nam tedy umidji |€pe a rychleji reagovat v jiz jednou pro-
Zitych situacich.

Jako jednu z dalSich vlastnosti emoci uvadi Gole(@a87) jejich nakaZzlivost. ienos
emoci probiha zpravidla na daleko sukfgin arovni, je sotiasti tiché vyminy, ke které
dochazi pi vSech mezilidskych setkanich. Jeden na druhébodiime a jeden od druhého
zase ziskavame nalady. Dochazi k tomu zcel@doexe, proto také rozhovor skterymi
lidmi je povzbuzujici, zatimco jiné rozhovory jakg nam viévaly jed do Zil. iPjakékoliv
interakci dvou lidi dochazi kipnosu nalady glovéka, ktery projevuje svoje city vyraZjn

naclovéka pasivijSiho. Nekteri lidé jsou k pejiméni nalad zvla§nachyini.

Nekdy jsou emoce tak silngé, Ze se jimi nechame urfi&stto stav nazyvamemani pre-
streleni— tento proces zéna v amygdale — centru limbického systému. (Goleri&97).
Emaini presteleni nastava obvykletipvelmi intenzivnich emocich n&pjiz zmirgného

hnévu nebo Ststi.

Prestoze je emmi systéem kazdémeéloveku od g@irody dany, zachazeni s nim s#moe.
Malé diti své emoce sikprozivaji, aniz fesré védi, co to znamena. Jejich pocity jiep
mahaji. Reakce jejich blizkych jim pomahaji to,seos nimi dje, vys\tlit. Dité se pojme-
novavanim pocit pomoci ostatnich &l emoce rozpoznavat a pojmenovavat (Kanitz,
2008). Pokud v rodih chybi tato eméni vychova, eméni inteligence déte se tak neroz-
vine a di¥¢ zastava i nadale pthovladano svymi emocemi. Je otdzkou zdaiasny zvySe-
ny paiet tzv. rozmazlenyché&ti neni jen dsledkem Spatné erioi vychovy, tj. Ze rodie

newi své dti rozpoznavat své emoce a zejména pak ovladat je.
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Zachazeni s pocity je také silkulturné ovlivnéno. V kazdé kultte je vyjadovani pocit
jiné. Zatimco u nas jechné vyjadit svou radost witym zpisobem, v jiné kultte by tako-
véto vyjadeni pocitu radosti bylo povazovano za velmi nevigodn

Vychova, piklady a vliv kultury tedy hraji v endmim vyvoji vyznamnou roli. Zachazeni

S emocemi je naené, a tedy je Ize &nit. Tady se pro vyvoj socialnich, etmich a osob-

nich kompetenci uplatiji vSechny prosedky (Kanitz, 2008).
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2 EMOCNI INTELIGENCE

Emaini inteligence si ziskala velkou popularituyidse ji i na trhu s testy a je vnimana jako
snad nejutSi konstrukt individuélnich rozdil 20. stoleti, jak uvadi Schulze a Roberts
(2007).

Fyzicka cesta entai inteligence z&na v mozku u michy. Tudy vstupuji naSe primarni
pocitky a prechazi do fednicasti mozku, a v této chvili o svém prozZitkuizeme racio-
nalné uvazovat. Nez se ale pady dostanou doiiednicasti mozku prochéazeji limbickym
systémem, cozZ je misto, kde jsou prozivany emorexa inteligence vyZzadujedinnou
komunikaci mezi racionalnim a efrom centrem v mozku, tj. mezi Sedotréu mozko-
vou a limbickym systémem (Schulze, Roberts, 200énto fakt potvrzuje i Goleman
(1997), ktery uvadi, Zeaktivita amygdaly a jeji harmonickéa spoluprace skwtexem

jsou z&kladem endnoi inteligence”.

E. L. Thorndike, profesor na Kolumbijské univegzibyl prvni, kdo pojmenoval dovednos-
ti emani inteligence. Jeho termin ,socialni inteligenoeitazel schopnost jeditiarycha-
zet dolie s ostatnimi. Emimi inteligence (El) ziskala své s@sné jmeéno teprve
v osmdesatych letech 20. stoleti. V tomto obdoké tzaZila s\ nejvétSi wdecky roz-

mach.

-EmMocni inteligence je zakladnim prvkem lidského choyédtéry je odliSny od nasSeho

intelektu” (Bradberry, Gravesova, 2007).

Kazda definice emimi inteligence je rozsahla a kazda obsahuje kompgregnitivni
(nag. porozungni, vnimani) a behavioralni ( nagednani, regulovani emoci druhych).
V kazdé z definic jsou s@asti kognitivhich a behavioralnich komponent mn@toe a
prolinajici se procesy. N#glad vnimani zahrnuje zachyceni a interpretaci&oich a
emainich voditek. Podolinregulace emoci u ostatnich zahrnuje rozhodovawkterych
strategiich a jejich uplatni. Ste a zahrnuti jak kognitivnich, tak behavioralnidvet-
nosti do definic této inteligence ma za nasleddak’elgi sestavovani metod ¢eni a za-

vedeni konvergentni, diskrimiéai a soubzné validity (Schulze, Roberts, 2007).

Emaini inteligence zahrnuje schopnost vnimat viastnb@mundt s €mito emocemi za-
chazet, vyuzit je ve prosgh réjaké \&ci, tedy sdm sebe motivovat, ale také schopnost vci
tit se do ostatnich lidi (empatie) a spravrakladat se vztahy. Tyto schopnosti jsou z&-

kladnimi kameny emini inteligence dle Golemana (1997).
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Dr. Elke Déring-Seipelova (in Kanitz, 2008), badiedez institutu psychologie na univerzi-
t¢ v Kasselu, popisuje enmiee inteligentni osoby taktodpk&zou sladit pocity a mySleni. To
znamena, ze v jednotlivych situacich vnimaji adija vlastni pocity #izre a na zaklad

toho pizpisobuji své mysleni a rozhodovéani. O emocionélnfobcch a pochodech toho

obecr mnoho ¥di, a ungji proto své emoce usmovat”.

Dle Kanitzové (2008) jsou emn¢ inteligentni lidé schopni vnimat u sebe a druhych
emani procesy a ifimérere s nimi nakladat. Jsou schopni efnb pochody pedvidat a
vyuzit je pro pochody myslenkové a rozhodovacij& dilezité pro vSechny poleipob-
nosti, jeZ maji &ico spoléného s lidmi nebo maji na lidiipny vliv. Emainé inteligentni
lidé umgji redlrt odhadnout, jaké jednani praypbdobr vyvolaji ukité pocity a tuto zna-

lost vyuZivaji pro rozumné rozhodovani.

Mnoho autoit se zabyva otazkou zda etndinteligence je vrozend ziskana. Faktem ale
je Zze emoni weni je kenim socialnim, které vychazi ze zkuSenostifildgu. Jaky maji
vliv geny na eméni weni a emdni inteligenci dosud nevime. Proto d&ést badatél
piednost terminu ,entmi kompetence®, ktery Zglaziuje moznost tuto schopnost ziskat.
Rozhodujici je pedevSim poznatek, Ze vyznamné stavebni kamenyrénmateligence
vychazeji z utitych schopnosti — schopnosti, jezcsavék muze nadit a dale je rozvijet
(Kanitz, 2008).

Jak uvadi Goleman (1997) prvni projevy snahy zul&tistni emoce se objevuji v batole-
cim wku: batolata zé&nou byt schopnéekat bez pdafukavani, dokdzou se hadatchytra-
¢it, aby dostala to, co o}jt, pouzivani fyzické sily ustupuje do pozadi. Rrzmamky em-
patie jsou patrné uétl kolem wku dvou let. Abychom byli schopni Se¢rnakladat s city
druhych lidi, musime v selrozvinout gedevsim d¥ emani dovednosti — sebeovladani a
empatii. Naprosta absencelito dovednosti fize byt gicinou ztroskotani vztahdokon-
ce i u intelektualéa nadanych lidi, nehobez ni jsou arogantni, protivni a necitlivi. Jagdno
z dalSich kikovych sowasti emoni inteligence je schopnost sprévprojevovat viastni

pocity. Pravidla projevu emoci jsou kultgradliSna.

Emaini inteligence ve styku s lidmi neznamena pouzé rbiy“. V jistych strategickych
momentech se jeji uplatni naopak projevi jako schopnost ,nebyt mily* fiflad jako
schopnost bez obalkomu sdlit nepfijemnou ale zavaznou skitest, kterou si odmita

piiznat. Em@ni inteligence také neznamena hietiou upimnost, ve smyslu detailniho
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swiovani se na potkani, nutkanvybalit vSechnt Jde spiS o sebeovladani, o zvladani
vlastnich pocit, které je teba vhoda a efektive usmeérnit ve smyslu spoluprace
s ostatnimicleny skupiny k dosazeni spoéteho cile, v zavislosti na kulturnich zvyklos-
tech (Goleman, 2000) .

DalSim pedsudkem v oblasti emioi inteligence je, Ze Zeny jsou etnd inteligentrgjSi
nez muzi. Goleman (2000) je toho nazoru, Ze Zejspneemaené inteligentrgjSi nez muzi,
ale ani muzi nejsou v této disciplifepsi nez Zeny. Existuje totiZaeo jako fisre indivi-
dudlni profil, kazdy jedinec m& své osobni kladyealostatky. Mkdo disponuje vysokou
mirou empatie (vcini), ale Spatthizvlada stres, jini zasgeba citliw vnimaji vlastni vnit
ni klima, znény nalady, ale ve spalenské interakci selhavaji. Zaravale uvadi, Ze ana-

lyza velkych soubdr odhalila, Ze Zeny jsou vignéru vnimawjsi k vlastnim pocitm,

v s

viv s

obecrt sebe¥dontjSi a optimisiitéjSi, snaze sefjzpusobuji zmenénym podminkam a

|épe zvladaiji stres.

Jiz ve své prvni publikaci se Goleman (1997)mi@ o rozdilech v emimi vychow divek

a chlapé, které zjisobuji, Ze si obpohlavi rozvinou odliSné dovednosti: divky se diau
piedevsim obrathrozeznavat verbalni i neverbalni citové signalyjadiovat a sdlovat
svoje emoce. Naproti tomu chlapci si rozvinou sclush omezovat emoce, které souviseji
se zranitelnosti, s vinou, se strach&ms pocitem ublizenosti. Pro tyto odliSnostizeme
ve wdecké literatie nalézt nespet dikazi. Nagiklad doslova stovky studii prokazaly, Zze
Zeny jsou v piméru empatitejSi nez muzi. Také je vSeobé&cmnamo, Ze je snadjsi ro-
zeznat city z tvie Zeny nez z t¥é@ muze. U malychdi tento rozdil neexistuje, coZz doka-

Zuje, Ze tyto rozdily vznikaji vychovou a socializa

VySe em@niho kvocientu (EQ) sé&kem obvykle stoupa. &Sina lidi si Bhem Zivota zvy-
Suje sebewdoneni a s pibyvajicim wkem snaze zvlada své emoce a chovani (Bradberry,

Gravesova, 2007).
Pri kazdém setkani vysilame etmd signaly. Ty pak ovliiuji ¢lovéka, se kterym jsme.
Cim jsme spol&ensky obrat#si, tim |épe ovladame signaly, které vysilame &Bwn,

1997).

Bylo zjiSténo, Ze synchronizace ustiage vzajemné dorozumivani. Pod synchronizaci si

muzeme pedstavit vzajemné sladi jedindi nebo jak se hovoréwika ,kdyz si dva sed-
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nou“. Lzefici, Zec¢im dokonalejSi je synchronizacé mterakci lidi, tim jsou si tito lidé

sympatétejSi. Cacioppo (in Goleman, 1997) jéepwdcen, Ze jednim z rozhodujicich fak-
tora nutnych pro konstruktivni jednani s lidmi je pt&achopnost obra#nse podilet na této
ema:ni synchronizaci. Pokud se umime sladit s naladsstatnich lidi nebo pokud doka-
Zeme nenasithprevést ostatni do nasSeho vlastniho rytmu, nasSe kikaeanbude probihat

bez zabran v end¢ai sfé&e.

Ti ktefi jsou nadani v oblasti socialni inteligence, dakébkez problérin navazovat vztahy,
obratré rozeznévaji reakce a pocity lidi, fanezi vadce a organizatory a wjin pohotow
reSit rozepe, které neodmyslitetnpati k jakékoliv lidskécinnosti. Tyto interpersonalni
dovednosti maji zaklad wiznych typech emimi inteligence. Naifiklad lidé, ktéi ve spo-
le¢nosti pisobi velmi dobrym dojmem, se vyzugi schopnosti sledovat a ¢@domovat si
vlastni citovy projev a jsou velmi vnimavi k tomak na ®&j ostatni reaguji (Goleman,
1997).

Bradberry a Gravesova (2007) ve své publikaci upagbna paradox, Zzeips rostouci
zajem o0 emoce a e inteligenci v poslednich dvou desetiletich jgpobalni mezery
v chapani a zvladani emodepvapivé. Stres a mezilidské konflikty jsou jasngihazem
potizi, které ¥tSina lidi s chapanim a zvladanim svych emoci Jal.je mozné, Ze i kdyz
vime o emoni inteligenci mnohem vice informaci, tak nedoch&ztamci generaci
k jejimu navySeni? Z dlouhodobého hlediska, se aéaka zatim neda zkoumat, jelikoz
nejsme schopni ziskat data z minulosti, tj.jakmo@i inteligenci ndli lidé diive. Proto je

tato otdzka jednim z moznych vyzkaipro sodasné a budouci badatele.

Jaky vliv m& na emmi inteligenci temperament? Kagan (in Goleman,7)9%/4&di, Ze
existuji nejmea ctyii typy temperameiit ostychavy, sily, optimisticky a melancholicky.
Podkladem kazdého z nas prgpddobr existuji negetné rozdily. Kazdy z nich vzniké na
podklad vrozenych odliSnosti v uspadani eménich mozkovych drah. Pro kteroukoliv
z danych emoci maji lidé&zny prah drazdivostiizné dlouhou dobu trvani aiznou in-
tenzitu. Kaganova studie se sdaduje prevazig na jeden povahovy aspekt. Na dimenzi,
na jejimz jednom konci stoji ostychavost a stydiiva na druhém pakghnané siost a
nebojacnost. Vyzkumem bylo zji$to, Ze osoby, které se jiz jaketidporojevovaly stydlie,

se takto projevuji i v dosfosti. V ¢islech je to 15-20% lidi je jiz od narozeni ,beioasl-

n¢ inhibovano®. Na zakladtéto studie lze usuzovat, Ze jedinec je genetmWywnen

z 15% - 20% v tom, jak se bude jeho €midnteligence rozvijet.
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3 ZAKLADNI KAMENY EMO CNIi INTELIGENCE

Existuje rgkolik modeli emani inteligence. Jeden z prvnich madeleaejnil Salovey a
Mayer v roce 1990. Tento model obsahoval: hodnoeewyjadovani emoci, pouzivani
emoci a regulaci emoci. Gitplet pozdji tento model dale rozpracoval Goleman. Tento
koncept obsahujeép zakladnich kamenema:ni inteligence: sebeddomeni, seberegula-

ci, sebemotivaci, empatii a nakladani se vztahy.

Flexibilita Tviréi Presntrovani Motivace U sebe U ostatnich
planovani mysSleni pozornosti

VyuZziti Regulace

emoci emoci

Emoéni
inteligence

Posouzeni a
vyjadfovani
emoci
U sebe U ostatnich
Verbalni Neverbalni Neverbalni Empatie
vnimani

Obr. (1.2) - Model emii inteligence Saloveye a Mayera z roku 1990
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3.1 Znalost vlastnich emoci
Goleman (1997) vidi entai sebeusydonmeni jako zakladni kAmen e inteligence.

Sebeugdoneni je wdomeé rozpoznani citu v okamziku jeho vzniku. Sclugprsledo-

vat a ptibézné si uwdomovat svoje city je nezbytna pro sebeporomina hlubsi po-
chopeni psychologie. Pokud si nejme schoprdaomit si naSe skuteé pocity, jsme
vaci nim bezbranni. Lidé, kt€si jsou svymi city vice jisti, se ve svych Zivolbedoka-

Zou lépe rozhodovat. &di totiz presreji, jaké pocity v nich vzbuzuji idezitd osobni
rozhodnuti, jako nagklad s kym vstoupit do manzelstvi nebo jaké siraylzangstna-

ni.

Sebeu¥donmeni znamend rozdil mezi tim, byt ngkoho vrazeda rozezlen, a mezi
schopnosti si i v neftSim vzteku ugdomit, Ze je to vztek, co préwcitim a nenechat

se timto pocitem ovladnout.

Mayer (in Goleman, 1997) zjistil, Ze lidé maji skipiistupovat ke sledovani vlastnich

citi nékolika zpisoby:

- Lidé sebeusdoneli — tito lidé si pibézné uvédomu;ji svoje nalady a jejich erru
Zivot je pongrné kultivovany. Jejich znalost vlastnich emociiza byt zakladem
pro vznik dalSich osobnich charakteristik: jsouawgi a znaji vlastni hranice, jsou
duSevrt zdravi a zastavaji spiSe pozitivni postoj k ZivdfdyZz se dostanou do
Spatné nalady, négmysli o ni neustale a ani na ni nelpi. Proto gthopni se ji
rychleji zbavit. Zkratka jejich vnimavost a ¢édomeéni jim umo#uje svoje emoce

lépe zvladat.

- Lidé sebeponhlceni — tito jedinci byvégasto v zajeti svych emoci a nejsou schopni
jim nijak uniknout. Jsou¢kavi a svoje pocity si&Sinou neugdomuji. Proto jsou
v nich ztraceni a nedokazou je s odstupem poso\Mditisledku toho daji jen
velmi malo pro to, aby se zbavili své Spatné naladji pocit, Ze nad svym cito-
vym Zivotem nemaji Zadnou kontrolGasto se citi fgmoZeni svymi emocemi a

nejsou schopni se ovladnout.

- Lidé akceptujici — tito lidé siasto jasa uvedomuiji, co citi: maji vSak sklon naladu
bez namitek akceptovat a nesnazi sedgnitn Mezi nimi Ize rozlisit typ akceptu;ji-

cich lidi, ktery byva #tSinou v dobré nalada neni tedy nijak sithmotivovan svoje
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rozpolozeni manit, a typ, ktery navzdory jasnémudaomeni vliastnich pocit, ma
sklon spiSe ke Spatnym naladam &ik§mou toleranci se jim vzdava. Takovi lidé
neclaji nic pro to, aby svoje pocity zmili, pfestoZe jsou jim velmi négemné.
Tento typcasto nalezneme mezi lidmi trpicimi depresifikseoje zoufalstvi rezig-

novare piijimayji.

V¢asna identifikace a pochopeni vlastnich emock takladni kompetence préipéiené
zachazeni se svymi pocity v dané situaci. Tato mebst je zarouvie zakladnim pedpokla-

dem pro vSechny ostatni stavebni kamenydaioteligence.

Lze rozliSit fizné stupt emaniho sebewsdomnmeni, které se navzajem plynule prolinaji.
Od absence pocituigs vnimanidesnych zmin a newity nepojmenovatelny pocit az po
jasre rozeznatelny a slo¥nvyjadiitelny pocit. Vysoky stupe sebeuvdoneni nespoiva
pouze ve vnimani pocitu a schopnosti jej popsat.také ve jmosti mozné ficiny a

kontextu.

Porucha tohoto sebetdomeni si vlastnich podit se nazyva alexitymie. Alexitymikip
udalostech, kteréckiné vyvolavaji silné emoceistava netény — prost nic neciti, protoze
své pocity neidentifikuje a nerozumi jim. Absenaxifii vyvolava sklon k nemocem a
psychickym poruchamiasto vede k naruSeni vztak socialnim prosgedi poruseného a
zatzuje jak soukromé, tak i pracovni vztahy. Z&ipu se povaZzuje pokud se nejedna o
urcité poruchy mozku neuplny kognitigrema:ni vyvoj v dtstvi. Alexitymické symptomy
se v8ak mohou KW prozitému traumatickému stresu vyvinout i u dégeh (Kanitz,
2008).

3.2 Zvladani emoci

Nakladat se svymi city tak, aby odpovidaly situaad, je schopnost, jez ma zaklad
v rozvinutém sebewdomeni. Schopnost zklidnit vliastni réifeni, setast ze sebe dnes tak
béZné pocity uzkosti, skienostici podrazanosti. Lidé kté maji tuto schopnost malo roz-
vinutou se neustéle potykaji s tisnivymi pocityfozé, ktei v ni vynikaji, se dokazou

z zivotnich Sok a zklamani zotavit daleko rychleji (Goleman, 1997)

Sklony reagovat ifp frustraci nebo zlosti nasilim jsou jasnou znamkbybného vyvoje
zachazeni s pocity. Nasitti lidé se zpravidla nenalli svoje pocity ¥as vnimat a identi-

fikovat. Neungji se spravé vyjadit a uchyluji se k archaickému prietku, jak se vypo-
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fadat s frustraci a zlostififdm se stale znovu ukazuje, Ze nastinidé byli v détstvi sami

obétmi nésili. Zjevre se natiili Spatné strategie zvladani konfliktnich situaci.
Znamkou této daife rozvinuté kompetence je, Ze osoba:

- identifikuje pocity v jejich psateini fazi a umi je fizpasobit,

- umi se zklidnit i v obtiznych situacich,

- umi dol¥e ovladat zlost/zivost, kdyZ se radli,

- umi sam zase nalézt emocionalni rovnovahu,

- neutapi se v negativnich pocitech, ale naopakijithpgrechazet,

- nenecha se cilérvyprovokovat,

- nachazi kreativni Zgoby, jak zmitovat obavy,

- umi si zlepSit naladu,

- vi, jak mize sdm sebe motivovat

(Kanitz, 2008).

3.3 Schopnost sam sebe motivovat

Zapojeni emoci do naseho snazeni je nezbytné td, @ jinak bychom nebyli schopni se
dlouhodols soustedit a ztratili bychom motivaci. V pozadi #osti a touhy dokonale
ovladnoutcinnost nebo oblastédéni stoji také city. Em@ni sebeovladani — odkladani od-
meény nebo uspokojeni a také pdtani zbrklosti — je zakladem jakéhokoliv &spu.
Schopnost dosahnout ve zvoletignosti stavu ,prouéhi“ umoziuje vynikajici vykon.
Lidé, ktai tyto dovednosti ovladaji, jsou produktiji a vykonrjsi prakticky ve vdem, do

¢eho se pusti (Goleman, 1997).

3.4 Vnimavost k emocim druhych lidi

Empatie je zakladni ,lidskou kvalitou* jak uvadi Bman (1997) Také tato vlastnost se
s rostoucim emmim sebeuddomenim prohlubuje. Empatii lidé jsou dokonaleji nalai

na subtilni projevy toho, co druzi ¢fit¢i potiebuji. Proto vynikaji v profesich, kde se mo-
hou o rkoho ,starat”, jako povolaniditele, manazerstvéi prace v odbytu (Goleman,
1997).
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Abychom mohli pocity druhych identifikovat a rozélnjim, nest&i jen samo senzitivni a
piesné vnimani jejich signalLidé s vysokou emimi inteligenci jsou schopni zmy per-
spektivy, tedy vidt stav ¥ci z pohledu toho druhého. Umi sfilgizné predstavit, co
v takové situaci dana osoba citi. Pro lidifkteaji problémy identifikovat vlastni pocity, je
obtizné rozpoznat pocity druhych a roziinim. Cim jsou signaly pronikajici navenek
slabsi a speciftéjsi, tim musi bytlovek vaci emainimu projevu senzitivi)Si a pozorgyj-
Si, aby pocity druhych zaznamenal. V kontaktu atosmi lidmi ziskavame kro#énjazyko-
vého projevu mnozstvi sigridlkteré ndm pomahaji i§ené nebo také zatené ¥ci zara-
dit a porozunit jim. P¥iblizn¢ tiicet obliejovych sval, zejména & a Usta, umakuji roz-
manité formy projevu. Nepatrné 2ny ukazuji, jak se dkdo citi, jak pijal néjakou zpravu
nebo co si 0 nas mysli. O tom, jak mame chapabk¥gi, jejich slova a situaci obe&n
nas informuje také drzeni hlavy @d, gestikulace a n&p v t¢le. Rozvinutd kompetence

vnimavosti k emocim druhych lidi se vyzoge:
- vnimavosti uéi télesnym signdlm a jejich znénam
- umeénim se vcitit do druhéhtioveka
- védomim, jak by se sam v podobné situaci citil
- schopnosti usuzovani @znych signél na pocit druhého
- umenim odhadnoutii¢iny néjakého pocitu druhéhdoveka
- schopnosti pochopit pocity druhych lidi, itse od &j liSi
- schopnosti z formulaci druhych ziskavat informagejich pocitech

(Kanitz, 2008).

3.5 Umeni mezilidskych vztahi

Zdali ma ¢lovek uspokojivé mezilidské vztahy zavisi do Zné miry na tom, je-li
schopen vcitit se do emoci ostatnichriagiisobit tomu své jednéni. Jsou to préyto
vlastnosti, jez byvaji v pozadi oblibenosti, vedbogostaventi schopnosti konstruk-
tivné jednat s lidmi. Lidem, ki@ v tomto sméru vynikaji se velmi doite dd&i vSechno,
pii ¢em je poteba Uzce spolupracovat s ostatnimi. Jsou &pogkymi hézdami (Go-
leman, 1997).
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Abychom dokazali dale poslouchat, musimegstat gadou ci, které bychom radi
udélali. To doporuéuji Bradberry a Gravesova (2007). Uvadi: ,Musiniespat mluvit,
zastavit monolog, ktery ndm mozna probiha v &laiestat odhadovat, dekne druhy,

a prestat pedem myslet na to, co vziipiekneme my. B rozvoji dovednosti socialni-

ho uwdomeni sta&i vénovat pozornosiedi téla, tonu a sile hlasu a rychlosti poliyb

Touto koncepci to samignmé neskowilo. DalSi koncepce shrnuli Schulze a Roberts

(2007). V roce 1997 svou koncepci r@itESalovey a Mayer na 4 oblasti:
- vnimani, hodnoceni a vyjgaani emoci
- emani podpora mysleni
- porozungni a analyza emoci, vyuziti edrach znalosti
- promyslena regulace emoci k potipemdaniho a intelektovéhaistu

DalSim modelem entai inteligence byl Bar-akiv model emoéni inteligence. Tento model
je dle mého nézoru velice obsahly a zahrnuje isthl&tere jini autti nezmiuji. Bar-on
déli emasni inteligenci na: 1jntrapersonalni schopnostemani sebeusdoneni, asertivi-
ta, sebelcta, sebeaktualizace, nezavislostint@personélni schopnosfempatie, inter-
personalni vztahy, socialni odpaowost), 3)adaptace(feSeni probléin testovani reality,
flexibilita), 4) zvladani stresustresova tolerance, kontrola impi)ls5) obecnéd néalada
(Stesti, optimismus). Koncept ertini inteligence, ktery taktéz v roce 1997 stanowab@er
a Sawaf, je dle mého nazoru velice vystiznyrigom jednoduchy. Dleéthto autoit se
emani inteligence sklada z e gramotnosti, emimi zdatnosti, emmi hloubky a
ema:ni alchymie. V dalSich letech vznikaly j¢&talSi koncepce enini inteligence, ale ty
jsou velice podobné jizipdstavenym modiéin ema@ni inteligence. ¥tSina autai vychazi

z koncepce Saloveye a Mayera, Golemana nebo Bar-ona
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4 MERENI EMO CNi INTELIGENCE

SmiSené modely emni inteligence vedly badatele k vytemi sebepopisnych metodm
feni ema@ni inteligence, které seagkryvaji s metodami #ileni osobnosti. Existuji tu tedy
dva evidentd odliSné teoretické ramce, z nichZ jeden srovndmé&smi inteligenci s aka-
demickou inteligenci a pro &eni schopnosti pouZziva testy s vécenére spravnymi od-
powd’'mi, a druhy se za#fiuje vice na osobnostni vlastnosti a pouziva selspdpnetody.
Sebepopisné metodyéeni El jsou problematické zZkolika divoda, mezi &z pati to,
Ze: 1) jsou nachylné ke zkresleni odgdiy a socialni dezirabilita gredstirani 2) hodnosti
spis dimenze, které jsou velmi blizké jiz zavedemgobnostnim konstrukin nez inteli-

genci.

Bylo navrZzeno #kolik metod ngteni El jako schopnosti. Potiz&nito metodami spiiva

v tom, Ze neni snadné identifikovat spravnou odgona problém El, aniz by existovala
metoda stanoveni objektivnich kritérii definice&préhoreSeni. D¥ma navrzenymi sys-
témy skdrovani je expertni a konsensualnéedr spravné odpedi u expertniho skérova-
ni by zaleZzelo na schopnosti exfievtoblasti El stanovit spravnou odgava na druhu
problému. Problém se prohlubuje s tim, Ze soci@#iovani je determinovano kontextem a
kulturou, a tedy Ze je obtiZ$i definovat koncept spravné odgdu Také neni jasné, zda
badatelé zabyvajici se El, kKtenavrhuji kritéria expertniho skérovani, skimé plati za
odborniky na emoce a zda jsou tedy opravdu scheipnovit spravnou odpé¥. Konsen-
sudlni skérovani seémto problénim vyhyba tim, Ze definuje spravnou odpd\jako nej-
castjSi reakci velké normativni skupiny. €@ge tu ale ignorovan sitgai a kulturni vliv.
Sebepopisné metody jsou taky odsuzovany a tivadl, Ze lidé dokdzou popsat Uréve
vlastnich schopnosti nedokonale, nebilea nevyhnutelné zkreslenti gebehodnoceni.
Zatimco respondenti nejspigilyy Zze Zadouci je vysoka El, mohou byt alaspéasté&ne
schopni realistického zhodnoceni toto, jak éngainteligentni skuténé jsou. Co se e
prediktivni validity El, byly zjiS¢ny pozitivni korelace se &tim, Zivotni spokojenosti a
velikosti a kvalitou socialni it a negativni korelace s depresi, nachylnosti kedém a
osanglosti (Schulze, Roberts, 2007).

Sebepopisné metody byly vyvinuty znych definic toho, co lze oztmvat za eméné
inteligentni chovani. Navzdory problém s gedstirdnim maji v praxi&si oblibu sebe-
popisné metody. Ones a Viswesvaran (1998 in Seh&nberts, 2007) uznavaji, zeeg-

stirani pevlada i v sebepopisnych metodackremi osobnosti, ale tvrdi také, Ze rozsahly
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empiricky vyzkum ukazuje, Ze validita takovychtoobeostnich Skal vlivemipdstirani
nepada. Mze to byt dkazem toho, Zefpdstirani dovednosti a ochofi@gstirat jsou sa-
my o solkd komponentou validity. Mozna lidé, kfer osobnostnich testecligglstiraji, jsou

zdatrgjSimi manipulétory i v jinych situacich.

Oliver Wilhelm (in Schulze, Roberts, 2007) vidbhbu v tom, Ze jiz probihaji ¢gfeni a
intervence zaloZzené na etnd inteligenci a pouZzivaji se v praxiid nez byly empirickou
cestou zodpatzeny dilezité otazky. Jeho obava vychazi z myslenky, Zénmagest ne-

jsme schopni formulovat spravné otazky.
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5 EMOCNI INTELIGENCE VERSUS INTELIGENCE
AKADEMICKA

Na paatku 20. stoleti vznikla nova iniciativa, kterassezila zmsiit kognitivni inteligenci.
Zpocatku wdci zkoumali 1Q jako rychlou metodu odldni pimérnych lidi od vyjime-
nych. Brzy vSak zjistili, jaké ma tato metoda onméz&noho lidi bylo neugtiteln¢ inteli-
gentnich (doli v ¢teni, psani a aritmetice), ale byli limitovani svechopnosti zvladat

vlastni chovani a snaset se b ostatnimi (Bradberry, Gravesova, 2007).

Akademickd a emmi inteligence zdaleka nejsou protikladné schopngsiu spiSe jen
odlisné, jelikoz vychazeji z aktivitiznych ¢asti mozku. VSichni v sébsmeSujeme inte-
lekt s emocemi. Lidé s vysokym IQ, avSak nizkou &mdnteligenci (nebo nizkym 1Q a
vysokou emoni inteligenci) se vyskytuji relati¢rnvzacre. ,Mezi 1Q a rékterymi aspekty
emani inteligence lze prokézatditou negilis vyraznou korelaci, jeZ je vSak natolik sla-
b4, Ze z toho jasnvyplyva, Ze jde o dvténei naprosto nezavislé entity* uvadi Goleman
(1997).

Skute&nost, Ze myslici mozek vyrostl z eémého, nam odhaluje vzajemny vztah mezi mys-

lenkou a pocitem. Entoi centra existovala dlouhdga vznikem center racionalnich.

V jistém smyslu tedy mame dva mozky, dva druhy en&k a dva odliSné druhy inteli-
gence: eméni a racionalni. Jak jsme v Zi¢ofis@sni, to zalezi na obou — nejenom na IQ,

ale také na nasi citoveé inteligenci.

Nelze pochybovat o tom, Ze u velkych skupin lidise§e gimy statisticky vztah mezi
vySkou 1Q a zfisobem Zivota: mnoho lidi s velmi nizkym IQ skbm nenaréném podii-
zeném povolani, zatimco lidé s vysokym IQ byvajbaxjilla dolie placeni — avSak zdaleka
to neplati vzdy. IQ fispiva k faktodm urcujicim Usgch v Zzivo€ pouhymi dvaceti procen-

ty (Goleman, 1997).

Mezi IQ a EQ neni znama Zadna spojitost. Na zéklalo, jak je kdo chytry, prosine-
muZeme usuzovat na miru etmd inteligence. To je skia zprava, protoZe kognitivni inte-
ligencecili vySe 1Q neni flexibilni. Nas 1Q je od narozestaly, pokud nedojde k traumatu,
jako je nap. zraréni mozku. Tim, Ze se¢ime novym fakim nebo ziskdvame nové infor-
mace, se nestavame dmyimi. Inteligence je naSe schopnost &eaive ¥ku patnacti let

je stejna jako v padesati. Na druhé sirgmemd@ni inteligence dovednosti, jiz se dane



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

lehce. A’koli je pravda, Ze &kteri lidé jsou pirozere vice emané inteligentni nez ostatni,
EQ je mozné rozvinout a dosdhnout jehocnéavyse, pestoze jsme se s nim nenarodili
(Bradberry, Gravesova, 2007).

Signaly silnych emoci (Uzkost, zloby apod.) mohgtvefit psychicky blok a déasré tak
ochromit pracovni padt ¢elniho laloku. Proto kdyz jsme r&@ieni, iikame, Ze ,nerfizeme
jasreé myslet”, a proto mize také dlouhotrvajici emini stres sniZzovat intelektualni schop-
nosti ditte a narusit jeho schopnosteni. Take ti, které nedokazou doéb rozeznavali
vyjadiovat emoce, jsou neustale frustrovany. Kéotmho, Ze jsou tyto @i spole&ensky
izolované, trpi tim také jejich Skolni vysledky.c&dn¢ neobratné dét nechape ani svoje

vrstevniky, ani titele, A na jedny i na druhé pak chy@meaguje. (Goleman, 1997)

Poslednim kouskem sklatey je osobnost. Je to ,styl, ktery kazdého z n&suje. NaSe
osobnost je vysledkem naSich preferenci, jako lgriavani k introverzi nebo extroverzi.
Ale stejre jako podle 1Q ani podle osobnosti nelze souditydi wma@ni inteligence. A
stejre jako IQ je osobnost stabilni po cely Zivot. Rysplbnosti se projevuji brzy po naro-
zeni a uz nikdy nemizi. Lidé sasto domnivaji, Ze tité rysy (napiklad extroverze) jsou
spojeny s vysSi endai inteligenci, ale ti, kdo r&fd pobyvaji mezi lidmi, nejsou nuin
eman¢ inteligentr&jSi nez lidé, kt& jsou radji sami. Svou osobnost iheme vyuzit a
napomoct tak rozvoji své e inteligence, ale tarpsto neni na osobnosti zavisla.
Emaini inteligence je flexibilni dovednost, zatimco lbsost se negmi. Posuzujeme-li 1Q
a EQ a osobnost dohromady, je to nejlepsisap, jak si udlat obraz o celéntloveku.
M¢étrime-li vSechnyii kvality u jedinéhoclovéka, @ilis do sebe nezasahuji. Naopak kazda
pokryva jedinéné Uzemi, coz pomaha pochopit, co dobu osobu motivuje (Bradberry,
Gravesova, 2007).

Goleman (2007) uvadi o rozvoji et inteligence toto: ,Na rozdil od IQ, které seqm
sazeni devatenacti let uz vyznammeneni, se kvality eméni inteligence ukazuji jako
dlouhodols se vyvijejici, natitelné, schopnost sebeovladani se pod tlakem nuatizay-
Suje, steji tak i schopnost interakce a mira speleské adaptace. Pro tento rozvoj énio

inteligence existuje jedno staromddni a@d: zrani, poppack zralost”.

Akademicka inteligence, osobnost a e€miointeligence jsou naSe odliSné vlastnosti.
VSechny dohromady &wji, jak myslime a jedndme. Jednu vlastnost neiedpovidat na

zaklack jiné. Lidé mohou byt inteligentni, ale nikoli etmg inteligentni, a lidé s osobnosti
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jakéhokoli druhu mohou mit vysoky EQ st&jako 1Q. Z tchto ti vlastnosti je emmi

inteligence jedind, ktera je flexibilni a schopmény (Bradberry, Gravesova, 2007).

Stale vice se potvrzuje, Ze v dneSnim extestozitéem s¥te, v prostedi komplikovanych
socialnich podminek a mezilidskych vzialw jedinci nevystd nejen s dofe osvojenym
mnoZstvim informaci, poznatka wdomosti ale ani se znalostmi,jak tyto poznatky prak
ticky v kazdodennim Zivétvyuzit. Redevsim se totiZ pi#buji vice doz#dét sami o sob

— kdo jsou, jaci jsou, jak je vnima jejich okoéikpu roli maji ve svém socialnim prissdi,
jak vétSinouiesi problémy. Jaké maji geby a pani, jaké cile a aspirace si formuluji a
jaké jsou jejich osobnitpdpoklady pro dosazenéchto cifi (GajdoSova, Herényiova,
2006).

Koncepce emini inteligence vysitlovala, pr@ dva lidé se stejnym IQ mohou v Zi¥ot

vykazovat obrovsky rozdilnou miru Ggiwu (Bradberry, Gravesova, 2007).

Vyzkumy Steina a Howarda (2003) ukazuji, Ze 1Q sedixuje UspsSnost v zamstnani
mezi 1 az 20%, oproti tomu EQ @Spost predikuje mezi 27 az 45 %.

Pro sodasnou skolu je charakteristické, Ze navzdory dekkmému cili, tj. komplexnimu
a harmonickému rozvoji osobnosti Zaka, kladead gedevSim na jeho vykonnost a Skolni
aspesnost, jejichz kritériem je znamka. V pozads$tal citovy a socialni vyvoj Zék rozvoj
jejich samostatnosti, t¥ivosti, nadani a talentu. Malo se pamatuje na magatasledky
ponerné nara@nych webnich pozadavk nasi Skoly, na harmonicky osobnostni vyvoj a
psychické zdravi Zdk Moderni didaktika fitom neustale dokazuje, Ze skirigm
ukazatelem efektivnosti vychowvzdélavaciho procesu je kramtradicné uznavaného
rozsahu a kvality osvojenychédomosti, dovednosti a navykredevSim globalni rozvoj
osobnosti zZak jejich vSeobecnych a specialnich schopnosti, rassthich vlastnosti,
z4jmi, postofi, aspiraci, hodnotové orientace a zejména trgegch duSevniho zdravi.
Psychologové a pedagogoveé ve Skolach a Skolniéhersch tedy maji v s@asnosti tyto

Ukoly: vytvaret optimalni socialni, vychovné a \&évaci podminky, které by zaki@aly

vzniku sociopatologickych jév a eliminovaly je (mezi tyto jevy pat nag.
agresivita, Sikana, intolerance, zaSkolactvi, deliice, drogova zavislost, ale i
naristajici stres, Werpanost, nali a konflikty mezi vrstevniky i meziditeli a
Z4aky) a pozitivé pasobily na harmonicky osobnostni rozvoj a psychizkéavi

zaki a witela



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

- pro Zaky i ditele aktivre spoluvytvdet podminky, které by umaavaly rozvoj je-

jich

kognivitizace (schopnost myslégsit problémy, vyuZivat informace

pro swij zivot, praci a seberozvijeni)
emocionalizace (ziskavani edmd zralosti a emini inteligence)

motivace (hledani spravné hodnotové orientacey stiota, sebe-

rozvijeni a sebezdokonalovani)

socializace (prohlubovani vztahu k gatostatnim, efektivni komu-
nikace a kooperace a vytedi dobrych mezilidskych vztah
v Witelskych sborech, mezi zaky &iteli a rodgi a dalSimi pracov-

niky zapojenymi do vychovy a vekvani)

autoregulace (udrzovani psychického a fyzickéhawdda rozvoj
odpowdnosti za sebe, za své chovani a jednani, za viasdbnost-
ni zréni)

kreativizace (posilovani schopnosti tiw@ reSit problémy, flexibili-

ty, originality, tvaivého Zivotniho stylu)

- formovat a rozvijet u zZdki ucitela smysl pro vSelidské hodnoty, jakymi jsou laska,

tolerance, dvéra otewenost,cestnost, Usta, respektdpelstvi, partnerstvi, vzajem-

na pomoc a komunikace, tioost a kooperace.

(GajdoSova, Herényiova, 2006)
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6 EMOCNI INTELIGENCE A ZAM ESTNANI

Emoce byly dlouhou dobu povazovany zma soukromého. V pracovnim Zivohently
misto, ba byly fimo zakézané. Dnes vSak diky neurobiologickému yahmsogickému
badani vime, Ze odlit pocity a rozum nelze. Na vSech rozhodnuticler&tinime, se
v rozhodujici mie podileji tycasti mozku, které zpracovavaji emoce — a to i tekdyz
jde o ¥cna a odborna tématat AiZ emoce vnimame nebo ne, ouliji podstatd nase
rozhodnuti (Kanitz, 2008).

Jak uvadi Goleman (2000) stale vice organizatinaachapat dlezitost podpory rozvoje
emani inteligence jednotlivic i skupin a vidi ji jako dlezity kamen vlastni filozofi¢ize-
ni. Usgt v konkuregnim boji uz neznamena mit jen kvalitni produkt, mtybumgt doko-
nale vyuzit lidsky potencial firmy. Tam, kdéixk mohl ptimérny pracovnik dlouhodab
aspeSre skryvat vlastni ndjepasobivost ¢i nepiibojnost, hraje v novych podminkéch

schopnost sebeovladani, ochota ke komunikaci, sdsbpymove prace iadici schopnost

Mrivrw s

Emaini inteligenci nizeme ke zvySeni svého pracovniho vykonu vyuizibhymi zpsoby.
Pro asgch je tak podstatnd, Ze u vSechitygrace se na vykonu podili z celych Sedesati
procent. Zname-li vysi svého EQ, je zkuSenost zomzemdani inteligence realsi, rele-
vantrgjSi a osobisi. Jestlize pracujete na zvySeni €émianteligence, bude vam trvag-n

kolik mésiai, nez zpozorujete trvalou Zmu, uvadi Bradberry a Gravesova (2007).

Emaini inteligence je vnimana jako predikator &gy na pracovisti diky jeji vyznamné
spojitosti s transformujicimidcovstvim, schopnosti posilovat soudrZznost skugogpo-
rovat spravnou zfinou vazbu i hodnoceni vykonu, posilovat loajalitui® organizaci,
pomahat i umig’ovani pracovnik, tolerovat pocity kontroly nad praci a posilovabsuc-
tu. Ema@ni inteligence vede k harmonickému sdileni kompeter skupig jejiz vykon
piekratuje vykon skupiny, ktera sdili pouze kognitivni ddwosti (Schulze, Roberts,
2007).

Bradberry a Gravesova (2007) také aanaemani inteligenci jako dovednost, ktera je

Mrivriw s

pracovni zéazeni: lidé s nejvySSim stupm ema@ni inteligence v jakémkoli postaveni do-

sahuji lepSich vysledknez jejich kolegove.
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6.1 Emani inteligence jako jeden z faktoii rozhodujicich pii vybéru
povolani

.Podle sociobiolo§ uprednosiiujeme pi rozhodovani v kritickych okamzicich svého
Zivota city gred rozumem* (Goleman, 1997). To je jedno z hledikdly nas emni inteli-
gence ovliviuje @i vybéru profese. Dale nas oviivje to, jak mame endai inteligenci
rozvinutou. Pokud ma jedinec rozvinutou emiointeligenci, dobe se mu pracuje s lidmi a
s velkou pravépodobnosti i bude k této praci tihnout. Literattotm hledisko pilis nepo-

pisuje a proto se tomuto tématu bugdnavat v praktick&asti diplomové prace.

6.2 Pomahajici profese a emémi inteligence

Lidé secasto domnivaji, Ze mezirgrdstaviteli fiznych profesi jsou v endni inteligenci
obrovské rozdily. | j& se domnivam, Ze ma@nymi profesemi je statisticky vyznamny
rozdil v hodnot EQ. Casto se ¥, Ze technici, &etni a ¥dci ji maji nizkou. Bradberry a
Gravesova (2007) ale tentdeppoklad popiraji. Jejich zéem je, Ze: ,Rozdil ve stupni
emani inteligence mezitznymi profesemgtini méreé nez jeden bod. Jedina skupina lidi,
ktefi maji tendenci k vy$Simu EQ neZz ostatni, jsou fickcujici v zdkaznickych sluzbéach.
Jedina skupina, kterd ma vysledky naopak o pozmid8i nez ostatni profese, je ta, jejiz

¢lenové nemaji profesi Zzadnou — nezatmani*.

Vysoka emoni inteligence jako charakteristika etnéch kompetenciedstavuje vyhodu
pro socialni adaptaci. Eriee inteligentni osoby jsou vnimany jako idealni Zatanci na
pozicich, které vyZaduji komuni&ai dovednosti a socialni kompetence. &ave emoni
inteligence souvisi se socialnimi dovednostmi, @ydtz teorie a zjighi o Uloze emociip
koordinaci interakci mezi jedincem a jeho okolineofletici gisuzuji emocim schopnost
byt pro ¢lovéka zdrojem ¥domi ja a prosedkem definovani socialnich vztalSocialni
dovednosti zahrnuji pouze schopnost interpretoraicei vyrazy a vychazet z erich
znalosti, které umozriioveku, aby se pzpuasobil tiznym socialnim situacim. Interperso-
nalni dovednosti také zahrnuji schopnost oba@usévyneny ema@nich informaci, chapat
skut&ny vyznam socialnich Kt v chovani druhych na jedné stéanschopnostijméiens

eman¢ reagovat na druhé stianPodle této definice zahrnuji interpersonalni diowesti
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razné zsoby, kterymi lidé navzajem ovliuji své nalady a emoce siepnymi disledky
pro socialni fungovani (Schulze, Roberts, 2007td’by pracovnik v pomahajicich profe-

sich n&l mit rozvinutou nejen socialni inteligenci, alema:ni inteligenci.

Schopnost zvladat emoce&koho jiného je jadrem uéni vytvaet si dobré mezilidské
vztahy. Abychom se dokéazali naladit na city druhfidih musime se nejprve sami trochu

uklidnit (Goleman, 1997).
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. PRAKTICKA CAST
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7 VYZKUM

Vyzkum ma doplnit teoretickotast diplomové prace o poznatky v oblasti énidnteli-
gence ve vtahu k pomahajicim profesim. Cilem vyakuye zjistit zda lidé pracujici
v poméhajicich profesich maji vysSi hodnotu émitmo kvocientu neZ lidé pracujici
v nepomahajicich profesich a pokud ano, tak zdditié maji vysSi emimi inteligenci jiz
pii rozhodovani vykonavat pomahajici profesi nebdijdaemaini inteligence ziskavana

v pribéhu vykonu povolani.

7.1 Vyzkumny problém

Muj vyzkum se zabyva endni inteligenci v oblasti pomahajicich profesi. Hiavyzkum-
ny problém bych definovala takhle: ,Je vysoka émanteligence fedpokladem pro vyip
pomahajici profese jako povolani?*.
Dil¢i otdzky vyzkumu jsou:
- Maji lidé pracujici v poméahajicich profesich viy&nani inteligenci nez lidé
v ostatnich profesich?

- Maji vySSi emoni inteligenci i studenti studujici v oblasti poragibich profesi

oproti studentm v ostatnich profesich?
- ZvysSuje se emmi inteligence s&kem?
- ZvySuje se emmi inteligence s vykonavanim profese Zamjici se na lidi?

- Je hodnota emtaiho kvocientu zavisla na pohlastovéka?

7.2 Volba druhu vyzkumu

Pro zjis€ni vySe uvedeného vyzkumného problému jsem si lavkliantitativni vyzkum.

F. N. Kerlinger (in Chraska, 2007) definuje vyzkyako: ,Systematické, kontrolované,
empirické a kritické zkoumani hypotetickych vytok predpokladanych vztazich mezi
piirozenymi jevy.“ Dale Chraska (2007) uvadi faze kimu: 1. stanoveni problému, 2.
formulace hypotézy, 3. testovani hypotézy a 4. zgvd za¥ru a jejich prezentace. VSech-

ny tyto fdze mého vyzkumu jsou v praktick@sti diplomové prace popsany.
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7.3 Vymezeni pojni

Emaini inteligence - dle Saloveye a Mayera je émidnteligence soubor schopnosti, diky
kterym je jedinec schopen monitorovat a zvladastwigi cizi emoce a vyuzivat emoce jako
fidici nastroj jak myslenkov&nnosti, tak i jednani. Goleman tuto koncepci uprak, Ze
zahrnuje sebewdomeni, sebeovladani, motivaci, empatii a speleskou obratnost.
Ovsem dle mého nézoru nejlépe vystihujici koncegmea:ni inteligence je Bar-atv mo-
del, ktery popisuje endmi inteligenci jako soubor schopnosti intrapersoital (kam spada
emani sebeuydomeni, asertivita, sebelcta, sebeaktualizace, nepatjslinterpersonal-
nich (empatie, interpersonalni vztahy, socialniosignost), schopnosti adaptadeSeni
problémi, testovani reality, flexibilita), zvladani stre@tresova tolerance, kontrola impul-

si) a obecné nalady i, optimismus).

Pomahajici profese — dle Matouska (2008) vznikajn@hajici profese v souvislosti se
slabnouci dlohou rodiny a jinych trédich systém socialni podpory. V Sirokém pojeti
pati do pomahajicich profesi medicina, psychologéelagogika a socialni prace. Cilem
pomahajici profese je institucionalizované poskatav socialni podpory. Centrem zajmu
poméhajiciho profesionala byehbyt klient jako osoba se vSemi svymi rolemi. W&Sing
ostatnich profesi je klient vniman instrumentalparcial, v jedné roli nap jako zékaz-
nik, platce, vyrobce. Poméhajici profese kladopnaaovnika specifické naroky — fyzicka
a psychicka zdatnost, inteligenceitgZlivost pro klienty, dvéryhodnost, komunikeani
dovednosti, empatie. Vzhledem k tomu, jak je prapemahajicich profesich emocion&ln

nara:na, dochazi v této profesasto k nezvladnutému stresu nazyvanému teymio

Profese budou #azeny do Skaly podle toho jakowmu jsou pomahajici

1 2 3 4 5
(nejmérg poma- (nejvice pomahaiji+
hajl'Ci) C|')
- Skladnik - Urednik bez |- Prodava - Ucitel - Léka, Zdravotni
_ Obsluha strgj |SYKUSTAMI | rednikve |- Hast sestra
- Ridi¢ kamionu styku s lidmi - Terénni, socialni
pracovnik
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Kritéria pro zdazeni (za kazdé sgné kritérium, se profese posouva v tabulce doprava)
- pracuji s lidmi
- pracuji denas lidmi
- poskytuji lidem profesni pomoc, radu
- poskytuji lidem profesni pomoc, radu v jejichwizh situacich

- je jejich prace s jednim klientem vice nez jediaorva

7.4 Hypotéza

Myslim si, ze vySSi nez pmérnd hodnota enimiho kvocientu je jednim zZ@dpoklad
pro to, aby s€lovék stal pomahajicim profesionalem. Ad&en vice je profese pomahajici,

tim vice emoné inteligentni pracovnik je.

7.5 Metoda

Ziskana data jsou jak nominalni, tak i intervalavgongrova. Jako metodu pro &eni

hypotézy na zakladziskanych dat jsem v tomto vyzkumu pouZila t-teahalyzu rozptylu.

T-test je metoda podle niz Ize rozhodnout, zda rde&ina provedenymi gfenimi jsou
statisticky vyznamné rozdily. T-test maédzakladni modifikace, a to podle toho zda ob
srovhavana ®ieni byla provedena v jedné skupinebo v odliSnych skupinach. Tohoto
vyzkumu se tyka druha moznost, jejiZieni se tedy vyhodnocuje tzv. studentovym t-
testem. Tato metoda je jeden z nejpouzdjsoh tesh statistické vyznamnosti a slouzi
k rozhodnuti, zda dvskupiny maji stejny aritmeticky pmér (Maiak, Svec S., Svec V.,
2005).

Analyza rozptylu se pouziva ¥ipadt kdy je teba srovnavat #ieni ve vice nez dvou
skupinach. Tuto statistickou metodu odvodil R. Achlér a srovnava rozptyl hodnot mezi

skupinami a rozptyl uvnitskupiny (Chraska, 2007).

Bylo nutné zngfit emaini inteligenci zkoumanych a profese rozmistit Kaly podle toho

jak moc pomahaijici jsou. Pak bylo Zj&ano, zda existuji statisticky vyznamné zavislosti
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mezi €mito pronennymi. A dale se zkoumaly vztahy k dalSim pomym, které mohou

ema:ni inteligenci ovliiovat (nap. vék, pohlavi, doba vykonu profese).

7.6 Zakladni soubor

Z&kladnim souborem jsou lidé v produktivnigku a studenti vysokych Skol.

7.7 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila vzdy 10 osob mimélrg 10 riznych profesi a 10
student z minimalré 5 niznych obodé. Vyzkumny vzorek obsahuje celkem 150 osob ve
véku 20ti az 65ti let. Pro vy responderit byl pouZit tedy stratifikovany vyn. Stratifi-
kovany vylEr jak uvadi Chraska (2007) se pouziv&chtzakladnich soubty které jsou
sloZeny z Bkolika charakteristickych podskupin. Z danych pagsk vybirame nahodnym
vybérem ugity pocet prvii, tak aby byl vzorek dostate reprezentativni. V. mém vyzku-
mu byly vybrany podskupiny pracujicich a studujicicugitych profesich a zthto pro-
fesi pak nahodnym vybem byli ziskani respondenti. Podskupinu pracujici@i 10 pro-

fesi a podskupinu studénb profesi. Z kazdé profese bylo ziskano 10 respoihd

7.8 Pnibéh vyzkumu

Od jednotliva@ byly zjiSttny nasledujici tdaje: pohlaviék; povolani, doba vykonu tohoto
povolani, pedchozi povolani, doba vykonéchto gedchozich povolani, hodnota EQ. Pro
zjisteni hodnoty EQ byl pouzit sebehodnotici test &mianteligence. Test byl ziskan
Z publikace Eméni inteligence v praxi od T. Bradberryho a J. Gesawvé a &i emani
inteligenci z pohledu koncepce etnd inteligence podle Daniela Golemana. Vysledné
hodnoty jsou v rozmezi O — 100. Dotaznik, kteryyty lziskavany tyto data jefipohou 2
této prace.

Tabulka ziskanych dat jeifphou 1 diplomové prace. Jednotlivé pramé jsou vyhodno-
covany pomoci t-testu a analyzy rozptylu, pro &jiszavislosti byl pouZit i koretai koe-

ficient.
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7.9 Analyza dat

Pokud je mozné zamitnout nulovou hypotézu, daredpokladat, Ze mezi sledovanymi
jevy existuje vztah. Urovepravatpodobnosti, pod kterou bude nulova hypotéza zaraitnu
je 5%. Hladina vyznamnosti je tedy stanovena aa= 0,05. Vyp@ty byly provedeny

v programu MATLAP. Postupy vygtu jsou uvedeny vifloze 3.

7.9.1 Srovnani pracujicich a studujicich osob

Praimérna hodnota EQ

Pracujici 73,88

Studenti 73,48

Tab. (1.1)

H,: Sttedni hodnota EQ pracujicich a studesg statisticky vyznangnisi.
Ho: Sttedni hodnota EQ pracujicich a studgetstejna.

Z analyzy dat vyplynuto, Ze nelze vylouH,. Mezi pracujicimi a studujicimi tedy neni

statisticky vyznamny rozdil v jejich hodrRdEQ.

7.9.2 Srovnani osob pracujicich v pomahajici profea studujicich v pomahajici

profesi
Pramérna hodnota EQ
Pracujici v pomahaijici profesi 78,28
Studenti v pomahajici profesi 75,65

Tab. (1.2)

H,: Sttedni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profesiualeni pomahajicich profesi

se statisticky vyznan#nisi.

Ho: Stredni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profetudent pomahajicich profesi je

stejna.
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Z analyzy dat vyplynulo, Ze Ize wvyléitiHo. Mezi pracujicimi v pomahajici profesi a stu-
dujicimi v pomahajici profesi tedy existuje statisg vyznamny rozdil v jejich hodnét

EQ.

7.9.3 Srovnani muk a zZen

Praimérna hodnota EQ

Muzi 72,75

Zeny 74,57

Tab. (1.3)

H,: Sttedni hodnota EQ muza Zen se statisticky vyznamhisi.
Ho: Sttedni hodnota EQ muz Zen je stejna.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze Ize vylditi Ho. Mezi muzi a Zenami existuje statisticky vy-

znamny rozdil v jejich hodndEQ.

7.9.4 Srovnani osob pracujicich v pomahajici profea pracujicich v nepomahajici

profesi
Pramérna hodnota EQ
Pracujici v pomahaijici profesi 78,28
Pracujici v jiné neZz pomahajici profesi 70,95

Tab. (1.4)
H,: Stredni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profgsiagujicich v jiné nez pomaha-
jici profesi se statisticky vyznarahsi.
Ho: Sttedni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profgsiagujicich v jiné nez pomahaiji-
ci profesi je stejna.
Z analyzy dat vyplynulo, Ze Ize vylditi Ho. Mezi pracujicimi v pomahajici profesi a pra-
cujicimi v nepomahajici profesi tedy existuje stitky vyznamny rozdil v jejich hodnbt

EQ. V tomto pipack je nulova hypotéza velmi sireamitnuta.
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7.9.5 Srovnani osob studujicich pomahajici profesi studujicich nepomahajici pro-

fesi
Pramérna hodnota EQ
Studenti pomahajicich profesi 75,65
Studenti nepomahajicich profesi 71,53

Tab. (1.5)

H,: Stredni hodnota EQ studéntpomahajici profesi a studéntstatnich profesi se statis-

ticky vyznams lisi.
Ho: Stredni hodnota EQ studeénpomahajici profesi a studérastatnich profesi je stejna.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze Ize wvylditi Ho. Mezi studenty pomahajicich profesich a stu-
dujicimi nepomahajici profese tedy existuje stakgtvyznamny rozdil v jejich hodn®t

EQ. Nulova hypotéza je épsilné zamitnuta.

7.9.6 Srovnani osob pracujicich s lidmi vice nezl& a mérg nez 5 let

Primérna hodnota EQ

Pracujici s lidmi vice nez 5 let 74,63

Pracujici s lidmi méhnez 5 let 73,00

Tab. (1.6)
H,: Sttedni hodnota EQ pracuijicich vice nez 5 let a pieich mér nez 5 let se statisticky
vyznamre lisi.

Ho: Sttedni hodnota EQ pracujicich vice nez 5 let a pieichj mér nez 5 let je stejna.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze Ize wvyléiti Ho. Mezi pracujicimi vice nezéplet v profesi a
pracujicimi méd nez 5 let v profesi tedy existuje statisticky vgamy rozdil v jejich hod-
nott EQ.
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7.9.7 Srovnani osob dledkové kategorie

Primérn& hodnota EQ
Osoby starsi 50 let 76,38
Osoby starsi 40 let 75,82
Osoby starsi 30 let 73,19
Osoby starSi 20 let 73,01

Tab. (1.7)

H,: Sttedni hodnota EQ osob wznych ¥kovych kategoriich se statisticky vyznagrisi.

Ho: Sttedni hodnota EQ osob wzanych ¥kovych kategoriich je stejna.

Zdroj rozptylu < Stupré volnosti Rozptyl F
Mezi skupinami| 204 3 68
Uvnitt skupiny | 3143 146 21 3,24
Celkem 2668 95
Tab. (1.8)

Z analyzy dat vyplynulo, Ze lze vyléii Ho. Mezi wkovymi skupinami tedy existuje

statisticky vyznamny rozdil v jejich hodrRdEQ.

H,: Sttedni hodnota EQ je zavisla n&ku.
Ho: Stredni hodnota EQ neni zavisla rikuw.

Vypocet ndm ukazuje, Ze mezikovou skupinou a hodnotou EQ existuje kladna koeela
To znamena, z&im vyssi je ¥kova kategorie, tim vySSi jegmérna hodnota EQ. Zavis-

lost je v tomhle fipack nizka.
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Krabickovy diagram

EQ

Skupina 3

Obr. (1.3) Krahikovy diagram

|
]

Tento diagram nam ukazuje, jaké je rozlozeni hodEQ v gisludnych skupinaciterve-

na cara gedstavuje hodnotu EQ, které dosahlo 50% respoadenskupiny. Pod tim je

dalSicarou ozn&ena hodnota, které dosahlo 25%. Da&ia je minimalni hodnota v dané

skupire. Nad padesati procenty je 75% kvantil a nejsw@irtara gedstavuje maximalni

hodnotu dosazenou v dané skuépinfvar nam ukazuje rozloZeni hodnot emibo

kvocientu v dané skupin Z grafu je vidt, Ze skupina 1 (osoby starSi 50 let) a skupina 3

(osoby starsi 30) let jsou docela homogenni. U isiud (osoby starsi 40 let) a u skupiny 4

(osoby starSi 20 let) takova homogenita neni, j@tyize jsou tam velké rozdily

v hodnotach EQ.

7.9.8 Srovnani profesi dle toho, do jaké miry jsopomahajici

Primérn& hodnota EQ

Profese 1 68,77
Profese 2 72,30
Profese 3 73,55
Profese 4 76,75
Profese 5 79,80
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Tab. (1.9)

H,: Sttedni hodnota EQ osob wanych kategoriich profesi se statisticky vyznariigi.

Ho: Stredni hodnota EQ osob wanych kategoriich profesi je stejna.

Zdroj rozptylu < Stuprg volnosti Rozptyl F
Mezi skupinami| 1677 4 419
Uvniti skupiny | 991 95 10 41,90
Celkem 2668 95
Tab. (1.10)

Z analyzy dat vyplynulo, Ze Ize vylditi Ho. Mezi profesemi tedy existuje statisticky vy-

znamny rozdil v jejich hodn®EQ.

Krabickovy diagram
I

85—

80—

| = = =

65 —

|
Skupina 4 s

N

Obr. (1.4) Krabtkovy diagram

| z tohoto grafu je i&2jma zavislost emimi inteligence na tom, jak moc je profese pomaha-
jici. Skupina 2 a 4 ap vykazuje nesourodost, jejitetini hodnota neniistdem skupiny. U
prvni skupiny je jedna osoba, ktera vykazuje vyso&mani inteligenci oproti ostatnim —

je ozn&enacervenym kizkem.
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H,: Sttedni hodnota EQ je zavisla na tom jakotron je profese pomahaijici.
Ho: Stredni hodnota EQ neni zavisla na tom jakawmau je profese pomahajici.

Vypocet ndm tedy ukazuje, Ze mezi profesi a hodnotouekiuje kladna korelace. To
Znamena, Zéim vice je profese pomahajici, tim vyssi j@mpérna hodnota EQ. Korelace

ukazuje vysokou zavislost &chto prongnnych.

7.10 Zawr vyzkumu

Z analyzy dat vyplynulo, Ze hodnota etntho kvocientu je zavisla hned nékolika fakto-
rech. \EtSina hypotéz byla potvrzena. Vyvracena byla pdugaotéza, Ze pracujici maji
vy38i emoni inteligenci nez studenti. ¥dhto dvou skupinach nebyl zjit statisticky
vyznamny rozdil, tudiz pracujici a studujici osohgji stejnou $edni hodnotu entmiho
kvocientu. Toto se vSak nepotvrdildi grovnani pracujicich osob v pomahajici profesi a
studujicich pomahajici profesi. Zde byl zji$istatisticky vyznamny rozdil, a to natipro-
centni hladig vyznamnosti. Z toho Ize usuzovat, Ze ulghu vykonu pomahajici profese,
se emoni inteligence rozviji vice neZipvykonu nepomahajici profese. Je taiggbeno
vlastnosti pracovnika a na jeji rozvoj je kladetSivdiraz nez v jinych profesich. Velky
rozdil byl zjis€n mezi skupinami osob pracujicich v pomahajici gsbfa pracujicich
v nepomabhajici profesi. Lidé pracujici v pomahajigirofesich maji statisticky vyznagn
vySSi hodnotu EQ nez lidé v nepomahajicich prolfiesstejr dopadlo i srovnani student
v pomahajici profesi a studént nepomahajici profesi. | zde bylo ziSb, Ze osoby studu-
jici pomahajici profesi maji vy3Si hodnotu EQ opstadentim studujicim nepomahajici
profese. D& se tedygrpokladat, Zze pomahajici profesi si voli jako stadouci profesi
vice lidé s vysSi emdni inteligenci. Mira emini inteligence je tedy jeden z fakliona za-
kladé, kterého se da predikovat, Ze se jedinec stanedlpajicim profesionalem. Vztah
mezi dobou vykonu profese a hodnotou énibo kvocientu také vykazoval rozdily mezi
zkoumanymi skupinami. Skupina osob pracujicich védpozici vice nez 5 let vykazovala
statisticky vyznam& vysSi hodnotu EQ neZ jakou vykazovaly osoby piatuja pozici
meéret nez 5 let. Tento zji8hy rozdil potvrzuje nazor Daniela Golemana, Ze @nmteli-

gence je dlezita pro uUspch v praci. Jestlize, je zastnanec usgny ve své profesi, setrva
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v ni déle a na zaklgdoho usuzuji, Ze entai inteligence je u osob pracujicich déle v jedné
profesi vySsi. Je zde ovSem fegjiny faktor a to ¥k. D. Goleman i dalSi autiouvackji, ze

s wkem em@ni inteligence roste. | z tohoto vyzkumu vyplynai@visiost emeéni inteli-
gence na&ku. Analyza dat ukazala sice slabou zavislostzaléslost zde bylaCim vy3si
je vk jedince, tim vySSi je jeho e inteligence. R¢inou zjiS€né zavislosti délky vy-
konu povolani a hodnoty e inteligence, mize byt i skuténost, Ze starSi osoby, jsou
castji ve sve profesi jiz déle, nez ti mladSickovy primér u osob u vyzkumného vzorku
pracujicich vice nez 5 let je 40 let a u osob greimn Mmérk nez 5 let je 29 let. Jelikoz
byla zjiS€na zavislost emii inteligence nadku, miZze byt tento vypéet zkreslen. Pro
srovnani osob stejnéheéku nebyl vzorek dostata¢ velky, aby nél pati¢nou validitu. Ri
srovnani mu a Zen i zde byl zjih statisticky vyznamny rozdil. Zeny maji vipréru

s povolanim. Mezi&mito proménnymi byla zjiS€na také statisticky vyznamna zavislost.
Zéarovei byla zjiS€na kladné korelace, coz znamené&cibe vice je profese pomahajici, tim
vySSi emoni inteligenci jedinec ma. Korelace byla pro tyte goromenné velmi vysoka,
coz ukazuje na opravdu silnou zavislost.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda lidé praaijv pomahajicich profesich maji vyssi
hodnotu eméniho kvocientu a pokud ano, tak zda tito lidé nvggsi emeni inteligenci
jiz pii rozhodovani vykonavat pomahajici profesi nebdizdaema:ni inteligence ziska-
vana v piibchu vykonu povolani. Z analyzy ziskanych dat |zeytedpowdét na tyto otéaz-
ky nasledova: lidé pracujici v pomahajicich profesich maji istadky vyznamg vyssi
emani inteligenci a ficemZ hodnota entoiho kvocientu je zavisla na feitom jak moc
je profese pomahajici ém vice je profese pomahajici, tim vyssi hodnotuj&fhec ma.
Zarover vykazuji vy$Si emini inteligenci studenti pomahajicich profesi opsttidentm

v nepomahajicich profesich, takze lidé, ks voli jako své budouci povolanékierou z
pomahajicich profesi, jiz v této doblykazuji WtSi emeni inteligenci. Posledni otazkou,
kterou ngl tento vyzkum zodpaddét je zda-li emoni inteligence je ziskavana vijehu
vykonu profese. Analyza ukézala i na tuto otazladikbu odpo¥d’. Ema:ni inteligence je
rozvijena i v piibéhu povolani a to u pomahajici profese vice nezpoméhajici. Eméni

inteligence je tedy jeden zgmpoklad pro vykon poméhajici profese a jeji vysSi hodnota

muze predikovat, Ze si jedinec zvoli jako svou profeefesi pomahajici.
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ZAVER

Emaini inteligence je tlezita v Zivot ¢loveka. Ovliviiuje jeho socializaci, jeho U&gh

v Zivoté a to nejen v profesnim, ale i v osobnim ZiviaSe spolnost je zaloZzena na so-
cidlnich kontaktech, které jsou pro etne inteligentni jedince mnohem snagBi. Z toho
vyplyva jejich aspsnost a oblibenost. Tato diplomova pracdanzejména objasnit otazku
vyznamu eméni inteligence pro vy pomahajici profese. Jéefmé, Ze emini inteligen-
ce je pro pomahajiciho profesionala nezbytnou ntestt. Z vyzkumu vyplynulo, Ze poma-
hajici profesionalové maji statisticky vyznaimryssi emeni inteligenci neZz osoby pracu-
jici v nepomahajicich profesich. Tento rozdil ejesfiz u studerit pomahajicich profesi a
student studujicich nepomahajici profese. Tudiz si dovaiajdit, Ze lidé s vysokou
emani inteligenci inklinuji k profesim, jejichipdmétem je prace s lidmi a pomahani jim.
Vyzkum také ukazal, Ze emyoi inteligence je v gibéhu vykonu pomahajici profese rozvi-
jena vice, nezipvykonu nepomahajici profese. Pokud tedy dva mdimaji ugitém wku
stejnou hodnotu EQ, neznamena to, Ze&mlik let budou mit ot stejnou hodnotu. Dle
zjisténi ve vyzkumu by osoba, ktera by pracovala v poniéharofesi néla mit za gkolik

let vySSi hodnotu, neZ osoba, ktera pracuje vmeépajici profesi i festo, Ze fedtim ntli

hodnoty stejné.

Emaini inteligence je soubor schopnosti a vlastnosgiréklze v pitbéhu Zivota rozvijet.
Jelikoz je El dlezitou sowgasti prace s lidmi, jere¢ba ji rozvijet jiz u studedtpomahaji-
cich profesi. Jeji rozvoj ma iildkzitou roli u Zak zakladni Skoly. Nové pedagogické pub-
likace setasto zabyvaji pravwrozvojem emeoni inteligence u Zdk A to zejména proto, ze
rozvinuta emoni inteligence slouzi jako prevence nevhodného &b¥ak. Pokud tedy
Ize rozvijenim eméni inteligence zabranit nevhodnému chovaniizaklo by se jeji roz-
vijeni co nejdive zahrnout do vyuky uz na prvnim stupni zaklakaly. Jak jiz bylo zmi-
néno, je s podivem, Ze v ddpkdy se o emini inteligenci toho tolik vi, vi se jak ji rozvi-

jet, populace nevykazuje takovou miru eémianteligence, jak by sef@pokladalo.

Pfi studiu literatury k tématu enioi inteligence jsem zjistila, Ze spousta amitéerpa
z Daniela Golemana. Te&tinkaZzda z ostatnich knih zabyvajicich se &mdnteligenci,
které byly @i zpracovani této prace pouzity, obsahovajaky odkaz na D. Golemana. Je
to tedy stZejni autor v oblasti entai inteligence, ktery se touto oblasti zabyv&dgidu let.
Literatury o emoni inteligenci se mi z giaitku zdalo dostateg, ale v pfibéhu éteni a zjis-

tovani, jakcasto se jini autd odkazuji na D. Golemana, jsem dochazela Kagvze no-
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vych poznatk a novych nahledna emdni inteligenci se zéthto knih mnoho nedozvim.
Da sefict, Ze autti R. Schulze a R. D. Roberts, byli jedni z mal&fikini dokazali nabid-
nout i jiny pohled na emémi inteligenci. Na této publikaci bylo také poznag,to nentet-
ba pro utena laické viejnosti, tak jako knihy D. Golemana, které pouiiysibehy pro

demonstracitiznych konstrukt emani inteligence.

Oblast emoni inteligence je velice zajimave téma a zajentjamaji lidé, ktéi o ni nikdy
piedtim neslySeli. Je Skoda, Ze spousta lidi nevgi @od timto pojmem majiredstavit.
Myslim si, ale Ze v budoucnu to nebude tak neznpajgm, jelikoz toto téma zma byt
piistupné SirSi i@jnosti. A to diky iznym publikacim, které radi, jak byt @Spi v praci,
kde je emoni inteligencec¢asto zmhovana a dale diky zafstnavateim, ktei rozvoj

emani inteligence svych zafstnand@ zalinaji podporovat.
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PRILOHA P |: TABULKA ZISKANYCH DAT



hodnota pohlavi
povolani dle ((muz=1, doba  vykonu

Povolani Skaly zena=2) v ek povolani Hodnota EQ

pedagog 4 35yvice nez 5 let 76
pedagog 4 24méné nez 5 let 77
pedagog 4 28méné nez 5 let 81
pedagog 4 54vice nez 5 let 83
pedagog 4 32yvice nez 5 let 75
pedagog 4 48vice nez 5 let 84
pedagog 4 28méné nez 5 let 78
pedagog 4 29méné nez 5 let 81
pedagog 4 44yvice nez 5 let 83
pedagog 4 44vice nez 5 let 75
IékaF, zdr. Sestra 5 45vice nez 5 let 81
IékaF, zdr. Sestra 5 37méné nez 5 let 78
IékaF, zdr. Sestra 5 52vice nez 5 let 85
|ékaF, zdr. Sestra 5 29méné nez 5 let 80
IékaF, zdr. Sestra 5 41yvice nez 5 let 83
|ékaF, zdr. Sestra 5 49vice nez 5 let 81
IékaF, zdr. Sestra 5 32vice nez 5 let 78
|ékaF, zdr. Sestra 5 26méné nez 5 let 76
IékaF, zdr. Sestra 5 33vice nez 5 let 83
|ékaF, zdr. Sestra 5 23méné nez 5 let 79
socialni, teréni pracovnik 5 22méné nez 5 let 75
socialni, teréni pracovnik 5 42vice nez 5 let 76
socialni, teréni pracovnik 5 28méné nez 5 let 79
socialni, teréni pracovnik 5 31méné nez 5 let 78
socialni, teréni pracovnik 5 34méné nez 5 let 82




socialni, teréni pracovnik 25méné nez 5 let 75
socialni, teréni pracovnik 40vice nez 5 let 86
socialni, teréni pracovnik 32yvice nez 5 let 84
socialni, teréni pracovnik 27méné nez 5 let 75
socialni, teréni pracovnik 36jvice nez 5 let 82
hasi¢ 26méné nez 5 let 73
hasic 25méné nez 5 let 75
hasi¢ 24méné nez 5 let 77
hasic 29méné nez 5 let 74
hasi¢ 38vice nez 5 let 72
hasic 28méné nez 5 let 78
hasi¢ 31méné nez 5 let 69
hasic 33vice nez 5 let 75
hasi¢ 45vice nez 5 let 73
hasic 30vice nez 5 let 76
prodavac 42méneé nez 5 let 75
prodavad 54vice nez 5 let 71
prodavac 29vice nez 5 let 70
prodavad 23méné nez 5 let 69
prodavac 46\vice nez 5 let 72
prodavad 27méné nez 5 let 72
prodavac 52vice nez 5 let 73
prodavad 4Qyvice nez 5 let 76
prodavac 39méné nez 5 let 75
prodavad 28vice nez 5 let 74
Urednik ve styku s lidmi 29vice nez 5 let 75
Ufednik ve styku s lidmi 23méné nez 5 let 71
Urednik ve styku s lidmi 24méné nez 5 let 69
Urednik ve styku s lidmi 37yvice nez 5 let 76




Ufednik ve styku s lidmi 35méné nez 5 let 77
Urednik ve styku s lidmi 42vice nez 5 let 78
Urednik ve styku s lidmi 32yvice nez 5 let 73
Ufednik ve styku s lidmi 50méné nez 5 let 79
Ufednik ve styku s lidmi 37méné nez 5 let 74
UFednik ve styku s lidmi 32vice nez 5 let 72
UFednik bez styku s lidmi 39vice nez 5 let 75
Ufednik bez styku s lidmi 35méné nez 5 let 71
Ufednik bez styku s lidmi 26méné nez 5 let 69
Ufednik bez styku s lidmi 24méné nez 5 let 67
UFednik bez styku s lidmi 38vice nez 5 let 74
Ufednik bez styku s lidmi 44vice nez 5 let 75
UFednik bez styku s lidmi 45vice nez 5 let 75
Ufednik bez styku s lidmi 40méne nez 5 let 73
Ufednik bez styku s lidmi 29méné nez 5 let 67
Ufednik bez styku s lidmi 51yvice nez 5 let 77
skladnik 48yvice nez 5 let 73
skladnik 33méné nez 5 let 67
skladnik 37méné nez 5 let 71
skladnik 29méné nez 5 let 67
skladnik 32méné nez 5 let 70
skladnik 25méné nez 5 let 65
skladnik 58vice nez 5 let 75
skladnik 5Qvice nez 5 let 68
skladnik 23méné nez 5 let 66
skladnik 29méné nez 5 let 64
obsluha stroju 38vice nez 5 let 68
obsluha stroju 35vice nez 5 let 72
obsluha stroju 26\vice nez 5 let 69




obsluha stroju 32vice nez 5 let 69
obsluha stroju 40vice nez 5 let 68
obsluha stroju 45vice nez 5 let 68
obsluha stroju 27méné nez 5 let 68
obsluha stroju 36jvice nez 5 let 71
obsluha stroju 35yvice nez 5 let 70
obsluha stroju 35méné nez 5 let 70
fidi¢ kamionu 43\vice nez 5 let 72
fidi¢ kamionu 32méné nez 5 let 69
fidi¢ kamionu 39vice nez 5 let 65
fidi¢ kamionu 29méné nez 5 let 66
fidi¢ kamionu 45vice nez 5 let 68
fidi¢ kamionu 30méné nez 5 let 67
fidi¢ kamionu 36\vice nez 5 let 69
fidi¢ kamionu 42vice nez 5 let 73
fidi¢ kamionu 38vice nez 5 let 67
fidi¢ kamionu 35vice nez 5 let 68
student pedagogiky 20 76
student pedagogiky 21 --- 75
student pedagogiky 20 75
student pedagogiky 20 --- 76
student pedagogiky 20 69
student pedagogiky 20 --- 72
student pedagogiky 21 75
student pedagogiky 20 --- 71
student pedagogiky 20 73
student pedagogiky 20 --- 76
student lékarstvi 20 78
student lékarstvi 20 --- 75




student lékarstvi 20 --- 75
student lékarstvi 21 81
student lékarstvi 21 --- 81
student lékarstvi 21 76
student lékarstvi 21 --- 73
student lékarstvi 20 75
student lékarstvi 22 --- 84
student lékarstvi 21 77
student vypocetni techniky 20 --- 67
student vypocetni techniky 20 69
student vypocetni techniky 22 --- 72
student vypocetni techniky 22 69
student vypocetni techniky 22 --- 75
student vypocetni techniky 22 70
student vypocetni techniky 22 --- 71
student vypocetni techniky 22 68
student vypocetni techniky 22 --- 73
student vypocetni techniky 21 70
student ekonomie 22 --- 74
student ekonomie 22 74
student ekonomie 20 --- 77
student ekonomie 20 69
student ekonomie 20 --- 72
student ekonomie 20 73
student ekonomie 20 --- 75
student ekonomie 20 70
student ekonomie 20 --- 72
student ekonomie 20 68
student chemie 20 --- 73




student chemie

21

78

student chemie

21

73

student chemie

21

69

student chemie

22

68

student chemie

21

70

student chemie

21

72

student chemie

20

71

student chemie

21

69

student chemie

21

75




PRILOHA P Il: DOTAZNI PRO ZISKANi POT REBNYCH DAT



DOTAZNIK

Tento dotaznik bude slouzit k vyzkumu, ktery je sodiasti mé diplomové prace. Vy-
zkum je na téma emdni inteligence v pomahajicich profesich. Vyplénim dotazniku

davate souhlas se zpracovanim dat pro vySe uvedewnjzkum. Dotaznik je anonymni.
Dékuiji.

Marie Susiova

Pohlavi:[ ] muz [] Zena
Vek:

Souwasné povolani:

Jak dlouho vykonavate toto povolani:
Predchozi povolani: (doba )

(doba )
(doba )

Vénuji se praci s lidmi je§tmimo své povolani:l ] ne [ ] ano

(ak: doba )

U niZze uvedenych bod ozna‘te vZzdy odpowd’, kterd vam nejvice vyhovuje. Neroz-
mySlejte se prosim dlouho, ale postupujte plynule dzhodujte se co nejspontangji.

PRO KAZDOU OTAZKU ZVOLTE POLiI CKO PODLE TOHO, JAK CASTO ....

1) ... davéiujete svym pocitim.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténet vzdy| vzdy

O O O O O O




2) ... si pFipoustite své nedostatky.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

3) ... rozumite svym emocim.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O

4) ... rozeznavate, jak vase chovanigsobi na ostatni.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

5) ... poznate, Ze vas emocionalni stav ouliuji ostatni.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O

6) ... sami vytv&ite obtizné situace, do kterych se dostavate.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy

O O O @) O O

7) ... se na vas lze spolehnout.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O




8) ... snasite dobe stres.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

9) ... vitate zn€nu hned zpaéatku.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy

O O O @) O O

10) ... snasite frustraci, aniz by vas rozladila.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

11) ... zvaZujete vic moznosti, nez se pro jednu roatinete.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy

O O O @) O O

12) ... se snazite v¥#it ze situace co nejvice,taje dobra ¢i Spatna.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O

13) ... odolate touze jednat nebo mluvit, i kdyZ viteZze to ntemu nepomize.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O




14) ...

klate véci, kterych pozdji litujete.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy
O O O 0] O O
15) ... odbyvéte lidi, jestlize vas &co ob&Zuje.
nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy
O O O 0] O O
16) ... otewené prijimate zpétnou vazbu.
nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy
O O O 0] O O
17) ... rozeznavate pocity ostatnich lidi.
nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy
O O O 0] O O
18) ... presrg odhadnete naladu v mistnosti.
nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy
O O O 0] O O
19) ... slysite, co jini ,skuténé“ rikaji.
nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy
O O 0] 0] O O




20) ... se ve spotenskem styku stahnete do sebe.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

21) ... primo oslovite lidi v obtiznych situacich.

nikdy | ztidka| obc¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O

22) ... vychazite dolbe s ostatnimi.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

23) ... komunikujete jasré a W¢inné.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy

O O O @) O O

24) ... ukazujete ostatnim, Ze vnimateim prochazeji.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy

O O O @) O O

25) ... zvladate konflikty i€inné.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| ténmer vzdy| vzdy

O O O @) O O




26) ... se vafujete do druhych, abyste si s nimi [épe rozuishi.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O

27) ... se chcete éco dozwdét o ostatnich, abyste s nimi lépe vychazeli.

nikdy | ztidka| ob¢as| obvykle| témer vzdy| vzdy

O O O @) O O

28) ... vys\tlujete ostatnim své pohnutky a pocity.

nikdy | ziidka| ob¢as| obvykle|ténet vzdy| vzdy

O O O @) O O




PRILOHA P IIl: ANALYZA DATAVYPO CTY



Srovnani pracujicich a studujicich osob

Primérn& hodnota EQ

Pracujici 73,88

Studenti 73,48

H,: Stredni hodnota EQ pracujicich a studese statisticky vyznangrlisi.
Ho: Stredni hodnota EQ pracujicich a studegetstejna.

Pro zjiStni zda nfizeme pijmout nulovou hypotézu byl pouZit t-test. Nulovgpbtéza se

prijima v pripact, Ze se pimérné hodnoty EQ obou souliostatisticky vyznam&nelisi.

Jelikoz rozptyl dvou soubdrse liSi bude testové kritériutn vypaiteno dle nasledujiciho

vzorce:

kdex; ax; jsou pameéry jedné a druhé skupingy a n, jsoucetnosti jedné a druhé skupiny
a kdes,? je rozptyl v jedné skupina s,® je rozptyl ve druhé skupin Vypositené testové
kritérium je srovnavano s kritickou hodnototiziskanou z tabulek pro get stugiu vol-
nosti 130,9.

t= -0,95 T 01975(130,9) = 1,97
It <t

V¢étSi vypovidajici hodnotu ma p-hodnota, ktera jevsévana s hladinou vyznamnosti,
kterou si uéime. Abychom mohli zamitnout nulovou hypotézu, mugiodnota Pt) byt

mensi nez.
Pt=0,34 a=0,05
Pt>a

JelikoZ |t| <c a Pt >a nelze tedy vylotit Ho. Mezi pracujicimi a studujicimi tedy neni sta-

tisticky vyznamny rozdil v jejich hodn®EQ.



Srovnani osob pracujicich v pomahajici profesi a atlujicich v pomahajici profesi

Primérnd hodnota EQ

Pracujici v pomahajici profesi 78,28

Studenti v pomahajici profesi 75,65

H,: Sttedni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profesiualeni pomahajicich profesi

se statisticky vyznan#nisi.

Ho: Stredni hodnota EQ pracujicich v poméhajici profetudent poméhajicich profesi je
stejna.

Pro zjistni zda nfizeme pijmout nulovou hypotézu byl pouzit ro¥h t-test. Nulova hypo-
téza se fijima v pripact, Zze se pimérné hodnoty EQ obou souliostatisticky vyznam&

nelisi.

Jelikoz rozptyl &chto dvou soubdr je v tomto pipact stejny bude testové kritérium

vypocteno dle nasledujiciho vzorce:

X:I--X2 nl.nz

s n +n
1 2

t=

kdeX; ax; jsou paiméry jedné a druhé skuping,je snérodatna odchylka a; a n; jsou
cetnosti jedné a druhé skupiny. Vyjpené testové kritérium je srovnavano s kritickod-ho

notou t ziskanou z tabulek pro pet stupia volnosti 63.
t= 2,5 T 01975(63) =2
It] >t

V¢étSi vypovidajici hodnotu ma p-hodnota, kterd jevsévana s hladinou vyznamnosti,
kterou si uéime. Abychom mohli zamitnout nulovou hypotézu, mugiodnota Pt) byt

mensi nez.
Pt=0,015 «a=0,05

Pt <a



JelikoZ |t| > a Pt <o lze vylowit Ho. Mezi pracujicimi v pomahajici profesi a studujici

mi v pomahajici profesi tedy existuje statistickgramny rozdil v jejich hodndEQ.

Srovnani muai a zen

Primérna hodnota EQ

Muzi 72,75

Zeny 74,57

H,: Stredni hodnota EQ midZa Zen se statisticky vyznagmiisi.
Ho: Stredni hodnota EQ muz Zen je stejna.

Pro zjistni zda nfizeme pijmout nulovou hypotézu byl pouzit ro¥h t-test. Nulova hypo-
téza se fijima v pripac, Zze se pimérné hodnoty EQ obou souliostatisticky vyznam&

nelisi.

Jelikoz rozptyl dvou soubdije v tomto pipact stejny bude testové kritériumvypaiteno

dle néasledujiciho vzorce:

X:I--X2 nl.nz

S n +n
1 2

t=

kdeX; ax; jsou paiméry jedné a druhé skuping,je snérodatna odchylka a; a n; jsou
cetnosti jedné a druhé skupiny. Vyjené testové kritérium je srovnavano s kritickod-ho

notou t ziskanou z tabulek pro get stupga volnosti 148.
t= 2,38 T 0,975(184) = 1,97
t] >t

V¢étSi vypovidajici hodnotu ma p-hodnota, kterd jevsévana s hladinou vyznamnosti,
kterou si uéime. Abychom mohli zamitnout nulovou hypotézu, mugiodnota Pt) byt

mensi nez.
Pt=0,018 «=0,05

Pt <a



Jelikoz |t| >r a Pt <alze vylowit Ho. Mezi muzi a Zenami existuje statisticky vyznamny
rozdil v jejich hodnat EQ.

Srovnani osob pracujicich v pomahajici profesi a @cujicich v nepomahajici profesi

Primérna hodnota EQ

Pracujici v pomahajici profesi 78,28

Pracujici v jiné neZ pomahajici profesi 70,95

H,: Stredni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profgsiagujicich v jiné nez pomaha-

jici profesi se statisticky vyznamhsi.

Ho: Sttedni hodnota EQ pracujicich v pomahajici profgsiagujicich v jiné nez pomahaiji-

ci profesi je stejna.

Pro zjistni zda nfizeme pijmout nulovou hypotézu byl pouzit ro¥h t-test. Nulova hypo-
téza se fijima v pripac, Zze se pimérné hodnoty EQ obou souliostatisticky vyznam&

nelisi.

Jelikoz rozptyl dvou soubdie v tomto pipact stejny bude testové kritériumvypaiteno

dle néasledujiciho vzorce:

X:I--X2 nl.nz

S n +n
1 2

t=

kdeX; ax; jsou paiméry jedné a druhé skuping,je snérodatna odchylka a; a n; jsou
cetnosti jedné a druhé skupiny. Vyjpené testové kritérium je srovnavano s kritickod-ho

notou t ziskanou z tabulek pro pet stupia volnosti 98.
t= 9,55 T 0,975(98) = 1,98
It] >t

V¢étSi vypovidajici hodnotu ma p-hodnota, ktera jevsévana s hladinou vyznamnosti,
kterou si uéime. Abychom mohli zamitnout nulovou hypotézu, mugiodnota Pt) byt

mensi nez.



Pt=1,11° «=0,05
Pt <a

JelikoZ |t| > a Pt <o lze vylowit Ho. Mezi pracujicimi v pomahajici profesi a pracujici
mi v nepomahajici profesi tedy existuje statistiegnamny rozdil v jejich hodn®tEQ.

V tomto gipact je nulova hypotéza velmi sérzamitnuta.

Srovnani osob studujicich pomahajici profesi a studicich nepomahajici profesi

Praimérna hodnota EQ

Studenti pomahajicich profesi 75,65

Studenti nepomahajicich profesi 71,53

H,: Stredni hodnota EQ studéntpomahajici profesi a studéntstatnich profesi se statis-

ticky vyznams lisi.
Ho: Stredni hodnota EQ studeénpomahajici profesi a studérastatnich profesi je stejna.
Pro zjistni zda nfizeme pijmout nulovou hypotézu byl pouzit ro¥h t-test. Nulova hypo-

téza se fijima v pripac, Zze se pimérné hodnoty EQ obou souliostatisticky vyznam&

nelisi.

Jelikoz rozptyl dvou soubdie v tomto pipact stejny bude testové kritériumvypaiteno

dle néasledujiciho vzorce:

X:I--X2 nl.nz

S n +n
1 2

t=

kdeX; ax; jsou paiméry jedné a druhé skuping,je snérodatna odchylka a; a n; jsou
cetnosti jedné a druhé skupiny. Vyjpené testové kritérium je srovnavano s kritickod-ho

notou t ziskanou z tabulek pro pet stupia volnosti 48.
t= 4,6 T 01975(48) = 2,01

t] >t



V¢étSi vypovidajici hodnotu ma p-hodnota, ktera jevsévana s hladinou vyznamnosti,
kterou si uéime. Abychom mohli zamitnout nulovou hypotézu, mugiodnota Pt) byt

mensi nez.
Pt = 0,00003 o =0,05
Pt<a

JelikoZ [t| >t a Pt <o lze vylowit Ho. Mezi studenty pomahajicich profesich a studujici-
mi nepomahajici profese tedy existuje statistickgmamny rozdil v jejich hodnétEQ.

Nulova hypotéza je @p silné zamitnuta.

Srovnani osob pracujicich s lidmi vice nez 5 letméné nez 5 let

Primérna hodnota EQ

Pracujici s lidmi vice nez 5 let 74,63

Pracujici s lidmi mé&hnez 5 let 73,00

H,: Sttedni hodnota EQ pracuijicich vice nez 5 let a pieichy mér nez 5 let se statisticky

vyznamre lisi.
Ho: Sttedni hodnota EQ pracujicich vice nez 5 let a pieichj mér nez 5 let je stejna.

Pro zjis&éni zda nizeme pijmout nulovou hypotézu byl pouzit ro¥h t-test. Nulova hypo-
téza se fijima v pripac, Ze se pimérné hodnoty EQ obou souliostatisticky vyznam&

nelisi.

JelikoZ rozptyl dvou soubbije v tomto pipact stejny bude testoveé kritériutmvypaoiteno
dle néasledujiciho vzorce:
X, %, n.n,
n +n
S 1

t=

kdeX; ax; jsou paiméry jedné a druhé skuping,je smérodatna odchylka a; a n; jsou
cetnosti jedné a druhé skupiny. Vyjpené testové kritérium je srovnavano s kritickod-ho

notou t ziskanou z tabulek pro pet stugit volnosti 98.



t= 1,57 T 0,975(98) = 1,098
It] >t

V¢étSi vypovidajici hodnotu ma p-hodnota, kterd jevsévana s hladinou vyznamnosti,
kterou si uéime. Abychom mohli zamitnout nulovou hypotézu, mugiodnota Pt) byt

mensi nez.
Pt=0,012 «=0,05
Pt<a

JelikoZ |t| > a Pt <alze vylowit Ho. Mezi pracujicimi vice nezéplet v profesi a pracu-

jicimi mére nez 5 let v profesi tedy existuje statisticky vgamy rozdil v jejich hodneét

EQ.

Srovnani osob dle ¥koveé kategorie

Primérn& hodnota EQ
Osoby starsi 50 let 76,38
Osoby starSi 40 let 75,82
Osoby starsi 30 let 73,19
Osoby starsi 20 let 73,01

H,: Sttedni hodnota EQ osob wznych ¥kovych kategoriich se statisticky vyznagrisi.
Ho: Stredni hodnota EQ osob wzanych ¥kovych kategoriich je stejna.

Pro zjiS€ni zda nizeme pijmout nulovou hypotézu byla pouzita jednofaktorarfalyza
rozptylu. Nulova hypotéza séijpma v pripact, ze se pimérné hodnoty EQ vSech souldor

statisticky vyznaménelisi.

Jelikoz rozptyl dvou soubdie v tomto pipact stejny bude testové kritériumvypaiteno

dle néasledujiciho vzorce:

_ rozptyl mezi skupinami
rozptyl uvnit skupin




H

=
1
-

o

=]
1
=~

kde S, mje sowet ctveral mezi skupinamiS,y je sowet ¢tveral uvnitt skupin,k je paet
skupinn jsoucetnosti vSech skupin. Vyptené testové kritérium je srovnavano s kritickou

hodnotouf ziskanou z tabulek pro pet stupit volnosti 3, 146.

<

Zdroj rozptylu & Stuprg volnosti Rozptyl F
Mezi skupinami| 204 3 68
Uvniti skupiny | 3143 146 21 3,24
Celkem 2668 95
Tab. (1.8)
F=324 fo,05(3,146) = 2,68
F>f

JelikoZ F >f Ize vylowit Ho. Mezi vekovymi skupinami tedy existuje statisticky vyznamny
rozdil v jejich hodnat EQ.

H,: Sttedni hodnota EQ je zavisla n&ku.
Ho: Stredni hodnota EQ neni zavisla rikuw.

Abychom zjistili jaka je zavislost mezikovou skupinou a hodnotou EQ, byl jesypac-

ten korel&ni koeficient ).
r=0,20

Vypocet nam tedy ukazuje, Ze mezikevou skupinou a hodnotou EQ existuje kladna ko-
relace. To znamena, #én vysSi je ¥kova kategorie, tim vySsi jeipmérna hodnota EQ.

Zavislost je v tomhleifjpact nizka.



Srovnani profesi dle toho, do jaké miry jsou pomahi

Primérna hodnota EQ
Profese 1 68,77
Profese 2 72,30
Profese 3 73,55
Profese 4 76,75
Profese 5 79,80

H,: Sttedni hodnota EQ osob wanych kategoriich profesi se statisticky vyznarigi.

Ho: Sttedni hodnota EQ osob wanych kategoriich profesi je stejna.

Pro zjiS€ni zda nfizeme pijmout nulovou hypotézu byla pouzita jednofaktor@rfalyza
rozptylu. Nulova hypotéza séijpma v pripact, ze se pfmérné hodnoty EQ vSech souldor

statisticky vyznaménelisi.

Jelikoz rozptyl dvou soubdre v tomto pipact stejny bude testové kritériumvypaiteno

dle néasledujiciho vzorce:

_ rozptyl mezi skupinami
~rozptyl uvnit skupin

Sy.m
__k-1
Sy

n-k

kde S mje sowet ctveral mezi skupinamiS,, je sowet ¢tverai uvnitt skupin,k je patet
skupinn jsoucetnosti vSech skupin. Vyptené testové kritérium je srovnavano s kritickou

hodnotou ziskanou z tabulek pro pet stuga volnosti 4, 95.



Zdroj rozptylu < Stuprg volnosti Rozptyl F
Mezi skupinami| 1677 4 419
Uvniti skupiny | 991 95 10 41,90
Celkem 2668 95
F=41,90 fo,05(4,95) = 2,53
F>f

Jelikoz F >f I1ze vylowit Ho. Mezi profesemi tedy existuje statisticky vyznanmmydil
Vv jejich hodnot EQ.

H,: Sttedni hodnota EQ je zavisla na tom jakotron je profese pomahaijici.
Ho: Stredni hodnota EQ neni zavisla na tom jakauwamu je profese poméhajici.

Abychom zjistili jak& je zavislost mezi profesemihadnotou EQ, byl jeStvypoiten kore-

lacni koeficient ).
r=0,78

Vypocet ndm tedy ukazuje, Ze mezi profesi a hodnotouekiuje kladna korelace. To
Zznamena, zéim vice je profese pomahajici, tim vyssi j@mpérna hodnota EQ. Korelace

ukazuje vysokou zavislost &chto prongnnych.



