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UvoD

21. stoleti s seboufipasi mnoho zrkn v kazdodennim Zziveétkazdého jedince.
Prichazi novy Zivotni styl a stim jsou spojené zcetiSné pozadavky, pkby a
naroky na nasi osobnost a hlguma naSe &i. Ve Skolach dochazi ke slozité situaci,
kdy je potebné zZaky vychovavat tak, aby se dokazali co nejppsadit v novém ste.

Zde ale narazime na problém, ktery&pa ve Skolském systému a pokud by naSe Skoly
neprovedli zmny vtomto zavedeném systému, nebyly biti dostaténé dolre

pripravit na nastrahy nyjsiho s¥ta.

Zakladem tohoto problému je, poloZzit siaitu, ,na co se majiéd a studenti ve
Skole gipravovat?* V Evrop dochazi k postupné globalizaci, Evropsk& uniecsestéle
rozSkuje, populace starne a vyhrocuje se¢ssna finatiné — hospodéska krize, roste
mira nezaréstnanosti. Problémy séasného sita vybizeji k tomu, aby byla séasna a
nova generace zakschopna prosadit se na evropském trhu prace. €buwou Zaci
potrebovat k tomu, aby byli konkurenceschopni ve svadohcim zargstnani?

Neni jednoduché rozeznavat, které infoenaou dlezité, a které jsou vedlejsi.
MnoZstvi informaci ale neustéle roste a my s niatigbujeme urét spravi nakladat,
umet rozliSit divéryhodné od neizéryhodnych, pochopit vztahy mezi nimi, spréye

analyzovat a titdit a v neposledriadé efektivre uzivat.

Pazkumy, které byly provedeny na trhu prace potvizag zamstnavatelé si
vybiraji zamgstnance podle novych Kkritérii, které jsou pomocmike cest za
uspchem. Jsou toipdevsim verbalni a komunika@ dovednosti, schopnost pracovat
v tymu, schopnosteSit problémy a rozhodovat se. Tyto pozadavky jg@owasné
dohs predstavovany pojmem ,Kiové kompetence®.

Klicové kompetence vSak nejsou jen nastrojem ekonoimmickéstu. Tyto
dovednosti jsouezité i pro uspch v osobnim Zivat (nag. schopnost komunikovat,
ieSit problémy, spolupracovat). Kdyz si poloZzimezktd co maji vSechny Kkiové
kompetence spoteého, dojdeme k zé&w, Ze museji byt progpné pro kazdéeho

¢lovéka bez ohledu na pohlavi, spg#askouitidu, rasu, kulturni zazemi.



Diky své povaze maji iudezity socidlni rozridr a mohou byt prosgné i
v prevenci vzniku sociatapatologickych jev.

Dynamika nasSeho ZivotatipaSi nejen &né Zivotni socialni situace a situace
nara:né, ale wkdy piimo situace krizové, které ovSem régnneodmyslitelty pati
k Zivotu a maji sociakrpedagogicky kontext. (Kraus, 2008, s. 142)

Jak prawlesky filosof a biolog Zdefk Bauer:

.,Neni podstatné, Ze si é&8ina lidi ze Skoly ani
z latiny, ani z trigonometrie nic nepamatuje. Nejae

to, co si Z&ci ze Skoly odnesou, nybrz jakymi aé.5t

V teoretickeasti své prace se nejprve okragovenuji alternativnim Skolam a
inovacim, jez maji velmi blizko k problematice cesné reformy ve Skolstvi, jejimz
zakladem jsou pravklicové kompetence. Pokusim se o zakladni vymezeni, pagré
se k tématu vztahuji. Nekladu si za cil zabyvalaggmdrobna celou Skéalou &tivych
kompetenci, ale soustim se na problematiku kompetené¢egeni problémy a to se

zan¥renim na problémy kazdodenniho Zivotaizak

V praktickécasti se pokusim pomoci malé socighsychologické sondy ve
skupire tFidy vyhodnotit, jaké probléemy wdaptji mladi lidé /esi, které jsou proen
nejvice zafZujici a jaky je jejich pohled na mozmaSeni. Pizkum niZze umoznit
pedagogovi vcitit se do &a mladeze, citliw vnimat jejich pohled na &l akceptovat

je.



1 Alternativy a inovace

1.1 Alternativy a inovace ve vthvacim systému

Pojem,inovace” neni v¢eské pedagogické teoriiikladné definovan, &koliv je
hojr¢ pouzivan. Podle podrotysi charakteristiky Skalkové (&tha, 2004, s. 23) je pod
timto pojmem chpéno rozvijeni a praktické z&mécehovych prvik do vychovného a
vzklavaciho systému a také jeho zkvadwani. Jefeba si u¢édomit, Ze inovani Usili
je spjato také s ditym spole&enskym kontextem, ktery podinije zajmy na zrnach a
dava k nim wité podrety. Tyto zneny se mohou tykat novych struktur Skoly, jejiho

v

obsahu, metod a zZm t¢ZiSt¢ hodnot, na & se vychova vzd&lavaci systém orientuje.

Velky sociologicky slovnik (1996, s. 432-433) poj@movace vymezuje jakoée,
metodu nebo na&fklad jednani chapané jako novota a zafiovproces implementace
novoty, nmeénici dosavadni socialni situaci. Lze tedy inovatapat i jako fispivek
k socialni zngng. V sociologickeé teorii je také vymezen vztah pojimovace” k pojmu
.,modernizace”, coz je dlezité pro pedagogikw niz tento druhy pojem je uzivan jiz
od 20. let minulého stoleti. Citovany slovnik (1996 644-645) popisuje modernizaci
jako soubor zasd@hdo stavajiciho systému prowdych s cilem inovovat soudoba

kritéria vysglosti, dokonalosti a maximalniinnosti.

Podle slovenského pedagoga Petldka oba pojmy iwjjadtejné usili a cil
zdokonaleni prbéhu a vysledlk vychovre vzdlavaciho procesu. ldeou reformni
pedagogiky je dogmvani Zaka jako subjektu vddvani. Inovativni Skoly kladouttaz
na vnitni pronénu v ramci Bzné statni Skoly. Za#uji se gedevsim na (Rcha, 2004,
S. 24):

» 0sobnostni a sociélni rozvoj 2k

» konstruktivistické zpsoby ve zprosedkovani poznani,
» propojovani poznatkz niznych vzalavacich oblasti,

» kooperativni strategieceni,

* otewenou partnerskou komunikaci uvnskoly,

e spolupraci Skoly s rodinou a mistni komunitou.



Nazorovy proud prosazujici dnes u nas atiomi Skoly je so&asti Sirsiho a
historicky dlouhodobého trendu k reformovéni Skolst Skolniho vz&8lavani, ktery
prosazoval jiz J. A. Komensky a jeho nasledovifgorabéhu 20. stoleti se tento trend
objevoval ve snaze pedagog reformni pedagogické hnuti, modernizaci &adani a

restruktualizaci Skolstvi.

Narodni program rozvoje vidvani vCeské republice (Bila kniha, 2001) je
piikladem koncepce modernizace ve &adani. Podle Richy (2004, s. 27) ale
nesphuje zakladni pedpoklad své realizovatelnosti éstava pouze vizi.

Skoly pracujici podle ¢kterého z moddl reformni pedagogiky jsou oz#mvany
jako Skoly alternativnj neba se odliSuji od hlavniho proudu standardnich SHol.
Pricha se domniva, Ze odliSnosthto Skol spoiva ve zfisobech organizace vyuky
nebo Zivota &i ve Skole, kurikularnich programech, klima skagisobech hodnoceni

zaka, vztazich mezi Skolou, raglia mistni komunitou.

Rydl naopak charakterizuje alternativni Skolu ja@kolu zandfenou na osobu a
individualitu ditte, kde jevyuzivano #znych metod vyovani (nap. formu rozhovoru,
skupinové a individualni prace, projektového domani atd.) Hlavnim cilem je
piedevSim rozvoj aktivity, kreativity a odpé&nosti Zdka. Neménduilezity je rozvoj
ema:nich a sociélnich dovednosti a Usili o komplexmheoyu ditte. Alternativni Skola
pracuje na principu ,Par la vie — pour la vie“- Zwota pro Zivot, tj. cilem Skolniho
vzklavani je zapojeni zékdo s¥ta prace a Usili o roz&ini edukaniho prostedi nad
ramec Skolniifdy. V USA termin alternativni Skola vyjagde v podstat jakékoliv
inovace jak ve v&jné Skole (public school), tak v soukromé Skolavgi school).
(Pricha, 2004, s. 31)

Vlastnosti, které jsouijsuzovany jen alternativni forrwzclavani by ale rdly
byt realizovany i v standardnich Skolagiiternativy a inovace jsou zdravym prvkem ve
vyvoji vzdlavaciho systémule dilezité, aby byly sledovany a vyhodnocovany co do

sveého uzitku pro vadavajici subjekty, a tim pro celou spaest.

Nazory a pedstavy o tom, Ze alternativni Skoly jsou autonkgticvalitni a lepSi
nez Skoly standardni, mohou byt mylné, g@dZz se nemusi opirat o vysledky

vyzkumi a srovnani hodnoceni kvality a efektivity. Co astre znamena vyrok, Ze ta



Skola je ,lepsi“? Musely by byt k dispozici datdeta by peswdéivé dokazovala, ze
hodnoty a kvality v jednom typu Skol jsou vy3Si nedruhém. Soukromé Skoly jsou ale
bohuzel selektivni z hlediska ekonomického, rasovemabozenského statutu dalie
prokazano, Zze v soukromych Skolach zaci pochazejdin z vysSimi jmy nez Zaci

z vaejnych Skol, soukromé Skoly maji také mémaki pochazejicich z minorit.
Alternativni Skoly se vyviji pod vlivem trZznich sl nejsou fistupny Siroké viejnosti.
(Pricha, 2004, s. 85-87)

Reformni pedagogika je spojovana zwa# 20. a 30. letech 20.stoleti s teoriemi
vyznamnych pedagogickych mysliieljako byli J. Dewey, M. Montessoriova, P.
Petersen, C. Freint, R. Steiner ljodely reformni pedagogiky se svoji teorii a praxi
staly vychodiskem i zdrojem inspirace pedme skoly, které vyuZivaji této inspirac¢e p
hledani svého profilu a postupse mohou stavat Skolami alternativni(®iricha, 2004,

S. 27)

Dité by mélo byt stedem dni Skoly a ditelé by se nili snazit o jeho optimalni
rozvoj. D&ti by meély mit prostor k objevovani a zkouméni. Vyuka bymdka byt
spoutana ramcem jednohdedmétu, nebd vSe souvisi se vS§im a poznatkyipato
souvislosti. Reforma pedagogiky byla stat na principech svobody, zodpdrosti,

spoluprace, samostatnosti, sebevychovy, na sotiakeni a @eni objevovanim

1.2 Reforma ve Skolst\f'R a na evropské Grovni

Ceské 3kolstvi v saasnosti prochazi reformou, ktes#ibuje revoléni zmsny v
pojeti ceského Skolstvi a snazi se o napravu jehdassji zminovanych nedostaik
Zmen, o které se reforma pokousi, s¢SV¢ast véejnosti i Witelt obava a poklada je za
zbyteiné, ale mezinarodni srovnani ukazuji, Ze jsou nudpél€nost i pracovni trhy
(nejen tentesky, ale pedevsim evropskeé) dnes vyZzaduji @giné vzclavani, nez jaké

nabizi drtiva ¥tSinaceskych skol. (http://www.varianty.cz/reforma-prikacpdf)

Hlavnim podkladem pro realizaci se stala Bila knfNarodni program rozvoje
vzaklavani vCeské republice), ktera definuje Sest zakladnich wdiklavani (rozvoj

lidské individuality, podpora demokracie atabské spokosti, vychova k partnerstvi,



spolupraci a solida#t zvySovani konkurenceschopnosti a #simanosti). Na Bilou
knihu navazuje tzv. Ramcovy widvaci programjez se stal voditkem pro tvorbu
vlastnich $kolnich vadavacich prograrin Skolska reforma umabje Skolam vytvéit

si vlastni plan toho, co a jak budouitu v ramci mantingl danych kurikularnimi
dokumenty. Ramcové vZlhvaci programy jsou dokumenty, jeZz jsou zavazné a
rozcklené pro jednotlivé stugnvzdilavani ( gedskolni, zakladni aistdni) a na sebe

navazujici.
Principem reformy bylo tedy vyt¥eni dvoustupového vzdlavaciho systému:

» Statni urové: Ramcové vzélavaci programy,

« Skolni troveé: Skolni vzaélavaci programy.

Poprvé se v naSich v&dvacich programech objevuji zavazné pozadavky na
vysledky vzdlavani Zaki, které nevychazeji pouze ze specifik jednotlivpebdmsti,
ale dotykaji se univerzalsich znalosti, dovednosti a postofaki, které Bzne
potrebujeme ve svém Zivbta které jsou vyuzitelné v mnoha Zivotnich a pradcly

situacich.

Hlavnim cilem vzdlavani se stava rozvogdh Zivotnich dovednosti, které jsou
pro dnesdni s klicové — nap. unet se Wit, spravié komunikovat, unst feSit problémy,
umet spolupracovat s ostatnimi, vést za své jedn&hbaani odpo¥dnost. Spolénost i
pracovni trhy (nejen tewdesky, ale pedevSim evropské) dnes vyZaduji @plmeé
vzklavani, nez jaké nabizi drtiv&tginaceskych Skol. Ramcovy vEtvaci program
tyto dovednosti ozriaje jakokli éové kompetence

Reforma $kolstvi se ale netykéa j€eské republiky. Cela Evropska unie reaguje
na novou situaci ve 8tg, ieSi problémy spojené s globalizaci, zaostavanipského
hospodé#stvi, ekologické problémy a dalSi. Evropa nema géxan vzatlavaci systém,
ale jednotlivé evropské staty maji spwié trendy ve vyvoji vzélavani. Nekteré zems
(prevazré postkomunistické) vytwé zcela nové kurikularni dokumenty, jiné zem
prochéazeji nafklad inovacemi vzélavacich systéin (http://www.varianty.cz/reforma-
prirucka.pdf)



V bieznu 2000 bylaijata Radou Evropy tzv. Lisabonska strategie, \aréise
Clenské staty shodly na spéigich cilech, kterych by c#ly dosahnout v oblasti

vzklavani a tim zajistit také konkurenceschopnostima prace.

Lisabonska strategie vystihuje priority, které jsdidové:
» osobni napléni a rozvoj jedince v fib¢hu celého Zivota,
» aktivni oltanstvi a zapojeni se do spmiesti,

» zamestnatelnost jedince.

Stanovilat hlavni strategické seny a cile ve vzéavani:

Cil 1: zvysit kvalitu a efektivitu vz&lavacich systéinclenskych zemi
Cil 2: Usnadnit vSemifstup ke vzdlavani

Cil 3: Otewit vzdélavaci systémy SirSimu &w

V Evropskych zemich je nyni ndwavaan pojem ,klcové kompetence”, ktery
presrEji definovala Evropska komise. Tato instituce hiswvm Zivotnich dovednostech —
kompetencich, které jsou pebné pro celou spairost, bez rozdilu pohlavi, rasy,
rodinného jgvodu ¢i mategského jazyka. Za zakladni se povaZovalghni oblasti —
znalosti, dovednosti, hodnoty aekavani. V roce 2002 schvalila Evropska komise osm
oblasti vzdlavani, pro které si jednotlivélenské staty zpracovavaji pozadované

klicové kompetence.

Evropskou komisi byly stanoveny nasledujicidtadaci oblasti:

— komunikace v matské jazyce,

— komunikace v matském jazyce,

— komunikace v cizich jazycich,

— informani a komunikani technologie,

— matematické, firodowdné a technické obory,
— podnikatelstvi,

— mezilidské a otanské kompetence,

— un¥t se @it,

— obecny kulturni gehled.



Lisabonskym summitem byl schvalen plan prace dair@R10, kdy ma byt
docileno swtoveé arovié evropskych vzélavacich systén Neni ale jednoduché ziskat
pro reformu vSechny zainteresované, @z se Skolské systémy vyzod velkou
,stabilitou“. Cely proces je nutné spojit s diskusiroké a odborné yejnosti a
s dislednou politickou reprezentaci.

(http://www.ucitelskenoviny.cz/docs/eu_vzdelavadi)p



2 ,Kli ¢ové kompetence”

2.1 Vyvoj a vymezeni pojmu ,kébvé kompetence”

Termin kli éové kompetence“se zdala utvdet v anglofonnim progdi a jeho
vyvoj potal ozn@&enim ,basic skills* (¢teni, psani, potani), ges francouzské
,compeétence” (schopnost vykonat &ity ukol), az po konéné competenciegkey
competencies). Za ,basic skills* byly ozimaany ti zakladni dovednostiteni, psani,
pocitani, které ovsem pro zagéii UsgSného zivota dospeho ¢loveka ve spolénosti
nepostaéovaly. Jsou sice zakladnimi a nezbytnymi podminkeitezitymi pro weni,
ale spadaji pouze do jedné oblastédiych kompetenci, a to do kategotiendské a
matematické gramotnosti. Postupetasu se kladl &Si diraz naZzivotné dilezité
dovednosti (life nebo survival skilly, které posléze vystaly kompetence
(competencigs tedy pojem zahrnujici souboédomosti, dovednosti a posioPozd;ji
pronikl i do oblasti vSeobecného dilvani, kde jsou oziavany jako ukita schopnost
nebo potenciél jednatcinné v dané situaci. Z perspektivy trhu prace totiz agm
vyznam jen pouhé ziskané poznatky a dovednosti,pgdevsSim jejich pouZiti a

uplatreni. (http://www.rvp.cz/clanek/6/181)

O klicovych kompetencich se &o hovdit jiz v 70. letech minulého stoleti
v némecké pedagogice. Poprvé pouzil pojemcdde kompetence (ozdavané
terminem Sclilsselqualifikationen) Mertens §mecky pedagog) vroce 1974 v dile
.reze o vzdlavani pro moderni spaleost‘ (1974), kde o nich pojednava jako o
prvcich vzdélavani, nathzenych jinym vz&ldvacim citim, které jsou kiiové
piedevSim proto, Ze pomahaji lidem vyrovnavat se eshosti, usnailji rozvoj
dalSiho poznéani a zvladani naidlexibilniho swta prace. (Belz, Siegrist, 2001, s. 27)

Podle Siegrista a Belze (2001, s. 28) obsahuje évlgént seznam kbiovych
kvalifikaci nasledujici kompetence:

- Zakladni kompetence: Zakladni myslenkové operacko jgredpoklad

kognitivniho zvladani nejzngjSich situaci a poZzadafrk

10



« Horizontalni kompetence: Ziskavat informace, pons#ujim, zpracovavat je a
chéapat jejich specifnost;

« RozStujici prvky: Zakladni wdomosti v rovig fundamentalnich kulturnich
technik (p@etni operace) a znalostiildzitych pro uéité povolani (technika
méieni, ochrana prace, zachazeniiadim);

- Dobové faktory: Doplovat mezery ve znalostech vzhledem k novym

poznatkim (moderni djiny a literatura, pditani s mnozinami, Ustava).

V zahranti se od 80. let 20. stoleti vyvijelyané modely kifovych kompetenci.
V tomto obdobi se&asto liSily ndzory na pojeti Kibvych kompetenci mezi zastupci
vzklavaci a zamstnavatelské sféry. Zasadni rozdil byl v tom, zddyrkompetence

vztah gimo k povolanti nikoliv.

PredevSim v 8Bmeckém systému odborného w&vani byly spojovany kiove

kompetence jiz s konkrétnim vykonem povolani.

Zatim co v anglosaské pedagogice secokié kompetence jiz iblizovali
sowasnému pojeti. Usilovalo o vymezeni Siroce vyuditeh kompetenci, které jsou

potrebné pi vykonu jakéhokoliv zastnani, ale i v soukromém Zivot

V ¢eském odborném vzthvani jsou kikové kompetence tématem aZz od roku
1991 jako odpodd’ na nenici se podminky na trhu prace, v ekonomice, ale i
vV mimopracovnim Ziva@t Strategicka studie odborného ¥l&vani gipravila podklady
pro prepracovani koncepce kurikula pro odborné &édini vCR a formulovala
klicovée kompetence jako ,zakladni ddvé dovednosti, které jsou adaptabilni a
nezbytné pro tést vSechna povolani a také pro &&pé deni. Zandrem je jejich
integrace do prograima kurikul stednich Skol a ty by naénmgly klast diraz“.(

http://www.nuov.cz/k-vyvoji-konceptu-kKk)

Cesky psycholog, historik, uznavany vysoko3kolskydggmog a autorfady
vysokoskolskych ¢&ebnic prof. Milan Nakon#y se zabyva v knize Socialni
psychologie (1999, s. 253) soci&lpsychologickymi aspekty osobnosti, kdy jako
klicovy koncept sociélni psychologie povaZzsjgcialni kompetence v minulosti také
ozn&ované jako socialni inteligence. Ve vyznamu aleonessi s obecnou inteligenci,

ale je zvlastnim ippadem inteligence, uplatjicim se v socialnich interakcich. Uvadi

11



také termin socialni obratnost, kterou povaZzujpadobnou motorické obratnosti. Jde o
jakousi ,Sikovnost®, kterou jedinec vyuZiv&iprosazovani svych &l Tak jak se
clovék wei fidit auto, &i se i jisté obratnosti ve svém socialnim chovéaéré je

zpewiovano pozitivnimi dsledky a neobratné je utlumovano svymi nedostatky.

Vykladovy slovnik lidskych zdrdj (Palan, 2002, s. 95) rozliSuje 5 kategorii
klicovych kompetenci:

1. Odborné kompetence — ziskavaji se zejménaibépu odborného vadavani v
ramci vycviku na pracovisti.

2. Vlastni odpo¥dnost a schopnost rozhodovatiajjmmat odpo¥dnost.

3. Schopnost tymoveé spoluprace (socialni kompetence).

4. Systémova kompetence (chapani souvislosti megiinpu a nasledkem,
organizovani projeki schopnostizeni).

5. Kompetence k reflexivt (mé& zvySovat kvalitu prace a padovat ke

schopnosti inovace).

Kli¢ové kompetence jsou zde chapany jako nespecifickevié kvalifikace, a to:
» schopnosti(znalosti a dovednostikteré jsou nutné k uggnému vykonu povolani

Ty obsahuji rysy vhodné pro velky & pozic a socialnich roli.

Jsou uvaghy predevsim tyto schopnosti:
- schopnostesit problém a kreativita,
- schopnost sedit,
- schopnost afivodiovat a hodnotit,
- schopnost kooperovat a komunikovat,
- schopnost fejimat odpo¥dnost,

- samostatnost a vykonnost.

* nebove smyslu z&kladnich kvalifikaci nutnych pro uglaidloveka na trhu
prace i ve smyslu zékladnich znalosti a dovedrkistié charakterizuji ufitou

kvalifikaci.

Pedagogicky slovnik (Rcha, Walterova, Mares, 2003, s.) 9®finuje kltove
kompetence jako soubor pozadavka vzalavani, zahrnujici podstatné&domosti,
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dovednosti a schopnosti univerzélpouzitelné v Bznych pracovnich a Zivotnich
situacich. Nejsou vazany na jednotlivégnety, ale ngly by byt rozvijeny jako satast
obecného zakladu vehvani. Jsou formulovany \kterych kurikularnich
dokumentech, ndp pod pojmem ktové dovednosti ve StandardurestoSkolského

odborného vze&lavani.

Tyto dovednosti roztlije na:
- komunikativni dovednosti etné znalosti cizich jazyk),
- personalni a interpersonalni dovednosti {naphopnost pracovat v tymu),
- schopnostesit problémové situace,
- dovednost vyuzivat matematické postupy v praktbksituacich,

- dovednost vyuZzivat inforndai technologie, pracovat s informacemi.

Klicové kompetence fpdstavuji soubor znalosti, dovednosti a péstijeré
piesahuji konkrétni oborové znalosti, umoji jejich efektivni vyuziti, jsou
pozadovany pro velké mnozstviznych pracovnich funkci a &#&zeni. Kompetence
sestavaji zirznych schopnosti, dovednosti a znalosti a z jeéjemného ovliovani.
Jejich hierarchii nazotnukazuji stavebni kameny kompetenci na obrazkuBélz(
Siegrist, 2001, s. 174)

EOMPETENCE
SCHOPMOST SCHOPMOST
DOVEDIOST DOVEDNOST DOVEDNOST DOVEDMOST

Obrazek 1 Struktura kli ¢ovych kompetenci podle Belze, Siegrista, 2001

Narodni program rozvoje vZvani (Bila kniha) definuje klbvé kompetence
jako ,schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dak&Erakteristiky osobnosti, které
umoziuji cloveku jednat adekvatn a efektived v riznych pracovnich a Zivotnich

situacich. K podpg jejich rozvoje by #ta prispét také zrdna stylu vyuky ve Skolach,
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protoze kompetence jsou zaloZeny na aktivitachlimouze na domostechPati k
nim nag.: komunikace, rozvoj schopnostic¢iu se, socialni kompetencageSeni

problémi, prace s inform@imi technologiemi.” (Bila kniha, 2001, s. 39)

Podrobgji vymezuje kltové kompetence Ramcovy \évaci program, ktery
vychazi z pozadavk Bilé knihy a vytg¢genych citi vzc&lavani, zmignych jiz vySe.
Tvorba ramcovych a Skolnich wddvacich prograrinvychazi z nového pojeti kurikula,
zaloZzeného na vyvazenosti poznatkového zakladwoj@zZkompetenci a osvojovani
postofi a hodnot. Realizace novych #@ys pojeti kurikula se promita do podpory
rozvoje Kkltovych kompetenci jako nastrojefepény encyklopedického pojeti

vzklavani”. (http://lwww.rvp.cz/)

Kli¢cové kompetence jsou chapany jako soubmmomosti, dovednosti, postoa
hodnot, které jsou nepostradatelné pro rozvoj ossiyn @i zapojovani se do

spole&nosti a i vstupu na trh prace.

Jsou vniméany jako komplexni vybava pro Zivot — tdevednosti pro Zivot
Mohou ndm pomoci vyrovnat se s kazdodennim Zivadema a v praci. Mit gitou
kompetenci znamena, Ze se dokadzemecwéusituaci nalezé orientovat, zaujmout

piinosny postoj a problénii konfliktni situaci vyesit co mozna nejlépe.

Kli¢ové kompetence nelze chapat izoloyaale pohlizet nagjako na dovednosti,
které se navzajem prolinaji, jsou multifédnk jsou nadiazeny vSem vytovanym
predmétum a miZzeme je ziskat vzdy jen jako vysledek celkovéha@sa vzdlavani.
Veskery vzdlavaci obsah &innosti, které ve Skole probihaji, musi &ovat a

prispivat k jejich utvéeni a rozvijeni.

Osvojovani kkovych kompetenci je dlouhodoby a slozity procesrykeaina jiz
v predSkolnim vzdlavani, pokréuje zakladnim a stdnim a postupn se dotvé
v dalSim piibéhu Zivota, v zarstnani atd.

Pomoci zakladniho vZthvani se maji Zzaci nai utvaret a postuph rozvijet

klicové kompetence a poskytnout zaklad vSeobecnéhdlavid které se orientuje na
situace blizké Zivotu a na praktické jednani. @fadaci program pro ZV, 2007, s.12)
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V z&kladnim vzdlavani se proto usiluje o naglvani tchto cili (tamtéz, s. 12):

e umoznit Zakm osvojit si strategiedeni a motivovat je pro celozivotnéeni,

* podrecovat Zaky k tveivému mysSleni, logickému uvazovani &d§eni problérin

» veést zaky k vSestranné&iininé a otevené komunikaci,

» rozvijet u Zak schopnost spolupracovat a respektovat praci &chgpvlastni i
druhych,

e pripravovat Zaky k tomu, aby se projevovali jako siéb, svobodné a zodpg&né
osobnosti, upldibvali sva prava a nagbvali své povinnosti,

o vytvéret u Zak pofrebu projevovat pozitivni city v chovani, jednanv grozivani
Zivotnich situaci; rozvijet vnimavost a citlivé aay k lidem, prosedi i k @girod,

* Wit zaky aktivre rozvijet a chranit fyzickeé, duSevni a socialniaxdra byt za &
odpowdny,

» veést zaky k toleranci a ohleduplnosti k jinym lidepgjich kulturdm a duchovnim
hodnotam, &it je Zit spoléné s ostatnimi lidmi,

« pomahat Zakm poznavat a rozvijet vlastni schopnosti v souladuealnymi
moZznosti a upla@bvat je spolu s osvojenymiédomostmi a dovednostmifip

rozhodovani o vlastni Zivotni a profesni orientaci.

.Pojmem kliové kompetence se operuje vediasto, malokdo ale tusi, Ze ani po
rade vedeckych disputaci na mezinarodni Urovni jej nenitmeégresre definovat. Co si
pak ma ubohyesky ditel pacit...” (http://www.ucitelskyzpravodaj.cz)

2.2 Priaiezova témata

Dulezitym prvkem ve vz#lavani jsou tzv..pr arezovd témata’ Tématické
okruhy prochazeji nd&f vzdilavacimi oblastmi a umaiji propojeni vzdlavacich
obsatii oboii, reprezentuji okruhy aktualnich probnsowasného sita. Tim
prispivaji ke komplexnosti vathvani zak a pozitivié ovliviuji proces utvéeni a

rozvijeni kli éovych kompetencizaki. Zaci dostavaji moznost utket si integrovany
pohled na danou problematiku a uptatat SirSi spektrum dovednosti.
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Pratezova témata tdd povinnou sowést zakladniho vzdavani. Skola musi do
vzklavani za@adit vS8echna pitezova témata uvedena v RVP ZV, nemusi vSak byt
zastoupena v kazdémcrdku. V piibéhu zakladniho vzglavani je povinnosti Skoly
nabidnout Zzakm postupsl vSechny tematické okruhy jednotlivychapezovych témat,
jejich rozsah a zpsob realizace stanovuje SVPiRzova témata je mozné vyuZit jako
integrativni sowtiast vzdlavaciho obsahu vyovaciho pedmétu nebo v podob
samostatnych fpdneta, projekti, seminéi, kurzi apod.(Vzdelavaci program pro ZV,
2007, s. 90)

Podminkou tinnosti phifezovych témat je jejich propojenost se &tadacim
obsahem konkrétnich v§ovacich pednméti a s obsahem dalSiclinnosti Zak
realizovanych ve Skole i mimo Skolu. Nejsou jen ldkpm obsahu vytovacich
predmeéta, ale oteviraji zakm dalSi perspektivy poznani a umajf ziskavani
zkuSenosti vyuZitelnych v kazdodennim Z&ovytvareji pilezitosti pro individualni
rozvoj a uplatani zaki predevSim v oblasti postoja hodnot, i pro jejich vzajemnou
komunikaci a spolupraci. Mohouugobit na celkové klima Skoly a na uteai

vzajemnych vztain

Obsah pitfezovych témat je rozpracovan do tématickych okriiteré jsou vymezena

jsou nasledown(http://pedagogika.ff.cuni.cz/pages/cze/studiumfasp):
» Osobnostni a socialni vychova
» Vychova demokratického ¢hna
» Vychova k mysleni v evropskych a globalnich sowastch
e Multikulturni vychova

e Environmentalni vychova

* Medialni vychova

VSechny tyto vychovy maji své problémy, které jgoa re specifické. Zadmito
problémy a za jejiciteSenim musime vl vzdy jedince, ktery ma &itou povahu a
raizné schopnosti pro jednani v mezilidskych vztaziah,jsou spjaty s rozvojem
osobnosti, socialniho a moralnihoéait¢lovéka, cimz se zabyva prév,0Osobnostni a
socialni vychova; jejimz smyslem je pomahat Zé&k ke spokojenému Zivotu,

kvalitnim mezilidskym vztalm a nadit je dovednostemidezitym pro Zivot.
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2.3 Srovnani kompetenci naiiznych trovnich vzéani s pozadavky
trhu prace

Pro gedskolni, zakladni a gymnazialni ¥@lani stanovuje RVP vicemé&atejné
klicové kompetence. Ty na sebe navazuji a liSi se wnirdteré by ndli Zaci na

jednotlivém stupni vz&élani dosahnout.

Za klicoveé v zakladnim vadavani jsou povazovany:
» kompetence k weni— umet se efektived ucit, sebereflexe;

» kompetence kieSeni problénii — Zaci jsou vedeni ke kritickému myslerdini

rozhodnuti a wsdomuiji si zodpogdnost za vysledky svych rozhodnuti;

* kompetence komunikativni —zak umi formulovat a vyjadvat své mysSlenky a
nazory, umi ale také naslouchat, aké&ise @astnit diskusi, obhajuje 8vnazor a

vhodrg argumentuje

» kompetence socialni a personalni 2aci se ti ohleduplnosti a Uétpii jednani

s cizimi lidmi, &i se spolupréci ve skupinale také u¢tk sok¥ samému;

* kompetence oltanské — i se byt empatti, chape zakladni principy zakibra
spole&enskych norem, zapojuje se do kulturnihimid wi je ale také chranit a
rozvijet duSevni a fyzické zdravi;

» kompetence pracovni -vyuziva znalosti a zkuSenosti ziskané v jednotlivyc
vzklavacich oblastech v zajmu vlastniho rozvoje i @fpravy na budoucnostjni

podloZena rozhodnuti o dalSim ¢kl/ani a profesnim zatteni.

Kompetence pracovni se objevuje jen v zakladninglazdni. Pedpoklada rozvoj
pracovnich navyk a manualni zrtnosti, které jsou pétbné v Bzném Zivot. Znana
cast Zak odchazi po skamni povinné skolni dochazky na odborrdisi¢ a stedni
odborné Skoly, proto jsou pro¢rpracovni kompetence dobrouupravou pro tzv.
odborné kompetence, které se objevuji v ramcovyetkl&vacich programech pro

odborné Skoly.
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Ramcovy vzdlavaci program pro gymnézia misto pracovnich kosempzt
zarazuje kompetence k podnikavosti, jejichz cilem gby Zak pochopil podstatu a
principy podnikani a nail se orientovat v trznim pragtdi. Diky podnikavosti fizeme
vymyslet a dlat véci, které nam pnaseji uzitek. Podnikavy je takowjovek, ktery
dokaze dotahnout své napady do konce. Kompetekoetgoveé jsou SirSim pojmem,
naopak Skoly zuzuji zatreni svych snah na ziskavani a rozvijénhtnejzakladgSich
zminila vySe, kilové kompetence jsou spoie pro vSechny vyiované pednety a

navzajem se prolinaji.

Po dosazeni zékladniho @i zak odchazi do zivota obohacen &tarklicove
kompetence, které jsou nasleddalezité pro dalSi studiungi pro zd&azeni se do
pracovniho procesu. Rozvoj &tivych kompetenci, tedy édomosti, dovednosti a
postoji, které jsou dlezité pro uplaténi na trhu prace i v osobnim Zigptfe jednim z

hlavnich strategickych cilv oblasti vzdlavani a zaréstnanosti.

V Moravskoslezském kraji byl realizovan v rdmci jpkdu Kompetence pro trh
prace piizkum mezi podniky, zasieny na paeby zandstnavatel v oblasti lidskych
zdroji.

Kieré kompetence u svychzamésinancll povazuete za dilezite?
Samcetaost | ] 208
Zakamicks potfsty | ] 7
Vikonmost | ] 702
Akfricfisap | bz
Ce— e
Ekkt komurkace | ] 530
Bpoluprace 1 ] 518
Flexdiita | ] a5z

Plan a organizace ] 233
Tvladanizates | ]
e — R T

Fodkavest [ &
Orientace vinlrm. [ 88
Calototniuderi | E—

i

o L] 200 300 400 00 500 0O BOD 00 000

Obrazek 2 Které kompetence u svych za#éstnanai povaZujete za dlezité?
(http://www.mamenato.cz/www/file.php?id=292)
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Z uvedeného grafu (obrazek 2) je patrné,éamn se zawstnavatelé népstji
shodli. Z pohledu poZadovanych kompeteniékladaji vysokou vahu kompetencim k
vykonnosti, samostatnosti, aktivnimdtigtupu, kooperaci (spolupréaci), kompetenci k
feSeni problému a ke zvladani && Naopak nizsi tdezitost byla pisuzovana
kompetenci ke komunikaci v cizich jazycich a korepet k podnikavosti. Urove
poZzadovanych kompetenci nezbytnych k vykontokiych profesi se vSak vyraziisi
v pripact jednotlivych zamstnani. Vyrazna poptavkaiadu desitek az stovek firem

byla potvrzena u vSech 14-ti &ivych kompetenci.

Na zéklad prizkumu bylo vybrdnol4 kKiovych kompetenci k systémovému
rozvoji, které uvadi fehledré obrazek 2 (str. 20), kde jsou k jednotlivych kotepeim
piitazeny slogany a piktogramy, které vystihuji jejippdstatu a pomohou lépe

pochopit obsah jednotlivych kompetenci.

Ze zakladniho souboru 14 kompetenci spbst RPIC-ViP vylenila 6 kompetenci pro
cilovou skupinu zak zakladnich Skol vedku od 6 do 15 let a studénstrednich Skol a
ucilist ve wku od 15 do 19 let. A to:

. Kompetence k efektivni komunikaci — Kouzlo parozni,

. Kompetence k tymové spolupraci — Za jeden prpvaz

. Kompetence k podnikavosti — Odna za odvahu,

. Kompetence keSeni problému — KdyZ se chce, tak to jde,

. Kompetence k celozivotniméeni — LEim se, tedy jsem,

. Kompetence k objevovani a orientaci v informbacie Cesta za

poznanim.
Tyto vybrané kompetence maji pomodiitalim zakladnich a &tdnich Skol jako

didakticky material pro lepSi uZziti ramcového #&daciho programu a ¥azeni do

vyuky.
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Kompetence Slogan Piktogram

1. Kompetence k efektivni komunikaci Kouzlo porozuméni _ “h
2. Kompetence ke kooperaci Za jeden provaz )
7
3. Kompetence k podnikavosti aneb Odmeéna za odvahu %"
4. Kompetence k flexibilité
(operativnost a pruZnost v mysleni a chovani) Zména je normalni &

5. Kompetence k uspokojovani zakaznickych potreb

(orientace na zakaznika) Slouzim rad
6. Kompetence k vykonnosti Vytrvale k cili _ ‘ I E ,
7. Kompetence k samostatnosti Zvladnout si svou roli i
8. Kompetence k Feseni problému Kdyz se chce, tak to jde l
9. Kompetence k planovani a organizaci prace Dvakrat mér a jednou rez ' 3
10. Kompetence k celoZivotnimu uceni Ucim se, tedy jsem
‘K |
11. Kompetence k aktivnimu pristupu V kouté mé nenajdou ¢
o
12. Kompetence ke zviadani zatéZe (odolnost vuéi stresu) Co mé nezabije, to mé posili ﬁ
13. Kompetence k objevovani a orientaci v informacich Cesta za poznanim sl e
Rz
14. Kompetence ke komunikaci v cizich jazycich Bez bazné a hany F3

Obrazek 3 Kli¢ové kompetence (http://www.mamenato.cz/www/file.phpid=292)

RovreZz se vramci pizkumu dotazovali respondéntkteré kompetence chybi
dnesSnimcerstvi absolveriin. Vysledek pizkumu je zaznamenan v nasledujicim grafu
(obrazelks. 3).

Tento graf poukazuje na skat®st, Ze mezi prvniitnejvyznamijsi kompetence
ze vSech sledovanych &bivych kompetenci zatstnavatelé zadili kompetence
k samostatnosti, ¥eSeni problému a k aktivnimutigtupu. Naopak jsou absolventi
nejlépe pipraveni v oblasti kompetenci k uspokojovani zakekarch poteb, ke
komunikaci v cizich jazycich, ke spolupraci k pdd@miosti, k orientaci v informacich a

k celozivotnimu geni.
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Které kompetence chybi éerstvym absolventim?

Samostatnost ] 882

Rezeni problému ] 354

Aktivni pistup ] 304
Vykonnost ] 280

Plan. a organizace ] 275

Efekt. komumnikace 1 ] 265
Tviadani zétése | ] 248
Flexibilita [ 148
Zakamicks potieby -:I 142

Cizi azyky -:HEE

Spoluprace ] 1 103

Podnikawvost -:I g4

Crientace v informacich -:I 80

CeloZivotni uteni 39

o o0 200 300 400 500 GO0 oo BOO

Obrazek 4 Které kompetence chybéerstvim absolvenfim?
(http://www.mamenato.cz/wwwi/file.php?id=292)

Kompetence, ¢&dy ozn@&ované jako rdkké dovednosti, jsou vedle znalosti
absolventa, jez nabykaiz ve Skole nebo jeho osobnim rozvojem, veliidedité. Jsou
to ty dovednosti absolventa, které mu, spolu selogiai, zjednodusen receno

pomahaji vyesit rejaky pracovni problém.

Po prostudovani a srovnanidvych kompetenci viznych arovnich vzélavani
a pi konfrontaci s pdebami trhu prace, jsem datp k vybéru jedné dlezité
kompetence a tokompetence kireSeni problénii. Tato kompetence, kterou
mimochodenpovazuji zarstnavatelé za jednu z nejpebrejSich, u ¥tSiny absolvenit
Skol paradoxs schazi Fritom tato dovednost Uzce souvisi nejae&nim vic&i merg
slozitych problém, ale i s uminim spolupracovat, vede k samostatnosti, pomaha
jednotlivaim ziskavat odvahu a seldgomi, @Ficemz prochazi na&gE vSemi

vzklavacimi oblastmi a je vyuzitelnd i v ostatnich kaetencich.

Vysledek mého hodnoceni potvrzuje vyzkum PISA (Paogne for International
Student Assessment), ktery je jednouazly aktivit Organizace pro ekonomickou

spolupraci a rozvoj (OECD) v oblasti rozvoje lidskyzdrofi, vzcilavani a Skolstvi a je

Mt s
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oblasti n&feni vysledk vzdlavani. Do vyzkumu se zapojuje pravideimejen vSech 30
zemi OECD, ale tak&ada nélenskych zemi.

Hlavnim zandrem vyzkumu bylozjiSfovani arovi ctenaské, matematické a
prirodowdné gramotnosti patnactiletych ZAkKOproti dive realizovanym vyzkuim,
které byly zamreny gredevSim na ,Skolni ddomosti®, klade vyzkum PISAtdaz na
jejich aplikaci a na dovednosti s tim spojené. \Urakvychazi z toho, Ze Skola byla
VvV prvetacd pripravit Zaky pro Zivot — Zivot pracovni, osobni laansky. V g#m budou
potrebovat uéité zakladni ¥domosti, pedevsim vSak budou vyuzivat dovednosti, které
jim umozni tyto ¥domaosti uplatnit viznych Zivotnich situacich. Vyzkum nezji¥al,
do jaké miry si Zaci osvojili znalosti stanovenélB8kni osnovami, ale jak ugi
aplikovat dovednosti, které jsou spjatyreSenim realnych Zivotnich situaci

(http://www.ucitelskenoviny.cz/obsah_clanku.php)

V roce 2003 bylo satasti vyzkumu rovég zjiovani dovednosti zaki ieSit
problémové Ulohy. Cesti zaci dosahli nadimérného vysledku, ffikemz statisticky

vyznamr lepsi vysledek @i Zaci osmi zemi. (http://www.uiv.cz/soubor/2243)

Reseni problémovych Ulolpiedstavuje schopnost jednotlivce vyuZivédemosti
a dovednostik reSeni realnych zivotnich situaci, které nejsou mgzéa Skolnprednty
a svym obsahem nespadaji pouze do oblasti matddatitrodowdné nebaitendské
gramotnosti a v nichZ nebezprostedre ziejmy zpisobieSeni.

Proces reSeni probléin se objevuje v celém kurikulu, tedy v matematice,
v piirodnich w¥dach, ve vyuce jazyk ve spoléenskych ¥dach i v mnoha dalSich
oblastech.ReSeni probléiin se stava zékladem budouciho &iadani a efektivniho

fungovani ve spolmosti i v osobnim Zivet

Takécetné dalSi analyzy poskytly podobné &@wo tom, jaké obecné i specifické
dovednosti budou dne3ni Zaci a studenti na trhoeppatebovat. Analyzudgchto studii
piedstavuje McCurry (2002). Zd4 se, ¥ehopnostieSeni problém nebo obecné
mysSlenkové dovednosti tovedle znalosti a dovednosti vazanych na ¢rddobory

studia, kltovou kompetenci pro Zivot a praci v budoucirtésvV nasledujici kapitole
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se proto budu zabyvat pratouto kompetenci, ktera je dle mého nazoru svmalpou a

vyuZzitim univerzalni vzhledem ke kompetencim ostat

2.4 Kli¢ové kompetence keSeni probléni v RVP

Jak jsem jiz zminila, Ramcovy vddvaci program popisuje uro¥rklicovych
kompetenci, kterych maji zaci dosahovat na koneirpe Skolni dochazky a o které by
mél pedagog u kazdého z Zalusilovat. Ri osvojeni klgovych kompetenci keSeni
problému by nil Zak podle RVP pro zakladni vddvani (www.rvp.cz):

* vnimat nejtzrejSi problémové situace ve Skole i mimo ni, rozpdzagpochopit
problém, pemysSlet o nesrovnalostech a jejicki¢cmach, promyslet a naplanovat
zpasobreSeni probléiina vyuzivat k tomu vilastniho dsudku a zkuSenosti,

» vyhledavat informace vhodnér&Seni problému, nachazet jejich shodné, podobné a
odliSné znaky, vyuZivat ziskan&domosti a dovednosti k objevovaniznych
variantfeSeni, nenechat se odradifpadnym nezdarem a vytrvale hledat karée
feSeni problému,

* samostaté esit problémy; volit vhodné #igobyieSeni; uzivatip feSeni problérin
logické, matematické a empirické postupy,

e oweiovat prakticky spravnosteSeni problérin a osedcené postupy aplikovatiip
ieSeni obdobnych nebo novych problémovych situdediosat viastni pokrok ip
zdolavani problérin

» kriticky myslet, ¢init uvazlivd rozhodnuti, byt schopen je obhajw¢domovat si

zodpowdnost za své rozhodnuti a vysledky svyitt zhodnotit.

V Ramcovém vzélavacim programu pro zakladni \élvani je ¥novana nejtsi
pozornost fedevsim vz&élavacim ciim a obsatim. Slozity ukol, jak cile dosahnout, je
swien tvarcam Skolniho vzdlavaciho programu - pedagogickym pracovinik
jednotlivych skol.

Kli¢cové kompetence #eSeni problérn Uzce souvisi s pfezovym tématem, jez

jsem zminila jiz vySe, ,Osobnostni a socialni vyt
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Soustedi se pedevsSim na:

. Osobnostni rozvoj - rozvoj poznavacich schopnostbepoznani, duSevni
hygienu, kreativita,

. Socialni rozvoj — poznavani lidi a mezilidské vitakomunikaci, kooperaci a
kompetici,

. Moralni rozvoj - hodnoty, postoje, praktickou eti nadovednosti rozhodovani
a rreSeni problém

Tématicky okruh ,moralni rozvoj* seffmo wnuje rozvijenim kompetence k
feSenim probléh Zaci vedeni k wsdomélému rozpoznani problému, k nalézani cest
jeho feSeni, k pohledu na problém a jeledeni z duhlutiznych socialnich roli a také
jsou rozvijeny z&kladni dovednosti #dgotrebné pro organizaci druhych lidi. &b
témat je orientovanipdevsSim na mezilidské vztahy. VyuZivaji se praktigkeskeré
Zivotni situace, které v selskryvaji problém (pozdniifchod na vydovani, reklamace

vadného zboZi, narozeni sourozence, neplano¢hnéenhstvi, souZziti s praraiiapod.).
Zak, ktery ukotil povinné zakladni vztvani, by rdl:

. projevovat pozitivni postoj keSeni problérin

. prijimat problémy jako vyzvu,

. umgt pouzivat techniky efektivnihi@Seni problérin

. ve slozitych situacich dokazat zvazit své prionitg,zaklad kterych se rozhodne,

. mit vytvoreny osobni Zaiek hodnot a reflektovat hodnoty druhych lidi,

. dokazat rozpoznat projevy a uZiest etickych jelr ve vlastnim Zivat (nag.
odpowdnost, spravedlnost, odvaha),

. rozpoznat projevy Sikany, zavislosti, pojmenovat je a branit jim.

(http://pedagogika.ff.cuni.cz/pages/cze/studiumioisp)
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3 Teorie rozhodovani areSeni problémni

3.1 Vymezeni pojmu ,problém, problémova situa¢eseni probléni a
rozhodovani*

Jak nmiZzeme definovat,problém“? Obecr muzemefici, Ze kazdy z nds méa
urcité cile, touhy a poeby. Pokud se setkame i®kdzkou, ktera nam znemozni
dosahnout nasich éila tuzeb nebo uspokojeni nasichipbt mize nasled& vzniknout
fada problém, na které nejsmefipraveni . Ty maji mnoho podob a setkavame se
s nimi v ffiznych souvislostech. Takové problémy jsou subyjekti existuji nagiklad
situace, které jednimlovékem mohou byt vnimany jako Zadouci a uspokojupés,
setkal s gjakymi potizemic¢i problémy a kazdy méa také&iané zkuSenosti s jejich
ieSenim. Ne vzdy se ale kazdému podajit takovéieSeni, které by bylo pin

uspokojujici a vhodné pro danou situaci.

S vyuzitim @znych literarnich pramén miZzeme pojem "problém” vymezit
nékolika zpisoby. Za problém dZeme povazovat:
- jakoukoli modelovou situagina jejizieSeni nemame digdu vytvdend a osvojena
odpovidajici schématariptupi a zpisohi vlastnihotreSeni,casto se projevuji vriti
nespokojenosti, nejistotou (Bratska, 1992, s. 80),
- spornou otazku zndme cil, k jehoZ spini musime cesty teprve hledat (viz.
Psychologicky slovnik, 1993, s. 154), na rozdil @Walu, k jehoz spléni jiz cesty
zname (tamtéz),
- situaci, ve které zname cil, abezname progtdky vedouci k ciliDarilek, Kusak,

1992, s. 71), jakmile je problémigsen, stava se ukolem (tamtéz).

Jeden z nejznaggsich odbornik v oblasti Skoleni vedoucichgaistavitel, ktery
je mimochodem autorem nejmétticeti knih na toto téma a byl mimo jiné jmenovan
mezi ¢tyiicet odborniki, ktefi nejvice pispeli k rozvoji teorie a praxe managementu a
nyni pracuje jako narodni a&uevy pro rozvoj wdcovstvi John Adair, chape problém
jako ,néco pred vas pedlozeného”. Problémy, se kterymi se setkavamekusssmém

Zivote, jsou \EtSinou rekazky, které nam veétiem brani. Pokud se nidklad rozhodnete
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zdolat Mount Everest, fiie se vam stat, Ze vSéjge dolfe az do chvile, kdy se den
pied vystupem na vrchol rozpouta silna teonad South Col,ftebenem, ktery vede na
vrchol. Mate problém! VSim#te si , Ze tento konkrétni problém byste na Evarest
nentli (ani zadny jiny), kdybyste se nerozhodli zdolathol. Pro nikoho jiného to
problém neni. A festane to byt problém i pro vas, pokudenite nazor a rozhodnete se
slézt a Splhat na jinou horu v Himalaji. (200742)

.Problém — sporna otazka, situageadujicireseni.”

Problémy, které jsou vlastnpiekaZzkami branicimi nam v dalSi cgsfsou
vzdycky disledkem naSeho rozhodovani a rozhodniimiageji problemy. O dkterych
problémech mizeme hovit jako o situaci, ve které mame cil, ale neznanterkuto

cili cestu.

Cestou Kk cili, tj. vieSeni problému, se jednotlivec
pohybuje od neuitosti ke zvySujici se dtosti a

tento proces probiha ve fazich.

Problém, podohnjako uloha, se Zéna vproblémoveé situaci Ta podmiuje jen
zaateni stadium mysSlenkoveé aktivity, vznik poznavacihootivu a stanoveni
predkEznych hypotéz o Afsobech jejihdeSeni (Strény psychologicky slovnik, 1987,
S. 158).

Za problémovou situaci ieme oznét takovy soubor "vSech informaci a
podminek, kterégsobi nareSitele v iznych okamzicictieSeni problému. Vzhledem k
tomu, Ze se struktura problémové situaaminpodle toho jak postupujeseni, mozno
rozliSit mezi péateni problémovou situaci,ipchodnymi situacemi a kofreou situaci
(Chalupa, 1973, s. 42)

~Problémova situace — je situace, kdy nezname tiwhé 7/eSeni, musime se

zamyslet a najiteSeni — nestandardni situace vyzadujici nestandaedeni.”

Na kazdou Zivotni situaci je mozno podivat se jaigroblém, ktery jer¢baresit.

,Redeni problému“ mizeme definovat jako tpkonavani fekazek, abychom nasli
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odpowd na réjakou otdzku nebo dosahli ditého cile v pipad, kdy si cestu k cili
nemizeme snhadno a okamZitvybavit. Zejména v pedagogice je chapéteseni
problému jako obecny pojem, ktery zahrnigelu cinnosti s drazem na mysleni a na

dalSi znalosti jedince, jako nama vytrvalost a schopnost vyvinoutibé usili.

Belz a Siegerst (2001, s. 231) mluvi &&a&r¢ 0 schopnostiesit problémy i o
kreativitt a vymezuji je jakqp Fipravenost a schopnost jednotlivcgepzit v pimereném
rozsahu odpaidnost nebo spoluzodp&inost za samostatné zpracovani informaci, za
planovani vysledk dokumentovani a shrnovani; schopnost systematickpstupy a
proziravym myslenim optimalizovatipeh praci. Znamend to byt oteny k poznavani
novych a originalnich postuipa /eSeni vyskytujicich se probl&nByt pitom pristupny
neobvyklym, malo pouzivanym@Senim, uét rozpoznavat problémy, hledat a nachazet
alternativy /eSeni, difi 7/eSeni smyslupéhspojovat v celkovéeSeni a znat optimalni
postupy vedouci k cili.”

Nutnosti je chapat problémy jakdinpzenou sotast s¥ta, i jako gilezitost, a
snazit se jereSit. Meli bychom je vnimat jako &co, co by nds mohlo posunout dal a
otewit nové uhly pohledu, ale také jako vyzvu a ne jakoo, co nas pouze trapi, brzdi

nebo dokonce srazi v rozletu.

, Redeni problému — samostatné odhaleni vztahu prinmigvidla mezi pednety, jevy,

respektive pojmy.*

Problémy, které jsou vlastnpiekazkami branicimi nam v dalSi cgsfsou
vzdycky disledkem naSehmzhodovani Rozhodnuti finaseji problémy. Jednim ze
zpasobuieSeni problému je z#nit své rozhodnuti, nebo alespsewuij plan. Existuje
néjaky ndhradni plan? %eme mutikat tzv. plan B, ktery ndm wipact problému
umozni rychléieSeni situace. Pokud ale budeme trvat na svém dagtip Ze
nevyuzijeme plan B (nebo ho nemame), budeme muaéizinzmisob, jak problém

piekonat. VSe zavisi na naSem rozhodnuti. (Adair7 26042)

Znamy cesky psycholog a vysokoSkolsky pedagog Milan Nakopedefinuje
problematiku rozhodovani (2003, s. 202) jako prosetby mezi alternativami

prostedki. V rozhodovani se upkatje Zetel k sodasnému i budoucimu zisku a

27



okamzit dosazitelné jeasto upednosiiovano i tehdy, kdyZ je zisk menSi nez zisk
dosazitelny v budoucnosti. Vysledkem rozhodovambghodnuti se, kdy je v¢b mezi

alternativami uko&en.

RozliSuji se #zné druhy rozhodnuti: jista, nejista a rizikov§icje kritériem je
opét subjektivni pravépodobnost dosazeni cile. Riskovat znamena vystagit
nejistému vysledku Zadouciho rozhodnuti, coz sgerdit v fizné mfe. Rozhodnuti je
do jisté miry vysledkem vypdtavosti, ale také zde hraji velkou ulohijgmné Ci
negijemné disledky, pojeti dobrého a Spatného, vyhodného ahweingho, v jehoz
pozadi jsou city. V Lidé se koneckdnmzhoduji tak, aby maximalizovaliipemné a

minimalizovali nepijemné.(tamtéz, s. 203)

3.2 Modely a metody rozhodovaniraSeni probléni

Clovék se dostav&asto do situace, kdy je nutné se rozhodnotttom ma k
dispozici nejisté a neuplné informace, minulost naposkytuje vzdy jasné schéma,
souvislost piciny a nasledku neni vzdygima a nemusi bytibec poznatelna. Také
prostedi se utitym zpisobem mani, je nutné v podstakonfrontovat poateeni udaje s

dosazenymi vysledky a postupnym ziskdvanim infofmac

Reseni zejména slozitych problémovych situaci zéwishnohém od znalosti
zésad a vhodnych postum technik rozhodovani @&Seni problérin Jejich dovedné
vyuzivani zvySuje prawghodobnost pozitivniho vysledku rozhodovani a tinZwge i

riziko a nejistotu v &m.

Jak vlastt kdokoli reSi jakykoli problém? Bkteré webnice a publikace popisuji
dopodrobna schémata, jak postupovét i@Seni problému. U patnactiletym #ak
vzhledem k jejich mentalni zralosti a prozatim skngch \¥domosti je nutné pokusit se
0 zjednoduSeni celého procesu vzhledem K jejich td@n zralosti a prozatim
skromnych ¥domosti, ale pro fgdstavu a lepSi orientaci uvadim, jaké jsodakdé
kroky pri feSeni problérin

V mnoha situacich jsme schopni probléasit pomoci znalosti, které zahrnuji

dovednosti a faktickéddomosti, nebo pouzitim @w¢iho vhledu. Problém vznika pokud
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si nedovedeme vybavit okamzZitou odpdwna vzniklou pekézku a tudiz jerebaiesit.
Reseni problérn probiha v kolika fazich. Nesmime ale zapomenout, Zed$is@
feSeni probléiin vyZzaduje i ukitou flexibilitu, malokdy mizeme dodrZet optimalni sled

krokd, 1ze menit jejich paadi, nebo dokonce@skakovat aifidavat vhodné kroky.

Jednotlivé fazéeSeni problérinuvadi Sternberg (2002, s. 386-389):

1. Identifikace problému Ozn&it situaci jako problémovou je ¢kdy slozité.
Zakladem je ugdoneni si existence problému.

2. Definovani a reprezentace problémato faze je g#ejni, protoZze pokud problém
negesreé definujeme a reprezentujeme, nebudeme schopaofeg resit.

3. Formulovani strategieJde vlasté o naplanovani strategieSeni problému, ktera
muze zahrnovat analyzu — rageni problému na zvladnutelné prvky; syntézu —
skladani fiznych prvki dohromady. Dale ip pouZiti divergentniho mysleni se
snazime vytviit Siroky vyker moznych alternativnichreSeni problému. Po
zvazeni spousty moznosti, musime seéjestbyvat konvergentnim myslenim,
abychom zGzily déeSeni, o kterém si myslime, Ze vyzkouSime jakoiprvn

4. Organizace informaci.Po vytvdeni strategie, fZeme z&it organizovat
informace, které mame k dispozici,igobem, ktery nam ji umozni realizovat.

5. Rozdleni zdroji. Je dilezité sprava rozclit zdroje, které chceme vyuzit na
feSeni problému. Nackteré problému mame vigasu a spoustu dalSich zdroj
kdeZzto pro jiné velmi malo.

6. Monitorovani — pi#ibézna kontrola. Efektivni je kontrolovat proceseSeni
problému po celou dobu, abychomélmneustale pedstavu o tom, zda se
priblizujeme K cili.

7. Zhodnoceni. Stejre  jako musime kontrolovat problém v proceseSeni,

potrebujeme zhodnotit wgSeni potom, co skéime.

Belz a Siegrist (2001, s. 234)fippvnavaji mechanismyieSeni problétin
k procesm, které probihaji vicemérdokola, tzn. spiralouita v kazdém okamziku je
tiebaiesit jak fizné hlavni linie, takizné &tve rovin, které mohou byt také vzajetnn
propleteny. Tim vznikd neproniknutelnd spl&znych tym a variant procdsieSeni

problémi, které musélovek sowasre resit jakoby vzajemhispojené.
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Jejich schéma uvadi charakteristické znaky roztéuliove skupi, kde je #ejmy
dokola probihajici proces (tamtéz, s. 235):
V ¢em spdiva problém?
Opatit si informace.
Hledat fizné cestyeSeni.
Rozhodnuti pro jeden apobieSeni a realizace.

PrezkoumateSeni a pap je zkorigovat a popsat je.

S T o

Problém jest existuje?

Pti feSeni probléiin se niize vyskytnoutada pekazek -brzdicich mechanisni,
které nam cely proces mohou znesnadnit:

1. Rada problém se obtiza fe$i, protozZe lidé majircité pedsudky a stereotypy
které nas brzdi jejich pouzivanim. Jejmé, Ze stereotypy, sté&jpako navyky, nam
mohou Sedit namahu Kas tim, Ze neni nutné rozhodovat se v kazdé siwialyi znovu,
ale mohou nas takeé uvést v omyl.

2. Mize dojit také k situaci, kdy se nam néddaroblém delSi dobu wgsit, neni
moZzno dosahnout kyZeného cile aipby Zistavaji neuspokojeny, coz vekiérustraci
ktera vyvolava také obavy a spoudtiranné mechanismfiytésnéni, stahnout se 2
zmeéna v opak, projekce, identifikace).

3. Pouzivanim nic n#kajicich frdzi (floskuli)mize jedinec odvést hovor od
vlastnich pateb a problénn. HIasa pitom vSeobeck platné ,moudrosti“ a uhyba tak od
diferencovanych zisohi pohledu. Tim jedinec do&je k tomu, Ze se diva na problém
velmi zjednoduSen Prazdné fraze jsou tak silnou brzdou kreativniiferencovanych
moznostireSeni problérina podporuji bezduché&grsudky a stereotypy. (Belz, Siegrist,
2001, s. 237-238)

3.3 Myslenkové dovednosti pbné ki‘eSeni probléni

J. Dewey, jeden z aicmoderni pedagogiky, adazioval vztah mezi‘eSenim
problém: a mysSlenim Obvykle totiz podle & jedname ,bezmyslenkowit. Teprve
kdyz se setkame s problémovou situaci, kdy négdit &ci zakEhnutymi zpisoby,
zatiname hledateSeni — myslet. Aby Z&ci uihh feSit problémy, musi se néjde nadit
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jak myslet, byt kreativni a jak dany problém sprawahodnotit a vyhodnotit pomoci
urcitych myslenkovych dovednosti

.Nase hlava je kulata, aby mySleni mohlemt srer. Kreativita znamena vid to, co

vidi ostatni, ale &co jiného si u toho myslet.Hancis picabia)

Pouzivat nové techniky a principy mysleni znamegt Koeativni Kreativita
neboli tvorivost je latinského fivodu (Creo = tvatim) a znamena schopnost
produktivniho mysleni, které ummije tvirci ¢innost, jejimz vysledkem je éno
nového, originalniho, pdp tvarci feSeni problén Tvorivé myslici lidé nachéazeji
vztahy mezi zdanl& nesouvisejicimi a vzdalenymi informacemi. Pfedhictvim volné
asociace je provokovano vyvolavani dalSich inforimaejen &ch, které vychazeji ze
zkuSenosti, coz tize vést k novym, neznamym varianté&seni. Bhem kreativni faze
neni dilezité, zda je fednesena mySlenka pelbna, realisticka, praktickd nebo
utopicka. | kombinace zdantivnepotebnych napadmohou byt hodnotné a pouzitelné.
Je dilezité vyvarovat se v tomtaripact praibéZnému hodnoceni a posuzovani ndpad
porgvadz by to mohlo vést k zablokovani asociativnitocpsu, zabr&mi vzniku
dobrych napai) ale také ke stresu. Proto se hodnocenfibgbiu kreativni faze odklada

az na poz¢Si fazi vyhrazenou hodnoceni. (Belz, Siegris39)

Kdyz jsme diky své tvavosti vyprodukovali velky peet alternativnichieSeni
problému, patbujeme zapojit jiny typ dovednosti kritické mySleni (analyticko-
logické), které zahrnuje schopnogtit a porovnavat alternativy, rozliSovaibldzité a
nedilezité znaky, nachazetipiny a odhadovat isledky, upozatovat na pehlédnuté
souvislosti a zaniené pedpoklady, prostjasrgji chapat a hlou§ji porozuntt. Jde o
dovednosti, u nichz sergdpoklada, Ze jsou do zZm& miry nezavislé na konkrétnim
Ukolu, a diraz na rozvijeni takovychto obecnych ,nastrapySleni“ nachazime uz u
klasiki pedagogiky: ,, 08t svij rozum, naéem a kéemu chceS. Je-li jednouth
nabrousen, fizeme jimrezat vSechno.“ (Herder) S&gasni zastanci tohotorigtupu
uvadiji, Ze existuje celdada obecnych myslenkovych strategii, jejichZ osviojg@kovi
pomize v kazdé oblasti lidsk&nnosti. OvSem fedstava, Ze préeSeni problérn stai
umeét doke analytickyci kriticky myslet, je pochopitekhrovnéz nespravna. Skutei
Spikkovi odbornicitesici rychle a ddie problémy svého oboru @nh mnohem vic nez

logicky premyslet.( www.modernivyucovani.cz)
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Procesy, které twovost zahrnuje, pouziva kazdy z nas kazdodennimieSeni
problémi. Clovék dokaze velmi efektivhiesit problémy ufitého oboru obvykle diky
tomu, Ze nil piilezitost udlat s danou problematikou velkou zkuSenost a nalsbétké
mnoZstvi ditich dovednosti a znalosti. Vysocefivo lidé usilovre pracuji, aby se co
nejlépe orientovali ve svém oboru a pomoci tohoyv&di a za pouZziti inovativnich
pristupi tvori sva dila. Zde howtme oexpertnim pristupu k mysleni Tvorivost je

chapana v souvislosti s odbornosti. (Sternberg?2 260419)

Samo my3leni ¢kdy nestai. ReSeni mnoha probléimv Zivots i $kolnich uloh
problémového charakteru vyZaduje nejer¥itéd mysleni, ale také ztwaé asili, kkdy

az duSevnitinu, se kterym souvisivile.

Ve 20. stoleti nebyl pojemile ve \&d¢ piiliS obliben, avSak v s@éasnych textech
z oblasti pedagogické a 3kolni psychologie se zrabjavuje. Uspch pi fedeni tkal
ve Skole vyZaduje, aby se Zak na praci geddt zvysil pozornost a&noval problému
dostatény ¢as.Usili se aleéasto snizuje, kdyZ Zaci narazi nkézky nebo se zvysuje
slozitost problému. V takovémiipact je dilezité, aby nil zak silnou wli, coz ale
neznamend, Zze méa zak znovu a znovu zkouset pdsaup,se neoidcil. To miaze byt
stejré nedastné, jako kdyz zatkeSeni problému vzda, jakmile narazi na pniekazku.
Je dilezite, aby rozpoznal, kdy ma pokeavat v praci, kterou zagal, a kdy je naopak

vhodrgjSi zmenit strategii a zét znovu. (Dvdak, 2005, s. 69)

Ucitel maZe pomoci svym Z&kn rozvijet silu wle: ,Zaci by meli dostatiadu
prilezitosti, aby si vyzkouSeli, co to znamena usitopracovat na dosazeni cile.
Muzete podporovat tento proces tim, kdyZ je upozerné& moznost stanovit &adu
dil¢ich cili nebo vytvéit si pomicky (nag. seznamy paebnychéinnosti), které jim
pomohou pitbéZzre sledovat a hodnotit miru jejich nasazeni jakdmieSeni ukolu, tak

zpetné uvazZovat o vynalozeném usili.” (tamtéz, s. 70)
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4 Alternativni metody vyuky pro rozvoj kompetenci k reSeni
problémui

4.1 Skupinové a kooperativni vyiovani

Kompetenci keSeni problérinje mozné rozvijet v hodinach snad vSetédpta
pomoci nejiizrejSich problémovych dloh, Ukiblse stupovitym reSenim, vyZadujicich
kreativitu, trglivost a pelivost. Existuje vSak je8tjedna firozena cesta, jak posilovat
tuto dovednost: umoznit zak podilet se aktivh na feSeni skut@nych probléni a
problémovych situaci, které se vyskytuji ve Skolnimimoskolnim Zivot. Zaci maji
odlisné styly dgeni, jejich mira inteligence jé&znd, a nejlépe funguje, kdyz tyto rozdily
potencionald pracuji dohromady. ProtoZe &ivych kompetenci Ize nabyt pouze ve
skupinach, to znamen&ip/zajemném kontaktu a jednani s ostatnimi (Belegi$st,
2001, s. 35), v nasledujici kapitole se budu zabyraw metodou skupinového a

kooperativniho vytovani a technikami efektivnihteSeni problérinve skupinach.

,CO0 dnes dokaze ditve spolupraci s ostatnimi, dokaze zitra samo.”

(Lev S. Vygotskij)

Kooperativni vydovani vyuziva #kolik skute&nosti. RedevSim firozené
tendence¢lovéka spolupracovat a jehoifipzeného zajmu zji®vat a zkoumat.
Zakladem pro kooperaci ve Skole neni pouhé derd tidy do malych skupin, ale
piedevSim usp@dani sociélnich vztéhmezi dtmi. Zakladni organizai forma je
skupinova, to ale neznamena, Ze skupinoveé cawyani znamena kooperativni
vyucovani. Kazdylen skupiny je s ostatnimi vazan sgolgm cilem a dlezité je, aby
ho dosahli vSichni, i ti "slabSi" (pomalejSi, r¥émotivovani nebo s nizSi podporou
rodinného prosedi). Spoluprace ve skugima ucity vysledek a ten jetdezity jak pro
celou skupinu tak pro jednotlivce. Za efekt spokeprace jsou odpeéuni vSichni a tak
jsou také hodnoceni. Je nutné vyuzivatnych pohled nateSeni probléin ochoty
Zaki je reSit a byt za tateeSeni odpotdny. (http://ped.muny.cz/data/ZS1BP_SP/3.rtf)
Skola by ndla dti nawit pomoci kooperativnich metod wavani spolupracovat,

pracovat v tymu a efektivma kvalitre komunikovat.
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Kooperaci mizeme usnadnit:
. piiméienou velikosti skupiny,
. formulace problému,
. piesnou definici cile,
. pouzitim tvdaivych metod hledani napagd
. rozhodovanim, dodhnoz se pokud moZno zapoji vSichiagtnici,
. jasnym utenim odpowdnosti kazdého jedince,
. pozitivni vzajemnou zavislosti,

. demokratickym stylentizeni witele. Cechova, 2006, s. 24)

Ucitel by mél dodrZovat ur¢ité postupy pfi kooperativni praci:

1) Ucitel vyswitli zadani a zfisob prace, seznami Zaky s kritérii — jak ma vypadat
spravre odvedena prace, kolikasu je na spbni Ukolu, gipadré pripomene
pravidla prace ve skupin(je dobré vyvodit si pravidla spdies s Zaky co
nejdive).

2) Zaky rozalime rsjakou zajimavou rychlou aktivitou do skupin. Zapokipracuji
na daném c¥eni, piSi na spotay papir, stidaji se v psani, spaies si vSe
kontroluji.

3) Skupiny si vzajem&ikontroluji spravnostesSeni.

4)  ZA&ci si opravi chyby bez jakychkoliv vyteksitel pripadré znovu vyswili.

5) Kratka reflexe: jak se nam pracovalo, co se nafilodd@o nam pomahalo, co nam
délalo problémy a pr& jak bychom situacieSili prist, jak jsme spolupracovali,

jak kdo grispel ke spoléné praci, co jsme se nali.

Kooperace je vymezena jako schopnost vice osob sledovaespokil, zangtit
na r¢j své jednani adelné se k gmu giblizovat. Ri naphovani tohoto cile by #ti byt
vSichni gipraveni uplatnit své individuélni schopnosti a ddmosti. Skupinova prace
téZi z fiznosti silnych stranek vSeatleni skupiny. Ve vyuce plni kooperace dva
rovnocenné cile — vyukovy aocialre osobnostni(rozvoj dovednosti a post)j
Opravdova kooperace fipasi prospch jednotlivei i skupid. P uplatiovani
kooperativni vyuky bychom netih zapominat na praci se socialnimi dovednostmi -
nag. dovednost dobrého naslouchanCec¢hova, 2006, s. 23) Pokud jsogtidimto

zpasobem do vyuky zapojeny, pracedsitvic, nez kdyby se museli trapit sami. Tim, Ze
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si navzjem vyjaslji sva stanoviska a naslouchaji sii se jeden od druhého. Na Zav
vyuky je dilezita reflexe skupinovéinnosti a z&azeni zptné vazby, fi niz si Zaci

uvédomi, co se vSechno nalii(tamtéz, s. 24)

4.2 Metoda oteireného vydovani — ,uceni hrou”

Oteviené vywovani je didaktickd koncepce ro#8ha v zahragi. Vzhledem k
tomu, Zeceské Skolstvi bylo po roce 1948 od vyvoje ve ¥jgh demokratickych
zemich zn&né izolovano, aistdvaly i mnohé zahrafii didaktické inovace mimo zajem

pozornosti nasSichditelek a witeld.

Otewené vywovani gispiva k rozvijeni kompetencitkSeni probléiin mnohem
efektivreji, neZz metody tradné¢ pouzivané Podporuje rozvoj kompetenci/&Seni
problém: zejména tim, Ze ukoly pro volnou préci jsou zmHaviformulované jako

problém a Zaci majiipjejich /eSeni vice moznosti.

Pfi vyucovani jsou zakm nabizeny KeSeni @zné ukoly — nafklad formou
pracovnich lisi. Tyto ukoly mohou nabizefizné variantyeSeni a podftovat k hledani
vhodnych postujp Zaci se tak & odhalovat aresit problémy. Prostor pro formulaci
problémovych uloh seipoteieném vydovani vytvdi mnohem snadiji, nez @ vyuce

vedené tradnimi postupy.

Také nabidkanznych Ukoti predstavuje pro Zaky &ity problém, jaké ukoly si
zvolit a vjakém ptadi je feSit. Zak neni jen pasivnim vykonavatelem pdkyn

vyucujiciho — musteSit problém, jak sidivo aktivre osvojovat.

Metoda oteteného deni ¢i vyucovani usnatiuje integraci znevyhoamych dti.
Koncept vyuky vytvail ucitel Bernd Badegruber a vznikl na zaklaptho vlastniho
vyzkumu mezi zaky. Zajimal se o to, pree rEktefi nechtji ucit a pra je vywovani
nebavi. Zjistil, Ze krom ostatnich fi¢in, se objevuje i maly prostor na aktivitu
jednotlival. Détem vadi, kdyZz na & prijde fada pi vyvolavani malokdy, &oliv

odpowd veédi a hlasi se. Se sotedil na to, aby se zvysSila aktivita vSech jedin€aké
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proto probiha prace veidé podle tydenniho planu, do jehoz sestavovani matémi
casté&n¢ zasahovat.

Vyhodou pro dti je také to, Ze si mohou sami volit, na jakém tiigkoly
vypracuji, pracovni pro&di je usptadano tak, aby mohly byt vuuzivany éebnim
¢innostem a KeSeni Ukal rizné prostory v &ebrg, ale i mimo ni. Tim se podauje
rozvoj uvazovani o moznoste¢bSeni probléin Samostatnostiprozhodovani vede i

k podpde a rozvijeni zodp@dnosti. (www.otevrene-vyucovani.cz)

4.3 Problémové vydovani (problémova metoda, problem-based
learning)

Metodu problémového vywovani lze oznéit jako typickou metodu heuristické
vyuky. Heuristika je ¥da, ktera se zabyvaiirtim myslenim. Podstata spea v tom,
Ze nejsou zakn sctlovany hotové wdomosti, ale ve vyuce jsou vedeni k tomu, aby
zcela samostatn(nebo s nepatrnou pomoci pedagoga) dlogkmovym poznatkm na
zéklade vlastni mysSlenkov@nnosti a s vyuZzitim dosavadniclkdomosti. P&ateni
situace P tomto postupu je problémova situace. Je to gtEvkterém Zaci fi plnéni
povinnosti ve vyuce narazi n&ao neznameého,éoo co nevi a nemohou to iggit na
zéklade toho, co zatimedi (nag. aplikovat znamy moddesSeni fyzikalniho dkolu na
typow stejny giklad s jingymi hodnotami). Takovouto situacgitel musi navodit

zadavanim problémovych otazek , dloh a ukolu.

Aby bylo problémové vytovani didakticky Ginné, je dilezité (Skalkova, 2007, s.
161):
. stanovit cile vyuky, které chceme dosahnout,
. znat &ebni osnovy a didaktické analyzg§iva,
. spravié vybrat wivo vhodné pro problémovou metodu a rozpracovatdbo
problémovych uloh,
. znéat schopnosti a dovednosti #akaky maji Zaci vztah k vyiovacimu pednetu
a kreSeni probléiin jaky maji Zaci vztahy mezi sebou,
. spravié zvolit vhodné metody a formy problémového ¥guani s ohledem na

stanoveneé cile vyuky, probiran&wuo i Zaky,
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. vybirat Glohy piméiens nara@né,

. vhodre motivovat Zaky k aktivni mySlenkownnosti,

. byt empatiti vzhledem k zakm,

. mit organizani schopnosti a odbornérqupoklady k vedeni vyuky, dobra

vybavenost Skoly pofitkami a didaktickou technikou.

Schopnost jednotlivych ZakeSit problémové ulohy zalezi na \miich ¢initelich

(tamtéz, s. 161) jako:

. motivace — Zak chce ulohuigsit a nevzda se,

. védomosti a dovednosti, které se tykagitého druhu aloh,

. metodareSeni uloh, Pislusné dovednosti a navyky,

. schopnosti — obecna inteligence, speciélni schdpr@osiovednosti, manualni
Zrwnost, tvdivost,

. volni a dalSi vlastnosti osobnosti, schopnost agidace,

. v jaké je Zak nalag zda ma trému, jestli m& konflikty se spoluzakyodirg atd.

Problémové vytovani vytvdi predpoklady pro to, aby si Zaci osvojovaliitg
metodyieSeni problérin a byli schopni si v budoucnu osvojovat i temu se fimo
newili. Rizeni poznavani zéktak prechazi v seberegulaci a rozvijeni dovednosti pro
celozivotni vzdlavani. PoznavarieSenim probléhzvySuje zarovie miru vlastni dasti
reSitele nareSeni problému. Tim se posiluje vztah k citové divaéni sf&e osobnosti

zaka.
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5 Prakticka ¢ast

5.1 Uvod

V praktickécasti jsem se pokusila pomoci malé socigisychologické sondy ve
skupire nekolika tvid vyhodnotit, jaké problémy meskji mladi lidé reSi, které
zpisobily rozpor, nagti, nesouladci konflikt, objevuji sefasto, jevi se jako zavazné,

nebo obtizareSitelné, tedy znamenaly pra‘adtrené osoby ufitou zaez.

Cilem prizkumu bylo ziskat popisy problémovych situaci z@ta zZalé a udaje

o typechetnost vyskytu, fi¢cinach vzniku a zgsobechieSeni.

Nebylo rozhodujici zdali je popisovan p&dprobihajici konflikt nebo zda jde o
neshodu jiz davno wgSenou.

Pokud rktery z &astrénych zak nemohl nebo ziznych divodia nechél popsat
nektery ze svych konflikt, anebo si nemohl na zadny vzpomenout, popsal dastwo
které mu ®kdo jiny vypra¥l nebo které byl sam ggkem, i kdyZ se ho ifmo

nedotykala.

Aktéry problémové situace mohli byt jednotliveckupina. Mohl to byt problém
feSeny mezi jednotlivci navzdjem (Zakemdtalem, déma kamarady, i mezi dma
cizimi osobami), jednotlivcem a skupinodiefh oddilu a ostatnélenové, ja a parta,
kamarad artdni kolektiv nebo jeh@ast) nebo déma skupinami navzajem (moje parta

a jiné parta, tdbor zastdnarcitého nazoru a tdbor odgi).

5.2 Metodika prizkumu ke zjigovani problémovych situaci

Tyto informace a Udaje jsme zjifovali pomoci dvou zakladni metod:
1. Skupinové dotazovani

2. Dotaznikem popisu vzniku agehueSeni problérinpro studenty
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ad. 1. Skupinové dotazovani

V piipravné fazi na provedenitmkumu jsem vychézela z faktu, Ze respondenty
budou dti, které se vzhledem ke svémgku nachazeji v obdobi jiz velmi slozitém.
Télesné a duSevni zmy prinaseji vnitni konflikty i zmatek, nerozumi mnohdy sami
soke i swtu kolem nich. Jsou konfrontovani se slozitostitay poznavaji, Zze dobro
nebyva vzdy odinéno, pravda vzdy newiti, mize se jim dokonce zdat, Ze zlo ma
hlavni slovo. Za&inaji bojovat za vlastni hodnoty, nazory, postgjgravo svobodh
myslet a rozhodovat séqalevsim podle svéile, pravo byt sam sebou.

Obavala jsem se, Ze toto slozité obdolizenbyt gicinou neochoty spolupracovat
a rektefi witelé si nebyli jisti, zda budouétl ochotny sdlovat své postoje a

srozumitel® je formulovat.

Pred vlastnim vyplovanim dotaznik byly Gcastnici uvedeni do problematiky a
navozeno ovzdusi spoluprace, byli ubegmé, Ze vysledky gizkumu jsou anonymni,
Ze jsou wreny jen pro Gely prizkumu, Ze jejich odpadi nebudou zviejnény a Ze se

0 nich v Zadnémijjppact nedozvi ani &itelé, ani nikdo jiny.

Rozhodla jsem se proto ziskat fepted vyphovanim dotazniku zjpnou vazbu,
zda Zzaci pochopili cil pzkumu a zpisob vyplni dotazniku a zda jsou skuine
schopni si problémovou situaci vybavit a popsatelem bylo také navodit atmosféru

otewenosti.

Pred zahajenim jsem rozdala instrukci k popisu problé situace a pozadala
jsem z@astrené, aby si ji pecetli. Na tabuli jsem podlefpdem pipraveného seznamu

napsala jednotlivé moznosti k ziskani tdayedenych i v dotazniku (viztifphac.2).

Formou jednoduchych otazek byli Zaci vyzvani, abgdnutim ruky vyjatlli, zda
se miklani k odpoedi ANO. Po seteni ,hlagi” byl po¢et zaznamenan. Postupovala
jsem takto:
Dotaz: Vzpomete si na @ktery problém, ktery byste mohli — éhpopsat
...po chvili ...

39



Vyzva: Zvedrete ruku kdo si gaky problém usdomuje
Vyzva: Zvedrte ruku vy, jejichz problém se d&adit k rekteré z uvedenych moznosti

Otazky: Nasledovaly otazky tykajici se jednotlivych mogtio(viz. giloha 2).

ad. 2 Dotaznik k popis vzniku a ptibéhu FeSeni problému

Nasledovalo vypléni dotazniku, ve kterém &h Zaci popsat minimakh jeden z
konflikta, ktery sami proZili nebdesili, a to podle vlastniho vyhu. Ukolem bylo
popsat jednu nebo dvsituace, které Zsobily rozpor, nagti, nesouladéi konflikt,
objevuji secasto, jevi se jako zavazneé, nebo oltiteSitelné, tedy znamenaly pro
zWastréné osoby ufitou zatz. Nebylo rozhoduijici, jakého bude charakteru,ssltyka

osobniho Zivota, rodiny, Skoly, kamataapod.

Respondenti &#i pti popisu odpowdét na otazky, které mi pomohou odhalit
zakladni charakteristiky problému ve smyslu — keb@roblém tykaieho se tyka, jeho

podstatu a zZjpsobreSeni:

1. Mezi jakymi osobami vznikla problémova situadgak, «itel, rodi, trenér,
kamarad, cizi osoba, skupina)&Mtedy vyhodnotit, jaké bylo postaveni osob
mezi nimiz problém vznikl, ozrté aktéry a strany konfliktu.

2. Pokuste se jednowtou problém nazvat — pojmenovat
Jsem si wdoma, Ze vyjétit podstatu problému nazvem v rozsahu jedttg taude
pro zaky 8. a 9.ridy slozité. Nabizi vSak moZnost lépe sidmmit podstatu
problému a odhalit jeho jadro.

3. Stru’ne popiSteceho se problémova situace tykala. £tento problém vznikl.
Popsat problémovou situaci uniofe odhalit vSechny souvislosti jak a pro
problém vznikl, ugdomit si @gic¢iny problému.

4.  Struené popiste jaky byl pibeh eSeni problému.

Jak byl problénteSen a zda a jak byl ¥88en ve znmmé mfe ovliviiuje postoje
k aktéfim problémové situace, navozuje pocit uspokojeni oneafaopak
neuspokojeni

5. Vyhodnete zda byla problémova situacerdéena Ffimo navazuje na otazku 4

a formou volby jedné z moZnosti untofe jednoznéné vyhodnotit zda Zaci
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vnimaji problém jako veSenyi nikoliv a zaadit zpisobieSeni do jednoduchych
kategorii:

a) Problém nebyFeSen ybec a petrvava- doslo vSak k pasivnimuippusobeni - k
obejiti pekazek a dale jiz népobi (Nekdy fikame, Ze ,vySurd®).

b) Problém bylreSen, nebyl vSak kgSen uspokojiv/- byl feSen nasike - afektem —
agresi — ndzenim

c) Probléem nebykFeSen iibec a petrvava- poctuji nespokojenost (,Je to stale ve
vzduchu®).

d) Problém byl/eSen a vieSen po vzajemné domduwic uz nefsobi (jsem
spokojen).

e) Problém byl viieSen jinak- napis jak .........coovvviiiiiiinieee e
V piipact,kdy nechgji vyuzit skupiny podle a, b, ¢ d.&nrespondenti moznost

do volné rubriky zgadit jiny zpisobieSeni.

Dotaznik je zeazen na konci mé bakaskeé prace jakoifohac. 1.

5.3 Zpracovani vysledk prizzkumu

V navaznosti na cil prace jsme si stanovili nagiiedukoly a hypotézy

Ukol &. 1. Zjistit, jaké jsou nejtypictéjsi problémy mladych lidi.
HYPOTEZA¢. 1: Predpokladam, ze problémy, které mladi ligi, budou siceizné,
nejvice se vsak (vzhledem ke specifikadkowvé skupiny 14 - 15 let), budou tykat

vztahi s rodti, konflikti se spoluzaky, objevi se jstkonflikty tykajici se Skoly.

Ukol &. 2: zjistit, jak pocituji a hodnoti zpasobyieSeni / v¥eSeni probléni.
HYPOTEZAZ. 22 Je mozné fedpokladat, Ze se u tétékové skupiny bude poemg
casto vyskytovat i nekriticky, kategoricky nézor febeni problérin a to vzhledem
k niz8i schopnosti vnimat aipoustt souvislosti a to i vzhledem k malym Zivotnim
zkuSenostem. Bylo tedy moznéedpokladat, Zze budou jejich vypsmir subjektivré

zabarveny.
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Vychazime ptom jak zvlastni zkuSenosti, také z odbornychopdr Nag.
Goleman (1997, s. 11) uvadiLze konstatovat, Ze podle cekisvého trendu maji
sowasné generaceetd mnohem vic citovych problénmez pedeSlé generaceastji
trpi osanglosti a depresemi, jsou zlogfi a neposlus)Si, impulzivejsSi a

agresivrSi, jsou nervéz#)Si a maji ¥tSi sklon dlat si starosti nez jejich rode a
prarodice”.

Prizkumu se zéastnilo celkem 35 Zd@kosmych a devatychit zakladni Skoly

v lvanovicich na Hané. Shromaib bylo 34 vyplgnych dotazniik s popisem zvolené

problémové situace a jejim hodnocenim.

Hodnoceni tkolu €. 1

Zjistit, jaké jsou nejtypi ¢téjSi problémy mladych lidi.

Otazka 1.Mezi jakymi osobami — stranami vznikla problémovituace?

Tabulka 1 Mezi jakymi osobami — stranami vznikla poblémova situace?

Poznamka
rodice 8
sourozenci 6
ucitel 6
trener 2
kamarad 15 spoluzéaci, kamaradi
kluk / dévce 1
skupina 1
skupina — skupina 3 sportovni oddil
jiné (do poznamky) 5 policista, napadeni, cizi osoba
Otazka 2. a 3.

Pokuste se jednouétou problém nazvat — pojmenovat.

Struéné popiste¢eho se problémova situace tykala. riento problém vznikl.
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Vychézela jsem zejména z odgdV na otazkie.2 (viz. gilohac. 1), ve které se
meéli Zaci pokusit problém pojmenovat — tedyadit. PouZzila jsem také Udaje ziskané

z uvodniho pimého dotazovani.

Na zaklad vlastni zkuSenosti, rozhoviors kolegy, diteli, jsem sestavila Skélu

piedpokladaného vyskytu problémovych situaci, kterén®hou v dotaznicich objevit
(viz. tabulka 2).

Tabulka 2 Koho, éeho se problémova situace tykala

Druh problému

Rodina

trdpi € co se dje ve tvé rodid (mezi gibuznymi, rodéi, 2

sourozenci)

nerozumis si doma s ra@di 2

proZivas nesvary se sourozenci 2

chtji té rodice pustit na diskotéku?

Skola

trapi € néco ve Skole 8

Skola € nebavi, nebo se ti tam nechce, protoze ... (mand)

mam problémy se zvladaniniva 1

Kamaradi

mas o Bkoho strach — vite, Zzeild co by nemdl a Vy nevite co 1

s tim

mas rjaké problémy s kamarady, 5

mas pocit, ze nezapadas mezi kamarady

néco se ti nelibi na jednani spoluddkamarad ... mozna také 5

dosglych...

Sportovni oddil, Zajmovy krouzek
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mas problém s trenérem 1

mas pocit nedoceéni 1
Osobni
mas depku ze Zivota, pro.. (nevystihuje ficinu) 1

potrebujes, aby se o tebékdo vice zajimal

bojiS se uceho nebo &oho

ne¢kdo € nakl z né¢eho nepravem  (**) 12

mas milostny problém

mas problém zdravotni

nékdo Ti cla schvalnosti, utkuje T¢ nebo omezuje

CitiS se byt nadkom nepgimeéiens zavisly a kontrolovany

mas problémy v socialnim kontaktu s cizimi lidmi

Jiné — nez&azeno

byli nebo jste s &im nespokojeni. 5

nékdo ti tik4, Ze mas problémy s chovanim, ale ty si myg#s,1

ne

zapletl ses do&eho, s¢im si tel’ nevis rady

organiz&ni — Ukol r&co zajistit, zorganizovat 1

zazil/a jsi @sivou situaci (nehodu fepadeni, ....) 1

problém s uzivanim lehkych drog

(*) Pocet vyskytu nelze @&tat, jelikoZz jednotlivé situace lze izalit k rekolika

moznostem.

Smyslem uvedenéhdleréni problémovych situaci bylo pokusit se felpedné

tiidéni, které by mohlo Zaky motivovat k hlubSimu zareg$la vyhodnotit, ktery

problém nebo problémovou situaci budou popisovat.

Predpokladala jsem, Ze z hlediska pohlgllaho se problémova situace tyka“

bude na zaklad provedeného fizkumu potvrzen vyskyt problémovych situaci ve

vztahu di¢ — rodg, sourozenec - sourozenec, objevi se problémy agivzak - Skola.

To se v zasadpotvrdilo, je nutné pradit i problémy mezi vrstevniky, kamarady a
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spoluzaky, objevily se i problémy tykajici se Skojgk je uvedeno v tabulc& 1.
Vzhledem ktomu, Ze jsou jiz v poslednimémiku, tak rkteri vnimaji za velky

problém, na kterou Skolu budotijpti a zda si vyberou tak, aby byli spokojeni.

Odpoud’ na otazku, ceho se problémova situace tykalgeémiesila definovanim
piredpokladanych moznosti podle seznamuiope ¢. 2. Jaky byl skutay vyskyt
jednotlivych problémovych situaci je patrny z tddyut. 2. U fady probléni se jejich

vyskyt potvrdil, fkteré se v dotaznicich nevyskytuiji.

Nemizeme vSak z takového vyhodnocerdlatl statisticky vyznamné zény.
Prizkum byl pouze sondou, kterackm spiSe jen poukazatiznorodost probléin

poukazat na pra¥gpodobnost neptSiho vyskytu gkterych z nich.

Za vyznamné povazuji zji&ti, Ze ve 12 dotaznicich vyjagi Zaci silny pocit
nepochopeni, fivdy a nespravedinosti vidledku neoprawmného n&leni, potrestani
apod. (viz. tabulka 2). Sami@m¢ se tento citovy aspekt vyskytuje v souvislosti
s miznymi @ribéhy a vztahy. Takové pocity zanechavajigigtmladych lidech negativni
prozitek getrvavajici velmi dlouhou dobu a silnnaruSuje jejich dvéru ve
spravedlnost. Takové zj&ti potvrzuje, Ze ze strany pedadpgychovnych pracovnik
a vedoucich je nutnéémovat zmisohim feSeni problérin velkou pozornost. Jak jsem

piepokladala, v popisech se projevil sikitovy a emoéni naboj.

Hodnoceni tkolu €. 2

e Zjistit, jak poci tuji a hodnoti zpisobyieSeni / v¢eSeni problén.

Otéazka 5. (4.)Vyhodna’te, zda byla problémova situaceigSena.

Jak vypliva z tabulky. 3, tak pouze ve l4ripadech (tj. pouze 41 %) povaZovali Zaci
problém za uspokojivvyieSeny. Ve 13 ifpadech (tj. v celych 38 %) hodnoti Z4ci
feSeni problému jako neuspokojivé (viz. a), b), Ot i na tomto mist je nutné
piipomenout velkou odp@dnost vychovnych pracovnikvedoucich, rodii pii feSeni
problémovych situaci. Vyznam figladu ve vycho¥ neni nutné jist zvIase

zdaraziovat.
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Tabulka 3 Byla problémova situace vyeSena?
Odpovéd’ respondenti cetnost

odpowvédi

a) Problém nebylteSen vbec a petrvava - doSlo vSak k pasivnimu 3
piizpasobeni — jiz nejsobi
b) Problém bykeSen, ne vSak uspokajiv reSen nasilé - afektem — agresi - 2

nafizenim
c) Problém nebyiteSen vibec a petrvava - podciuji nespokojenost (,Je to stdle 8

ve vzduchu®)
d) Problém bykeSen a vieSen po vzajemné domiywic uz nefisobi (jsem 14

spokojen)
e) Problém byl vieSen jinak — napis jak (séet)
nedostatek informaci (nutné doplnit a rozhodnout)

kompromis (demokraticka volba #zpasobeni ¥tSing)

N R B

vyreSen jertasté&né
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ZAVER

Ve své bakal&ke prace ,Alternativni metody vyuky a jejich vymmgro rozvoj
socialnich dovednosti“ jsem sé&novala problematice, ktera je pro ®jgi i budouci
Zivot a praci mladych lidi velmi idezitd. DneSni doba vyZzaduje rozvijet u &ak
kompetence, které jim umozni integraci do soci@niivota, sotasré je budoucinit
souwasnych problérn ve Skole, v Zivat, ale také v rodi& v budoucnosti i jejich
zallereni do profesniho a spa@enského zivota ve vSech svych souvislostech.

K tomu, aby byli dnesni mladi lidé di@b pipraveni na dalSi profesni a osobni
Zivot a dovedli se plnohodndatnzapojit do @ni ve spolénosti, je nutné rozvijet
schopnosti keSeni probléri jako jedné z kiovych kompetenci.

Souwasna Skola by si & mnohem vice neZiide vSimat motivace, Zzakovy
osobnosti, mozZnosti uplatnit n@né v realném Zivét Mnohé jeieSeno, existuji

dokumenty, metodiky, které davaji pedagaginformace i navody jak postupovat.

Ve snaze napomoci tomuto procesu jsem se v prakiiékti prace pokusila
formou pfizkumu o sondu, ktera &a za cil ukazat, jaké problémy miadi ligeési,
v jakych vztazich a také jak hodnoti jejitdSeni. Nabidnout tak i Udaje a informace,
které by mohli umoznit pedagogovi vcitit se da&tavmladeze, citli¥ vnimat jejich
pohled na sit, akceptovat je a vyuZzit akcentu prozitku jakoiaktjici metody

piipravy.

Prvnim Gkolem bylajistit, které jsou nejtypiejSi problémy mladych lidipritom
sepotvrdila r iznorodost problémi a problémovych situaci. Jak vyplyva z rozboru
v tabulce €. 1 a 2, nejvice se iffbéhy tykaly vztahi s kamarady a se spoluzaky
(43%), s rodici (24%), objevily se i konflikty tykajici se Skoly(26%).

Druhy ukol se zabyval timjak pockuji a hodnoti zZaci zfpsobyreSeni / vyesSeni
problémi, kde hodnotili formou volby variant a s moznostphhni.
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Predpokladala jsem, Ze se vyskytnou situace s claisikou ,nevyeSeno” a
zarovai, Ze se u této &kové skupiny bude po¥mé casto vyskytovat i nekriticky,
kategoricky nazor naeSeni probléin a to vzhledem k nizSi schopnosti vnimat a
pripoustt souvislosti a to i vzhledem k malym Zivotnim z&néstem. Bylo tedy mozné
otekavat, Ze budou jejich vype&di subjektivié zabarveny. To se potvrdilo i
porovnanim zvoleného tygeseni s textovym popiseif@Seni problémové situace.

Prepokladala jsem také, Ze se s popisech projevé silovy a emoni naboj.
Prizkum prokéazal, Ze mladi lidé sHrprozivaji své Zivotni iffbéhy. Potvrdilo se, Ze
vzhledem ke specifikdm ¥kové skupiny 14 - 15 let a tedy i menSim Zivotnim
zkuSenostem nedokazali ¥esré postihnout a rékdy i akceptovat SirSi souvislosti,
zohlednit i nedostatek informaci ke kon&nému dareSeni.Tyto Udaje nenabizime ve
form¢ statistickych Gddj, jelikoZz i naSe hodnoceni tthe byt subjektivni a rozbor
jednotlivych situaci by vyzadoval podrobné posoliZednotlivych gipadi, vcetrg

moznosti varianteSeni.

Je nutné zminit, Zze fizkumu se zéastnilo celkem 36 Zdkosmych a devatych
tiid z&kladni Skoly. Zjistila jsem, Ze pro hlubSi ozeni a statisticka potvrzeni
nekterych ditich zawra by bylo nutné uskutmit prizkum jis€ v SirSim ngfitku.
Projevilo se pravgpodobr i to, Ze ve snaze pomoci ZéR si ujasnit ccem maji psat,
jsem uvadla konkrétrjSi piiklady moznych situaci, byly jim ipéteny i vzory
nekterych situaci, coz mohlo vyvolat asociace a @aeinna kktery typ problému. Pro
objektivizaci by bylo také nutné, aby Zaci popsaijednu, ale dvnebo fi problémoveée

situace.

V piipact pouziti rekterych dophujicich Udaj (nag. clenstvi v krouZcich,
prosgch, apod.) by bylo moZné vysledky porovnavatuzngch vztazich a

souvislostech.
V kazdém pipact povaZuji praci za inosnou i z toho @/odu, Ze na zaklad

dohody geditelem Skoly i vydujicimi rada poskytnudkteré Gdaje pro jejich pisbu,

samozejme s ohledem na respektovani principu diskrétnosti.
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Nabizi se mySlenka vyuZzit tipraw Zaki formy feSeni problémovych situaci a to
jejich vlastnich gibeht. Jist by to podpdilo jejich aktivitu a zajem aifspelo i k vySSi

Ucinnosti této pipravy a vychovnéhotsobeni.

Z popig1 problémovych situaci je mozZné vypracovat i modélgvoblémové a
konfliktni situace a vyuZzit je v hodinach &@imské vychovy pro posileni kompetenci
k feSeni probléiin a @i sowasném pouziti aktivizujicich metod i dalSich kornepet
jako jsou kompetence ke komunikativnosti, spolupn@spektovani nazoru druhych a

zarove nag. i schopnost obhajovat &wlastni nazor.

To nebylo pedmétem bakaléské prace, ale tyto skuéteosti nabizi zamyslet se
nad tématem meéiipadné diplomové prace, ktera by se mohla hlub§isabem
problematikou zabyvat. Mohlo by jit o vypracovamiogramu — vetnd priklada
problémovych situaci — s vyuzitim v&@mnské vycho¥ i v pripraw na dalSich stupnich
Skol.

Domnivame se, Ze pokud ridme Zaky a studentieSit problémové situace, se

kterymi se prav&podobr setkaji v Zivot a v praxi, da sefpdpokladat, ze jehieSeni

jiz nebude nahodilé, ale budeitseni Zadouci, konstruktivni a adek¢gtn
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RESUME

Bakal&ska prace je strukturditazena do dvouasti — teoretické a prakticke.

V teoretickécasti se ¥nuji vztahu alternativnich Skol a inovaci ve ®t&dani
k reformam ve Skolstvi ¢R a na evropské Urovni a zavedenim ramcovych
vzklavacich prograiin do Skol v souvislosti se ziskavanimckliych kompetenci u
Zali, jehoz jsou dlezitou sowésti. Dale pokréuji od historického vymezeni pojmu
klicové kompetence dleaznych autoii a pohled az po jeho soudobé pojeti.
Porovnavam takeé, jaké uravaiskanych kompetenci byénzaci dosahnout na konci
zéakladniho a s¢dniho vzdlavani a zda jsou v souladu s poZadavky trhu ptdeadim
vysledky pfizkumu provedeného v Moravskoslezském kraji, zeékiervypliva, Ze
praw kompetence keSeni problérin u student, ktefi se uchazeji o zasstnani, neni
dostaténé rozvinuta. Proto dalSi kapitolyémuji praw jim. Kratce vymezuji pojmy
problém, problémova situacgeSeni probléiin a rozhodovani zZiznych Ghéi pohledu,
popisuji, jak spravé postupovat p jejich feSeni a k jakym mysSlenkovym dovednostem
musime Z4aky veést, pokud je chceme vybavit kompétdncieSeni problérin
Charakterizuji vybrané alternativni metody vyukyodné pro rozvoj této kompetence
(skupinové a kooperativni vyavani, metodu otéeného vydovani a problémové

vyucovani).

V praktické ¢asti se jiz ¥nuji praizkumu, jez jsem realizovala na Z&kladni Skole
v lvanovicich na Hané u zal. a 9. tid. Piizkum byl malou sociakpsychologickou
sondou, jejimz cilem bylo ziskat popisy problémdwvgduaci ze Zivota Zéka Gdaje o
typech, cetnost vyskytu, ficinach vzniku a zfisobechieSeni. Nejtive jsem pouZila
metodu skupinového dotazovani, abych navoditgtskou a uvoknou atmosféru.
Poté Zaci vyplovali nestandardizovany dotaznik, do kteréh&i ppopsat minimals
jeden z konfliké, ktery sami prozili neb&esili. Nasleds po zpracovani fizkumu jsem
dotazniky vyhodnotila a jejich vysledky zapsala piehlednych tabulek a porovnala

s hypotézami, které jsem formulovala n&datu prace.

Z mé préace vypliva, Zze Zaky opravdu nejvice tiziakry s kamarady, se spoluzaky

a srodti. Prizkum ukézal, Ze &Sina nedokdzeipsré postihnout a akceptovat SirSi
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souvislosti ke konmému doeSeni. Proto by je &i pedagogové za pouZziti
alternativnich (aktivizujicich) metod vyuky vést kspravnym technikdmieSeni

problémi.
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ANOTACE

Bakald&ska prace seénuje vztahu alternativniho Skol a reformy ve Skdlst
v souvislosti s ramcovym vZthvacim programem vystluje pojem klgové
kompetence, jeho vyvoj, pedagogické aspekty a stmsti s pozadavky trhu prace.
Soustedi se na problematiku kompetendeEeni problérina gredklada skteré mozné

alternativni metody vhodné k jejich rozvijeni.

Prakticka c¢ast je \¥novana piizkumu, jehoz cilem bylo ziskat popisy
problémovych situaci ze Zivota ZakRespondenty byli Zaci 8. a 9id Zakladni Skoly

v Ivanovicich. Vysledky grzkumu byly vyhodnoceny a porovnany s hypotézami.

Kli ¢ova slova

Skolska reforma, ramcovy vdvaci program, kbové kompetencejeSeni

problémi, kooperativni vytiovani, oteyené vydovani, problémové vyiovani.

ANOTATION

Bachelor's thesis deals with the relationship tdrahtive schools, and reforms in
education and in the context of the general edocgirogram explains the concept of
key competency, its development, and educationpéds related to labor market
requirements. It focuses on problems of competeaceolve problems and presents

some possible alternative methods suitable for tterelopment

The practical part is devoted to the survey, whasget was to obtain descriptions
of problem situations from the life of the pupiRBespondents were students on the 8th
and 9 elementary school classes in Ivanovice. Tineeg results were evaluated and

compared with the hypothesis.
Key words

School reform, general education program, key cdemay, problem, solving
problems, cooperative teaching, open teaching,l@moibased teaching.
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Priloha ¢.1

Dotaznik k popisu vzniku a jbéhu problémové situace
Motto: Se zakenyma dima je zit snadné, nechapat nic z toho co vididwdn Lennon

Mili Z&ci, jsme uz taci, myslenky se statac¥, kdyZ nas &co trapi, Zere, t¥éme
se nevesele. Ale kdyZz nas probléntitlgpoctlit se rekdy stai. Tak nerndgjme zabrany,
ucite se Vy i my. Té pomozte nam v naSem dile, @dosdhneme svého cile. Vzdalené
se mize zdat, ale jednou, & to, budete tu misto nas také s prosbou stat. atit Z
zlehka neskodi. ....

Jaké je to nase dilo? Udaje ziskané dotammikyhodnotime a stanou se &asti
bakald&ské prace na téma ,Alternativni metody vyuky acjejivyznam pro rozvoj
socialnich dovednosti“ zejména prieeSeni probléiid* (tedy jedné z dlezitych
dovednosti fikhme kompetenci).

Chceme se pokusit vyhodnotit, jaké probléemyas§ji mladi lidétesi, které problémy
pokladate za nejvice zdujici a jaky je i Vas pohled na moZiegeni.

EPCS

Co je to PROBLEM?

Je to jakykoliv rozpor,igpkazka, paradox, protiklad, nesnaz, svizé&tkdst,
konflikt, neshoda, nesouhlas, ktergjak vybaiuje z navyklého ramce, poruSuje
stereotyp a je poditem k mysleni a vzbudi zajemteSeni. Jde o situaci obtiznou,
nejasnou nebo novou. Tedy ne kazda udalost nalmcsitmusi mit charakter problému.
Nékdo vnima situaci jako bezproblémovou (nema nutkarji zabyvat), ale druhému se
naopak nize zdat nefekonatelnym problémem. Kazdy z nas ma tdkéé zkuSenosti
S jejich feSenim a ne vzdy se kazdému godwejit uspokojivé a vhodn#&esSeni pro
danou situaci.

O jaké problémy ndm jde?

Jde o problémi konflikt, ktery jsi sam prozil/a nebgeSil/a. Pokud ztznych
divodi nechcete popsatékiery ze svych konflikt, nebo si nerizeS na zZadny
vzpomenout, popiS problémovou situaci, o které ¢kido jiny vyprasl, nebo které jsi
byl/a swdkem, i kdyZz se & pfimo netykala.

NezéleZi na tom, zdali je popisovan pgnafici konflikt nebo zda jde o neshodu
jiz diive vyfeSenou, jestli probihal mezi jednotlivci, mezi jetlivci a skupinou nebo
mezi skupinami navzajem. #eS popsat problémy giz se tykalcehokoliv: vztafi
v rodirg, s kamarady, s okolim, neznamymi lidmi, mych akte sportovnim oddile,
tykal Skoly nebo bykisté osobni (vnitni konflikt) apod. Vylr je ponechan na vasi
vili.

Melo by jit o takovou situaci, ktera¢Tnécim zaujala, vyskytuje se€asto,
vyZzadovala naléhavi&Seni, jevi se Ti z&akého divodu zavaznou, nebo byla pro Tebe
subjektivrie obtizna (fsobila z&Zow), vyvolala stet, neshodu, konflikt, dto &
nastvalo, nedalo se na to nemyslet.
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Tvoje odpo¥di nebudou zvejnovany, slouzi pouze Kkaélim tohoto
praizkumu, jsou anonymni. Zg jména osob, pouZzivej itipnych feci, aby popis
odpovidal co nejvice skuteosti.

Popi$ problém podle nasledujici osnovy:

1. Meazi jakymi osobami vznikla problémova situag¢gak, ditel, rodic, sourozenec,
trenér, kamarad, cizi osoba, skupina)

2. Pokus se jednowtou problém nazvat — pojmenovat (haByl jsem neoprawné
potrestany) — bude vyjéolvat jadro problému

3. Striéne popisceho se problémova situace tykala.Pwento problém vznikl.

4. Strgne popis jaky byl piibéh feSeni problému.

5. Vyhodn@ zda byla problémova situacerddena (zakrouzkujte):

a) Problém nebyleSen vibec a petrvavéa - dosSlo k pasivnimdippusobeni - k obejiti
piekazek (nikoho jiz dal nezgtoval)

b) Problém nebyl WigSen uspokoji;, byl reSen afektem — agresi <tz@&nim

c) Problém nebyiteSen vibec a petrvava - petrvava nespokojenost

d) Problém byl vieSen po vzdjemné domiywic uz nefisobi

e) Problém byl vieSen jinak — napiS jak ........cccceeeviiiiicccccce e
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Priloha ¢. 2

Priklady problémovych situaci

Rodina

- trapi € co se dje ve tvé rodin (mezi gibuznymi, rodti, sourozenci)
« nerozumis si doma s radi

« prozivas nesvary se sourozenci

« rodice me nechtji pustit na diskotéku

Skola

« trapi € néco ve Skole

- Skola & nebavi, nebo se ti tam nechce, protoze ... (mand)
« mam problémy se zvladanindiva

Kamaradi

- Mate o rkoho strach — vite, Zetlh néco Spats, co by nenil a Vy nevite co s tim
«  mas rjaké problémy s kamarady,

« mas pocit, Ze nezapadas mezi kamarady

« Neéco se ti nelibi na jednani spoludakamarad ... mozna také dosjych...

Sportovni oddil, Zajmovy krouzek
« mas problém s trenérem
« mas pocit nedoceni

Osobni

* mas depku ze Zivota, pro.. (nevystihuje ficinu)

* potiebujes, aby se o tebekado vice zajimal

* bojis se aceho nebo &koho

» nekdo & nakl nekdy z rs¢eho nepravem

* mas milostny problém

e mas problém zdravotni

» nékdo Ti d&la schvalnosti, utkuje Té nebo omezuje

» CitiS se byt nadkom negiméiens zavisly a kontrolovany
e mas problémy v socialnim kontaktu s cizimi lidmi

Jiné — nezimzeno

- Byli nebo jste s &im nespokojeni.

« nekdo titika, Ze mas problémy s chovanim, ale ty si mysi¥e

- zapletl ses do&teho, sim si tel’ nevis rady

- organiz&ni — ukol rEco zajistit, zorganizovat

- zaZil/a dsivou situaci jsi (nehodufepadeni, &komu se 8co @ihodilo
« problém s uzivanim lehkych drog
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