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wInspektor socidlnich sluZeb se zasazuje o zvySovdani a rozvoj kvality socidlnich
sluZeb tak, aby tyto sluZby dodriovaly prava téch, ktevi je uZivaji a ucinné jim
pomdahaly posilovat jejich nezavislost, napliiovat osobni aspirace, vyuZivat béZnych
Zivotnich prileZitosti a pFispivaly k jejich socidalnimu zacleriovani*

Vynatek z Etického kodexu inspektorii kvality socialnich sluzeb

Uvod

K zakladnim spolecenskoekonomickym a socialn¢ politickym faktorim, které
Vv soucasné dobé ovliviiuji vyvoj socialnich sluzeb v nasi spolecnosti bezesporu patii
spolecenské trendy vyvoje spojené s potiebami socialnich reforem a pozadavky na
transformaci, efektivitu, humanizaci i profesionalizaci socidlnich sluzeb. Jednim ze
zakladnich legislativnich nastroji sméfujicim k zapoceti procesu téchto zmén je
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zakon je legislativnim nastrojem,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci,
podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekce kvality socialnich sluzeb a kritéria
odbornosti a vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach. Pozadavky zékona na
napliiovani Standardt kvality socialnich sluzeb sebou bezesporu piinasi i vysoké
naroky na odbornou profesionalizaci a vzdélavani pracovnikll v téchto sluzbach a
s dalsim spoleCenskym vyvojem neustale obnovovanou priipravu zamétenou jak na
vzdélavani v oblasti socidlni prace, tak 1 na vzdélavani v oblasti legislativy a prava.
Vzhledem k uvedenym skuteénostem se domnivam, Ze vybrané téma bakalaiské prace
vhodné souvisi s predmétem studia socialni pedagogiky.

Cilem bakalatské prace je interpretovat, rozebrat a posoudit tematiku Inspekci
kvality jako nového legislativni produktu systému kontroly a podpory v socidlnich
sluzbéach. Prace si klade za cil podrobné analyzovat uvedené téma, popsat systém
inspekcei, interpretovat ho na praktickém ptikladu a shromézdit prvni publikované
poznatky a zkuSenosti se zavadénim inspekci kvality socialnich sluzeb do praxe.
Zamérem prace je na zakladé analyzy shromdazdénych informaci k dané tematice
vyvodit zavér, zda Inspekce kvality v socidlnich sluzbach pfi soucasném pravnim
zakotveni a na zakladé prvnich zkusenosti z praxe naplni ocekavani mechanismu
statni  kontroly a zaroven budou slouzit jako nastroj rozvoje, podpory a motivace
k Zadoucim zménam, které by piisp€ly ke zkvalitnéni socialnich sluzeb, zavadéni

novych trendi a Sifeni dobré praxe v socialnich sluzbach. Snahou je zpracovat
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materidl zptusobem, ktery bude pro poskytovatele socidlnich sluzeb ptehlednym a

V praxi vyuzitelnym zdrojem informaci o systému inspekci v socialnich sluzbéch.

1. Vyvoj socialnich sluzeb a vznik zakona o socialnich sluzbach

1.1. Vyvoj socialnich sluZeb od roku 1989

V souvislosti s politickou-ekonomickou transformaci v Ceské republice po roce 1989
vyvstala i nutnost komplexné¢ rekonstruovat socialni systém, nebot’ nebyl pfipraven na
feSeni situaci plynoucich ze spoleenskych zmén v nasi spole¢nosti. Jednou z prioritnich
oblasti socialni politiky stdtu v tomto procesu se stala oblast socidlnich sluzeb. Velmi
dlouho trvala piiprava samotného zakona o socialnich sluzbach. Béhem tfinacti rokl se na
jeho vypracovani vysttidalo nékolik tymi, mnohdy se zna¢né odliSnymi pohledy na véc.
Hledal se nejvhodnéjsi model socialni péce a uvahy v tomto sméru oscilovaly od krajné
liberdlniho pojeti, znamého tfeba z USA, az k formé& socidlniho zabezpeceni znamé
napiiklad ze skandindvskych zemi. Nakonec se ukézalo, Ze nezbyvad neZ jit cestou
kompromisu mezi tim, co si ekonomicka situace zemé miize dovolit a nékterymi
liberalnimi prvky, které naptiklad umozZnily 1 vstup soukromého podnikani do segmentu
socialnich sluzeb.

Vyznamnym materidlem, ktery vznikl v mezidobi pfed vznikem zdkona o socidlnich
sluzbach a ktery v této oblasti Vlada Ceské republiky projednala a v inoru 2003 schvalila,
byl konzulta¢ni dokument s ndzvem ,,Bila kniha v socidlnich sluzbach®. Tento dokument
vymezuje sedm vidéich principt tvoficich zaklad sméfovani socialnich sluzeb v CR, které
se staly zdkladem procesu legislativnich zmén a transformace v oblasti socidlnich sluzeb.
Jsou to:

e Nezavislost a autonomie pro uZivatele — nikoliv zavislost

e Zaclenéni a integrace — nikoliv socialni vylouceni

e Respektovani potieb — sluzba je urovani individudlnimi potfebami a potfebami

spole¢nosti, neexistuje model, ktery vS§em vyhovuje

e Partnerstvi - pracovat spole¢né, ne oddélené

e Kuvalita — zaruka kvality zajist'uje ochranu zranitelnym lidem

e Rovnost bez diskriminace

e Standardy narodni, rozhodovéni v misté
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1.2. Zakladni vychodiska zikona o socidlnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery vychazi z uvedenych principt a
nabyl uc¢innosti od 1.1.2007 piinesl velkou zménu do systému poskytovani sluzeb socialni
péce v nasi spolecnosti. Jeho piijetim byl v nasi spolecnosti odstartovan slozity proces
transformacnich, legislativnich a reformnich zmén v oblasti socidlnich sluzeb. Zakon
piinesl naprosto zasadni zménu v systému socialni péce. Opustil dosavadni praxi
direktivniho modelu a vytvofil prostfedi pro rozvoj vztahi mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a jejich uzivateli, zalozeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, individualnim
pfistupu, na usili o nevycleiiovani adresatii socidlnich sluzeb z pfirozeného prostiedi a ze
spole¢nosti. Duraz je kladen na spolupraci mezi poskytovateli, uzivateli i osobami jim
blizkymi, s cilem mobilizovat uzivatele socidlnich sluzeb k pievzeti spoluodpovédnosti na
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a zavislosti na poskytovani socidlnich sluzeb. Ze
zakona je velmi patrny dlraz na respekt k zdkladnim lidskym a obcanskych pravim a
opravnénym z4jmum a lidské distojnosti adresatl socidlnich sluzeb. Zakladnimi zadsadami
zékona o socialnich sluzbach jsou:

e bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého

e zachovani lidské distojnosti a respekt k lidskym a obfanskym pravim a
opravnénym zajmim

e individualni ptistup

e aktivizace k samostatnosti

e podpora pii zakotveni v pfirozeném socidlnim prostredi

e rovnopravnost

e dobrovolnost

2. Vymezeni zakladnich pojmi v socialnich sluzbach

2.1. Socialni sluzba

Socialni sluzbou se dle zdkona o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2009 Sb., dle §3 odst. a)
rozumi
,»Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujici pomoc a podporu osobam za
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Socialni sluzby jsou soucasti systému socialni péce a jako specializované ¢innosti jsou
poskytovany socidlné potfebnym obcantum. Specifickym poslanim téchto sluzeb je
zajisténi pomoci potiebnym obCaniim V feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Socialni
sluzby lze chépat jako spolecensky nastroj k feSeni stavu socialni nouze obcana. Cilem
socialnich sluzeb je usilovat o to, aby obCan znovu ziskal schopnost zabezpeCovat své
potfeby vlastnim pfi¢inénim, popiipadé¢ mu pomahat po dobu, po kterou toho neni sam
schopen. Socidlni sluzba by méla byt poskytovana takovym zplisobem, aby nezadouci stav
nekonzervovala, nybrz aby vytvaiela motiva¢ni impulsy k trvalé aktivit¢ obcana. Trvalé
zabezpeceni zékladnich Zivotnich podminek je poskytovano v piipadech socidlnich situaci

trvalého charakteru, jako je zdravotni postizeni, vysoky vék apod.

2.2. Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou uzemni samospravné celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené
organizani slozky statu. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni ptislusnici ¢i jiné
osoby, které pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi. Zakladni podminkou
ke zpisobilosti poskytovani socialnich sluzeb je splnéni podminky registrace, tzn. ziskani
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Uéelem institutu registrace je zabezpe¢it, aby
kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb jest¢ pied zahdjenim této Cinnosti osvédcil, Ze
spliiuje zasadni podminky hygienického, technického, materidlniho, persondlniho i
odborného charakteru, které mu umozZni poskytovat socialni sluzby v poZzadovaném
rozsahu a kvalit€. Splnénim podminek registrace by mély byt garantovany zakladni
predpoklady poskytovatele k vykonu socidlni sluzby. Ridici, metodickou a koordinaéni
¢innosti na useku socidlni péce a socidlnich sluzeb je povéfen rezort Ministerstva prace a

socialnich véci CR.

2.3. Zakladni oblasti socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tfi zakladni oblasti socidlnich sluzeb a v ramci

nich jednotlivé druhy socialnich sluZeb, ptipadné zatizeni socidlnich sluzeb a to:



e Socialni poradenstvi

Je prvni oblasti socidlnich sluzeb a jejim smyslem je poskytovani potifebnych
informaci, které pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace, piedstavuje nedilnou
soucast vSech ostatnich socialnich sluzeb. Vedle zékladniho socidlniho poradenstvi tato
sluzba nabyva formy odborného socidlniho poradenstvi poskytovaného ve
specializovanych poradnach, napt. obcanské poradny, manzelské poradny, poradny pro
seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim.

e Sluzby socialni prevence

Druhé oblast slouzi k pfedchdzeni socidlnimu vylouceni u rizikovych osob. Chréani
spole¢nost pred vznikem a §ifenim socidlné-patologickych jevi.. Radi se mezi né: rana
péce, azylové domy, kontaktni centra, sluzby nésledné péce, domy na pul cesty, socidlné
terapeutické dilny a dalsi.

e Sluzby socialni péce

Tyto sluzby jsou zaméfeny na pomoc lidem s cilem zajisténi jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti. Pomahaji jim zapojit do bézného spoleenského zivota nebo jim alesponi
zajistit dastojné zivotni podminky. Patfi sem napt. osobni asistence, odlehCovaci sluzby,
chranéné bydleni, centra dennich sluzeb, domovy pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, denni ¢i tydenni stacionafe a predevSim pecovatelska sluzba (Prasa, 2007).

2.4. Formy poskytovani socialnich sluZeb

Socialni sluzby, dle zakona o socialnich sluzbach, mohou mit formu pobytovou
ambulantni, nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socidlnich sluzeb, spojené se stravovanim, pomoci pii osobni hygiené atd.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovdna do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi Sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim piirozeném

socidlnim prostiedi, v terénu, tzn. na ulici ¢i v domacnosti klienta.

2.5. Zarizeni socialnich sluzeb

Zatizenimi socialnich sluzeb jsou centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chrdnéné bydleni, azylové domy, domy na ptl cesty, zafizeni pro
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krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, socialn¢ terapeutické dilny, centra

socialné rehabilitacnich sluzeb a pracovisté rané péce

2.6. Zakladni ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb

Zakladni ¢innosti poskytovani socidlnich sluzeb zahrnuji pomoc pti zvladani béznych
ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
popiipadé prenocovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialn¢ terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych
z4ml a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti, telefonickd krizovd pomoc, nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni, podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku

a dovednosti

2.7. Prispévek na péci

Prispévek na péci je pfisné ucelova socialni davka urcend vyhradné k zajisténi
socidlnich sluzeb, které uZivatel nezbytné potiebuje, je vypladcena piimo uZivateli
v ¢astkach v rozsahu 2.000, K¢ - 11.000,- K¢ za kalendaini mésic, vyse ptiznané ¢astky je
dana stupném zavislosti ( Lstupen — lehka zavislost, II..stupeni- stfedné tézkéa zavislost,

II1..stupeii - t€Zka zavislost, IV. stupenl — Gplna zavislost).

2.8. Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejich prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a
provozniho zabezpeceni sluZzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a uzivateli
socialnich sluZzeb. Jsou zakladnim kritériem, méfitkem, kterym si stat ovéfuje, zda
jednotlivy poskytovatelé spliuji podminky ulozené zékonem o socialnich sluzbach a dalsi
obecné platné pravni piedpisy. Samotné Standardy kvality byly vyhldSeny provadéci
vyhlaskou ¢. 505/ 2006 Sb. a obsahuji 17 zasadnich a 32 nezasadnich kritérii v oblastech:

11



Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje

© 0o N o g b~ w D P

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnancl

11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prosttedi a podminky

14. Nouzov¢ a havarijni situace

15. ZvySovani kvality sociélni sluzby

3. Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

3.1. Vyznam a tcel inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je organ vytvofeny stitem k tomu, aby stat,
jako hlavni garant socialni péce, ktery ji také rozhodujicim zplsobem financuje, mohl
dasledné kontrolovat, zda registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb fadné plni své
povinnosti a poZadavky zakona o socidlnich sluZzbach. Inspekce slouzi jako nastroj
k zajisténi kvality socialnich sluzeb a k ochrané prav uzivateld, ktefi socidlni sluzbu
vyuzivaji. Mg¢fitkem pro zjisStovani kvality jsou vySe zminované standardy kvality
socialnich sluzeb. Cinnost inspekce viak nelze chapat pouze jako kontrolu, ale i jako
mozny zpisob objektivniho pohledu na ¢innost kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb,
ktery poskytuje zpétnou vazbu, odhaluje slabé stranky a poskytuje informace, ze kterych
mohou poskytovatelé Cerpat postiehy a doporuceni pro dalsi ¢innost vedouci ke zvySovani

kvality socialnich sluzeb a rozvoji organizace.

12



3.2. Legislativni ramec inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Legislativni ramec Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb tvofi tyto pravni

predpisy:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdé&jsich ptedpisit

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

Interni piedpisy a metodiky MPSV a Krajskych trada

3.3. Subjekty inspekci poskytovani socialnich sluZeb

Subjekty Inspekci poskytovani socialnich sluzeb jsou:

Krajské urady a MPSV, ktefi jsou opravnéni podle § 97 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach provadét u poskytovatell socidlnich sluzeb inspekci

Inspektoti socidlnich sluzeb (zaméstnanci kraji nebo MPSV) a inspektofi kvality
socialnich sluZzeb (specializovani odbornici z praxe, ktefi maji opravnéni
k inspek¢ni Einnosti)

Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi maji na zakladé splnéni registracnich
podminek opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb

UZivatelé socidlnich sluzeb a jejich rodinni pfislusnici, ktefi mohou
prostiednictvim institutu inspekci uplatiiovat své zdjmy, pozadavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb a zajisténi dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod a

dalSich zasad poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb

3.4. Vymezeni pfedmétu kontroly inspekei

Pifedmétem inspekci u poskytovatelit socialnich sluzeb podle zakona o socialnich

sluzbach je:

plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich sluzeb
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e plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb stanovenych zdkonem o
socialnich sluzbach v § 88 a § 89 zakona o sociadlnich sluzbach

e kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb

3.5. Typy inspekci poskytovani socialnich sluzeb

V ramci inspekcni ¢innosti poskytovani socidlnich sluzeb existuji tfi typy inspekci :

e Inspekce typu A
Zakladni inspekce, jejimz cilem je kontrola celkové urovné poskytované socialni
sluzby. Rozsah kontrolni ¢innosti v inspekcich typu A musi vzdy obsahovat
kontrolu plnéni registracnich podminek poskytovatelli socidlnich sluzeb, plnéni
povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych zdkonem o socidlnich
sluzbach a kontrolu kvality socialnich sluzeb podle standardt kvality socialnich
sluzeb.

e Inspekce typu B
Jedna se o tzv. ,naslednou inspekci® .Jejim pfedmétem je kontrola a provéfeni
naplnovani opatfeni poskytovatele ptijatych k napravé nedostatkl zjisténych pti
pfedchozich inspekcich.

e Inspekce typu C
Jejim pfedmétem je provéfeni podnétu nebo stiznosti na poskytovatele socidlnich
sluzeb, provéteni vybrané oblasti kvality sluzeb a prevence. Cilem tohoto druhu
inspekce je kontrola poskytovani socidlni sluzby s ohledem na podnét ¢i stiznost a
kontrola vybranych kritérii standardd kvality. Tento typ inspekce muize zaroven
slouzit jako ndastroj prevence zajisténi pozadované kvality v obdobi mezi

inspekcemi typu A.

3.6. Personalni sloZeni inspekénich tymu

Inspekéni tym socidlnich sluzeb je vzdy nejméné tiiclenny. O jeho sloZeni rozhoduje
vedouci inspekéniho tymu. Vedoucim inspekéniho tymu je inspektor socialnich sluzeb,
ktery je zaméstnancem kontrolniho organu, tedy pracovnik krajského uradu ¢i MPSV.
Podminkou pro vykon ¢innosti inspektora je vysokoskolské vzd€lani a praxe v socialnich

sluzbéch. Soucasti inspekéniho tymu mohou dale byt inspektoti kvality socialnich sluzeb,
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jimiz jsou specializovani odbornici zapsani v seznamu MPSV, ktefi spliiuji podminky
vysokoskolského vzdélani, praxe v socialnich sluzbach, maji zkuSenosti s fizenim a

uspésné absolvovali vzdélavaci program inspektorti kvality MPSV.

3.7. Faze inspek¢ni ¢innosti

Cinnost inspekci poskytovani socidlnich sluzeb tvoii:

e predinspekéni ¢innost
Ptedinspekéni ¢innost obsahuje zejména tvorbu pland inspekci kontrolnich orgénd.
Dlouhodobé plany se tvoii na obdobi 3 let a zahrnuji planované pocty vSech typil
inspekci. Kratkodobé plany se sestavuji na obdobi 6 mésicii, obsahuji konkrétni
seznam poskytovateld a sluzeb vypsanych k inspekci s piedbéznym ¢asovym
harmonogramem realizaci.

e vlastni proces inspekce
Vlastni proces inspekci se sklada z ptipravné inspekéni faze, realizace inspekce
V misté poskytovani socialnich sluzby a zavérecné inspekéni faze.

e poinspekéni ¢innost
Poinspekéni €innost zahrnuje zpravu poskytovatele socidlnich sluZzeb o planu a

realizaci napravnych opatieni k odstranéni inspekci zjisténych nedostatkd.

3.8. Popis vlastniho procesu inspekce

e Piipravna inspekéni faze

Zahajeni inspekce upravuji vnitini pfedpisy kontrolnich organd, tedy krajskych
uradii a MPSV, a to na zaklad¢ zdkona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole. Inspekce je
zahdjena pisemnym oznamenim kontrolované osobé€, které obsahuje sdéleni o
povéteni inspekéniho tymu, jeho sloZeni, terminu a délce trvani inspekce v misté
poskytovani socialnich sluzeb a definuje predmét inspekce. V ptipadech, kdy by
pisemné oznameni o zahdjeni inspekce mohlo nepfiznivé ovlivnit Gcel inspekce
(inspekce na zaklad¢é podnétu, stiznosti), mize dojit k oznameni o zahajeni inspekce
v okamziku, kdy se inspek¢ni tym dostavi do mista poskytovani socidlni sluzby.
Ptipravnou c¢ast inspekce organizuje vedouci inspekéniho tymu. Mimo jiné jedna

s kontrolovanym poskytovatelem socialni sluzby o povéfeni osoby opravnéné jednat
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za kontrolovany subjekt, o zplisobu vybéru respondentti, 0 moznosti povétit dalSiho

pracovnika sluzby, tzv.“kontaktniho pracovnika®, ktery dobie zna sluzbu a ma ptrehled

o uzivatelich 1 pracovnicich sluzby. Zada o =zaslani pisemnych materiali

poskytovatele pied zahajenim inspekce v misté. Informuje o materialnich a

technickych pozadavcich inspek¢éniho tymu. Vyjednava moznost ziskani predbézného

souhlasu s rozhovory s uzivateli sluzby pro ¢leny inspekéniho tymu a projednava plan

pribéhu inspekce v miste.

Realizace inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

Inspekéni proces v misté poskytovatele je zahajen ptichodem inspekéniho tymu a

predlozenim povéteni k provedeni inspekce. Zakladnimi kroky inspekéniho Setieni

V mist¢ jsou

uvodni setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky kontrolované osoby
potvrzeni ¢asového harmonogramu Setieni v misté

vybér respondenti (Uzivatell, se kterymi provedou inspektofi rozhovor.
Maximalnim poctem je 10 vylosovanych respondentii. Kazdy uzivatel ma pravo
rozhovor odmitnout. Zptsob vybéru je pisemné zaznamenan)

studium osobni dokumentace respondentt a dalSich uZivatel

provedeni strukturovanych rozhovoru s respondenty (V piipadé komunikac¢nich
obtizi je rozhovor veden za ptitomnosti tzv. referujiciho pracovnika, tj. pracovnika,
ktery je s osobou v pfimém kontaktu a dobfe ji znd a ktery pomuze rozhovor
zprostfedkovat. Rovnéz je mozné provést tzv. doprovazeni, kdy se inspektor
ucastni po urc¢itou dobu c¢innosti uzivatele. U urCitych typa sluzeb se provadi
namisto rozhovoru tzv. naslech. Rozhovor je zapisovan do formulaie)

dle moZnosti setkani s nevylosovanymi uzivateli sluzby

provedeni rozhovori s pracovniky poskytovatele

prohlidka zatizeni nebo mista poskytovani sluzby, ktera je ptilezitosti k pozorovani
béZného provozu

ovétovani podminek registrace

analyza dokumentace sluzby

zpracovani zjisténi inspekéniho tymu z uvedenych zdroji a formulace inspekcni

zZpravy
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e Zavér inspekce, inspek¢ni zprava
Na zavér inspekce je poskytovateli socidlnich sluzeb piedana inspekcni zprava,
kterd obsahuje zjisténi inspekéniho tymu o tom, nakolik sluzba odpovidd pozadavkiim
zékona o socialnich sluzbach a standardiim kvality socidlnich sluzeb. Vedouci inspek¢éniho
tymu je povinen statutarniho zastupce poskytovatele seznamit s obsahem inspekcni zpravy
a poucit ho o moznosti ve stanovené lhité¢ podat pisemné a zdivodnéné namitky podle
zdkona o statni kontrole. Z podnétu statutarniho zastupce se sezndmeni s inspekcni

zpravou miize ucastnit i zfizovatel.

Inspekéni zprava se sklada ze souboru dokumentii:
- Formuléf ¢.1 Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socidlni sluzby
- Formulaf ¢.2a Plnéni podminek pro registraci
- Formulaf ¢.2b PlInéni povinnosti poskytovatele
- Formulaf &.3 Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni sluzby
- Formulaf ¢.4 Zaznamy rozhovoru s respondenty (zaznamy jsou anonymni)

- Formulaf ¢.5 Protokol o vybéru respondentt k rozhovoru

Ptiloha Soupis podklada inspekce poskytovani socialni sluzeb

3.9. Hodnoceni standardi kvality socialnich sluZeb

Systém hodnoceni plnéni standardi kvality socialnich sluzeb upravuje § 38 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Plnéni standardii kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium lze
zapocist

- 3body, jestlize kritérium je splnéno vyborné

- 2body, jestlize kritérium je splnéno dobie

- 1bod, jestlize kritérium je splnéno dostatecné

- 0bodu, jestlize kritérium neni splnéné

Zpusob vyhodnoceni:

Vysledkem vyhodnoceni je konstatovani zavéru, zda kontrolovand socialni sluzba spliuje

nebo nespliiuje standardy kvality socidlnich sluzeb. Zptsob vyhodnoceni je nasledujici:
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A. Socialni sluzba spliiuje standardy kvality
e Vyborné — celkovy pocet bodi ¢ini 90 az 100 % z celkového poctu boda
e Dobre — celkovy pocet bodu ¢ini 70 az 89 % z celkového poctu bodi

e Dostateéné — celkovy pocet bodu ¢ini 50 az 69 % z celkového poctu bodt

B. Socialni sluzba nespliiuje standardy kvality
e Celkovy pocet bodi je nizsi nez 50% z maximdlniho poctu boda
e Nesplnéni kritéria — pokud nékteré z Kritérii oznafené jako zasadni nedosahlo

ohodnoceni poétem bodi 3 nebo 2.

3.10. Spravni delikty a souvisejici sankce

Pokud kontrolni organ ucini zjiSténi o zvlaSt zévazném poruSeni povinnosti
stanovenych zdkonem o socidlnich sluzbach, je povinen zahgjit z ufedni povinnosti
spravni fizeni o ulozeni sankce. Vycet spravnich delikt a vysi pokut vymezuje § 106 az
108 zakona o socialnich sluzbach. V ptipad¢, ze kontrolovana osoba nesplni povinnost
poskytnout soucinnost pfi vykonu inspekce, mlze kontrolni organ ulozit pofadkovou

pokutu v souladu se zakonem o statni kontrole.

3.11. Metodika inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Metodika inspekci poskytovani socidlnich sluzeb doporucend MPSV je materidlem,
jehoz hlavnim ugelem je zajistit jednotny postup v celé CR pfi organizaci a vykonu
inspek¢ni ¢innosti v socidlnich sluzbach. Tato metodika stanovuje postupy a metody,
kterymi kontrolni organy zjistuji miru souladu poskytovéani socidlnich sluzeb a vnitinich
pravidel poskytovatele s obecné zavaznymi predpisy a jejich dodrzovani. Stanovuje
procesni postupy zah4jeni, pribéhu a ukonceni inspekci a vedeni zdznami a dokumentace
k inspekcim. Metodika inspekci popisuje rovnéZ zptisoby organizace, planovani a zajisténi
vykonu inspekci. Souc¢asti jsou také metody a postupy inspekéni Cinnosti, kterymi lze
zjistit miru ochrany prav a opravnénych naroka uzivatelii socidlnich sluzeb.

Metodika MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb byla jako vefejny
dokument Ministerstva prace a socialnich zvetejnéna dne 12.12.2008. Dokument obsahuje

pfiblizné 150 stran textu a obsah materialu tvofi nasledujici ¢asti:
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Cile a obsah metodiky inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Personalni zajisténi inspekci

Organizace inspekci — Tvorba planu a koordinaci ¢innosti v ramci inspekce
Ptipravna faze pred zahdjenim inspekce v misté poskytovani socialni sluzby
Postup pfi provadéni inspekce v misté poskytovani socidlnich sluzby

Faze inspekce po skonceni inspekce v misté poskytovani socialnich sluzeb
Ukonceni inspekce

Cinnosti po ukonceni inspekce — poinspekéni faze

© o N o g B~ w D PE

Ptilohy a metodiky- soucasti je Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb

3.12. Informac¢ni materialy k inspekeim socialnich sluZzeb

MPSV zvefejnilo informacni letacky k inspekcim socialnich sluzeb, které vznikly
VvV ramci projektu ,,Vzdélavani inspektor kvality socialnich sluzeb spolufinancovaného
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR. Material obsahuji tii typy letackt
1. typ Informace pro poskytovatele socialnich sluzeb, 2. typ Informace pro uzivatele a
rodinu, 3. typ Informace pro vefejnost a odborniky spolupracujici s poskytovatelem ( viz.

pfiloha)

Diléi zavér

V souvislosti s politicko-ekonomickou transformaci v CR doslo po roce 1989
k zasadnim zménam Vv oblasti socialni politiky a socialni péce. Zakladni legislativni
zmeénou Vv této oblasti se stal zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach. Ze zékona je
velmi patrny diraz na respekt k zédkladnim lidskym a obCanskym pravim, opravnénym
z4jmim a lidské dustojnosti adresati socialnich sluzeb. Zékladnim kritériem, meétitkem
kvality socidlnich sluzeb se v souvislosti se vznikem zékona o socidlnich sluzbach staly
Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb. Zakladnim nastrojem vytvoifenym
k zajisténi kvality socialnich sluZzeb, kontrole respektovani prav uzivateli a dodrzovani
dal$ich podminek zédkona o socialnich sluzbach se staly Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb. Pravni ramec inspek¢ni €innosti je upraven zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach a zdkonem 552/1991 Sb., o statni kontrole. Vysledkem inspek¢ni ¢innosti je
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inspek¢ni zprava obsahujici vysledek bodového hodnoceni jednotlivych kritérii standarda
kvality a procentudlni soucet vSech ziskanych bodl. Povinnosti inspekéniho tymu je
seznamit poskytovatele socialni sluzby s obsahem inspekcéni zpravy a moznosti podat
pisemné a zdivodnéné namitky. Po celkovém ukonceni inspekce je poskytovatel
socialnich sluzeb vyzvan k odstranovani zjisténych nedostatkii. Inspekce Ize vnimat nejen
jako néstroj kontroly v oblasti socidlnich sluzeb, ale rovnéz jako podporu dobré praxe a

motivaci poskytovatell socialnich sluzeb k zddoucim zménam v oblasti socidlni péce.

4. Priklad prubéhu inspekce poskytovani socialni sluzby

Na zarizeni Domov se zvlastnim rezimem

4.1. Vymezeni subjekta a predmétu inspekce

Subjekty:

Kontrolni organ: Krajsky utad Jihomoravského kraje
Kontrolovany subjekt: ~ M¢stska sprava socialnich sluzeb Boskovice
Socialni sluzba: Domov se zvlaStnim

Typ inspekce: A

Piedmét inspekce:
1. PInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich sluzeb
2. PInéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 zakona

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predméti

3. Kvalita socialnich sluzeb

4.2 . Popis procesu inspekce

e Pripravna inspekéni faze
Kontrolni organ zaslal s dostateCnym piedstihem 1 mésice poskytovateli
socialnich sluzeb pisemné ozndmeni o provedeni inspekce. Obsahem zpravy bylo
povéfeni k realizaci inspekce, oznameni terminu inspekce, personalni slozeni
inspek¢niho tymu, vyzva k zaslani dokumentt, jejichz kontrola je pfedmétem inspekce

a predbéZzny Casovy harmonogram inspekce s kontaktem na vedouciho inspek¢niho
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tymu. Poskytovatel socidlni sluzby zaslal v pozadovaném terminu predem pozadované
dokumenty se soupisem zaslanych materiald, zajistil technické zdzemi pro inspekéni
tym a zabezpeCil na termin realizace inspekci pritomnost opravnénych osob

(statutarniho zastupce, vedoucich pracovnich tymit a pracovnikl piimé obsluzné péce)

e Priibéh inspekce v misté poskytovani socialni sluzeb
Inspekce v misté poskytovani socidlni sluzby probéhla v souladu s predem
stanovenym harmonogramem:
1. Den inspekce
uvodni setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky
odsouhlaseni a uprava ¢asového harmonogramu
prohlidka zatizeni Domova se zvlastnim rezimem
vybér referujicich pracovniki a respondentil
studium dokumentace respondentl (uzivatelil sluzby)
rozhovory ¢lentll inspekéniho tymu s respondenty a referujicim pracovniky
tvorba a analyza zaznamu z rozhovort

porada inspek¢niho tymu

2. Den inspekce
rozhovory inspektorti s odpovédnymi vedoucimi pracovniky
kvality socialnich sluzeb
rozhovory s pracovniky piimé obsluzné péce
setkani inspektort s uZivateli a jejich rodinnymi piisluSniky

studium dokumentace, zpracovani zjisténych informaci

3. Den inspekce
doplnujici rozhovory s pracovniky a uzivateli sluzby
studium dokumentace
zpracovani inspekéni zpravy
seznameni poskytovatele s vysledky inspekcni zpravy

piedani inspekéni zpravy a ukonceni inspekce v misté sluzby

e Poinspekcni faze
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Po prevzeti inspekcni zpravy byla poskytovateli socidlnich sluzeb ponechéna
10 denni lhita pro podani pisemnych a zdivodnénych namitek. Po uplynuti lhity
zaslal kontrolni ufad poskytovateli sluzby Oznameni o ukonceni inspekce
s vyzvou k podani zpravy o odstranéni nedostatkli. Poskytovatel socialnich sluzeb
nasledné zpracoval a zaslal plan realizace opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkll. Inspekéni tym tuto zprdvu vyhodnotil jako dostacujici a zaslal

poskytovateli socialni sluzby 0znameni o ukonceni poinspekéni faze inspekce .

4.3. Inspek¢ni zprava a jeji naleZitosti

Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb obsahuje
identifikaéni daje kontrolniho organu, identifikatni tdaje kontrolovaného
poskytovatele socidlni sluzby, datum, ¢as a misto inspekce, predmét inspekce, slozeni
inspekéniho tymu, rekapitulaci zjisténi inspekce poskytovani socidlnich sluzeb —
vysledky hodnoceni, soupis ¢asti a pfiloh inspekéni zpravy, datum sepsani a podpisy

inspek¢niho tymu a statutarniho zastupce kontrolované socialni sluzby.

e Inspekéni list — podminky pro registraci
Inspekéni list — podminky pro registraci zahrnuje tudaje 0 napliovani
registratnich podminek dle zdkona o socidlnich sluzbach. Obsahuje vycet zdroji
poskytujicich nésledujici tdaje:

- Identifika¢ni tdaje 0 poskytovateli socialnich sluzeb ( napf. zfizovaci listina)

- Udaje o poskytovanych socialnich sluzbach (nazev a misto zafizeni, druhy
poskytovanych socidlnich sluzeb, okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena,
popis realizace poskytovani socidlnich sluZzeb, popis persondlnich zajisténi
poskytovanych socidlnich sluzeb, casovy rozsah a kapacita poskytovanych sluzeb,
finan¢ni rozvaha k zajisténi provozu a zpusob zajisténi zdravotni péce v piipadé
ustavnich zatizeni)

- Doklady prokazujici bezihonnost a odbornou zptisobilost vSech fyzickych osob,
které ptimo poskytuji socidlni sluzby (osvéd€eni pracovnikd a vypisy z rejstiiku

tresta)

22



Doklady o zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany
Vv zafizeni socidlnich sluzeb (Rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu zatfizeni
socialnich sluzeb vydané organem vetejného zdravi)

Doklady o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz jsou
poskytovany socidlni sluzby (napt. vypis z katastru nemovitosti, zizovaci listina)
Doklady o zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb (napf. zfizovaci listina, vypis z registru
ekonomickych subjekti, ¢estné prohlaseni poskytovatele o bezdluznosti, pojistné
smlouvy pro piipad odpovédnosti za Skodu zptsobenou pii poskytovani socidlnich

sluzeb atd.)

e Inspek¢ni list — povinnosti poskytovatele
Inspekéni list povinnosti poskytovatele obsahuje vysledky zjisténi o

dodrzovani povinnosti ulozenych poskytovatelim socialnich sluzeb Zakonem ¢.

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tyto povinnostmi jsou vymezeny v § 88

uvedeného zdkona a jejich napliovani bylo dle inspekéni zpravy zjistovéano

Z nésledujicich zdrojh:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o
zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zpiisobem srozumitelnym pro
vSechny osoby (zdroje: rozhovory s vedenim, webové stranky, registr
poskytovatelli socidlnich sluzeb, informac¢ni tabule u vstupu do zafizeni,
katalog socialnich sluzeb)

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vsech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zpisobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zpiisobem srozumitelnym
(zdroje: pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu, rozhovory s pracovniky,
z4dznamy ze socialné zdravotniho Setfeni zadatelli, evidence z4jemcti o sluzbu)

C) wtvdret pri poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni
osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidska a obcanska
prava, a ktera zamezi stretum zdjmu téchto osob se zdjmy poskytovatele
socialni sluzby  (zdroje: rozhovory s vedenim, rozhovory s pracovniky,
dokument standard ¢.1 Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb a

standard ¢. 2 Ochrana prav uzivatel)
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d) zpracovat vnitini pravidla zajisteni poskytované socidalni sluzby, vcietné

stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmii osob, a to ve formé
srozumitelné pro vsechny osoby (zdroje: vnitini pravidla sluzby, pracovni

postupy a metodiky)

€) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti osob, kterym

poskytuji socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formée srozumitelné pro
v§echny osoby (zdroje: Pravidla pro podévani a vyfizovani stiznosti, rozhovory
s pracovniky, rozhovory s vedenim, pozorovani, zapisy ze schiizek s klienty,

evidence stiznosti a zdznamy o vybirani schranek na stiznosti)

f) planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a

schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni
zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit priubéh poskytovani
socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupcu (zdroje: dokument standard ¢.5 Planovani a pribch
poskytovani sluzeb, rozhovory s vedeni, rozhovory s pracovniky, vybrané

individualni plany uzivatel)

g) vést evidenci Zadatelit o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o

poskytnuti socidlni sluzby z diivodii uvedenych v zdkoné (zdroje: dokument
standard ¢.3 Jednani se zdjemcem o sluzbu, rozhovory s pracovniky evidence

odmitnutych z4jemci)

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb (viz. inspekéni list kvalita

socialnich sluzeb)

uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebradni
divody uvedené v zakone (zdroje: dokument standard ¢.4 Pravidla pro
uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, rozvory s pracovniky,
spisovd dokumentace uzivatel, uzaviené smlouvy o poskytovani socialni

sluzby, obrazkovy popis sluzby)

Predmétem kontroly inspekce rovnéz bylo dodrzovani Opatieni omezujicich

pohyb osob v souladu s § 89 Zakona o socialnich sluzbach. V této ¢asti zékona je
uvedeno: Pri poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatieni omezujicich
pohyb osob, jimz jsou socidlni sluzby poskytovany, s vyjimkou pripadit primého

ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za
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dale stanovych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje
K odstranéni primého ohrozeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych
0sob. Dale zakon uvadi nezbytné podminky realizace opatfeni omezujicich pohyb.
(Zdroje inspekce: studium dokumentace uzivateli socidlni sluzby, pozorovani,
rozhovory s pracovniky a uzivateli sluzby, dokumenty standard ¢. 2 Ochrana prav
osob a Pravidla pouziti zabran). Ve inspekéni zpravé je uvedeno: ,,Pracovnice
V rozhovoru uvedly, Ze opatieni omezujici pohyb osob v zarizeni nepouzivaji.
Pouzivaji pouze postranice u liizek, a to na vlastni Zadost uZivatelii nebo u osob,
které nejsou schopny s ohledem na svij zdravotni stav vyjadreni, na zakladé
doporuceni lékare. Oba tyto postupy jsou pouzivany s ohledem na bezpecnost
uzivatelii. V dokumentaci je podepsan souhlas uzivatelii nebo vyjadreni a
doporucenti lékare. Zadnd dalsi opatieni omezujici pohyb osob nejsou pouzivina.
Z rozhovoru s pracovniky také vyplynulo, zZe maji vypracovany postu v jakych
pripadech a jak bude postupovano pri potiebé pouziti postranic. Jina opatrieni

omezujici pohyb osob poskytovatel nepouziva.

e Inspekéni list — kvalita socidlnich sluzeb

Inspekeni list - kvalita socidlnich sluZeb je nejobsdhlejSim formulafem
inspekci.  Obsahuje hodnoceni kvality poskytované socidlni sluzby
prostfednictvim kritérii standardt kvality. Uvedeny piedpis vymezuje
prostfednictvim 15 standardi kvality socidlnich sluzeb 49 kritérii (17
zasadnich a 32 nezasadnich), kterymi je definovana kvalita poskytované
socidlni sluzby. Inspek¢ni tym hodnoti napliiovani jednotlivych kritérii
standard kvality pfiznanim bodd v rozsahu 1-3 body za kazdé stanovené
kritérium. Soulad s pfedepsanym kritériem je hodnocen stupném zjisténi
Vv rozsahu shoda, castecnd shoda nebo neshoda. Ptredpokladem pro
napliiovani standardt kvality socialnich sluzeb je ziskani 2 az 3 bodti u vsech
kritérii, kterd jsou definovdna jako zasadni. Pii zjiStovani kvality vychazi

inspekéni tym z té€chto zdrojl:

- Dokumentace ke standardim kvality zpracovana poskytovatelem
- Vnitini smérnice a pravidla, postupy a metodiky poskytovatele
- Informace z webovych stranek a vyroéni zpravy

- Informace z registru poskytovatelll socialnich sluzeb
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- Jiné informacni zdroje (katalog poskytovatelli, informacni tabule)

- Spisova dokumentace (individualni plany, zdznamy o sluzbé a
mimotadnych udalostech, socialni agenda, personalni agenda)

- Rozhovory s vedenim

- Rozhovory s pracovniky pfimé obsluzné péce

- Rozhovory s respondenty (uzivatelé sluzby)

- Pozorovani

Ke kazdému hodnocenému kritériu je uvedeno pisemné odivodnéni. Jako

ptiklad uvadim u vybranych kritérii vynatky z inspekcni zpravy s odtivodnénim:

Standard: 1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluZzeb
Kritérium:  Poskytovatel ma zvetejnéno poslani
Zjisténi: Caste¢na shoda 1 bod

Odivodnéni: Poslani je uvedeno ve shodném znéni pouze na webovych strankadch.
V ostatnich zdrojich (letacky, katalog socidlnich sluzeb, informacni tabule) je uvedeni

spise odkaz na poskytovatele a popis dané socialni sluzby obecné.

Kritérium:  Poskytovatel ma pisemné definovany cile a to v souladu se zakonem
stanovenymi zékladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potiebami osob,
kterym je socidlni sluZba poskytovéana

Zjisténi: Caste¢na shoda 1 bod

Odivodnéni: Ve standardu ¢. 1 jsou stanoveny dva cile zarizeni, z nichz jeden je

popisem cinnosti DZR dle zdakona o socialnich sluzbach. Jedna se o obecné vymezeni,

u kterého je obtizné vyhodnotit cile. Cil ,,uzivatel, ktery si za podpory persondlu co

nejdéle zachova své schopnosti a udrzi sobéstacnost a individualitu“ navazuje na

individualni plany jednotlivych uzivatelii, kde bude dochazet i k vyhodnoceni tohoto
cile. Takto stanoveni cile nejsou meritelné, nejsou konkretizovany do jednotlivych
krokii, nejsou terminované, neni jasné, zda a jak budou napliovany. Poskytovatel ma
dale stanoveny cile kratkodobé i dlouhodobi, zamérené na potieby zarizeni a zvlast na

potieby uzivateli
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Kritérium:  Poskytovatel postupuje podle pracovnich postupti

Zjisténi: Céste¢na shoda 2 body

Oduvodnéni: Z rozhovorit s vedenim i pracovniky vyplynulo, Ze podle téchto
pracovnich postupu postupuji a maji je k dispozici. Bylo ovérené, Ze pri poskytovani
socialni sluzby postupuji dle pisemné zpracovanych pracovnich postupii. U tech, které

dosud nejsou Vv pisemné podobé Se pripravuje jejich zpracovani.

Standard: 2. Ochrana prav osob

Kritérium: Poskytovatel uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dasledku
poskytovani socialni sluzby

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduvodnéni: V rozhovoru pracovnice popsaly, Ze uzivatelé DZR nejsou pres den

obleceni v pyzamu (jen pokud to uzZivatel vyzaduje), lékarka v zarizeni nechodi v bilém

obleceni. Navsteévy v zarizeni jsou zcela individudlni a neomezené. Zarizeni podle
vyjadreni pracovnikii porada radu spolecenskych akci (sportovni hry, barevné dny,
tabordky, dny otevienych dveri). Zarizeni spolupracuje se Skolami z okoli, do zarizeni
dochazi dobrovolnici, kteri spolupracuji pri vychazkach uZivatelii a aktivizacnich

cinnostech.

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduvodnéni: Poskytovatel ma pisemné Vydefinovany oblasti moznych stretii zajmii,

které obsahuji i konkrétni zpiisoby reSeni. Z rozhovori s pracovniky bylo ovéreno, Ze

oblasti stietu zajmit znaji a védi jak v nich postupovat.

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart
a podle stanovenych pravidle postupuje

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduivodnéni: Pisemné zpracovand pravidla pro prijimani darti obsahuji pravidla a

postup pro prijimani darii od fyzickych a pravmickych osob financni a materialni
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povahy (sponzorské dary). Jsou popsana rovnéz pravidla pro postup pri prijimani
drobnych darku. V rozhovorech bylo overeno a prehledem uzavienych smluv

potvrzeno, ze poskytovatel podle techto pravidel postupuje.

Standard: 3. Jednani se zajemcem o sluZbu

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle kterych
informuje zajemce 0 socialni sluzbu srozumitelnym zpisobem o
moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby, poskytovatel
podle stanovenych pravidel postupuje

Zjisténi: Shoda 3 body

Odivodnéni: Vnitini pravidla jsou pisemné zpracovana. Ve vnitinich pravidlech je

popsadna ,,Metodika pro jednani se zdjemcem s demenci®. Pravidla zahrnuji, kdo je

opravnen jednat se zdjemcem o sluzbu, jakym zpuisobem jednani probiha, kde se
odehrava, jakeé informace jsou zajemci poskytovany a v jaké forme. Ddle je zde popsan
zpuisob jednadni u zdjemce trpiciho demenci. Socidalni pracovnice v rozhovoru popsala
postup pro jedndni se zajemcem o sluzbu. Pri jednadni se zdjemcem o sluzbu socidlni
pracovnice predava i informace o zpusobu vybéru uzivatelii (kritéria pro prijeti do

zarizeni). Pri jednani se zdjemce dochazi k rozliseni mezi domovem pro seniory a

DZR, vhodnost konkrétni sluzby posuzuje lékarka spolupracujici se zarizenim Socidlni

pracovnice popsala zpusob provadeni socidlniho Setieni pred prijetim do zarizeni.

Zajemci maji moznost navstévy zarizeni, pokud je zdjemce imobilni, seznami jej

socidlni pracovnice S informacemi o zarizeni formou fotodokumentace zarizen.

Socialni Setieni probihaji i v nemocnicich a lécebnach dlouhodobé nemocnych.

Kritérium:  Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu z divodll stanovenych zakonem
a podle stanovenych pravidel postupuje
Zjisténi: Shoda 3 body
Odivodnéni: Vnitini pravidla pro postup pri odmitnuti zdjemce jsou pisemné
zpracovana. V pravidlech jsou uvedeny ditvody odmitnuti zdjemce, které odpovidaji
pozadavkim zakona. Socidlni pracovnice v rozhovoru popsala zpiisob odmitnuti

zdjemce o sluzbu, pokud nenaplituje okruh osob, kterym je socidalni sluzba urcena.
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Standard: 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena

Zjisténi: Céste¢na shoda 1 bod

Oduvodnéni: Poskytovatel predlozil dokument s pisemné ‘zpracovanymi vnitinimi

pravidly pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. V pravidlech neni

pisemny postup pro jednani s uZivatelem, ktery nekomunikuje nebo md omezeni
schopnosti komunikace. V dokumentu se velmi obecné uvadi moznost podpisu smlouvy

S uzivatelem, ktery neni schopen jednani s porozumenim dusledkiim takového chovani,

Dokument neobsahuje konkrétni pisemny postup pro tuto situaci.

Kritérium:  Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

Zjisténi: Casteéna shoda 2 body

Odivodnéni: Socidlni pracovnice popsala zpiisob vysvétlovani smlouvy vcetné
domaciho radu zarizeni. Pri uzavirani smlouvy s uZivateli vyuzZivaji pracovnice
pritomnost rodinnych prislusniku pri vysvétlovani smlouvy a seznamovani s domdcim
radem. U uzZivatelu se specifickymi potrebami, kteri nejsou schopni samostatné jednat
a porozumeét disledkii svého jednani, je velmi omezené vyuzivaina moznost podpisu

smlouvy povérenym pracovnikem obecniho uradu obce s rozsirenou puisobnosti.

Standard: 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle
druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptsob
prehodnoceni procesu poskytovani sluzby, poskytovatel podle
stanovenych pravidel postupuje

Zjisténi: Caste¢na shoda 2 body

Oduivodnéni: V predlozeném dokumentu jsou strucnd, pisemné zpracovand pravidla

postupu planovani procesu poskytovani sluzby. Pravidla neobsahuji postup planovani
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sluzby s uzivateli, kteri maji specifické potireby, pro které je sluzba domova se
zvldstnim rezimem urcena a zpiisob planovani s uzivateli s omezenou komunikaci nebo
nekomunikujicimi. 'V pisemnych pravidlech neni uveden postup a zpiisob
prehodnocovani procesu poskytovani a napliiovani osobniho planu. Vedouci sluzby
popsala postup, jak probiha sestavovani individualniho planu s uZivateli a jak
pracovnici podporuji uzZivatele pri stanoveni osobniho cile, vcéetné popisu zdroji
uzivatele, které muze vyuzit pro naplneéni svého cile. Predlozené individualni plany
obsahuji zaznamy z rozhovoru s uZivateli. Pracovnici pri sestavovani individudlni
planu u uzivatelii se specifickymi potirebami postupuji na zakladé svych praktickych

zkusSenosti. Postup pro tyto situace vsak neni pisemné definovan

Kritérium:  Poskytovatel planuje spolecné s osobou prib¢eh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

Zjisténi: Shoda 3 body

Odivodnéni: Z individualnich pldni, rozhovorii s pracovniky a uzivateli bylo
dolozeno, zZe poskytovatel planuje spolecné s uzivateli (priklady cilit a planu: navsteva
syna, navstéva opery, zapojeni do rucnich praci apod.) Do napliovani cilii jsou
zahrnuty zdroje wuZivatele, vcetné spoluprdace s rodinou. Klicové pracovnice
V rozhovorech potvrdily, Ze znaji prani a zajmy uzivatelu, planuji spolecné s uzivateli a
pracuji na naplneni cilii, Pracovnice v rozhovorech dokdzaly, Ze se snazi o naplneni
cilii, pripadné hledaji ceky k umozZnéni alespon castecného reseni prani uzivatelu. Pro

kazdého uzivatele ma poskytovatel urceného klicového pracovnika.

Standard: 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba
poskytovana, véetn¢ pravidel pro nahlizeni do dokumentace

Zjisténi: Caste&na shoda 2 body

Oduvodnéni: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,

vedeni a evidenci dokumentace o osobdch, kterym je socialni sluzba poskytovana,

véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace. V téchto pravidlech ma poskytovatel

30



uveden popis zpracovani osobnich udaju uzZivatelu. Popis vztahujici se k ziskavani a
zpracovani citlivych udajii zde neni uveden. Z diskuze s pracovniky vyplynulo, zZe jsou
Jjim tato pravidla znama a védi, ze se vedou riizné typy dokumentaci, vedeli, kde jsou

ulozeny i kdo k nim ma pristup.

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné stanovenou dobu pro uchovani dokumentace
0 osobé& po ukonceni poskytovani socidlni sluzby

Zjisténi: Shoda 3 body

Odivodnéni: Doba pro uchovani dokumentace je stanovena ve Standardu ¢. 6 a ve

Spisovém a skartacnim radu organizace.

Standard: 7. StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby

Kritérium: Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti 0sob na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam
Zjisténi: Castecna shoda 2 body
Oduvodnéni: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro podavani a
vyFizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby. Tato
pravidla jsou upravena srozumitelnym zpiisobem i pro cilovou skupinu — obrazkova
forma. Schranka na stiznosti funguje spolecné pro sluzbu Domov pro seniory i Domov
se zvlastnim reZimem, je umisténa v jidelné a ve spodnim patre budovy. Vedouci
socialné zdravotniho oddéleni v diskuzi popsala, jakym zpiisobem by postupovala
V pripadé zajmu o podani stiznosti u uzZivatele upoutaného na lizko. Inspekcni tym
doporucuje umisteni schranky na stiznosti primo v budoveé Domova se zvlastnim

rezimem.

Kritérium: Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pirimétené lhute
Zjisténi: Shoda 3 body

Oduivodnéni: Lhiita pro vyrizovani stiznosti je stanovena ve Standardu ¢. 7. Stiznosti
Jjsou evidovany za celé zarizeni, rozdéleny na stiznosti, pripominky, kladné ohlasy.
Podle evidence a vyjadreni veditelky zarizeni reaguje sluzba na vsechny stiZnosti i

pripominky, vcetné anonymnich.
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Standard: 8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium:  Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetrejné sluzby a vytvari
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduvodnéni: Ve standardu cislo 8 jsou uvedeny instituce, se kterymi organizace
spolupracuje. Jedna se o zdravotnicka zarizeni, cirkevni zarizeni, skolska a vzdélavaci
zarizeni. V diskuzi pracovnici sdélili podporovani kontaktii s rodinou a zpusob
zajisténi kontaktit s odbornymi lékari. Ve standardu jsou uvedeny dalsi sluzby, s nimiz
zarizeni zprostredkovava kontakt, naprikliad obchody, posta, kulturni zarizeni, urady,
kadernické sluzby apod. Moznost vyuziti a doprovodu potvrdili respondenti 1 a 4

vV rozhovoru.

Kritérium: Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim, V ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni postoj

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduvodnéni: V diskuzi pracovnici sdeélili zpiisoby podporovani kontaktii uzZivatelit

S rodnou. Poskytovatel neomezuje navstévy rodinnych prislusnikit a pratel v zarizeni,

podporuje uzivatele v kontaktech srodinou. Tato skutecnost byla potvrzena i

v rozhovorech s respondentem ¢. 1 a 4.

Standard: 9. Personalni a organizacni zajisténi sluzby

Kritérium: Organiza¢ni struktura a pocty zaméstnanci jsou pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob,
kterym je poskytovana

Zjisténi: Caste¢na shoda 2 body

Odivodnéni: Limit pracovnikii je stanoven zrizovatelem organizace. V neddavné dobé

doslo k navyseni pracovnikii o jednoho clena pracovniho tymu. Pro zvySeni kvality

socialni sluzby a z duvodu specifickych potreb cilové skupiny, pro kterou je sluzba
urcena vedouci pracovnici citi potiebu navyseni poctu pracovnikii, predevsim posileni

poctu pracovnikii nocni smény a pracovnikii zajistujicich aktivizacni cinnosti pro
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uzivatele. Posileni pracovniho tymu je vhodné i z duvodu Clenitosti a rozlehlosti

objektu, kde je sluzba poskytovana a s ohledem na specifické potreby uzivatelii.

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni strukturu, ve
které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct
Zjisténi: Caste¢na shoda 1 bod
Oduvodnéni: Pisemné zpracovanda organizacni struktura vychazi z organizacniho
schématu, které znazornuje vztahy nadrizenosti a podrizenosti. Opravnéni a povinnosti
Jjednotlivych zaméstnancii jsou castecne uvedeny v predloZenych popisech pracovnich
pozic, ve kterych jsou popsany oblasti: ,, charakteristika funkce, povinnosti, prava,
odpovédnost . Tyto popisy neobsahuji konkrétni specifické kompetence jednotlivych
pracovnich pozic a zpusob zajisténi téchto specifickych kompetenci v pripadé

nepritomnosti pracovnikii, predevsim ve vedoucich pozicich.

Kritérium:  Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro piijimani
novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem, podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

Zjisténi: Casteéna shoda 2 body

Odivoednéni: Pravidla pro prijimani novych zaméstnancii jsou pisemné zpracovana.

Reditelka predlozila inspekcnimu tymu slozku ,, Vybérovd vizeni pro pracovniky

socialni péce“, kde je dolozZen postup v souladu se stanovenymi pravidly. Pravidla pro

prijimani novych pracovnikii plati pro vSechny pozice v zarizeni (napr. i kuchar).

Pisemnd pravidla pro prijimani fyzickych osob, které nejsou v pracovné prdavnim

vztahu s poskytovatelem nejsou zpracovana.

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim
vztah s poskytovatelem, podle téchto pravidle poskytovatel postupuje

Zjisténi: Céste¢na shoda 2 body

Oduvodnéni: V predlozenem dokumentu jsou wuvedena pisemna pravidla pro

zaskolovdni novych zaméstnancii. Nové prijatd pracovnice v rozhovoru popsala, jak

probiha jeji zaskolovani. Popsala, jak po ndstupu do zaméstnani byla seznamena

S dulezitymi informacemi potiebnymi pro tuto pracovni pozici. Dale popsala, Ze ma
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moznost se kdykoliv na cokoliv zeptat. Zaskolovani provadi vedouci socialné
zdravotniho useku DZR. Z rozhovoru vyplynulo, Ze poskytovatel postupuje v souladu
S pisemné stanovenymi pravidly. Pravidla pro zaskolovani fyzickych osob, které nejsou

V pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem nebyla prediozZena.

Standard: 10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium:  Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani
zaméstnanct a podle tohoto programu poskytovatel postupuje

Zjisténi: Neshoda 0 bodt

Oduvodnéni: Poskytovatel nema pisemné zpracovan program dalsiho vzdeélavani

zaméstnancii. Reditelka v rozhovoru uvedla, Ze program dalstho vzdélavini pro

jednotlivé pracovniky bude zpracovan, v soucasné dobé jsou zjistovany vzdelavacit

potieby pracovnikii.

Kritérium:  Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé, podle tohoto systému
poskytovatel postupuje.

Zjisténi: Shoda 3 body

Odivodnéni: Porady vedeni probihaji kazdé pondéli, dalsi provozni porady provadi

vedouci oddelen. Zapisy z provoznich porad jsou uloZeny na jednotlivych oddélenich,

kde jsou Kk dispozici pracovnikiim.

Kritérium: Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho
ocenovani zaméstnanct, podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

Zjisténi: Casteéna shoda 1 bod

Oduvodnéni: Pisemny systéem financniho a moralniho ocenovani zaméstnanci neni

komplexnée zpracovan. Ve Vnitrnim platovéem predpisu jsou stanoveny odmény, vcéetné

mimoradnych. V zaznamech Z porad jsou zapsany pochvaly pracovnikiim, reditelka

V rozhovoru popsala casté moralni hodnoceni formou pochval. Vedouci socidlné

I3

zdravotniho useku popsala poradani ,,teambuildingovych akci®. Pracovnici maji

moznost vyuzivat rehabilitacniho programu v zarizeni.

Standard: 11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

34



Kritérium: Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle
druhu sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana a podle jejich potieb
Zjisténi: Shoda 3 body
Oduvodnéni: Misto poskytovani socialni sluzby odpovida potiebam a okruhu osob
uzivatelii, Zarizeni domova se zvlastnim rezimem je umisténo pobliz centra meésta,
V blizkosti jsou obchody, restaurace, nemocnice. Vetsina uzivatelu sluzby pochadzi
podle sdéleni pracovnikit z mésta nebo okoli, popripade bydli v okoli jejich rodinni
prislusnici. To umoznuje casté kontakty uZivatelii s rodinou. Doba poskytovini
socialni sluzby je zajisténa bez omezeni v celém rozsahu, UZivatelé maji podle
vyjadreni vedouci pracovnice moznost zvolit si Napriklad fyzioterapii v dobé, ktera jim
vyhovuje. Vyhodnost umisténi zarizeni byla potvrzena i ve spolecné diskuzi s uzivateli

a jejich rodinnymi prislusniky.

Standard: 12. Informovanost o0 poskytované socialni sluzby

Kritérium: Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni
sluzbg, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena
Zjisténi: Shoda 3 body
Odivodnéni: /nformace o socialni sluzbé jsou vcetné verejného zavazku zverejnény
na webovych strankdach organizace. Zdikladni informace s kontakty obsahuje
informacni letdk, ktery je podle sdéleni vedoucich pracovnic k dispozici v nemocnici,
lékarndch, na ndsténkach bytovych domii, na uradech. Zdkladni informace o sluzbe
obsahuje katalog komunitniho planovani. Vedouci socialne zdravotniho useku popsala
pravidelné prispivani do radnicnich listii v Boskovicich, kontakty s novinari a dalsi
medidalni vystupy. Zarizeni porada Dny otevienych dveri s moznosti prohlidky zarizeni,
exkurze Zakii a studentii zakladnich a stiednich skol, kdy jsou predavany informace o
sluzbe.  Organizace zpracovava kazdorocné Vyrocni zpravu, v tistéené podobé je
k dispozici u vedoucich pracovnikit a vyvésena na nasténkdch, v elektronické podobé

je kK dispozici na webovych strankdch.
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Standard: 13. Prostiedi a podminky

Kritérium: Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky
piiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné ur¢enym potifebam osob

Zjisténi: Céste¢na shoda 1 bod

Oduvodnéni: Informace o socialni sluzbé jsou vietné verejného zavazku zverejnény

na webovych strankach organizace. Zdkladni informace s kontakty obsahuje

informacni letdk, ktery je podle sdéleni vedoucich pracovnic k dispozici v nemocnici,
lékarnach, na nasténkach bytovych domii, na uradech. Zakladni informace o sluzbé
obsahuje katalog komunitniho planovani. Vedouci socialné zdravotniho useku popsala
pravidelné prispivani do radnicnich listu v Boskovicich, kontakty s novindri a dalsi
medidlni vystupy. Zarizeni porada Dny otevienych dveri s moznosti prohlidky zarizeni,

exkurze Zakii a studentii zakladnich a strednich skol, kdy jsou predavany informace o

sluzbé.  Organizace zpracovava kazZdorocné Vyrocni zprdvu, v tiSténé podobé je

K dispozici u vedoucich pracovnikit a vyvésena na ndsténkach, v elektronické podobé

je kK dispozici na webovych strankdch.

Kritérium: Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby

v takovém prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob

a jejich individudlné uréenym potiebam
Zjisténi: Shoda 3 body
Odivodnéni: Prostiedi domova se zvlastnim rezimem je diistojné a odpovida okruhu
osob, ktery vyuziva socialni sluzbu. Prostory jsou barevneé vymalovany (podle
vyjadreni pracovnikii to zlepSuje moznost orientace uzivateli), jsou vyzdobeny velice
vkusnymi dekoracemi a obrazy. Na vyzdobé se podili personal zarizeni, nékdy jsou
uzity diistojnym zpusobem vyrobky uzivatelii sluzby. Uzivatelé maji mozZnost vyuZit
spolecenskych mistnosti nebo posezeni na chodbach, v zdakoutich s televizory.
Dustojnost prostredi potvrdili i uzivatelé a jejich rodinni prislusnici ve spolecné

diskuzi.
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Standard: 14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium: Poskytovatel mé pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup
pii jejich feseni

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduvodnéni: Nouzové a havarijni situace, ke kterym miuze dojit v pribéhu

poskytovani socialni sluzby jsou pisemné stanoveny. Standard ¢. 14 obsahuje popis

nouzové a havarijni situace a metodiku pro reSeni jednotlivych pripadu. Prikladem
dobré praxe je uvedeni vidy dvou osob, které je treba v pripadé nouzové a havarijni
situace kontaktovat, véetné jejich mobilnich telefonnich cisel. Z rozhovoru s vedenim
vyplynulo, Ze nouzové a havarijni situace byly definovany v pracovaim tymu a vychdzi

Z praxe zarizeni.

Kritérium: Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanoven¢ postupy pouzit

Zjisténi: Casteéna shoda 2 body

Odiivodnéni: Pracovnici jsou S postupem pro FeSeni nouzovych a havarijnich situaci

sezndmeni, coz bylo doloZeno podpisy Organizacni smérnice. Standard ¢. 14 maji

k dispozici v jednotlivych pracovnach, véetné dilezZitych telefonnich cisel. V rozhovoru

S vedenim bylo popsdno, Ze s uzivateli probéhlo sezeni, pri kterém byli sezndameni

S postupem pri FeSeni nouzovych situaci. Vzhledem k cilové skupiné sluzby povazuji

vedouci pracovnice za klicové, aby byli uzZivatelé schopni v pripadé nouze privolat

nekoho z pracovniku. Tato moZnost je ztizena absenci signalizacniho zarizeni.

Standard: 15. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Kritérium: Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami
socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob

Zjisténi: Céste¢na shoda 2 body
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Oduvodnéni: V diskuzi vedouci pracovnice popsaly, zZe kontrola a hodnoceni probiha
formou dotaznikii, jejichz vyhodnoceni bylo inspekcnimu tymu predlozeno. Vysledky
dotaznikového Setrent jsou podnétem pro zmeény (pr. Uzivatelé poukazovali na vysokou
teplotu v podkrovi v letnich mésicich — navrh FeSeni a naslednd realizace instalace
klimatizace do podkrovnich pokojit). Dalsi hodnoceni probiha zpracovanim namétu a
pripominek uZivatelii, podnéty jsou sbirany na ,,uterniccich* — posezeni vedoucich
pracovniki s uzivateli. Dalsi moznosti je ziskdvani podnétii od stravovaci komise.
Kontrola a hodnoceni poskytované sluzby neni zcela navazana na hodnoceni poslani,

cilii, zasad socialni sluzby.

Kritérium: Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani
socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni

Zjisténi: Shoda 3 body

Oduvodnéni: Ve standardu ¢. 15 je uvedeno ,, Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob

poskytovani sluzeb... jsou pro nds cennym zdrojem informaci.” Reditelka zaiizeni

V rozhovoru popsala zpiisob zpracovani stiznosti véetné nameétii a pripominek, které

vzdy povazuje za podnét pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby.

¢ Vyhodnoceni vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekéni zprava véetné formulaid, které tvoii jeji nedilnou soucast obsahuje
celkem 91 stran. Vysledek hodnoceni obsahuje sdéleni, ze kontrolovana socialni
sluzba dosahla celkového poctu 108 bodu, procentuelni hodnoceni kvality je
73,47%. Vzhledem k tomu, Ze u 3 zasadnich kritérii byla sluzba ohodnocena body 0
a 1 je vysledkem konstatovani, ze poskytovatel socialni sluzby nespliuje standardy
kvality a je mu uloZena povinnost podat kontrolnimu organu ve stanoveném terminu
pisemnou zpravu Sndvrhem planu opatfeni smétujicich k odstranéni zjisSténych

nedostatku.
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5.

Udaje o inspekéni ¢innosti krajskych vradi
5.1. Zverejnovani udaji o inspekcich na webovych portalech krajskych uradu

Vyhledavanim a analyzou dat ziskanych z internetovych portalti krajskych
ufadi byla zjiSténa rozdilnost pfistupu jednotlivych krajskych ufadt ke
zvefejnovani udaju o inspekcich poskytovani socialnich sluzeb na webovych
strankach. Nékteré kraje (napiiklad Plzenisky, Jihocesky, Karlovarsky) nezvetejiuji
prostfednictvim internetovych portali zadné informace k inspekcim poskytovani
socialnich sluzeb. Jiné kraje (naptiklad Stfedocesky, Liberecky, Pardubicky,
Jihomoravsky) maji zvefejnény plany inspekci socialnich sluzeb, ptipadné i kritéria
pro vybér kontrolovanych poskytovateld. Jako prtiklady dobré praxe a
transparentnosti poskytovani informaci 0 inspekcich socialnich sluzeb véetné
zvetejnéni zpravy o vyhodnoceni vysledkl inspekéni Cinnosti 1ze uvést krajské
utady Usteckého, Pardubického a Olomouckého kraje, ze kterych byla Eerpany
nasledujici vystupy.

5.2. Vystupy ze zprav o inspekéni ¢innosti krajskych urada
e Vystupy z inspekéni &innosti v Usteckém kraji v roce 2008

Pocet uskutecnénych inspekci 23
Primérny vysledek hodnoceni standardii kvality 88,8 bodu (61,6%)

Minimalni / maximalni vysledek hodnoceni standarda kvality 43 bodt /126 bod

Standardy s nejmensim pramérnym bodovym hodnocenim — zasadni kritéria
- Standard ¢. 5 Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby
- Standard ¢. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

- Standard ¢.

9

- Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
3

- Standard ¢. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
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e Vystupy z inspekéni ¢innosti v Pardubickém Kraji v roce 2008

Pocet uskutecnénych inspekei 26
Primérny vysledek hodnoceni standardt kvality neni uveden

Minimalni / maximalni vysledek hodnoceni standardii kvality 54 bodi/ 142 bodt

Standardy s nejmensim pramérnym bodovym hodnocenim — zasadni kritéria
- Standard ¢.1  Cile a zasady poskytovani socialni sluzby
- Standard ¢. 2  Ochrana prav osob
- Standard ¢. 5 Individuélni planovani pribéhu socidlni sluzby
- Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

- Standard ¢.10 Profesni rozvoj zaméstnancii

e Vystupy z inspekéni ¢innosti v Olomouckém kraji v roce 2008

Pocet uskute¢nénych inspekei 16
Priméry vysledek hodnoceni standardt kvality 79 bodl (49,6%)

Minimalni / maximalni vysledek hodnoceni standardti kvality = neni uveden

Standardy s nejmensim primérnym bodovym hodnocenim — zasadni kritéria
- Standard ¢. 5 Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby
- Standard ¢.2  Ochrana prav osob
- Standard ¢. 1 Cile a zdsady poskytovani socidlni sluzby
- Standard ¢.3 Jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu

- Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
5.3. Vystupy z inspekéni €innosti Krajského uradu Jihomoravského kraje
Informace jsou ziskané osobni ucasti na pracovnim seminafi inspektort

Krajského ttradu Jihomoravského kraje se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb

Vv Brné dne 12.12.2008 na téma inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
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Kontrolni organ Jihomoravského kraje v roce 2008 realizoval 50 inspekci
poskytovani socialnich sluzeb. Z celkového poctu uskutecnénych inspekci pouze 6
sluzeb naplnilo vSechny pozadavky stanovené zdkonem o socidlnich sluzbach a
provadécimi predpisy. Tyto sluzby poskytovaly terénni nebo ambulantni socialni

sluzbu, pozadavky zakona nenaplnila Zadné z pobytovych socialnich sluzeb.

Standardy s nejvétSim poctem zavad a nejniZz§im pramérnym bodovym

hodnocenim :

- Standard ¢. 1 Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

- Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

- Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
5

- Standard ¢. Individualni planovani pribéhu sluzby

N

- Standard ¢. 9 Persondlni a organizaéni zajisténi socialni sluzby
- Standard ¢.10 Profesni rozvoj zaméstnanct
- Standard ¢.14 Nouzové a havarijni situace

- Standard ¢.15 ZvySovani kvality socialni sluzby

Doporuceni inspekéniho tymu adresovana poskytovatelim socialnich sluzeb:

- Napliovat principy socialniho zac¢lefiovani

- Uzivatel sluzby je na prvnim misté — vytvafet a uplatiiovat postupy, které
reflektuji jeho individualni cile, potieby, schopnosti a ptani

- Ditsledné dbat na dodrzovani prav uzivatelti, uplatiiovani jejich vlastnich vile
ve vsech situacich (rozhoduje uzivatel, ne rodina)

- Do tvorby standardi zapojit vSechny pracovniky, ktefi se podili na praci
s uzivateli, uplatnit jejich praktické zkuSenosti

- Nevytvafet materidly ,,pro inspekci®, ale postupy uzZite¢né a srozumitelné pro
kazdodenni praxi

- Dbat na neustaly profesni riist pracovnikii — zejména v piimé péci

- Zvazovat peclivé vymezeni okruhu osob, kterym je socidlni sluzba urc¢ena

- Informace zpracovavat a poskytovat uzivatelsky srozumitelnym zptisobem

6. Vystupy z odborné konference Inspekce kvality socialnich sluzeb
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Informace  ziskany osobni ucasti na odborné konferenci Inspekce kvality
socialnich sluzeb potadané Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb CR v Tabofe dne

16.4.2009.

6.1. Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR

Asociace je nezavislé sdruzeni pravnickych a fyzickych osob, pfimych
poskytovatell socidlnich sluzeb, sledujici jako zakladni cil rozvoj a zvySovani irovné

socialnich sluzeb. Svoji ¢innost vyviji predevsim tim, Ze:

zastupuje a haji zajmy svych ¢lent u statnich a ostatnich zainteresovanych

instituci, zejména piedkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou

oponenturou a iniciaci a podporou zddouci pravni regulace socidlnich sluzeb,

e zprostfedkovava rozSifovani védeckych a vyzkumnych poznatki do ¢innosti
poskytovatelt socidlnich sluzeb a ptfedavani tuzemskych i zahrani¢nich
odbornych zkusenosti svym ¢lentim,

e reprezentuje spole¢né zajmy a potteby svych ¢lenti u vefejnosti v tuzemsku i

zahranici,

vyviji studijni, dokumentacni, informacni a expertni ¢innost.

Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb sdruzuje 520 organizaci a 1.180
registrovanych socialnich sluzeb poskytovatelt riznych pravnich forem (ptispévkové
organizace, charity, diakonie, obCanskd sdruzeni, mésta a obce, obecné prospésné
spolecnosti). Organy asociace jsou valna hromada, prezidium, kontrolni komise,

odborné sekce a regionalni asociace.

6.2. Ukel usporadani konference na téma Inspekce kvality socialnich sluzeb

Hlavnim tucelem konference bylo piedavani pozitivnich i negativnich poznatk,
zkuSenosti a postiehl z inspekci kvality sociadlnich sluzeb, vzajemna interakce vsech
zucastnénych subjekti a snaha o vyvolani odborné a vetfejné diskuse sméiujici k
nasmérovani pozitivnich zmén v uvedené oblasti. Prostor pro prezentaci nazori a

postoji byl dan zéastupciim organti Asociace poskytovatelil, zastupcim Ministerstva
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prace a socialnich véci, zastupcim Krajskych uradii, své zkuSenosti a postiehy

prezentovali zastupci z fad inspektorti i poskytovatelti socialnich sluzeb.

6.3. Analyza inspekci kvality v roce 2008

Prezident Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR pan Jiii Horecky, B.A et
B.A. (Hons) prezentoval vysledky Analyzy inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
ktera byla zpracovdna na zakladé komparace celkem 15 inspekénich zprav z vétSiny
kraji CR, napfi¢ pravni formou & typem sluzby poskytovatele (inspekéni zpravy ze
vSech typi pobytovych sluzeb, azylového domu, denniho stacionafe, pecovatelské
sluzby). Analyza byla konzultovana se zastupci odboru socialnich sluzeb MPSV CR,
s certifikovanymi inspektory, pruvodci standardy kvality socialnich sluzeb,
poskytovateli socialnich sluzeb a daldimi odborniky. Ugelem vzniku analyzy bylo
poskytnuti zpétné vazby vSem ucastnikiim zainteresovanych do inspekci kvality
socialnich sluzeb, upozornéni na problematické oblasti systému inspekci a snaha o
kultivaci racionalizace celého procesu inspekci kvality socidlnich sluzeb. Inspekce
kvality realizované v roce 2008 vykazuji dle analyzy ziejmou diferenci mezi krajskymi
a ministerskymi inspekcemi. Tyto rozdily dle analyzy spo€ivaji pfedev§im v rozdilném
pohledu na hodnoceni jednotlivych kritérii, nedostatecném ziskavani dikazi pro
hodnoceni a v hodnoceni skute¢nosti jdouci nad ramec predmétu inspekce kvality.
Z dostupnych inspek¢nich zprav vyplyva, ze tzv. ministerské inspekce vychazi
z ptistupu dokazovani splnénych kritérii, zatimco tzv. krajské inspekce pouzivaji
opacny postup dokazovani, tzn. hledani nedostatkli a akcent nesplnéni danych kritérii.
Ve stavajicim znéni standardli kvality chybi jasné definice pojml a povinnosti, které
nejsou upraveny ani jinymi platnymi pravnimi predpisy, z cehoz vyplyva, Zze
povinnost, respektive splnéni daného kritéria standardu je vnimana a chapana
poskytovateli socialnich sluzeb rozdilné. Zavér analyzy obsahuje tato navrhovana
feSeni:

e Vznik nezdvislého a nestranného organu, ktery by mohl mit status poradniho
organu Ministra prace a socialnich véci anebo odborné komise pii MPSV CR.
Zastoupeni Clenti tohoto organu by mélo byt rovnovazné ( navrh 15 ¢lenii — 5
zastupcu delegovanych MPSV, 5 zastupci delegovanych Asociaci kraju a 5
zastupcl delegovanych Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb K tomuto

organu by mohly veskeré subjekty zainteresované na inspekcich podavat
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pfipominky, podnéty a stiznosti. Na zadost ministra by tento organ
vypracovaval odborna stanoviska k rozkladim k jednotlivym inspekcim ¢i
jejich ¢astim.

e Vroce 2009 zintenzivnit pocet tzv. ministerskych inspekci ve vSech krajich
jako protipol k tzv. krajskym inspekcim, mimo jiné i za ucelem prikladi
dobré praxe a moznosti komplexniho posouzeni funkc¢nosti celého systému
inspekci (a to alespon v rozsahu 3 inspekce v kazdém kraji v kalendainim
roce).

e Zadat vyzkum, jehoz pfedmétem by bylo posouzeni fungovani inspekci a
celkovych pfinost zavedeni standardtl kvality a inspekci socialnich sluzeb se
zamé&fenim na vnimani kvality ze strany uZivatelll. Soucasti vyzkumu by byla
komparace se zahrani¢nimi staty, které aplikuji podobné trovné socialni
politiky jako CR

e Pii dalsi novele zdkona o socialnich sluzbach upravit jeho znéni tak, aby

namitky proti inspekénim zpravam byly podavany na MPSV CR.

6.4. Pozitivni a negativni pohledy na institut inspekci kvality socidlnich sluzeb

Posttehy a zkuSenosti z inspekci kvality socialnich sluzeb prezentovalo 5
zastupci poskytovatel socidlnich sluzeb, 5 zastupcii certifikovanych inspektort
kvality, 4 zastupci Krajskych ufadii jako kontrolniho orgénu a 3 zéastupci Ministerstva

préce a socialnich véci.

e Vystupy z pozitivniho hodnoceni inspekci kvality socialnich sluzeb

- Inspekce jako dobry nastroj kvality socialnich sluzeb

- Inspekce jako pomoc a podpora na cesté ke kvalit€ socidlnich sluzeb

- Inspekce jako podpora dobré praxe Vv socidlnich sluzbach

- Inspekce jako néstroj ochrany prav klient

- Inspekce jako néstroj podpory vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach

- Inspekce kvality jako nastroj k optimalizaci pracovnich mist V socialnich
sluzbach

- Inspekce kvality jako prilezitost k posileni tymové spoluprace

- Inspekce kvality jako prilezitost k provéteni efektivnosti metodik
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- Inspekce kvality jako ucinny zplisob prevence pred stereotypy a provozni
slepotou

- Inspekce jako zpétna vazba a prilezitosti ke zvySovani kvality socialnich sluzeb

e Vystupy z negativniho hodnoceni inspekci kvality socialnich sluzeb

- Regionalni diference a netransparentnost zptisobu hodnoceni

- Kontrolovani nad ramec pfedmétu inspekce

- Absence ministerskych inspekci

- Inspekéni tymy slozené pouze z ufedniki (absence externich odborniki)

- Inspekce jako vykon statni kontroly z moci Gfedni zatizen velkou byrokracii

- Kiritika administrativni ndro€nosti a zatéze systému

- Kiritika formalnosti metodiky inspekei — ,,pies horu papirt ztracime ¢loveka“

- Problematika splnitelnosti nékterych kritérii standardii kvality (pt. prokazatelné
seznameni uzivatele sobsahem smlouvy u Klienta v pokroc¢ilém stadiu
demence)

- Problematika kvalifikovaného a nestranné¢ho provadéni inspekci

Zavér

Oblast socialnich sluzeb prochazi v soucasné dobé vyraznou a zasadni
systémovou zménou. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach radikélné¢ a od
zakladu zménil systém poskytovani socidlni péfe a vyvolava nutnost pfizplsobit se
novym podminkam. Ze zdkona je velmi patrny diraz na respekt k zakladnim lidskym
a obCanskym pravim, opravnénym zajmim a lidské distojnosti adresati socialnich
sluzeb. Zakladnim néstrojem vytvofenym k zajiSténi kvality socidlnich sluzeb,
kontrole respektovani prav uzivateli a dodrzovani dalSich podminek zdkona o
socialnich sluzbach se staly Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Inspekce
socialnich sluzeb Ize vnimat nejen jako nastroj kontroly v oblasti socidlnich sluzeb, ale
rovnéz jako podporu dobré praxe a motivaci poskytovatelll socidlnich sluzeb
k Zadoucim zménam v oblasti socialni péce. Inspekce jsou vtomto kontextu
kontrolnimi organy i poskytovateli socidlnich sluzeb vnimany jako nastroj zvySovani

kvality socialnich sluzeb a jejich standardizace.
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Jako kazdy novy systém zavadény do praxe maji i inspekce poskytovani
socialnich sluzeb sva tskali a nedostatky, které vyzaduji uvahy o zménach ve prospéch
transparentnosti, objektivnosti, kultivace a racionalizace celého systému. Z analyzy
ziskanych informaci vyplyva, Ze intenzita 1 pfistup k inspekcni ¢innosti v socidlnich
sluzbach je u kontrolnich orgdni MPSV a krajskych ufada rozdilny, velké rozdily
jsou rovnéz patrny mezi vysledky hodnoceni kontrolovanych subjektd. Kvalita
socialnich sluzeb a ochrana prav klienti ma bezesporu vyznamnou etickou a lidsko-
pravni dimenzi, pfehnané byrokratizace systému vSak mtze ptinést socialnim sluzbam
I nezvratné ztraty a pribrzdit tolik Zzadany rozvoj novych socialnich sluzeb.
Poskytovatelé museji provadét velmi hluboké a zasadni organizani a systémové
zmény, aby socidlni sluzby mohly vykonavat zptisobem odpovidajicim modernim
metoddm a pozadavkiim formulovanym zdkonem a standardy kvality sociadlnich sluzeb
Tyto zmény kladou velké naroky na tvorbu pisemnych metodickych postupt a jejich
prosazovani v praxi, stejné jako vysoky diraz na odbornost a vzdélavani pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Poskytovatelé socialnich sluzeb potiebuji Cas a financni
prostfedky na realizaci t€chto zmén a musi umét piijmout standardy kvality a inspekce
poskytovani socialnich sluzeb jako zdroj podrobnych informaci a ptileZitost ke zpétné
vazbé¢ o tom, jak si stat, jako garant socialni péée V praxi predstavuje kvalitni socialni
sluzbu. Na druhé stran¢ stat, samosprava a zfizovatel¢ socidlnich sluzeb musi
akceptovat skutecnost, Ze vysoké poZadavky na kvalitu socidlnich sluzeb nelze
napliiovat bez dostate¢né materialni, technické, personalni a metodické podpory
poskytovateltl socialnich sluzeb. Motivaci na této nelehké cest¢ ke zmeéné by jim mél
byt spolecny cil, kterym jak propaguji je zvySovani a rozvoj kvality socialnich sluzeb
a ochrana prav uzivateldi, ktefi socialnich sluZzeb z divodu sloZité Zivotni situace

vyuzivaji.

Cilem bakalatska prace Inspekce jako systém kontroly a podpory v socialnich
sluzbach bylo interpretovat, rozebrat a posoudit tematiku inspekci socidlnich sluzeb
jako nového legislativniho produktu systému kontroly a podpory V socialnich
sluzbach. Prvni ¢ast prace je teoreticka a zaméfuje se na vymezeni zdkladni pojmul
Vv této oblasti. Hlavnim zdrojem pro zpracovani teoretické ¢asti byl zékon o socialnich
sluzbach vcetné provadécich piedpisi a odborna literatura. Lze Konstatovat, ze

stanovené cile V této ¢asti prace byly splnény.
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Druhé prakticka ¢ast prace si kladla za cil interpretovat tematiku inspekci na
praktickém piikladu, shromdzdit, prozkoumat a analyzovat prvni zverejnéné poznatky
a zkuSenosti z této oblasti. Prace obsahuje popis procesu inspekce na piikladu
inspekce poskytovani socidlni sluzby na zatizeni Domov se zvlaStnim reZimem, udaje
o inspekéni Cinnosti krajskych ufadi a vystupy z odborné konference potadané
Asociaci poskytovateli socidlnich sluzeb na téma Inspekce kvality v socialnich
sluzbach. V této Casti jsem casteCné vychazela z informaci ziskanych z internetovych
zdrojii, zejména vSak z materidli a osobni ucasti na inspekci sluzby Domov se
zvlastnim reZimem, kterou jsem jako statutdrni zéastupce poskytovatele uvedené
socialni sluzby absolvovala. Dalsi informace jsem Cerpala z pracovnich materialt a
vlastnich zkuSenosti ziskanych pii ucasti na odbornych seminatich a konferencich
k dané problematice. Pfi zpracovani empirické cCasti bakalaiské prace jsem si
uvédomila, jak dilezité je védét o zpracovavaném tématu co nejvice a jak cenné jsou
praktické zkuSenosti z oblasti, kterou popisuji. Hlavnim cilem mé prace bylo
shromazdit prvni zvefejnéné poznatky a zkuSenosti se zavadénim inspekci kvality
socialnich sluzeb do praxe, prozkoumat a analyzovat pozitiva i negativa nového
systému. Domnivam se, Ze 1 tento ucel moje prace splnila. Bakalaiskd prace bude
nabidnuta poskytovatelim socidlnich sluzeb prostfednictvim krajské pobocky
Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb jako piehledny a v praxi vyuzitelny zdroj

informaci o tematice inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
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Anotace

Bakalatska prace ,, Inspekce jako systém kontroly a podpory v socidlnich
sluzbach “ se zabyva tematikou inspekci poskytovani socidlnich sluzeb jako novym
legislativnim nastrojem kontroly a kvality v sociadlnich sluzbach. Prace je rozd€lena na
dvé¢ casti. Prvni teoretickd cast obsahuje vymezeni zakladnich pojmul, popis
legislativniho rdmce a analyzu systému inspekci socidlnich sluzeb. Prakticka cast
interpretuje systém inspekci na piikladu inspekce socialni sluzby Domov se zvlastnim
rezimem a dale interpretuje prvni vystupy z realizaci inspekci Hlavnim cilem prace
bylo shromazdit prvni zvefejnéné poznatky a zkuSenosti se zavadénim inspekci kvality
socialnich sluzeb do praxe, prozkoumat a analyzovat pozitiva i negativa nového
systému a nabidnout poskytovateltim socialnich sluzeb ptehledny a v praxi vyuzitelny

zdroj informaci o tematice inspekei poskytovani socidlnich sluzeb.

Klicova slova

Socialni sluzby, socialni péce, standardy kvality, inspekce, inspektor, kontrola,

inspekéni zprava, inspekéni tym, poskytovatel, uZivatel
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Annotation

This bachelor’s thesis called "Inspection as a system of supervision and
support in social services' deals with the theme of inspection of providing social
services as a new legislative instrument for supervision and quality in social
services. The thesis is divided into two parts. The first part is theoretical
and contains the specification of basic terms and key words, the description of
legislative framework and the analysis of the system of inspection in social
services. The practical part interprets the system of inspections on the example
of the inspection of social service "Home with special care". It also interprets
the first outputs from realizing the inspections.
The main objective of the thesis was to collect first published knowledge and
experience with putting the quality inspection of social services into
practice.lt also aimed at examining and analysing strengths and weaknesses of
the new system and offering providers of social services well-arranged and

practically usable source of information about inspecting providing social

services.

Keywords:

Social services, social care, quality standard, inspection,
supervision,  inspection  report,  inspection  team, provider,  occupant
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