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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zabyva vyznamem kvality prace sestry a jejim vlivem na droven prak-
tické vyuky studentl. Teoretickd ¢4ast je zaméfena na vzd€lavani sester a to jak v minulosti,
tak v soucasnosti, protoZe téma se tykd prave studentd oboru vSeobecnd sestra. V dalsi ¢asti
je popsana osobnost sestry, jeji role, funkce a ndpln prace. Jedna z kapitol je vénovéna
sestfe mentorce, kterd by se méla vyznamné podilet na vedeni praktické vyuky studenti.

V préci se taktéz zabyvam trovni profesiondlniho piistupu sester k pacientim.

Prakticka Cast je zamcfena na vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které probihalo na 5
univerzitich v CR s poétem 107 respondentil. Vyzkum je rozdélen podle cili a hypotéz,
které byly stanoveny. Price se zamé&fuje a zkouma miru ovlivnéni budoucich vSeobecnych
sester kvalitou prace, urovni oSetfovatelské péce a persondlu na pracovistich, kde probiha

odbornd vyuka.

Klicova slova: sestra, mentorka, student, praktickd vyuka, kvalita péce, profesiondlni

pristup



ABSTRACT

This bachelor’s essay engages in the value of nurse’s work and its influence on the level
of student’s practical education. Theoretical part is concentrated on nurse’s cultivation as
in the past as nowadays. The topic is concentrated on the profession: as universal nurse.
The nurse’s personality, function and content of work are described in another part.
One chapter is dedicated to a nurse-sermonizer sharing practical education of students

significantly. I engage in nurse s professional approach to patients too.

The practical part is concentrated on the evaluation of questionnaire which was
accomplished at 5 universities for 107 respondents. The research is assigned by the target
and hypothesis which were determined. The bachelor’s essay investigates the determination
of universal nurses by quality of work, level of solicitude, staff where the education is

under way.

Keywords: nurse, nurse-sermonizer, student, practical education, quality of solicitude, pro-

fessional approach



Podé&kovani:
Touto cestou bych chtéla podékovat Mgr. Lence Salcburgerové za odborné vedeni mé
bakalafské prace a za cenné rady a piipominky, které mi byly pifi zpracovani prace

pfinosem.



Motto:

,,» Kterd je to sila tak mocnd v ¢lovéku, Ze jej vede k tomu, aby své nejlepsi schopnosti,
svou fyzickou vykonnost vénoval trpicimu ¢lovéku? Snad vds udivi, kdyZ odpovim za Vs,
Ze je to tajemnd, tézko definovatelnd touha lidského srdce po Stésti, po naplnéni Zivota.
Jdéte ke svym nemocnym a rozdavejte vSem z pokladu svého uslechtilého srdce. Svét

zakusil, co dovede pycha a nendvist, dokazte nyni, co dokaze laska! *

SM. Klosova

pfedstavena cirkevni oSetfovatelské Skoly



UV ODuucuiiiitineisnnssisssisssssisssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
I TEORETICKA CAST cevureeruesernsssessssnsessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssess 14
1 VZDELANI SESTER V HISTORIL .c..cevuuuneremsneeemsnessssssesssssessssssassasssessasssessases 15
1.1 RADOVE OSETROVATELSTVI.......ovuiveiverieieeceseeseesessessesses s sessessesassaesaesas s s 15
LIT JORANIEE ..ottt 16

1.1.2  Suverénni maltézsky rytifsky Fad ........cceeriiieriiiieeiieeeeceeeee e 16

113 RAD SV. LAZATA c..voeoeeeeeeee e 16

1.1.4  Rytitsky fad kfizovnikili s Cervenou hve€zdou ...........ceccveeevviieniieniieeeiieenee, 16

1.1.5  MilOSIANT BIatii .ecueeeeveiiiiiiieniiceieceee et 17

116 RA SV, ALZDBLY .o 17

1.1.7  Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského..............c.ccc..ce... 17

1.1.8  Kongregace Sedych sester u sv. Bartoloméje v Praze .........cccccceevevveennnenee. 18

1.1.9  Kongregace sv. ZAiSIavy ......coociiiriiiiiiiiiiiiieeieeete e 18
L1.10  CRATIEA ettt sttt ettt et sae et e eneesaeeneeaeens 18
LITT  DHAKOMIE ..ttt ettt 19

1.2 VYVOJ OSETROVATELSKEHO VZDELAVANI V LETECH 1916 - 1939 ........coveiene. 20
1.2.1  Statni dvouletd oSetfovatelskd SKOla ..........coceeviiiiiiiiiniiiiiece 20

122 Ceskoslovensky Serveny KifZ (CSCK) ... 21

1.2.3  Spolkova ¢innost diplomovanych SESter ...........cceeeveeerieeerveeenieeeieesieeeenes 22

1.3 PRACE SESTER V DOBE FASISTICKE OKUPACE 1939 — 1945......ccccoeiiiiiiiininenne. 23
1.4 SESTRY V POVALECNEM OBDOBI ....c.ceotiriiniiniiriieiieiietctestestesie sttt 24

2 VZDELAVANI V SOUCASNOSTLucu.coueeemsreensssessssnsessssnssssssssssssssssssasssssssssssess 26
2.1  KONCEPCE CESKEHO OSETROVATELSTVI 1998 ......c.cciiinininiiiiiiieiccicneniene 26
2.1.1  Definice 0SetfovatelIStVi........cooiiiiriiiiiriiieiieeiee e 26

2.1.2 ROZACIENT SESTET ....eeeiieiiieiieiiieeiteetteete ettt ettt e 26

2.1.3  VZACIANT SESTET ..euveeiiieiiieeiieeieeeie ettt s 26

2.2 KONCEPCE CESKEHO OSETROVATELSTVI 2004 .......ccoiiiiiiniiniiiiiicieicicieseeienene 27
2.2.1  Definice 08etfoVatelStVi......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 27

2.2.2  Vzdelavani zdravotnickych pracovnikill........cocceeveiieiieniiiiniiniieieeieee 27

2.3 VZDELANISESTER ...cceeuiiiiiiieniiieieniesie ettt ettt st sae st sre st a e eaesaesnesne s 28
2.3.1  Ziskani zpusobilosti k vykonu povolani v§eobecna sestra...........ccceeuveenneee. 28

2.3.2  Ziskani zpisobilosti k vykonu povolani zdravotnického asistenta.............. 29



3

11

6

SESTRA ..cuiiiiisennnnnissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 32
3.1 ROLE SESTRY ...uttttiuttteiiitt ettt ettt sttt e et e eat e e sstee e bt e e bteesbteesabeeesabaeesaneeas 32
3.1.1  Role sestry v modernim oSetfovatelstvi ..........ccocueeeviieiniieniieeniieenieenen, 32
3.2 INAPLN PRACE SESTRY ....ttruteiiriienieenienitenteeteeitenteentesisesseeseessesseensesssesseessesssenseenne 33
3.3 FUNKCE SESTRY ...oottiiuiiiiieniieenieeeieenieeereesueesreesieesaneesseesseesmnessneessnesseesaneenneennns 33
3.4 OSOBNOST SESTRY ..eeeuveeuierireenueenieenieenreenseesseesseessseesseesseessnessneesseesnseesmseeseennns 34
3.5  DESATERO DUVERYHODNE SESTRY ...cc.certeruirienieenierienieeteetenieensessesseensessenseenne 34
SESTRA MENTORIKA .....ucoiiieninisnninissnssssississsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 36
4.1 VYMEZENI POIMU MENTOR......c.ceeutintieiiniteniteienitenieetesetenieesesieensessesseenseennesseenee 36
4.2 KVALIFIKACE MENTORA ......corittittinitienteeniteeteesieeesteesiteeneesieesseesineesneesanesnseenanenns 36
4.3 PROFIL MENTORA ...ccuttittiiieniteeitenteenteesiteeteesieeeteesiteenneesaeesteesaneenneesanesneenanenns 36
4.4  ZAKLADNI CINNOSTI MENTORA ....cccctteitieruiianteenireenteesteeseesseeenseesnseeseesssesnseesnseens 37
KVALITA PECE...cuturerurernsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssssnes 38
5.1 COTE KVALITA ..ttt ettt ste ettt ettt ettt esae e s neesateeeneesaneeneesaneens 38
5.2 COJE KVALITNI OSETROVATELSKA PRAXE.....cccuteetieiieaieeniiesieenieesnseenseesseeseennns 38
5.3 DIMENZE KVALITY ....ottiitrttinitenteenienteenseesteesieesireesseeseseenseeseseesneesaseenseesaneeneennne 39
5.4  OSETROVATELSKE STANDARDY .....ccceiutieiitieesreeenreeesseeessseeessseesssseessssessssseesssesenns 39
54.1 Typy Standardill.........cceoieeeiiiieiiiieeiieeeiee et 40
5.5  PROFESIONALNI PRISTUP ..c..eeitiiiiiniietieiestieieeie sttt ete ettt et st saeenteeneesteeneesneens 40
PRAKTICKA CAST ..ouuuerunrrranesusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssses 41
METODIKA PRACE......ccoveernerrssssmsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
6.1 CILE A HYPOTEZY ...tuteittentteieeite sttt ete st e e et e st et sste et enteeatesseensesntesaeanseeneesaeenee 42
6.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU......cctteitiiientiaieeienieenieeeesaeeseeeesneenee 43
6.3 METODA SBERU DAT ...uutiiiiiiieeieenite et ee it ettt siteesitesite bt esabe e bt e saseebeesaneeneesaee 43
6.4  DRUHY OTAZEK DOTAZNIKU ...ccuviiiietieieniieieeieeiteieetesitesteeeeseeesaeensesneesseennesneens 44
6.5  ORGANIZACE SETRENT .....coitiiiiiiitietteie sttt ettt sttt st sbe et saeesteeneesneen 44
6.6  ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT ....ceiuietieieentiesieeiesteenteetesttesteeseseeesseensesneesseensesneens 44
ZPRACOVANI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENT.......cccvverreneernenee 46
7.1 VYHODNOCENT IDENTIFIKACNICH OTAZEK ...c..eovtieiiiiieniieieeiesieeieeiesieeie e 46
7.2 STATISTICKE VYHODNOCENI DAT DLE VYTYCENYCH HYPOTEZ......c..ceoveeuieieeniennn. 51
1.3 DISKUSE ..ttt ettt ettt ettt et e ettt e et e e st e e bt e s bteesbaeesabeeesaneeesaneeas 88
T 31 CHLC. 1ttt ettt 88
T.3.2 CHLC. 2 ettt et e e et e s ettt e e e st be e e s eabaee e e e 89

733 CHLC. B 91



ZAVER .eeereerresressessessessessessssssssssssssssssssessessessessessessasssssssessessessssessessessessessesssssssessessessesss 94
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...c.cucvuernerressessnessesssessssssesssessssssssssessasssessssssesssssses 95
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......covuerrerrerrncrsessesseessesssessesssenses 97
SEZNAM GRAFU .oueerecrreeresrcssnssessesssssssssssesssssssssessesssssssssssessessesssessessessassasssssessassasses 98
SEZNAM TABULEK .....e.cuvuertreeneressessssssssessessssssssessesssssssssssessessasssessessessassasssessessassasses 99

SEZNAM PRILOH..c....oeoeeeeeeeeeeeesessessesesesssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnsaes 100



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

UVOD

Toto téma mé zaujalo hned na prvni pohled. Jako vSechny sestry jsem si i ja proSla
praktickou vyukou v riznych nemocnicich, na riiznych oddélenich. Nékde jsem se setkala
s persondlem (a to nemyslim jen sestry, ale 1 lékafe a pomocny persondl) ochotnym
a vstiicnym, jinde mé méli jen za pfitéz.

Praktickd vyuka je pro nds jako pro studenty velmi uZziteCnd, ale pokazdé, kdyZz jdeme
na nové pracovisté, stdle se bojime toho, co nds tam c¢ekd. Zda nds pfijmou nebo zda
budeme pouze necinné sed¢t v koutku a nic nedélat. To vSe zdleZi na sestte, kterd na daném
odd¢leni pracuje. Nékde je to sestra, jinde je mentorka. Ne vZdy se ndm sestry vénuji a ne
vZzdy ndm pteddvaji spravné techniky a metody, jak s klienty pracovat. Jisté v3ak je,
Ze sestry, zejména ty peclivé, se na praxi stdvaji naSim vzorem.

Proto jsem si vybrala tohle téma, abych zjistila, do jaké miry jsou studenti s praktickym

vyucovanim spokojeni a zda ma pro n¢ sestra popf. mentorka néjaky vyznam béhem

praktické vyuky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZDELANI SESTER V HISTORII

UzZ v nejstarSich dobdch provazely lidsky Zivot rozli¢né choroby a epidemie. K 1éCeni se
uzivaly zkuSenosti s u¢inky raznych bylin, vod a slunce. Po pfichodu kiestanstvi na nase
uzemi se stalo opatrovani nemocnych soucasti lidového 1écitelstvi. Postupem ¢asu vznikaly
Spitdly, které byly vétSinou spojené s kapli, kostelem nebo klasterem. Zacaly vznikat
feholni fady, jejichZ néaplni bylo oSetfovani nemocnych. Teprve na zacatku 20. stoleti byla

u nds zaloZena prvni ceskd oSetfovatelska Skola. (2,9)

1.1 Radové osetfovatelstvi

Tato etapa historického vyvoje pée o nemocné je oznacovana jako laické osetiovatelstvi.
Péci poskytuje zejména chudym, nemocnym a trpicim ve Spitdlech vznikajicich
pii  klaSterech. Kiestanskd laska véficich spocivala v pomoci bliznimu, pokoie
a milosrdenstvi, a proto se takto orientovani lidé sdruzovali do skupin a vznikaly prvni
kiestanské fady pecujici o nemocné. Tato péce uplatiovala jak 1é¢bu medikamentdzni tak
chirurgickou. Ve 13. stoleti byla mnichiim odbornd 1ékai'skd péce zakdzana. OSetfovatelské

péci se vSak mnoho fadi vénuje dodnes.

Rozvoj oSetfovatelskych 4dti byl podminén piedeviim rozhodnutim papeZe Rehoie

Velikého (9. stol.), ktery ulozil klasteram péci o chudé, nemocné a postiZené.

Velky vliv na oSetfovatelstvi m¢ly také vélky. ZvySend potieba oSetfovatelské péce nastala
v disledku velkého mnoZstvi ranénych vojakt a prisp€lo k tomu také Siteni infekci -
- v lazaretech vSak byly velmi Spatné hygienické podminky. Ktizacké vypravy byly sice
celkové netdspésné, ale vedly kvytvofeni dobfe organizovanych vojenskych
osetfovatelskych tadii. Tyto fddy vybudovaly mnoho lazaretl, v nichZ byli oSetfovéani
vojaci. Mnoho oSetfovatelskych tradic, které mizeme v nemocnicich vidét dodnes, se datu-
je od dob svatych viélek. Napf. pifisnd mordlka, vizita slékafem, boxy pro pacienty

v kritickém stavu.

V 17. stoleti se péce zacCala sjednocovat diky snaze sv. Vincenta a sv. Louisy pod ndzvem
Charita. Charitativni péce zustala dodnes dulezitou slozkou socidlni a zdravotni péce

(dobrovolnici). (16)
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1.1.1 Johanité

Kolem r. 1040 zalozili v Jeruzalémé pii kostele sv. Jana Kititele Spitdl pro oSetfovani
poutniki. Hlavnim posldnim tohoto ¥4du byla pomoc chudym a obrana viry. Do Cech pfisli

ve 12. stol. a ptsobili v Praze, Strakonicich, Kadani, Ceském dubu a Manéting. (16)

1.1.2 Suverénni maltézsky rytirsky rad

Rdd vznikl jako vétev Johaniti. OSetfovani byli chirurgicky a interné nemocnt,
psychiatri¢ti pacienti. Pacienti s horeCnatymi a prijmovymi stavy byli izolovani. Velky
diraz kladli na stravu a hygienu. V 17. stol. byla na Malté¢ zaloZena Skola anatomie,
lékatstvi a chirurgie, pozd&ji z ni vznikla univerzita s lékaiskou fakultou. Rad Maltézskych
rytifli je organizovdn jako stdt a patii k nejmensSim na svété. Navenek vystupuje jako
neutrdlni. V Ceské republice bylo 27.listopadu 1993 v Praze slavnostné otevieno edukaéni

centrum pro diabetiky. (16)

1.1.3 Rad sv. Lazara

R4d byl zaloZen blizko domu sv. Lazara nedaleko Jeruzaléma v r. 1098. Hlavnim posldnim
fadu bylo oSetfovani nemocnych s malomocenstvim (leprou). V Evropé zaklddali Cetné
nemocnice, kde 1é¢ili obéti moru, cholery a tyfu. Ve 20. stoleti se dd zacal zabyvat spiSe
humanitni pomoci. Nyni transportuje do riiznych zemi jidlo, obleCeni, zdravotnickou tech-
niku a potfeby za miliony eur. V Ceské zemi se ¥ad usidlil v Praze, Kutné Hote, Kuksu,
kde zalozil Spitdl. Nyni u nés fad provozuje nékolik hospict, dale ptisobi v SOS vesnic-

kach, domovech diichodcti, 1é¢ebnéch pro dlouhodobé nemocné apod. (16)

1.1.4 Rytirsky rad kiizovniki s ¢ervenou hvézdou

Vyvinul se zlaického Spitdlniho bratrstva zaloZeného sv. Anezkou Ceskou v prvni

poloving 13. stol.

Anezka Ceskd se narodila v Praze jako dcera Piemysla Otakara I a jeho druhé Zeny
Konstancie Uherské. Dostalo se ji dobrého vzdé€lani, ale sviij Zivot presto neméla
jednoduchy. Odmitla nékolik vyhodnych nabidek k snatku a rozhodla se vstoupit
do klastera (Zenské tehole sv. Klary — klarisek). Darem od své matky ziskala pozemky
na nichz pozdéji postavila klaster a Spital sv. FrantiSka. Je nazyvdna patronkou ceského

oSetfovatelstvi.
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Soucasné zalozila Anezka toto Spitdlni bratrstvo. To bylo uzndno papezem za samostatny
osetiovatelsky fad. Riké se, Ze napsala prvni pokyny jak se o nemocné ve $pitdlech starat.
Hlavnim poslanim fadu bylo oSetfovat chudé a nemocné a pohostinné piijimat ptichozi.
V 50. letech byl rozpustén, ale jeho Cinnost se od r. 1990 obnovuje. Dnes jiz ale pfislusnici

fadu nepracuji v nemocnic¢nich zatizenich. (16)

1.1.5 Milosrdni bratfi

Rdd zalozil Portugalec J. Ciudad nazyvany Jan z Boha. Pfi svych cestich se dostal
do blazince, kde zakusil surové zachazeni. Proto se rozhodl poméhat druhym a zaloZil
$pital pro chudé a nemocné. Rad byl papezem ustanoven aZ po Janové smrti. Hlavnim
ukolem fadu byla pé€e o nemocné, staré a nemohouci osoby. K ndm byli milosrdni bratii
pozvani do Valtic, kde zalozili konvent. Jejich Spitdly postupné vznikaly v Praze,
na Kuksu, v Prostéjové, v Letovicich, v Brn¢ ale i jinde. PfisluSnici fddu byli velmi
vzdélani, Casto to byli magistfi farmacie nebo napt. doktofi lékatstvi. Z hlediska
oSetfovatelstvi je dulezity hlavné lékat Vaclav Joachim Vrabec, ktery usiloval o piipravu

pro opatrovniky a porodni baby. (16)

1.1.6 Rad sv. Alzbéty

Radd vznikl v 17. stoleti a jeho hlavnim poslanim byla péée o nemocné ve $pitdlech
a v nemocnicich. U nés byl r. 1722 vystavén klaSter na Slupi a otevien fddovy Spitél
sv. Alzbéty, ktery byl vSak pouze pro Zeny. Pacientky 1écCili dva Iékafi (internista a chirurg),
oSetrovatelské Cinnosti vykondvaly feholni sestry. Nemocnice méla dokonce i1 svou vlastni
lékarnu. Byl zde kladen mimotfddny diraz na Cistotu a porddek. Pfi pfijeti byla pacientka
fadn€ umyta a teprve poté dostala tstavni pradlo. U kazdé pacientky se vedl peclivé
chorobopis. U téZce nemocnych se dbalo na hygienu ust a pravidelné¢ se vymyvaly oci.

Dnes sestry pusobi spiSe v socidlni sféfe. (16)

1.1.7 Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského

Kongregace milosrdnych sester vznikla v 17. stol. ve Francii. 5 divek ziskalo od advokata
E. Chauvenela dim, v jehoZ prideli byla socha sv. Karla Boromejského. Ctyfi zdkladn{
principy, na nichZ byla kongregace zaloZena jsou: kiestanskd dokonalost, sliby chudoby,

Cistoty a poslusnosti. V r. 1837 pfisly zpét do Prahy Ctyfi Ceské sestry, které byly piijaty
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ve Francii do novicidtu. Ty poté spolu s dvémi francouzskymi sestrami zalozily malou
komunitu ustav pro nevidomé. Boromejky se vzd¢lavaly ve Vidni a poté ve Statni
oSetfovatelské Skole. V r. 1939 oteviela kongregace vlastni cirkevni oSetfovatelskou Skolu,
kde se mohly vzd¢lavat i civilni Zakyné. Boromejky ptsobily v sirot¢incich, ve véznicich
a v socidlnich zafizenich, za 2. sv. valky se aktivné ucastnily ilegdlni prace, byly dokonce

spojeny s partizdnskym hnutim. Ve vélce oSetfovaly nejen ranéné ale 1 vézné. (16)

1.1.8 Kongregace Sedych sester u sv. Bartoloméje v Praze

Kongregace byla zaloZena v Praze sestrami Plananskymi a FrantiSkou Grossmannovou,
kterd se pozdé&ji stala sestrou predstavenou. Prestoze jim nebylo dovoleno vstoupit
do kl4Stera, po mnohych utrapich a za nemalé pomoci knéze Havrianka a kardindla
Schwarzenberga vznikla Kongregace Sedych sester. Jejich posldanim bylo oSetfovani
nemocnych, predev§im chudych a opusténych, v jejich domovech. Pozdéji se staraly
o ranéné ve valce. V 70. letech se u nds rozsifila cholera a nesStovice a tak mély sestry

mnoho prace v domécnostech chudych. (16)

1.1.9 Kongregace sv. Zdislavy

Kongregace sester dominikdnek byla zaloZzena v 19. stol. Patronkou se jim stala
sv. Zdislava. Zdislava se krom¢ péce o své 4 déti vénovala také charitativni praci. Chudi
a nemocni u ni vZdy nachazeli podporu, Casto se starala i o umirajici. Zdislavky mohly
chodit v civilnim obleceni, ¢imZ se od ostatnich fada liSily. Mohly mit také civilni
zaméstndni a vést soukromy Zivot. Spojovalo je pouze sloZeni slibu Cistoty a poslusnosti
a pravidelna setkani. Clenkami byly ¢asto velmi pracovné vytizené Zeny — lékaiky, sestry,
doktorky pfirodnich véd. S ndstupem komunismu byla ¢innost Zdislavek zakazana, jak
tomu bylo téméf u vSech oSetiovatelskych ftadi. Postupné sestry absolvovaly
oSetfovatelskou Skolu a staly se kvalifikovanymi sestrami. Z nemocnic odejit nemusely,

protoZe nebyly napadné. (16)

1.1.10 Charita

Pisobeni charity bylo ve stfedovéku velmi rozSitené, avSak nebylo nijak organizované.
Prvni pokus o sjednoceni charitativni péce se objevil ve Francii v 17. stol. Knéz

sv. Vincent se jiz ve svych kédzanich zabyval potfebou péce o chudé. Organizoval
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materidlni a duchovni pomoc pro chudé. Zahy zjistil, Ze by bylo ¢innégjsi, kdyby se tato
péce organizovala. Vr. 1668 zalozil charitativni apoStolskou spolecnost Dcery charity.
O nemocné zde pecovaly zejména mladé divky. Blizkou osobou, kterd se sv. Vincentem
spolupracovala, byla sv. Louise z Marillac. Jiz ve svych 12 letech se ucastnila charitativni
péce s vincentkami. Na 35 let se stala spolupracovnici sv. Vincenta a pomadhala mu
s organizaci charitativni péce. ZaloZila Skolu pro divky zaméfenou mimo jiné na péci
o chudé, nemocné a postizené osoby. Na konci 19. stol. se v Némecku podafilo sdruzit
ruzné skupiny vénujici se charitativni ¢innosti a vytvofit sjednocenou organizaci Katolicka
charita. U nds byla podobna organizace zaloZzena vr. 1922. Dnes se c¢innost charity
roz§itila. Charita je zaméfend na prici s obCany, ktefi se ocitli na okraji spole¢nosti,
pomdhd osamélym matkdm s détmi, osobdm bez piistfesi, zdravotné¢ a mentaln¢
postizenym, opuSténym lidem, drogové zavislym apod. Vyznamnou pomoc poskytuje pii
pfirodnich a humanitarnich katastrofdch. U nds je Ceskd katolickd charita soudasti

fimskokatolické cirkve a provozuje kolem 200 charitativnich domt, poraden a stfedisek.

(16)

1.1.11 Diakonie

Diakonie je odvozeno od feckého diakonein — slouzit, pomdhat. Pivodné se jednalo
o posluhovéni u stolu, pozdéji se takto oznaCovali muZi v apoStolské sluzbé. V 1. stol.
mravnym Zivotem. Jejich ¢innost vSak postupem casu zanikala. Znovu zacala diakonie
pusobit hlavné v 19. stol. diky nekatolickym cirkvim — evangelikiim. U nés tuto myslenku
podporoval evangelicky faraf, ktery slouZil v Krabgicich pod Ripem. Dodnes tu existuji
evangelické socidlni tdstavy pro Sirokou vefejnost. Jednou z nejzndméjSich diakonek je
diplomovana sestra E. R. Tobolafova, kterd se pozdé&ji stala feditelkou Stétni oSetfovatelské

skoly. (16)
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1.2 Vyvoj oSetirovatelského vzdélavani v letech 1916 - 1939

Historickym meznikem pro vyvoj oSetfovatelstvi u nds se stalo zaloZeni prvni
oSetfovatelské Skoly v Londyné. Florence Nightingalovd, jeji zakladatelka, zde poprvé
zacala cilen¢ vychovéavat oSetfovatelky pro nemocni¢ni a domdci sluzbu. F. Nightingalovi

vyrazn¢ ovlivnila rozvoj oSetfovatelstvi nejen v Anglii, ale i u nds a v celém svéte. (2)

1.2.1 Statni dvouleta oSetiovatelska Skola

Skola byla oteviena v r. 1916, jeji &innost byla zachovana i po skondeni prvni svétové
valky. M¢la vysokou uroven. V r. 1918 byly do Prahy pozviny tfi americké sestry.
Ty vypracovaly koncepci vyuky a to jak teoretické tak praktické. Postupné si zacviCily
sestry, aby mohly pracovat jako ucitelky a instruktorky praktického vyucovéni. Prvni
feditelkou se stala sestra Sylva Macharovd, kterd ziskala oSetfovatelské vzdélani
v Rudolfinerhausu v Rakousku. Kurz byl urcen asi pro 10-15 oSetfovatelek, které mohly
po absolvovani Skoly uzivat titul diplomovana osetfovatelka a nosit odznak diplomované
sestry. Protoze kapacita kurzu byla velmi mald, jesSt¢ dlouhou dobu pracovaly vedle sebe

v nemocnicich fddové sestry, civilni oSetfovatelky a diplomované sestry.

Postaveni sester bylo velmi nizké. Sestra a zejména pak pomocné oSetfovatelky mély malé
platy. Bydleni bylo nedostatecné, sestry a oSetfovatelky Casto bydlely pfimo na pokojich

s nemocnymi. Mély pouze vyhrazeny kout oddéleny zasténou, kde mély lazko.

Uchazecky o studium musely mit alesponn 20 let, aby dosdhly zplsobilosti ke studiu.
Postupem ¢asu se vékova hranice sniZila na 18 let. DuleZité pro vyuku bylo také vytvoreni
vyukovych pracovist na nékterych prazskych klinikdch. Absolventky sklddaly na zavér
studia mezindrodni slib F. Nightingalové: , Slibuji slavnostné Bohu na sou Ccest
za pritomnosti celého tohoto shromdzdeni, Ze povedu Zivot mravny a Ze své povoldni budu
vykondvat verne. Zdriim se vseho zhoubného a spatného a nikdy vedomé nepoddm
skodlivého léku. Pricinim se, se¢ moje sily staci, povznést iiroven svého povoldni
a zachovdm tajemstvi o vSem, co v duvere bude mi svereno o osobnich a rodinnych
zdleZitostech nemocnych, o nichZ se dozvim pri své cinnosti. VynasnaZim se podle svych sil
podporovat loydlné lékare pri jejich prdci a obetavé pecovat o blaho tech, kdoZ budou

svereni moji péci. “ (Kafkova, 1992)
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Nékteré zdkyné studovaly po podepsdni reversu na stétni stipendium. Skola poté rozhodla,
kde budou jednotlivé absolventky umistény, na kterém pracovisti budou pracovat. ProtoZe
byly Zakyn¢ vyborné ptipravené, zavadély do praxe nové prvky v oSetfovani nemocnych.
To se ovSem persondlu piili§ nelibilo a téméf vSude se ne Zakyné divali ,,skrz prsty®.

Zé&kyné slouzily povinné noéni sluzby a poté musely jesté na piednasky do Skoly.

Sestry v nemocnicich a 1écebnych ustavech byly zodpovédné za tyto prace: osobni hygienu
nemocnych, Cistotu a pofddek na pokojich, piipravu nemocného k vysetieni a oSetieni,
za ustavni majetek na oddéleni a za vytvafeni piijemného domdackého prostiedi

pro nemocné.

Po roce 1930 se pro sestry zacaly organizovat rizné kurzy, které mély slouzit k dalSimu
vzdglavani sester. Skoleni bylo zaméfené podle toho, co bylo v danou chvili v praxi tieba
napf. pro rentgenové asistenty a pro péci o déti.

Osetfovatelé-muzi, bratii riznych cirkevnich tadd, se také chtéli vzdéElavat, protoze
osetfovani nemocnych bylo jejich Zivotnim poslanim. VéEtSing bratri nejzndméjsiho fadu
Milosrdnych bratii se tady dostalo odborného vzdélani.

Diplomované sestry stidle pozadovaly, aby se studium prodlouZilo o rok a tim byl také

prodlouzen cas pro prakticky vycvik. Rozsah studia se ale nezménil.
V roce 1937 byly otevieny dalSi dvé oSetfovatelské Skoly ve Znojmé a v Moravské Ostravé.

S nastupem faSismu vSak fada véci zmeénila. V zabraném pohrani¢nim dzemi zustaly
oSetrovatelské Skoly, nemocnice, Ustavy pro choromyslné a sanatoria. To mélo neblahy

vliv na dalsi vyvoj naseho oSetfovatelstvi. (2)

1.2.2 Ceskoslovensky ¢erveny kiiz (CSCK)

Ceskoslovensky ¢&erveny kifz byl zaloZen vroce 1919. Prvni piedsedkyni se stala
PhDr. Alice Masarykovd. Nejdtlezitéjsimi tkoly CSCK byly boj proti nemocem,
vycvik odborného persondlu, pohotovost v prvni pomoci a vychova dorostu ve skolach.

CSCK potadal rizné kurzy pro zdravotni sestry. Na kurzech piednaseli lékaii a to

bezplatné nebo jen za skutecné vylohy. (2)

,Musime pracovat ktomu, aby vyznam sester vzrostl nejen pokud se tyce vzdelani

odborného, ale v prvé radé pokud se tyce mravniho charakteru... Kursy necht’ trvaji tri
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meésice, pri cemZ musi byt tydné absolvovdno 6 predndskovych hodin, celkem 72 hodin.
Polovinu této doby jest venovati praktické cinnosti v nemocnici a polovinu nauce teoretic-
ké. Ucebni program: nauka o obsluhovdni nemocnych, nauka o asepsi, antisepsi, desinfek-
ci, nauka o zlomenindch a vymknutich, nauka o povsechné hygiene, nauka o prvni pomoci,
nauka o nemocech vnitinich a bakteriologie. Jako ucebni pomiicky nutno opatviti obrazy
o skladbé téla a jiné obrazy, knihy Dr. Welze: Lékar a samaritin, nebo Dr. Panyrka:
O prvé nemoci. Po skonceni kurzu se kaZdd posluchacka podrobi zkousce a obdrii
vysvedceni. Blankety budou mistnim spolkum na Zddost vysldny. Téem posluchackdm,
které se zvldsté pri Skoleni osvedcily, bude casem umoznen dalsi dopliujici vycvik v sidle

divize.“ (Kafkovd, 1992)

Ceskoslovensky cerveny kiiZ je stitem uzndvand spoleCnost, plusobici jako pomocnd
vojenskd organizace. Svou pomoc poskytuje v piipad¢ katastrof a mimorddnych udalosti
a to v oblasti zdravotnické, zdchranné, socidlni a humanitarni pomoci. PInéni tkoltit CSCK

vyplivé z Zenevskych imluv. (9,14)

1.2.3 Spolkova ¢innost diplomovanych sester
Spolek absolventek $koly osetiovatelské (SASO)

Spolek zalozily diplomované sestry, prvni absolventky stitni oSetfovatelské Skoly, v roce
1921. Spolek sehral v historii oSetfovatelstvi vyznamnou roli. M¢l za tkol prosazovat
zlepSeni pracovnich podminek a existenénich poméra sester. Dalsi dulezitou c¢innosti
spolku bylo pofadani prednasek, kurzii a publikace ve Zpravach CSCK. Hlavnim cilem
spolku se tedy stala vychova a vzdé¢lavani sester. V roce 1926 bylo evidovano 1715
oSetfovatelek, znichZz bylo 216 diplomovanych. Diplomovanym sestrdm byla svéfena
téméf tietina prednasek a kurzi pro dobrovolné sestry CSCK. Spolek poiddal pro své &leny
také pravidelné sjezdy. Prvniho takového sjezdu se zdcastnilo 57 sester. Sestry poZadovaly
ndpravu v otdzkach upravy sluzného, moznosti zajisténi penze po 30 letech, navrh

na dovolenou min. 4 tydny, ndvrh na tpravu pracovni doby a ubytovani. (2,8)

Spolek diplomovanych sester (SDS)

SASO vroce 1928 zacal fungovat jako Spolek diplomovanych sester. Spolek mél velké

zésluhy na budovéni sesterskych ubytoven, upravé pracovni doby, dovolené. Spolek svym
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Clenkdm pomadhal pfi uzavirdni pracovni smlouvy, dokonce vytvoiil vzor smlouvy,
kde byly napsdny vSechny prdva a povinnosti sestry. Spolek dédle pokracoval v porddani
prednasek a kurzh a stdl u zakladani dalSich oSetfovatelskych Skol. Jejich cilem bylo také
sjednoceni uniforem. SDS mél samoziejmé 1 svou registraci pro sestry. Usiloval
o publikaéni ¢innost, prvni ¢islo casopisu Diplomovand sestra vySlo v roce 1937. Spolek
byl piijat do Mezindrodni rady sester (ICN). Cinnost spolku byla ukonéena se za¢itkem
okupace vr. 1941. Po 2. sv. vdlce jiz nebyla ¢innost spolku obnovena a proto zaniklo i

Clenstvi v ICN. (2,8)

1.3 Prace sester v dobé fasistické okupace 1939 — 1945

Vile¢né obdobi bylo velmi smutnym pro nas stit, protoe Cechy a Morava se staly
protektoratem Velkonémecké fiSe. ZIé a smutné obdobi ovliviiovala vSechny pracovni
odvétvi veetné zdravotnictvi. Naplnovani promysSlenych pokrokovych myslenek bylo proto
zcela neredlné. Ale zdravotni péCe byla za valky stdle potieba, proto se svym zpiisobem
také rozvijela. Sestry poskytovaly pééi bez rozdilu rasy. Nedélaly rozdily mezi Cechy,
Némci nebo tieba zidy. V oSetfovatelstvi se opét projevil nedostatek sester, ale tomu
&aste¢nd pomohl CK, ktery pocet sester rozsifil o sestry dobrovolné. V nagich nemocnicich
se objevovaly také sestry némecké. Nedostatek byl tak akutni, Ze v roce 1939 byla v Brné
oteviena Civilni ¢eskad oSetfovatelska Skola. V tomtéZ roce byly otevieny tii dalsi Skoly
v Praze, Krom¢étizi a Olomouci. Hlavni roli hrélo stile fddové oSetfovatelstvi. Vyhodou
bylo, Ze nemocnice mély k dispozici 1 sestry zakyné, které jiZ chodily na praxi v rdmci
studia. Do vedeni nemocnic se pomalu ale jist¢ dostdvali lidé, kterym byla ddna nacisty

duvéra.

V roce 1940 vypracoval MUDr. Pachner popis veskerych tkont oSetfovatelky . Ty setadil
abecedné do sloh a obsahoval napt. témata: toaleta pacientek, Uprava luzek, vizity atd.
Témer vSichni pracovnici ve zdravotnictvi pracovali pro dobro ¢eskych lidi. Nemocnice
Casto prijimaly lidi, ktefi jen takto mohli uniknout totdlnimu nasazeni v fiSi nebo dokonce

vézeni.

V roce 1941 byl zrusen Spolek diplomovanych sester a zastavit se musel také tisk casopisu
Diplomovana sestra. To bylo pro ¢lenky spolku velkou rédnou a velkym zklaméanim.

Planovaly kurz pro vrchni a stanicni sestry, k jehoZz realizaci vSak jiZ nedoslo.
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V nemocnicich se zacala spontann¢ $ifit protifaSistickd ¢innost. Mé&li viru v brzkou pordzku
Némecka. Ceskoslovensky odboj se velmi rozifil po celém tizemi a zaaly se vytvafet
cetné partizanské skupiny. Hojné se také rozsifil ilegdlni tisk mezi lidi. V nemocnici
slouzili jak lékafi tak sestry pohotovost, protoZe méli neustdle néjaké ranéné. VétSina
lizkové casti v nemocnicich byla nyni vénovdna vdle¢né chirurgii. Ve zhorSenych
podminkich se nepfetrzité operovalo. 9. kvétna 1945 po osvobozeni naSich zemi zacala

nova éra. (2)

1.4 Sestry v povaleéném obdobi

Po skonceni 2. sv. valky byli odsunuti némecti 1€kafi a sestry, coz jesté prohloubilo krizi
s nedostatkem persondlu. Navic vétSina nemocnic byla v otfesném stavu. Do nemocnic se
mohli vratit fddovi bratii, kterym byla tato C¢innost béhem vilky zakdzani. VétSina
nemocnic zavadéla systém elévek, které po kriatkém Case slouzily samostatné. Nedostatek
persondlu byl opravdu velice tizivy, proto si nemocnice samy poiddaly razné ,,rychlokurzy*
nebo ddvaly Zendm alesponl n¢kolik lekci, jak se o nemocné starat. OSetfovatelskd Skola

Ve,

hlavné vrchni sestru.

Vroce 1946 bylo v Ceskoslovensku jiz 32 oSetfovatelskych $kol. ProtoZe byl ale
pozadavek vys$siho vzdélani sester pro zodpovédnéjsi, specializovanou prici, byla zaloZena
Vys§i ofetfovatelskd $kola. Tu si pod zastitu vzal CSCK a investoval do ni potfebné
finance. Reditelkou byla jmenovéna diplomovand sestra Rousarova. Hlavnim cilem bylo
vzdélavat sestry do funkce: sester instruktorek a vedoucich sester do Skol, vrchnich sester a

vedoucich sester v useku socidlni péce.

V tad¢ c¢lankt v dennim tisku se ob¢ané docitali, ze chybi az dva tisice oSetfovatelek.
Z elévek se vybiraly vhodné uchazecky o dalSi studium. Postaveni sester vSak bylo
nepfiznivé a tisk to nikterak nezastiral. Sestry slouzily 24 nebo 36 hodinové sluzby.
Na sjezdu v roce 1946 dospély sestry k presvédceni Ze je tieba v tseku Skolstvi zestatnit
viechny ofetfovatelské Skoly. Tyto $koly mély byt za¢lenény do nového zdkona. Skoly
mély byt doplnény o internét, mél byt sjednocen Skolsky fad, uc¢ebni osnovy, zkusSebni tad,

ucebnice a vyucovaci pomucky. Déle bylo cilem umoZznit dalsi vzdélani na vyssich Skoléach.
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Iékati. Vyznamni ceSti lékafi se zaslouZili o pozdvihnuti drovné sestry jako napf.
Dr. Janovsky, Jedlicka, Prochazka a dal$i. Nemocnice si postupné zakladaly vlastni
oSetfovatelské Skoly a tim saturovaly nedostatek sester. Zdkon €. 94/1947 Sb. umozZnil
oSetfovatelkdm s 10 nebo 15letou praxi ziskat diplomovanou kvalifikaci sloZenim

pfedepsané zkousky. Ostatnim sestradm bylo umoznéno doskoleni pii zaméstnéni.

Vychova sanitaiek, nové kategorie zdravotnickych pracovnikli, probihala v Sesti mési¢nich
kurzech. Sanitatky mély vykondvat nékteré leh¢i prace sester a tim jim ulevit od jejich

povinnosti.

Komunistick4 strana Ceskoslovenska, jako jedind vlddnouci strana, nastolila tuhy politicky
tad spolecnosti. Doslo ke zkraceni délky zakladni Skolni dochazky, coz se dotklo dalsiho
vzdélavani ve vSech oblastech. VysS§i socidlné zdravotni Skoly preSly z ministerstva
zdravotnictvi pod ministerstvo Skolstvi, véd a uméni. Studium bylo Ctyfleté a mélo dva
roky spoleény zdklad. Dalsi dva roky se délily sestry na specializace jako napt. détska
sestra, oSetfovatelka, socidlni pracovnice, zdravotni laborant atd. Studium bylo ukonceno
maturitni zkouskou. Skoly se v§ak prestaly dostate¢nd napliiovat a proto musel byt jejich
pocet snizen. Postupné se z nemocnic vytésitovaly feholni sestry, které byly nahrazeny
sestrami civilnimi. Nemocnice se snazily stabilizovat ¢innosti oSetfovatelek, proto vydavali
rizné popisy prace pro sestry, oSetfovatelky a elévky. Vsude se zdiraznovalo uplatnovani

sovétskych zkuSenosti.

V r. 1950 byla uzdkonénd forma osmihodinové pracovni doby, kterd byla ovSem sestrami
pfijiména s rozpaky.

W

Zakon €. 77/1951 kone¢né upravoval kdo je stfedni zdravotnicky pracovnik a jaké ma
kompetence. Od r. 1951 byla Vys$si zdravotnickd Skola pouze na tfi roky. Absolventka

Skoly po slozeni zkousek obdrzela vysvédcéeni, diplom a odznak. (2)

,ZdleZelo na kaZdé jednotlivé sestie, nakolik dokdzala naplnit v praxi svou odbornost,
uplatnovat ldsku k nemocnému cloveéku a respektovat jeho lidskou diistojnost... Je zjevné,
Ze takovych sester byla veétsina. Mély ke svému povoldni viely vztah a byly hrdé na to,

Ze jsou oSetrovatelkami. Ddvaly mnoho za odmény nepatrné... “ (Kafkova, 1992)
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2 VZDELAVANI V SOUCASNOSTI

Teprve vroce 1998 byla vyddna prvni koncepce oSetfovatelstvi, ve které bylo
oSetrovatelstvi definovano. Koncept vychdzel z doporu¢eni WHO, ICN a EU. V koncepci
byly charakterizované cile a rysy oSetfovatelstvi a byly rozd¢leni pracovnici na sestru typu
A, B a na oSetfovatelského pracovnika typu C. Déle bylo definovano také vzdélani, které
bylo pottebné pro zatazeni do téchto kategorii. Tuto koncepci nahradila koncepce nova

v roce 2004.

2.1 Koncepce ¢eského oSetirovatelstvi 1998

2.1.1 Definice oSetrovatelstvi

,, OSetrovatelstvi je systém typicky oSetrovatelskych cinnosti, tykajicich se jednotlivce,

rodin a skupin, ktery jim pomdhd, aby byli schopni pecovat o své zdravi a pohodu.

Osetrovatelstvi je zameéreno zejména na udrieni a podporu zdravi, navrdceni zdravi
a rozvoj sobéstacnosti, zmirnovdni utrpeni nevylécitelné nemocného cloveka a zajisteéni

klidného umirdni a smrti. “ (Pochyld, 2005)

2.1.2 Rozdéleni sester
Koncepce rozd€luje zdravotnické pracovniky na:

- sestra typu A — opravnéna pracovat samostatné a vést praci sester typu B, C. Je to
diplomovand sestra, sestra bakaldtka a magistra a sestra, kterd ma specializacni

kurz, tedy sestra specialistka

- sestra typu B — pracuje pod odbornym vedenim sestry typu A. Je to sestra, kterd

absolvovala stfedni zdravotnickou Skolu

- oSetrovatelsky pracovnik typu C — pracuje pod vedenim sester A, B

2.1.3 Vzdélani sester
Sestra typu A:

Zékladni studium je realizovano na vysSich odbornych skoldch. Specializa¢ni vzdélavani je

zaméfeno na ruzné oblasti klinické praxe a je realizovdno na povéfenych institutech
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(napf. NCO NZO Brno). Univerzitni vzdélani realizované na univerzitich a to
v bakalafském, magisterském a doktorandském stupni. A kontinudlni vzdélavani probihd

neustdle prostfednictvim stdzi, konferenci, pfednéasek apod.
Sestra typu B:

Kvalifikaci k vykonu povolani ziskdva sestra typu B na stfedni zdravotnické Skole a plati

pro ni také kontinudlni vzdélavani (viz. vyse.).

Pracovnik typu C ziskdva zptisobilost na pracoviitich povétenych MZ CR. (7)

2.2 Koncepce ¢eského oSetirovatelstvi 2004

2.2.1 Definice oSetrovatelstvi

, OSetrovatelstvi je samostatnd védeckd disciplina zameérend na aktivni vyhleddvdni
a uspokojovdni biologickych, psychickych a socidlnich potreb nemocného a zdravého

cloveka v péci o jeho zdravi.

Ofsetrovatelstvi je zaméreno zejména na udrieni a podporu zdravi, navrdceni zdravi
a rozvoj sobestacnosti, zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného cloveka a zajisteni
klidného umirdni a smrti. OSetiovatelstvi se vyznamné podili na prevenci, diagnostice,
terapii i rehabilitaci. OSetrovatelsky persondl pomdhd jednotlivci, rodindam i skupindm,
aby byli schopni samostatné uspokojovat fyziologické, psychosocidlni a duchovni potreby.
Vede nemocné k sebepéci, edukuje jejich blizké v poskytovdni laické oSetrovatelské péce.
Nemocnym, kteri o sebe nemohou, nechtéji, ¢i neumeji pecovat, zajistuje profesiondlni

oSetrovatelskou péci. “ (Pochyld, 2005)

2.2.2 Vzdélavani zdravotnickych pracovniki

U zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu povoldni bez odborného dohledu
probihda ziskavani kvalifikaéniho vzdélavani na vysSich zdravotnickych Skolach nebo
na vysokych Skoldch. CeloZivotni vzdélavani je ur¢ené k prohloubeni a doplnéni védomosti
a dovednosti uZzitecnych pro jejich praxi. Je mozné také ziskat v ramci celozivotniho

Vv,

vzdélavani vyssi stupen akademického vzdéelani a to magisterské nebo doktorské.
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ZdravotniCti pracovnici pracujici pod dohledem ziskavaji kvalifika¢ni vzdélani na stfedni
zdravotnické Skole nebo v akreditovanych kurzech. CeloZivotnim vzdéldvanim si

prohlubuji poznatky, které poté aplikuji do praxe. (5)

V obou koncepcich je podstatny rozdil v rozdélovani pracovnikii. Zatimco koncepce z roku
1998 rozd€luje sestry na typ A, B, C, koncepce z roku 2004 je rozdéluje na sestry, které
mohou pracovat bez odborného dohledu a ty, které musi pracovat pod odbornym

dohledem.

Trochu z jiného uhlu pohledu je také chdpdno oSetfovatelstvi jako takové. Ve starsi
koncepci je to pouze provadeéni urCitych Cinnosti, které se nemocného tykaji. V nové
koncepci je vSak oSetfovatelstvi charakterizovdno jako samostatnd védni disciplina,
pii které sestra aktivné vyhleddva potfeby nemocného. A to md pozitivni vliv na vyvoj

oSetfovatelstvi a na postaveni sestry ve spolecnosti.

2.3 Vzdélani sester

Zakon €. 96/2004 byl vyddn v ndvaznosti na novou koncepci a pojedndva o podminkach

ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povoléni.

V zékoné se tedy docteme, jaké vzdélani je nutné pro vykonavani nelékaiskych profesi. Pro
mou prici je podstatnd pouze €ast o vSeobecnych sestrach a zdravotnickych asistentech,

proto ostatni obory nebudou déle zmifiovany.

2.3.1 Ziskani zpusobilosti k vykonu povolani vSeobecna sestra
,»(1) Odbornd zpiisobilost k vykonu povoldni vseobecné sestry se ziskdvd absolvovdanim

a) nejméne triletého akreditovaného zdravotnického bakaldrského studijniho oboru

pro pripravu vseobecnych sester,

b) nejméne triletého studijniho oboru diplomovand vseobecnd sestra na vyssich

zdravotnickych Skoldch,

c) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie —

péce o nemocné, pedagogika — osetiovatelstvi, pedagogika — péce o nemocné, péce
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0 nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmetu pro stiedni zdravotnické skoly, pokud bylo

studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

d) triletého studia oboru diplomovand détskd sestra nebo diplomovand sestra
pro psychiatrii na vyssich zdravotnickych skoldch, pokud bylo studium prvniho rocniku

zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004,

e) studijniho oboru vSeobecnd sestra na stredni zdravotnické Skole, pokud bylo studium

prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeéji ve skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, detskd sestra, sestra pro psychiatrii, sestra
pro intenzivni péci, Zenskd sestra nebo porodni asistentka na stredni zdravotnické Skole,

pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 1996/1997, nebo

Vv,

g) triletého studia v oboru diplomovand porodni asistentka na vyssi zdravotnické Skole,

pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeéji ve skolnim roce 2003/2004.

(2) VSeobecnd sestra, kterd ziskala odbornou zpusobilost podle odstavce 1 pism. e) aZ g)
miiZe vykondvat své povoldni bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povoldni
v§eobecné sestry. Do té doby musi vykondvat své povoldani pouze pod odbornym dohledem.
Povinnost podle vety prvé se nevztahuje na vseobecné sestry, které po ziskané odborné

zpuisobilosti absolvovaly vysokoSkolské studium osetFovatelského zaméreni.* (Zékon C.

96/2004 Sb., 2004)

2.3.2 Ziskani zpusobilosti k vykonu povolani zdravotnického asistenta

» (1) Odbornd zpusobilost kvykonu povoldni zdravotnického asistenta se ziskdvd

absolvovdnim
a) stiedni zdravotnické skoly v oboru zdravotnicky asistent, nebo

b) akreditovaného kvalifikacniho kurzu zdravotnicky asistent po ziskdni viplného stredniho
vzdeéldni nebo tplného stredniho odborného vzdeldni a zpiisobilosti k vykonu povoldni

oSetrovatele.

(2) Ddle maji odbornou zpusobilost kvykonu povoldni zdravotnického asistenta

zdravotnicti pracovnici, kteri ziskali odbornou zpiisobilost k vykonu povoldani
a) zdravotnického zdchrandre,

b) porodni asistentky.
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(3) Za vykon povoldni zdravotnického asistenta se povaZuje poskytovani oSetiovatelské
péce pod odbornym dohledem vseobecné sestry nebo porodni asistentky. Ddle se
zdravotnicky asistent ve spoluprdci s lékarem podili na preventivni, lécebné, rehabilitacni,

neodkladné, diagnostické a dispenzdrni péci.* (Zakon €. 96/2004 Sb., 2004)

Vyuka musi mit jak ¢ast praktickou, tak cast teoretickou. Ob¢ Casti by na sebe meély

navazovat a dopliovat se.

Teoretickd vyuka musi studenty dostatecné¢ vybavit védomostmi a znalostmi, které

nasledné uplatni v praxi. Obory pro teoretickou vyuku jsou:

- zékladni obory potfebné pro poskytovani vSeobecné péce (anatomie, fyziologie,

patologie)

- historie oSetfovatelstvi, oSetiovatelskd etika, komunitni péce, praktické lékafstvi,

interni a chirurgické 1ékatstvi, pediatrie, gynekologie a dalsi
- socialni obory — sociologie, psychologie, pedagogika,

Praktickd vyuka je zamécfena na pldnovéni a realizaci péfe o nemocné. Student by se m¢l
naucit byt jak soucasti tymu, tak jeho velitelem a dokézat si zorganizovat Cas. Nezbytn¢
nutné je naucit se edukovat a vést nemocné k podpofe zdravi. Praktickd vyuka by méla byt
ukoncena zavérecnou zkouskou, pifi které zkousejici zhodnoti dovednosti a znalosti

studenta.

Studium oboru vSeobecna sestra by tedy mélo byt realizovdano v nejméné 3letém programu
a mélo by obsahovat nejmén¢ 4 600 hodin, z toho alespon 2 300hodin praxe (nejvice vSak

3 000hodin praxe). (11)

V dnesni dobé¢ je tedy presunuto vzdélavani sester ze stfedoSkolského stupné na stupen
vysokoskolsky, popf. na vyssi odborné Skoly. I pfesto je vSak pro sestry dileZité, dalsi

specializa¢ni vzdélavani, pti kterém se soustiedi pouze na svou oblast prace.

Neméné¢ dulezité je také celoZivotni vzdéldvani sester a to prostfednictvim kurzd,

prednasek, kongresii, konferenci a jinych vzdélavacich akci.
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Na zavér bych tedy chtéla fici, Ze vzdélavani sester neni ukonceno nikdy. Je to dlouhd cesta
k vytouzenému cili, ale na konci cesty miZe byt nejen profesni uspokojeni sestry, ale co je

vice diilezité, je uspokojeni klienta a jeho potieb. To by kazda z nds méla mit na paméti.
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3 SESTRA

3.1 Role sestry

Role sestry se méni srozvojem nejen mediciny a oSetiovatelstvi, ale také s rozvojem
spolecenskych véd — psychologie, pedagogiky a etiky. Sestra se stdvd rovnocennou
partnerkou Iékafi a je soucdsti zdravotnického tymu. Je schopnd pracovat zcela samostatn¢,

proto se jeji kompetence stdle rozviji a méni se také napln jeji prace.

Hlavnim posldnim, roli sestry je uspokojovat pacientovy potifeby, které sdm uspokojit

nedovede, a to jak télesné a psychické, ale i socidlni. (4,8)

3.1.1 Role sestry v modernim oSetiovatelstvi
Sestra jako pe€ovatel

Role je spojena s poskytovanim zdkladni oSetiovatelské péce, kdy sestra pecuje o klienty

v nemocnici i v terénu. Pracuje metodou oSetfovatelského procesu.
Sestra jako edukéator nemocného
Sestra se edukaci podili na:
- udrZovani zdravi a prevenci
- rozvoji sobéstacnosti
- ndcviku praktickych dovednosti (oSetfovani ran, aplikace inzulinu).
Sestra jako obhdjce
V ptipad¢ neschopnosti nemocného se stava jeho prostfednikem a zajist'uje jeho potieby.
Sestra jako koordinator

Sestra spolupracuje na plnéni planu péce se vSemi Cleny oSetiovatelského a zdravotnického

tymu. Poskytuje individualizovanou péci.
Sestra jako asistent

Sestra se podili na 1ékatské péci tim, Ze pripravuje klienta k vySetfeni a zajiSt'uje ordinace

lékarte. (8)
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3.2 Napln prace sestry

Sestra pracuje metodou oSetfovatelského procesu a uplatiiuje pii tom vSechny vySe
zminéné role. Sestry maji povinnost pomdhat upeviiovat zdravi a uspokojovat potieby

spolecnosti.

Z4kladni napli prace sestry vydava MZ CR a podrobné je musi rozpracovat zaméstnavatel,

tedy piislu$né zdravotnické zafizeni. Lze ji rozdélit do nékolika skupin:

zékladni oSetfovatelska péce — identifikace potieb a jejich uspokojovani

- diagnosticko-terapeutickd ¢innost — piiprava a asistence pfi vySetieni

- psychosocidlni ¢innost — komunikace, edukacni ¢innost, kontakt s okolim

- administrativni prace — zaznam oSetfovatelské dokumentace, Zddanky na vySetieni

- ptipravné a dokoncCovaci prace — piiprava vykonl, péce o pomiicky, doplnovani

1€k, piiprava materidlu (8)

3.3 Funkce sestry

Moderni oSetfovatelstvi pfindsi fadu funkci, které se u nds teprve zavadi, ale ve svété jsou

jiz zcela bézné. Ptiklady funkci sestry:
- primdrni sestra — vede u klienta oSetfovatelsky proces béhem celé hospitalizace
- skupinov4 sestra — starda se béhem pracovni doby o skupinu klient

- sestra manaZerka — hlavni sestra (dnes nameéstek pro oSetfovatelskou péci), vrchni

sestra, staniéni sestra
- stoma sestra — sestra, kterd je specializovand na oSetfovani klientd se stomif

- sestra pro lécbu chronickych ran — sestra, kterd je specializovand na oSetfovani

chronickych ran a defektii — dekubitil, bércovych vieda
- diabetologicka sestra — pracuje s diabetiky v ambulanci i na odd€leni
- komunitni sestra — sestra pracujici v terénu
- psychiatricka sestra — pracuje s psychicky nemocnymi

- sestra pro domdci péci — pe€uje o klienty v domacim prostredi (8)
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3.4 Osobnost sestry

Pro préci sestry s pacientem je dulezité, aby k ni m¢l jak pacient tak jeho rodina divéru.

Vztah vytvofeny na divéte umoZziiuje izkou spolupréci.

To jak ¢lovék vypadd o ném mnoho vypovidd. Neupravena sestra, kterd nosi Spinavy odév,
ptilis mnoho Sperkii a dlouhé nalakované nehty, nepusobi piilis divéryhodné. BohuZel to

ale neni vyjimkou.
V 21. stoleti by sestra méla splnovat né¢kolik pozadavk:

- byt emancipovand — umét samostatné pracovat a rozhodovat se a za sv4 rozhodnuti

prevzit odpoveédnost
- byt vzdéland — sama usilovat o celoZivotni vzdélavani
- byt angazZovand — sama hledat nové cesty a sméry pro své povolani
- byt diveéryhodna
- byt ¢lenkou nékteré ze sesterskych organizaci
- zavadét do praxe nové védecké poznatky

- samostatn¢ provadét prevenci a profylaxi — tzn. komunitni (terénni) péce (8)

3.5 Desatero diivéryhodné sestry

,» 1. Nebud’ anonymni.
2. Pri prvnim setkdni s nemocnym se predstav plnym jménem. Nos trvale jmenovku.
3. Dohodni se s nemocnym predem, jak se budete oslovovat. Nezapomen, Ze kaZdy
clovek md své prijmeni — nikdo neni bezejmenny, ale neni pro tebe déda, babicka ci
Frantik ¢i Andulka (s vyjimkou déti), a to bez ohledu na jeho vék, nemoc ¢i postiZeni.

Teprve vzdjemnd dohoda vam umozni jiné osloveni! Oslovuj nemocného casto, cekaji

na projev tvého zdjmu.
4. Dospélému cloveku vidy vykej. Ani ty si nenechej tykat.
5. Chovej se kultivovane. Nepokrikuj, nebud vulgdrni. Pacient i verejnost té slysi, i kdyZ

si to neuvedomujes.
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6. Podporuj komplianci, bud’ kolegidlni. Nepomlouvej, ani neverbdlné nedevalvuj své
spolupracovniky.

7. Nezapominej, Ze duvéryhodnost podporuji i tvoje neverbdlni projevy. VyuZivej

pozitivne vSech forem neverbdlni komunikace. Nezapomen, Ze sdelujes mnoho

- fyzickym postojem — Nestojim casto nad nemocnym ¢i spolupracovnici s rukama

v bok, rozkrocené apod.?

- gestikulaci — Nehrozim casto ¢i nevyhroZuji?

- proxemikou — Na jakou vzddlenost komunikuji?

- haptikou — Poklddam obcas laskavé ruce na pacienta? Podtrhuji sviij pokyn
dotykem?

- mimikou — Mdm ve tvdri vyraz vstricnosti a porozumeéni?

- mluv co nejcasteji ocima. Nikdo nemiiZe chtit, abys méla stdle na tvdri vismev.

Ale tvoje oc¢i mohou byt pozorné, laskavé a vstricné vZdycky.

8. Pamatuj, Ze diileZitou vizitkou ditveryhodnosti zdravotnika jsou jeho ruce. OSetrenym,

primérené dlouhym a cistym nehtuum nevadi jemnd barva laku. Tmavé dlouhé nehty,
ale i zanedbané ruce ditvéru nebudi.

9. Ve sluZbé bud’ vidy cistd a upravend. Primeérend délka sukné mirné nad kolena

pusobi seriozné. Nedoplnuj sluebni odév obnoSenymi vécmi (svetry, tricky,
pantoflemi). Neklapou zbytecné tvoje boty? Jen lehké naliceni té zkrdsli a vyvold pocit
duvery. Primerenost patii i k noseni Sperki. Malé ndusnice zpravidla nevadi, krouZky
v nose a uchu vadi, stejné jako nekolik retizkut na krku a velké prsteny.

10. Pred ndstupem do sluzby se podivej do zrcadla poloZ si otdzku: vypaddm a chovdm

se tak, Ze bych jako pacientka méla k takové sestre ditveru? “ (Stankova, 2002)
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4 SESTRA MENTORKA

4.1 Vymezeni pojmu mentor

., Vyraz mentor je pouZivdn pro oznaceni zdravotni sestry i porodni asistentky, kterd vede
studenty v klinické praxi a vénuje se jejich profesiondlnimu rozvoji. “ (Kratka, 2006)
Pro mentora je dulezité byt trpélivy a m¢l by mit dobré komunikacni schopnosti. Je to

pro studenty vzor, kterym se fidi.

V kazdém zdravotnickém zafizeni by méla byt pfitomna sestra mentorka, kterd by méla
usnadnit podminky jak studentiim, tak absolventim nastupujicim do zaméstnani. M¢la by

pusobit jako Skolitelka, kterd pomuze pii problémech, které se mohou vyskytnout. (3,15)

4.2 Kvalifikace mentora

musi byt odbornik v oblasti, ve které pracuje

musi si udrzovat zpusobilost v oboru, ve kterém pracuje

musi mit naleZitou piipravu (mentorsky kurz), aby zvladl svou roli

4.3 Profil mentora
-, znd moderni trendy ceského osetrovatelstvi
- vykondvd svou praxi v souladu s Etickymi kodexy
- je schopen vést odbornou praxi studentii
- md zdjem o pedagogickou cinnost

- je schopen navdzat a rozvijet fungujici vztahy s kolegy, studenty, klienty a jejich

rodinnymi prislusniky, umi zvolit vhodnou formu komunikace
- vytvdri pozitivni prostredi pro realizaci praxe studentii

- znd a pouZivd metody vyuky, které podporuji zvidavost, reflexi, odpovédnost

a kritické mysleni studentii

- je schopen poskytovat zpétnou vazbu a podporu studentim
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- je schopen hodnotit zpiisobilost studentu

- udruje si svou klinickou zpiisobilost a prohlubuje si svou odbornost* (Kratka,

2006)

4.4 Zakladni ¢innosti mentora

organizuje praktickou vyuku studentd, zadava jim ukoly, které maji plnit, vede

s nimi zdravotnickou dokumentaci a kontroluje jejich péci
- dohlizi na studenty a téZ piSe hodnoceni pfi ukonceni praxe na daném odd¢leni
- hodnoti studenta béhem praktického cviceni
- poskytuje konzultace, pokud je studenti potfebuji

- spolupracuje s povéfenymi pracovniky univerzity nebo jiného dustavu, ktery

studenty vzdélava (3,15)
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5 KVALITA PECE

Protoze se v dneSni dobé zvySuji naroky na péCi, musi se zdkonit€¢ zvySovat 1 kvalita
poskytované péce a zdravotnickd zatizeni musi dbat na striktni dodrZovani prav pacienti,

ktefi se o kvalitu nami poskytované péce stéle vice zajimaji. (12)

5.1 Co je kvalita

Pod pojmem kvalita si asi kazdy z nds ptfedstavi troSku néco jiného. Pfedstava o kvalitni
péci je ovlivnéna Zivotnimi hodnotami a individualitou naSi osobnosti. Urcit¢ mi date

za pravdu, Ze jinak si kvalitni péci predstavuje laik a jinak zdravotnik.

Kvalitni sluzbou je myslen vysledek dohody mezi zdravotniky, pacienty (nebo SirSi

vefejnosti) a vladou, kterd kontroluje zdroje.

K hodnoceni kvality se ve zdravotnictvi uzivaji standardy, podle kterych se péce

ve zdravotnickych zafizenich posuzuje. (7,12)

5.2 Co je kvalitni oSetiovatelska praxe

Abychom kvalitu mohli hodnotit, je nezbytné¢ nutné si definovat, co je kvalitni

oSetrovatelska péce. Je to péce poskytovana:

na zdklad¢ potfeb nemocného
- prostfednictvim oSetfovatelského procesu

- specializovanym tymem, ktery je dobfe pfipraven po strdnce odborné a je k préci

pozitivné motivovan
- na zdklad¢ stanoveni si redlnych cilt
- na védecky podlozeném zakladé

- multidisciplindrnim tymem (do péce je zapojeno vice oborti, vice specialistl) (12)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

5.3 Dimenze kvality

Na kvalitu oSetfovatelské péce 1ze pohlizet z nékolika riznych Ghli. Ve své podstaté je to

11 bodi, které nazyvame dimenzemi kvality.

1. Bezpecnost — rizika zdkroku ¢i péce jsou vyloucena nebo alespont omezena na mi-

nimum

2. Kompetence — persondl ma dostatek znalosti a dovednosti, aby mohl provadét urci-

té vykony

3. Prijatelnost — péce je pfijatelnd pro vSechny strany (pacienti, pojistovna i nemocni-

ce jako zfizovatel)
4. Efektivnost — icelem je dosaZeni ocekdvanych vysledk

5. Vhodnost — sluzby jsou shodné s potfebami pacientl a jsou zajisStovany na podkla-

d¢ standarda
6. Ekonomic¢nost — vysledku je dosaZeno pti maximalnim vyuziti zdroji

7. Dostupnost — péce je poskytovdna na spravném miste, v pravy cas a skute¢nym od-

bornikem
8. Kontinuita — nabizeni nepteruSovanych, koordinovanych sluzeb
9. Vcasnost — péce poskytovand v dobé¢, kdy ji pacienti nejvice potiebuji
10. Pfimé&fenost — péce poskytovand na podkladé védy, odpovidajici potfebam pacienta

11. Ucta a vnimavost — zapojeni pacientd a jejich rodiny do rozhodovani, respektovani

lidské distojnosti, soukromdi, studu a individuality pacienta (7)

5.4 Osetiovatelské standardy
Standardy jsou definice, podle kterych se hodnoti kvalita poskytované péce. Ve své
podstaté je to navod pro zjistovani kvality.

Standardy si vytvaii kazdé zdravotnické zafizeni, ale mélo by pii tvofeni dbat
na doporu¢eni WHO a ICN a té7 smérnic, vyddvanych v jednotlivych zemich. Clenské

zem& EU mus{ dbat i pokynti EU. (5,12)
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5.4.1 Typy standardu

a) strukturdlni — ur€uji kolik persondlu a jaké prostfedky jsou nutné k dosaZeni

kvality na jednotlivych pracovistich

b) procesudlni — ty jsou bud’ zaméfeny na oSetfovatelské postupy rtiznych vykoni
nebo na oSetfovatelské Cinnosti. Lze jimi hodnotit spokojenost klientl

s poskytovanou péci

¢) hodnoceni vysledki — jednd se o celkové hodnoceni péce a k tomu mizeme uzit

nckolik metod — obecné nazvanych jako oSetfovatelsky audit (12)

5.5 Profesionalni piistup

Kvalita péce je zaloZena na profesiondlnim pfistupu. Ten je zamé&fen na poskytovani péce

klientovi a na spolupraci se vSemi ¢leny zdravotnického tymu.

Zakladem je profesni etika. Mezindrodni radou sester (ICN) byl vroce 1973 stanoven
Eticky kodex sester (Pfiloha ¢.1), ktery shrnuje zdkladni standard pro jedndni sestry
s klientem a jeho rodinou. Kodex pievzaly i &eské spolky sester — CAS, CSS a pouZily ho

ke zpracovani vlastnich kodexu. Ty se ovSem od origindlu lisi jen minimalné.
Charakteristika profesiondlniho pfistupu:

- jednani s klientem a rozhodovani o ném s tctou a respektem

- poskytovéni spravnych informaci, respektovéani jeho nazoru

- motivace k pfevzeti zodpovédnosti za sebepéci a 1écbu

- respektovani klientovi dastojnosti

- dodrZovani piisné mlcenlivosti

- podélit se o profesiondlni znalosti a zkuSenosti (4,12)
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PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA PRACE

6.1 Cile a hypotézy

Cil ¢. 1: Zjistit, jak studenti reaguji na Grovei a kvalitu prace sester mentorek.

Ho: VétSina studentd VS nepovaZuje praci sester mentorek za piinosnou pro praktickou

vyuku.

Ha;: VétSina studenttl VS povaZuje praci sester mentorek za pifnosnou pro praktickou vy-

uku.

Kocili €. 1 ak hypotézdm Hy; a Ha; se vztahuji tyto otdzky v dotazniku: 5, 6, 7, 8, 9.

Cil ¢&. 2: Zjistit, jak studenti reaguji na aroven a kvalitu prace oSetiovatelského tymu

bez sestry mentorky.

Hoy: VétSina studenti VS neni spokojena s kvalitou price oSetfovatelského tymu

bez sestry mentorky.

Ha,: Vétsina studentll VS je spokojena s kvalitou prace oSetfovatelského tymu bez sestry

mentorky.

Kcili €. 2 a k hypotézdm Hy, a Ha, se vztahuji tyto otdzky v dotazniku: 10, 11, 12, 13, 14,
15.

Cil ¢. 3: Zjistit, zda studenti pozoruji rozdil ve vedeni praktické vyuky na oddéleni,

kde je piitomna sestra mentorka, a na oddéleni, kde mentorka neni.
Hos: Vétsina studentl nepozoruje rozdil ve vedeni praktické vyuky.
Has: Vétsina studentds VS pozoruje rozdil ve vedeni praktické vyuky.

K cili €. 3 a k hypotézdm Hys a Has se vztahuji tyto otdzky v dotazniku: 17, 18.
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Cil ¢. 4: Zjistit, zda ovliviiuje oSetiFovatelsky tym kvalitu a droven praktické vyuky po

strance profesionalniho piistupu (holostického pristupu).

Hos: VétSinu studentd VS neovliviiuje oSetfovatelsky tym po strince profesiondlniho

piistupu.

Has: VeEtSinu studenti VS ovliviiuje ofetfovatelsky tym po strince profesiondlniho

piistupu.

K cili €. 4 a k hypotézam Hos a Ha4 se vztahuji tyto otdzky v dotazniku: 19, 20, 21, 22.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zkoumany vzorek tvofilo 107 studenti 5 univerzit: Masarykova univerzita Brno,
Univerzita Pardubice, Univerzita Palackého v Olomouci, Ostravska univerzita a Univerzita

Tomase Bati ve Zlin€. Byli to studenti oboru vSeobecna sestra 1. — 3. ro¢niku.

Na kazdé univerzit¢ bylo rozddno 25 dotaznikidi, znichZ se vritilo 17 z Brna,
25 z Olomouce, 24 z Ostravy, 16 z Pardubic a 25 ze Zlina. Celkem tedy bylo rozddno 125

dotazniki a vrétilo se jich 107. Z toho vyplyvd, Ze celkova ndvratnost byla 86%.

Z dotazovanych bylo 106 Zen a pouze 1 muz. Vékové kategorie byly stanoveny takto: méné
nez 18 let — O respondentd (0%), 18 — 20 let — 13 respondentii (12,2%), 21 — 23let —
84 respondentti (78,5%), 24 — 26let — 9 respondentii (8,4%) a 27 let a vice — 1 respondent
(0,9%).

Ptedchozi vzdélani v oboru zdravotnictvi absolvovalo 96 dotazovanych (89,7%) a 11 stu-

dentt (10,3%) melo vzdélani jiné nez zdravotnické.

6.3 Metoda sbéru dat

Pro svou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum (dotaznik), protoze sbér dat je rychly,
zkoumany vzorek muze byt vétsi a neni Casové piiliS narocny. Dotaznik ma 5 stran a 23
otdzek (Ptiloha ¢. PII). Otdazky v dotazniku vedly ke stanoveni cilti a ndsledné i hypotéz.
Uvod obsahuje osloveni respondentii, piedstaveni se, vysvétleni ucelu a cile Setfeni

a postup, jak dotaznik vyplnit. Dotaznik byl dobrovolny a zcela anonymni.
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6.4 Druhy otazek dotazniku
Druhy otdzek v dotazniku jsou:
- otazky uzaviené —-¢. 1 -9, 11 - 15,17 -22
- otazky polozaviené — €. 10, 16, 23
- otazky dichotomické —¢. 1,4, 5, 6
- otazky polytomické — €. 2, 3, 7-9, 11-15, 17 =22
- otézka filtracni — €. 5
- otéazka kontrolni — €. 16

- otazka vyctova — €. 23

6.5 Organizace Setieni

Samotnému dotaznikovému Setieni predchédzelo uspotfadani jednotlivych polozek dotazni-
ku a nésledna konzultace s vedouci prace. Po doplnéni nabidek u jednotlivych moZnosti byl
dotaznik kompletni. Bylo rozddno 125 dotaznikii na 5 univerzitich, ndvratnost byla 86%

(107 dotaznikli). Vyzkum probihal v obdobi leden — bfezen 2009.

6.6 Zpracovani ziskanych dat
Pro zpracovéni ziskanych dat jsem se rozhodla vyuZit 2 metody.

Prvni metodou je pocitani absolutni ¢etnosti v %, kterou pouziji na otazky, které se nevzta-
huji k hypotézdm (predevSim otazky identifikacni).
Druhou metodu pouziji k statistickému vyhodnoceni dat vztahujicich se k hypotézam.

Pro vyhodnoceni jsem vybrala Test P binomického rozdéleni.

., Binomické rozdéleni popisuje situaci, kdy ndhodny jev A nastdvd s pravdepodobnosti
p akdy n- krdt nezdvisle opakujeme ndhodny pokus, pri kterém jev A miiZe nastat.

Zkoumdme pocet x vyskytii jevu A v sérii téchto nezavislych pokusu. “ (Rytit, 2005)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Vzorec pro vypocet testu P binomického rozd¢€leni:

X
Po - (1—pyg)
Yy ]
t testova statistika
X pocet prvki se sledovanou vlastnosti
n pocet odpovédi
Po stanovend procenta

Pro vypocet testu P binomického rozdéleni je nutné provést néasledujici kroky:
e formulace hypotéz- nulova (Hy), alternativni (Hu)
e stanoveni hladiny vyznamnosti (a = 0,05)
¢ volba testového kritéria
e vypocet testového kritéria
e srovnani vysledné kritické hodnoty na stanovené hladiné vyznamnosti

e pfijeti nebo zamitnuti hypotézy (6)
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7 ZPRACOVANI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

7.1 Vyhodnoceni identifika¢nich otazek
Otazka ¢. 1 — Pohlavi
a) muz

b) Zena

Tab. 1. Pohlavi respondentii

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
muz 1 1
Zena 106 99
> 107 100

Z tab.1 vyplyv4, Ze dotaznikového Setieni se zucCastnilo 106 Zen a pouze 1 muz.
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Otazka ¢. 2 — Vék

a) méné nez 18

b) 18-20
¢ 21-23
d) 24-26

e) 27 avice

Tab. 2. Vek respondentii

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
méné nez 18 0 0
18-20 13 12
21-23 84 79
24-26 9 8
27 a vice 1 1
> 107 100
Vék

8% 1%0%  qoo,

79%

‘I:lnlénénei18l18—20|:|21 -23 024 -26 W27 avice

Graf 1. Vék respondentii

Nejvice respondent tvotila skupina 21 — 23 let (79%). Nejmén¢ respondentti (0%) tvotila

skupina méné nez 18 let, protoze lidé v tomto veéku jesté nastuduji na vysoké Skole.
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Otazka ¢. 3 — Nyni studujete v:
a) Brné
b) Olomouci
¢) Ostravé
d) Pardubicich
e) Zliné

Tab. 3.— Univerzita

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
Brno 17 16
Olomouc 25 23
Ostrava 24 23
Pardubice 16 15
Zlin 25 23
Y 107 100

16%

23%

Univerzita, na které respondenti studuji

0 Brno @ Olomouc O Ostrava O Pardubice B Zlin

23%

Graf 2. Univerzita

Respondentt bylo celkem 107, nejvice z Olomouce a ze Zlina — 25 respondentl (23%).

Nejméné respondenti bylo z Pardubic 16 (15%).
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Otazka ¢. 4 — Vase predchozi studium bylo:

a) v oboru zdravotnictvi

b) v jiném oboru

Tab. 4. Predchozi vzdéldani

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
v oboru zdravotnictvi 96 90
v jiném oboru 11 10
)3 107 100

Piredchozi vzdélani

10%

90%

‘ O v oboru zdravotnictvi B v jiném oboru

Graf 3. Predchozi vzdeéldani

Z grafu vypliva, Ze ptedchozi studium zdravotnického oboru absolvovalo 90% respondentt

a pouze 10% studovalo jiny obor nez zdravotnicky.
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Otazka ¢. 5 — Setkal/a jste se nékdy s mentorkou?
a) ano

b) ne

Tab. 5. Setkdni s mentorkou

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
ano 86 80
ne 21 20
)3 107 100

Setkal/a jste se s mentorkou?

20%

O ano B ne

Graf 4. Setkdni s mentorkou

Z celkového poctu dotazovanych se s mentorkou setkalo 86 respondentii (80%), 21 respon-

dentli (20%) se s mentorkou nikdy béhem praxe nesetkalo.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51
7.2 Statistické vyhodnoceni dat dle vytyéenych hypotéz
Hy;: Vétsina studentd VS nepovaZuje prdci sester mentorek za pifnosnou
pro praktickou vyuku
Otazka ¢. 6 — Vénovala se Vam mentorka béhem praxe?
a) ano
b) ne
Tab. 6. Vénovala se Vdam mentorka béhem praxe
Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
ano 77 91
ne 8 9
5 85 100
x =177
n =385
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)-p, _ (1718505 2)

=16,471

\/p(,*a—p(,) \/0,5*0,5
n 85

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru piijeti Ha

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 s 95% zamitam Hy a pfijimam H,, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentli VS nepovazuje préci sester mentorek za

piinosnou pro praktickou vyuku, se zamita.
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Vénovala se Vam mentorka béhem praxe?

9%

91%

Graf 5. Vénovala se Vdam mentorka béhem praxe

Z grafu vypliv4, Ze mentorka se vénovala 91% studentli, 9% studentli uvedlo, Ze se jim

mentorka nevénovala.
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Otazka ¢. 7 — Jak hodnotite jeji teoretickou pripravenost
a) dostatena, neni ti‘eba se v nicem zlepSovat
b) dobra, ale v nékterych oblastech je tieba zlepSeni
¢) nedostateéna

d) nedovedu posoudit

Tab. 7. Jak hodnotite teoretickou pripravenost mentorky

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
dostatecna, neni treba se v nicem zlepSovat 34 40
dobra, ale v nékterych oblastech je tieba zlepseni 39 46
nedostatecna 0 0
nedovedu posoudit 12 14
Y 85 100

x=173
n=385
a = hladina vyznamnosti = 0,05

t = testové kritérium

_ _ 3
_ (x/n)-p, _(73/85) 0,5:6,524 3)
\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 85

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru piijeti Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm Hy a pfijimdm H,, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentli VS nepovazuje praci sester mentorek za

piinosnou pro praktickou vyuku, se zamita.
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Teoreticka pripravenost mentorky

14%

O dostate¢nd m dobra O nedostate¢na O nedovedu posoudit

Graf 6. Jak hodnotite teoretickou pripravenost mentorky

Z grafu vypliva, Ze 40% studentii povaZuje teoretickou piipravenost mentorky za dobrou,
46% studenti si mysli, Ze jsou mentorky dobfe ptfipravené, ale v nékterych oblastech je

tteba zlepsSeni a 14% student nedovede teoretickou pfipravenost mentorek posoudit.
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Otazka ¢. 8 — Jak hodnotite jeji praktickou pripravenost
a) dostatena, neni ti‘eba se v nicem zlepSovat
b) dobra, ale v nékterych oblastech je tieba zlepSeni
¢) nedostateéna

d) nedovedu posoudit

Tab. 8. Jak hodnotite praktickou pripravenost mentorky

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
dostatecna, neni treba se v nicem zlepSovat 46 55
dobra, ale v nékterych oblastech je tieba zlepseni 30 35
nedostatecna 1 1
nedovedu posoudit 8 9
> 85 100

x =76
n=385
a = hladina vyznamnosti = 0,05

t = testové kritérium

_ (x/n)-p, :(75/85)—0,5:7,166 4)
Jpo*(l—m \/0,5*0,5
n 85

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru piijeti Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm Hy a pfijimdm H,, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentli VS nepovazuje praci sester mentorek za

piinosnou pro praktickou vyuku, se zamita.
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Prakticka pfipravenost mentorky

9%

1%

35% 55%

‘ @ dostatecna m dobra O nedostate¢na 0 nedovedu posoudit

Graf 7. Jak hodnotite praktickou pripravenost mentorky

Z grafu vypliva, Ze 55% studentli povaZzuje praktickou piipravenost mentorky za dobrou,
35% studentl si mysli, Ze jsou mentorky dobie pripravené, ale v n¢kterych oblastech je
tteba zlepseni, 1% studentd si mysli, Ze pfipravenost mentorek je nedostate¢nd a 9% stu-

dentii nedovede praktickou piipravenost mentorek posoudit.
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Otazka ¢. 9 — Myslite si, Ze mentorky jsou pro praktickou vyuku prinosem?
a) ano
b) ne

¢) nedovedu posoudit

Tab. 9. Myslite si, Ze mentorky jsou pro praktickou vyuku prinosem

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Cetnost v %
ano 66 78
ne 6 7
nevim 13 15
> 85 100
X =66
n=2_85

a = hladina vyznamnosti = 0,05

t = testové kritérium

_ - 5
_ (x/n)-p, _ (66/85) 0,5:5’027 (5)
\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 85

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- oo; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Ha

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 s 95% zamitam Hy a pfijimam H,, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentli VS nepovazuje préaci sester mentorek za

piinosnou pro praktickou vyuku, se zamita.
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Jsou mentorky pro vyuku pfinosem?

15%

7%

‘Dano @ ne O nevim

Graf 8. Jsou mentorky pro vyuku prinosem

Z grafu vypliva, ze 78% studentd si mysli, Ze mentorky jsou pfinosem pro praktickou vyu-
ku, 7% si mysli, Ze mentorky piinosem nejsou a 15% studentii nevi, zda jsou mentorky

piinosem pro praktickou vyuku.
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Hy,: Vétsina studentdl VS neni spokojena s kvalitou prce oSetfovatelského tymu

bez mentorky

Otazka ¢. 10 — Jak hodnotite Groven vystupovani oSetiovatelského personalu?

a) jsou mili a ochotni mi poradit
b) jsou ke mné nepiijemni

¢) ignoruji mé

d) maji pro mé pochopeni, protoze jsem student

e) uvédomuji si, Ze také diive studovali
f) nevim, nedovedu posoudit

g) jiné

Tab. 10. Uroveii vystupovdni oSetiovatelského persondlu

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %

jsou mili a ochotni mi poradit 32 30

jsou ke mné neprijemni 8 7

ighoruji mé 0 0

maji pro mé pochopeni, protoze jsem student 26 24
uvédomuiji si, Zze drive také studovali 4 4
nevim, nedovedu posoudit 5 5

jiné 32 30

)3 107 100
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X =62
n=107
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)-p, _(62/107)-05 6)

=1,756
Jpo*a—po) \/0,5*0,5

n

107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm Hy a pfijimam H,, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentli VS nepovazuje praci sester mentorek za

piinosnou pro praktickou vyuku, se zamita.

24%

Uroven vystupovani o$etfovatelského presonalu

‘ @ mili, ochotni m nepfijemni O ignoruji mé O maji pochopeni m dfive studovali @ nevim m jiné

Graf 9. Uroveri vystupovdni oSetiovatelského persondlu

Z grafu vypliva, Ze 30% studenti odpovédé€lo, Ze oSetfovatelsky persondl je mily, ochotny

poradit, 24% ze maji pochopeni, protoZe jsem student. 30% odpovedi byla mozZnost jiné

(sem patfily odpovédi: zdleZi na osobnosti sestry, zaleZi na odd¢€leni, d€lam préci sanitarky,

moc se mi neveénuji).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Otazka ¢. 11 - Pracuje oSetiovatelsky personal metodou oSetirovatelského procesu

(stanoveni diagnéz, cili a intervenci)?
a) ano
b) podle stavu klienta
¢) podle situace na oddéleni

d) ne

Tab. 11. Pracuje oSetrovatelsky persondl metodou osSetrovatelského procesu

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
ano 41 38
podle stavu 11 10
podle situace 39 37
ne 16 15
> 107 100
x =41
n=107

a = hladina vyznamnosti = 0,05

t = testové kritérium

- - 7
(x/n)-p, _ (41/107) 0,5:_2’596 (7)
p,*(-p,) 0,5%0,5

n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- oo; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 s 95% zamitam Hx a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentdt VS neni spokojena s kvalitou prace oSetfo-

vatelského tymu bez mentorky, se piijima.
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Pracuje oSetfovatelsky personal metodou osetrovatelského procesu

15%

39%

36%

10%

‘ @ ano m podle staw O podle situace O ne ‘

Graf 10. Pracuje osetiovatelsky persondl metodou oSetrovatelského procesu

Z grafu vypliva, Ze 39% studentl si mysli, Ze sestry pracuji metodou osetfovatelského pro-
cesu vzdy, 10% podle stavu klienta, 36% podle situace na oddéleni a 15% studenti si mys-

li, Ze sestry metodou oSetfovatelského procesu nepracuji.
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Otazka ¢. 12 — Zajimaji se sestry o potieby klienta?
a) ano
b) podle stavu klienta

c) ne

Tab. 12. Zajimaji se sestry o potreby klienta

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
ano 46 43
podle stavu 56 52
ne 5 5
> 107 100

X =46

n=107

a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium

(x/n)-p, _(46/107)-05 _ (8)

f= -1,558
/po*(l—po) 0,5*%0,5
n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm H, a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vyplivé, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentd VS neni spokojena s kvalitou prace oSetio-

vatelského tymu bez mentorky, se piijima.
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Zajimaiji se sestry o potieby klienta

5%

43%

‘ @ ano m podle staw O ne

Graf 11. Zajimaji se sestry o potieby klienta

Z grafu vypliva, Ze 43% studentl si mysli, Ze se sestry zajimaji o potfeby klienta, 52% si
mysli, Ze se sestry o potfeby svych klientl zajimaji podle jejich stavu a 5% studentt si

mysli, Ze se sestry nezajimaji o potieby klient.
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Otazka ¢. 13 — Dodrzuje oSetirovatelsky personal eticky kodex?
a) ano
b) spiSe dodrzuje
¢) nedovedu posoudit

d) méla jsem moznost shlédnout situaci, kdy kodex nedodrzovali

Tab. 13. Dodrzuje oSetiovatelsky persondl eticky kodex

Odpovéd A Cetnost v %
cetnost
vzdy 8 7
spise dodrzuje 69 65
nedovedu posoudit 2 2
méla jsem moznost shlédnout situaci, kdy kodex
N . 28 26
nedodrzovali
)3 107 100
x=T77
n =107
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
x/n)— 77/107)-0,5 9
__W/n)=p, _(T110D=05 _, o, ©)
\/po*(l—m \/05*05
n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru piijeti Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm Hy a pfijimdm Hj, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vyplivé, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentd VS neni spokojena s kvalitou prace oSetio-

vatelského tymu bez mentorky, se zamita.
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Dodrzuje oSetfovatelsky personal eticky kodex

7%

2%

‘ o vzdy m spiSe dodrzuje O nedovedu posoudit O nedodrzovali

Graf 12. Dodrzuje oSetiovatelsky persondl eticky kodex

Z grafu vypliva, Ze pouze 7% studentll odpovedélo, Ze oSetiovatelsky persondl dodrzuje
eticky kodex vzdy, 65% studentii si mysli, Ze persondl spiSe kodex dodrzuje , 2% studentt
nedovedou posoudit, zda persondl kodex dodrzuje ¢i ne. 26% student odpovédélo, Zze méli

moznost shlédnout situaci, kdy oSetrovatelsky persondl kodex nedodrzoval.
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Otazka ¢. 14 — Jsou klienti aktivné zapojeni do planovani péce?
a) ano
b) podle stavu klienta
c) ne
Tab. 14. Jsou klienti aktivné zapojeni do planovdni péce
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Cetnost v %
ano 12 11
podle stavu klienta 64 60
ne 31 29
3 107 100
x=12
n=107
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)-p, _(12/107)-0,5 (10)

\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- oo; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

8,619

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 s 95% zamitam Hx a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, ze vétSina studentdt VS neni spokojena s kvalitou prace oSetfo-

vatelského tymu bez mentorky, se piijima.
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Jsou klienti aktivné zapojeni do planovani péce

1%

‘ @ ano m podle staw klienta O ne

Graf 13. Jsou klienti aktivné zapojeni do planovdni péce

Z grafu vypliva, Ze 11% studentl si mysli, Ze jsou klienti do pldnovani péce aktivné zapo-
jeni, 60% si mysli, Ze klienti jsou do pldnovani zapojeni podle svého stavu a 29% studentl

si mysli, Ze klienti do pldnovéni péce aktivné zapojeni nejsou.
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Otazka ¢. 15 — Postupuji sestry u vykonii dle standarda?
a) ano, vidy
b) pouze v nékterych situacich
¢) sestry neznaji standardy
d) nezajimaji se o standardy
e) ne
Tab. 15. Postupuji sestry u vykontii podle standardii
Odpovéd Absolutni ¢etnost P Cetnost v %
ano, vzdy 14 13
v nékterych situacich 81 75
neznaji standardy 5 5
nezajimaji se o né 6 6
ne 1 1
3 107 100
x=14
n=107
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)-p, _ (14/107)-05 _ (11)

=
|p,*(1-p,) 0,5*0,5
n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- oo; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 s 95% zamitam Hx a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vypliva, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentdl VS neni spokojena s kvalitou prace oSetfo-

vatelského tymu bez mentorky, se piijima.
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Postupuiji sestry u vykonti dle standardu

5% 6% 1% 13%

75%

‘ @ ano, vzdy m v nékterych situacich O neznaji standardy 0 nazajimaji se o né m ne

Graf 14. Postupuji sestry u vykonii dle standardu

Z grafu plyne, Ze 75% studentil si mysli, Ze sestry postupuji podle standardi jen v nckte-
rych ptipadech, 13% odpovédélo, Ze sestry postupuji vzdy podle standardu, 6% si mysli, Ze
se sestry o standardy nezajimaji, 5% studentd odpovédé€lo, Ze sestry neznaji standardy a 1%

studenti si mysli, Ze sestry standardy nedodrzuji.
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Otazka ¢. 16 — Sestra mentorka je:
a) staniéni sestra

b) sestra, ktera je na oddéleni nejdelsi dobu

¢) sestra, ktera vede studenty a ma specializovany kurz

d) sestra, ktera pracuje na oddéleni déle nez 5 let

e) jiné

Tab. 16. Sestra mentorka je

Odpovéd Absolutni éetnost | Cetnost v %
stani¢ni sestra 4 4
sestra, ktera je na oddéleni nejdelsSi dobu 1 1
sestra, ktera vede studenty a ma specializovany kurz 93 86
sestra, ktera pracuje na oddéleni déle nez 5 let 4 4
jiné 5 5
S 107 100
Sestra mentorka je
40/° 50/0 40/0 1 O/O
86%
@ stani¢éni sestra B sestra, ktera je na odd nejdel$i dobu
O sestra, ktera vede studenty a mé kurz O sestra, ktera pracuje na odd déle nez 5 let
mjiné

Graf 15. Sestra mentorka je
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Z grafu vypliva, Ze 86% studentli oznacilo spravné¢ sestru mentorku jako sestru, kterd vede
studenty a md specializovany kurz. 4% studentli odpovédelo, Ze sestra mentorka je stani¢ni
sestra, 4% studenttli, Ze mentorka je sestra, kterd pracuje na odd¢€leni déle nez 5 let, 1% stu-
dentl si mysli, Ze sestra mentorka je pravé ta sestra, kterd je na oddéleni nejdelsi dobu a
5% studentli odpovéd€lo moznost jiné (sem patiili odpovédi: je to razné, sestra, kterd se

urci, nevim)
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Hys: Vétsina studentt VS nepozoruje rozdil ve vedeni praktické vyuky

Otazka ¢. 17 — Pokud je na oddéleni piitomna sestra mentorka, je pro mé praxe

z teoretického hlediska:
a) vétsim prinosem nezZ jen se sestrou
b) nezaznamenala jsem u mentorky vétsi teoretické védomosti

¢) dostacujici by pro mé byla sestra konajici sluzbu

Tab. 17. Praxe se sestrou mentorkou je pro mé z teoretického hlediska

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Cetnost v %

vétsSim pfinosem nez jen se sestrou 45 53

nezaznamenala jsem u mentorky vétsi

L vy , 27 32
teoretické védomosti
dostacujici by pro mé byla sestra konajici 13 15
sluzbu
> 85 100
x =45
n=485
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
/n)- 45/85)— 12
__/n)-p, _(45/89-05_ s (12)
\/p(, *(1-p,) \/0,5*0,5
n 85

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm H, a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vyplivd, Ze tvrzeni, 7e vétSina studentd VS nepozoruje rozdil ve vedeni praktické

vyuky, se piijima.
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Praxe se sestrou mentorkou je pro mé z teoretického hlediska

15%

53%

‘ @ vetSim pfinosem m nezaznamenala jsem wetSi védomosti O dostacujici je sestra konajici sluzbu

Graf 16. Praxe se sestrou mentorkou je pro mé 7 teoretického hlediska

Z uvedeného grafu plyne, Ze pro 53% studenttl je sestra mentorka na praxi z teoretického
hlediska vétsim piinosem, 32% studentl si mysli, Ze mentorky nemaji vétsi teoretické ve-

domosti a 15% studenti uvedlo, Ze dostacujici by pro né€ byla sestra, kterd kona sluzbu.
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Otazka ¢. 18 — Pokud je na oddéleni pritomna sestra mentorka, je pro mé praxe
z praktického hlediska:
a) vEétSim prinosem nez jen se sestrou
b) nezaznamenala jsem u mentorky vétsi praktické védomosti
¢) dostacujici by pro mé byla sestra konajici sluzbu
Tab. 18. Praxe se sestrou mentorkou je pro mé z praktického hlediska
Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
vétsSim prinosem nez jen se sestrou 41 48
nezaznamenala jsem u mentorky vétsi
A - 28 33
praktické védomosti
dostacujici by pro mé byla sestra konajici
< 16 19
sluzbu
3 85 100
x =41
n=2_85
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)-p,  (41/85-05 _ (13)

=-0,392

_\/p,,*(l—p,,) - \/0,5*0,5
n 85

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm H, a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Z toho vyplivé, Ze tvrzeni, Ze vétSina studentli VS nepozoruje rozdil ve vedeni praktické

vyuky, se piijima.
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Praxe se sestrou mentorkou je pro mé z praktického hlediska

19%

48%

‘ @ vetSim pfinosem m nezaznamenala jsem wetSi védomosti O dostacujici je sestra konajici sluzbu

Graf 17. se sestrou mentorkou je pro mé z praktického hlediska

Z uvedeného grafu plyne, Ze pro 48% studentll je sestra mentorka na praxi z teoretického
hlediska vétsim piinosem, 33% studentl si mysli, Ze mentorky nemaji vétsi teoretické ve-

domosti a 19% studenti uvedlo, Ze dostacujici by pro né€ byla sestra, kterd kona sluzbu.
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Hy4: Vétinu studenttl VS neovliviiuje oSetfovatelsky tym po strdnce profesionalniho
piistupu
Otazka ¢. 19 — Vede Vas sestra k tomu, abyste dodrzovali dustojnost a soukromi

klienta?
a) spise ano
b) podle profesni arovné sestry
¢) spiSe ne
d) nemohu posoudit

Tab. 19. Vede Vs sestra k dodrZovani diistojnosti a soukromi

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
spiSe ano 51 48
podle profesni urovné 40 37
spise ne 10 9
nemohu posoudit 6 6
> 107 100
x =51
n =107

a = hladina vyznamnosti = 0,05

t = testové kritérium

_ _ 13
_ (x/n)-p, _(51/107) 0,5:_0’519 (13)
\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm H, a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Ztoho vyplivd, Ze tvrzeni, Ze vétSinu studentd VS neovliviiuje oSetiovatelsky tym

po strance profesiondlniho piistupu, se pfijima.
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Vede Vas sestra k dodrzovani dlistojnosti a soukromi

6%

48%

‘ @ spiSe ano m podle profesni tromé O spiSe ne O nemohu posoudit

Graf 18. Vede Vs sestra k dodrZovani diistojnosti a soukromi

Z grafu vyplyva, ze 48% studenti odpovédélo, Ze sestra je vede k dodrZovani diistojnosti a

soukromi, 37% studentil udalo, Ze zdleZi na profesni trovni sestry, 9% si mysli, Ze je sestry

k dodrZovani dustojnosti a soukromi spiSe nevedou a 6% oznacilo odpovéd’ nemohu po-

soudit.
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Otazka ¢. 20 — Vede Vas sestra k dodrzovani povinné ml¢enlivosti?
a) spise ano
b) podle profesni arovné sestry
¢) spiSe ne

d) nedovedu posoudit

Tab. 20. Vede Vs sestra k dodrZovdni povinné mlcenlivosti

Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
spiSe ano 64 60
podle profesni irovné 18 17
spisSe ne 14 13
nemohu posoudit 11 10
> 107 100
X =64
n =107

a = hladina vyznamnosti = 0,05

t = testové kritérium

_ - 14
_ (x/n)-p, _ (64/107) 0,5:2’181 (14)
\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 107

I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>
t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru piijeti Ha

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm Hy a pfijimdm H,, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Ztoho vyplivd, Ze tvrzeni, Ze vétSinu studentd VS neovliviiuje oSetiovatelsky tym

po strance profesiondlniho pfistupu, se zamita.
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Vede Vas sestra k dodrzovani povinné miéenlivosti

10%

60%

‘ @ spiSe ano m podle profesni tromé O spiSe ne O nemohu posoudit

Graf 19. Vede Vs sestra k dodrZovani povinné mlcenlivosti

Z uvedeného grafu plyne, Ze 60% studenti odpovéde¢lo, Ze je sestra vede k dodrzovani po-
vinné ml¢enlivosti, 17% udalo, Ze zédlezi na profesni urovni sestry, 13% zaskrtlo odpovéd’

spiSe ne a 10% nedokdzZe tuto problematiku posoudit.
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Otazka ¢. 21 — Vyzaduje sestra, abyste uplatiiovali pri oSetfovatelském procesu
holisticky pristup ke klientovi
a) spise ano
b) podle profesni arovné sestry
¢) ne vidy
Tab. 21. VyZaduje sestra uplatiiovdni holistického pristupu
Odpovéd Absolutni ¢etnost Cetnost v %
spiSe ano 39 37
podle profesni urovné 42 39
ne vzdy 26 24
> 107 100
x =39
n=107
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)-p, (39/107)-0,5 _ (15)

3,011
\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 107
I, = obor pfijeti testového kritéria = <- oo; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 s 95% zamitam Hx a ptfijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Ztoho vyplivd, e tvrzeni, Ze vé&tSinu studentd VS neovliviiuje oSetfovatelsky tym

po strance profesiondlniho pfistupu, se pfijima.
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Vyzaduje sestra uplatiiovani holistického pfistupu

24%
36%

40%

‘ @ spiSe ano m podle profesni Uromé O ne vzdy

Graf 20. VyZaduje sestra uplatiiovdni holistického pristupu

Z grafu vypliva, Ze 36% studentl vede sestra k uplatiiovani holistického pfistupu v péci
o klienta, 40% studentli oznacilo moznost podle profesni trovné sestry a 24% studentii

oznacilo mozZnost ne vzdy.
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Otazka ¢. 22 — Piredava Vam sestra své znalosti a dlouholeté zkuSenosti?
a) ano
b) podle profesni arovné sestry
c) ne
d) nedovedu posoudit
Tab. 22. Preddvd Vim sestra své znalosti a zkusenosti
Odpovéd Pozorovana cetnost P Pozorovana cetnost v %
spiSe ano 53 50
podle profesni irovné 40 37
spisSe ne 5 5
nemohu posoudit 9 8
3 107 100
x =153
n=107
a = hladina vyznamnosti = 0,05
t = testové kritérium
(x/n)—p, _(53/107)-0,5 _ (16)

\/po*(l—po) \/0,5*0,5
n 107
I, = obor pfijeti testového kritéria = <- «o; 1, 645>

t € I, hodnota testového kritéria patii do oboru pfijeti Hy

-0,104

Na hladiné vyznamnosti 0,05 s 95% zamitdm H, a ptijimam Hy, statistického testu parame-

tru P binomického rozdéleni.

Ztoho vyplivd, Ze tvrzeni, Ze vétSinu studentd VS neovliviiuje oSetiovatelsky tym

po strance profesiondlniho pfistupu, se pfijima.
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Predava Vam sestra své znalosti a zkusSenosti

8%

5%

50%

‘ @ spiSe ano m podle profesni tromé O spiSe ne O nemohu posoudit

Graf 21. Preddvad Vdm sestra své znalosti a zkusenosti

Z uvedeného grafu je zietelné, Ze 50% student si mysli, Ze sestry jim ptedavaji své znalos-
ti a zkuSenosti, 37% studentl si mysli, Ze zalezi na profesni trovni sestry, 5% studentt

oznacilo mozZnost spiSe ne a 8% studentl tuto problematiku nemtiZze posoudit.
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Otazka ¢. 23 — Na praxi jsem spokojena, kdyz...
a) mohu pracovat pod minimalnim dohledem
b) vim, Ze se mohu na sestry obratit s jakymkoliv problémem
¢) nejsem pro sestry pouze pritézi
d) nedélam praci, ktera prislusi sanitarce
e) vim, Ze se mé sestra (pop¥. ucitelka) zastane, pokud jsem v pravu
f) nemusim nic délat
g) mi sestra umozni vykonavat odborné prace
h) mé sestra seznami s dokumentaci a mohu s ni pracovat
i) je na pracovisti piijemny kolektiv
j) mé pusti dFive domii
k) se mi sestra/mentorka vénuje
1) mé sestry seznami s harmonogramem prace a chodem oddéleni

m) jiné

Protoze tato otdzka byla vyctova a studenti mohli oznacit vice odpovédi, rozhodla jsem se

pouze setfadit odpovédi od nejcastéjsi po nejméné oznacovanou.
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Tab. 23. Na praxi jsem spokojend, kdyZ...

Odpovéd Absolutni ¢etnost
vim, Ze se mohu na sestry obratit s problémem 96
mi sestra umozni vykonavat odborné prace 87
je na pracovisti prijemny kolektiv 87
nejsem pro sestry pritézi 84
se mi sestra/mentorka vénuje 76
mé sestry seznami s harmonogramem prace a chodem oddéleni 75
mé sestra seznami s dokumentaci a mohu s ni pracovat 71
vim, ze se mé sestra zastane, pokud jsem v pravu 61
nedélam praci, ktera prislusi sanitarce 42
mohu pracovat pod minimalnim dohledem 41
mé pusti dfive domu 19
jiné 5
nemusim nic délat 1
Na praxi jsem spokojena, kdyz...
75 5 41
76 96
19 84
87 42
@ mohu pracovat pod minimalnim dohledem B vim, Ze se mohu na sestru obrdtit s problémem
0O nejsem pro sestry pritézi 0O nedélam préci oSetrovatelky
B Vim, Ze se mé sestra zastane @ nemusim nic délat
B mi sestra umozni wkonavat odborné prace O mé sestra sezndmi s dokumentaci
W je na pracoviti pfijemny kolektiv m mé pusti dfive doma
O se mi sestra/mentorka vénuje O meé sestry sezndmi s harmonogramem
mjiné

Graf 22. Na praxi jsem spokojend, kdyz...
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Nejcastéji oznacované odpovédi jsou: vim, Ze se mohu na sestry obratit s jakymkoliv pro-
blémem (96), mi sestra umoZni vykonavat odborné price, je na praxi piijemny kolektiv
sezndmi s harmonogramem préace a chodem oddéleni (75), mé sestra seznami

s dokumentaci a mohu s ni pracovat (71). V nabidce jiné se objevily tyto moZnosti: sestry
m¢ neignoruji a neshazuji, jsem pro né€ kolegou, kdyZ mentorka plni své povinnosti, kdyz

mi sestry také uvaii kavu.
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7.3 Diskuse

Vyzkumné Setfeni probihalo formou dotaznikii a bylo urceno pro studenty oboru vS§eobecna

sestra na 5 univerzitach a to v Brn€, Olomouci, Ostrave, Pardubicich a ve Zliné.

V identifika¢nich otdzkach bylo zjisStovano pohlavi, v€k, univerzita, na které studuji a je-
jich ptedchozi vzdélani. Z vysledki plyne, Ze 99% studentd jsou Zeny, nejcastéji ve veku

21-23 let. 90% studentd m4 jiz vzdélani ve zdravotnickém oboru.

Z celkového poctu 107 dotazovanych uvedlo 80%, Ze se s mentorkou setkali. VéEtSina stu-
dentd z univerzit v Olomouci, Ostravé a Zlin€ se s mentorkou setkali. V Pardubicich se
s mentorkou setkalo 6 studentll a z brnénské univerzity méli zkuSenost s mentorkou pouze
4 studenti. Pii rozhovoru jsem zjistila, Ze tuto zkuSenost ziskali na studijnim pobytu

v zahranici.

731 Cilé. 1

Cil 1: Zjistit, jak studenti reaguji na udroven a kvalitu prace sester mentorek
Hj;: Vétsina studentlt VS nepovaZuje prici sester mentorek za pifnosnou pro praktickou

vyuku

H,;: VétSina studenti VS povaZuje prici sester mentorek za pifnosnou pro praktickou

vyuku
K této hypotéze se vztahuji otazky €. 6-9.

V otdzce €. 6 jsem zkoumala, jestli se studentliim vénovala mentorka béhem praktické vyu-
ky. Z vysledki je patrné, Ze vétSing studentii (91%) se sestra mentorka vénovala, pouze 9%
studentit odpovédelo, Ze se jim mentorka nevénovala. Otazky 7 a 8 byly zaméfeny na pfi-
pravenost mentorek pro praktickou vyuku a to jak teoretickou, tak praktickou. Teoretickou
pripravenost hodnotilo jako dostate¢nou 40%. ZlepSeni v nckterych oblastech pozaduje
46%. Celkove tedy pozitivng teoretickou pfipravenost mentorek ohodnotilo 86% studentd.
O néco malo 1épe na to jsou mentorky s praktickou ptipravenosti. Dostacujici je pro 55%
studentli, zlepSeni poZaduje 35% studentd. Praktickou pfipravenost hodnotilo pozitivné
90% studentii. Vysoké ¢islo je jisté ovlivnéno tim, Ze mentorky jsou sestry, které své odde-

leni znaji a jsou v péci o pacienty zkuSené.
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Otazka 9 byla poloZena zcela jasné a zfetelné. M¢la zjistit, zda jsou mentorky pro praxi
ptinosem. Pro 78% studentli je mentorka piinosem a pro 7% studentli mentorka piinosem

neni. Zbyvajicich 15% to nedokéaze posoudit.
Podle testu parametru P binomického rozdéleni tedy zamitam Hy a pfijimam Ha.

Potvrdila se tedy hypotéza, zZe vétSina studenttl, kteii se s mentorkou setkali, povazuji jejich

préci za uzite¢nou pro praxi.

732 Cilé. 2

Cil 2: Zjistit, jak studenti reaguji na troven a kvalitu price oSetiovatelského tymu

bez sestry mentorky

Hj: Vétsina studentd VS neni spokojena skvalitou price oSetfovatelského tymu

bez mentorky

Hy,: VétSina studentt VS je spokojena s kvalitou price oSetfovatelského tymu

bez mentorky
K této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 10-15.

Vsechny otazky k tomuto cili byly zaméfeny na kvalitu prace, chcete-li kvalitu péce sester

a na jejich vystupovani vici studenttim.

10. otdzka zkoumala droven vystupovani oSetfovatelského persondlu. Kladné hodnotilo
vystupovani persondlu celkem 58% studentl. 12% studentli hodnotilo vystupovani zdpor-
n¢€. 30% studentl oznacilo moZnost jiné. NejCastéjsi byly dvé odpovédi: zélezi na osobnosti
sestry a zdleZi na oddéleni, pouze jedenkrit se objevila moznost déldm praci sanitarky a
moc se mi nevénuji. Dalsi otdzka méla za dkol zjistit, zda pracuje osetiovatelsky persondl
metodou oSetfovatelského procesu. Pouze 38% studentli odpovédélo, Ze sestry metodou
oSetrovatelského procesu pracuji. 10% Studentii si mysli, Ze sestry pouzivaji proces podle
stavu klienta, 37% studentii se domnivd, Ze s oSetfovatelskym procesem pracuji sestry
podle situace a 15% studentti oznacilo odpovéd’ ne, to znamend, Ze sestry pii své praci ne-
pouZzivaji oSetfovatelsky proces. Z téchto Cisel plyne, Ze sestry nepouZivaji oSetfovatelsky
proces v 62%. Domnivam se, Ze na vin¢ nejsou pouze fadové sestry, ale také sestry stani¢ni

a vrchni, které nevi, jak spravné oSetfovatelsky proces do praxe zavést. A bude jesté néja-

kou dobu trvat, nez bude proces v praxi pouzivan.
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Otazka 12 zkoumala, zda se sestry zajimaji o potfeby klientli. 43% studentti si mysli, Ze
sestry se o potfeby svych klientll zajimaji. 5% studentli se domniv4, Ze sestry se o potieby
nezajimaji. Nejvice studentll 52% si mysli, Ze se sestry zajimaji o potieby podle stavu kli-

enta.

Z otazky €. 13 plyne, Ze pouze 7% studentd si mysli, Ze sestra vZdy dodrZuje eticky kodex,
67% studentli se domnivd, Ze sestry kodex spiSe dodrzuji, 26% studentli mélo mozZnost
shlédnout situaci, kdy oSetfovatelsky persondl kodex nedodrzoval. 2% studenti odpovéde-

li, Ze nedokaZou dodrZovéni etického kodexu posoudit.

Otéazka 14 ma za tkol zjistit, zda jsou klienti aktivné zapojeni do planovani péce. 11% stu-
dentl odpovédé€lo ano, 60% studentii se domnivd, Ze jsou klienti zapojeni do planovani

péce podle svého stavu a 29% studenti si mysli, Ze klienti do pldnovani zapojeni nejsou.

Dalsi otazka odkryvd problematiku standardd. Podle studentli dodrZuje standardy vzdy
13% sester, 75% pouze v nékterych situacich, 5% sester neznd standardy, 6% se o standar-

dy nezajima a 1% sester standardy nezna.
Podle testu parametru P binomického rozdé€leni tedy zamitdm Ha a pfijimam H.

Z vysledkt vyplivd, Ze studenti nejsou spokojeni s kvalitou prace oSetfovatelského tymu
bez sestry mentorky. Troufnu si fict, Ze je to tim, Ze asi Zadna sestra nepracuje vZdy piesné
podle pravidel a to vétSinou z divodu provozu oddéleni. Vl1iv na to zfejmé ma i psychicky
a fyzicky stav sester, které nemusi byt kazdy den ,,ve své kazi“. I sestry jsou jen lidi a chy-

buje kazdy z nis.

Otédzka €. 16. byla kontrolni a méla za tkol zjistit, zda studenti védi, kdo je sestra mentor-
ka. Z odpovédi je ziejmé, Ze 86% studentl vi spravnou odpoveéd’. 14% studentit odpoveédée-
lo Spatné. Pii hodnoceni dotazniki jsem zjistila, Ze Spatné¢ odpoveédé€li i ti, co s s mentorkou

setkali. A to na vSech 3 univerzitach, kde se studenti s mentorkami na praxi setkavaji.
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733 Cilé.3

Cil 3: Zjistit, zda studenti pozoruji rozdil ve vedeni praktické vyuky na odd€leni, kde je

pfitomnd mentorka, a na odd¢leni, kde mentorka neni

Hjs: Vétsina studenti VS nepozoruje rozdil ve veden{ praktické vyuky

Hj3: Vétsina studentt VS pozoruje rozdil ve vedeni praktické vyuky

K této hypotéze se vtahuji otdzky ¢. 17-18.

Otéazky jsou zaméfeny na piinos mentorky z teoretického a praktického hlediska.

53% studentii oznacilo, Ze praxe s mentorkou je pro n¢ z teoretického hlediska vice piinos-
na nez jen se sestrou, 32% studentll nezaznamenalo u mentorky vétsi teoretické védomosti

a pro 15% studenti je dostacujici sluzbu konajici sestra.

V 18. otdzce méli studenti hodnotit praktickou pfipravenost mentorky. Z vysledkl plyne,
ze 48% je spokojeno s praktickymi dovednostmi sestry, 33% studentl nevidi vétsi praktic-
ké dovednosti u mentorky a 19% si mysli, Ze sestra, kterd ma sluzby, je pro jejich vedeni
dostacujici.

Podle testu parametru P binomického rozd¢€leni tedy zamitdm Ha a pfijimam H.

Z vysledkt je ziejmé, Ze studenti nepozoruji rozdil ve vedeni praktické vyuky. To mlzZe byt
zpusobeno tim, Ze mentorky jsou také kazda jind. Jedna se studentlim vénuje, je perfektné
pfipravend, motivovand pro préci se studenty a spoluprice s ni je prosté radosti. Jind zase
udéla svou praci sestry a studentiim se vénuje jiz méné€. Zcela urcité tento pristup ovlivnil

rozhodovéni studentd pfi vypliiovani dotaznikt.
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734 Cilé. 4

Cil 4: Zjistit, zda ovliviuje oSetfovatelsky tym kvalitu a troven praktické vyuky po strance

profesiondlniho pfistupu (holistického piistup)

Hys: VétSinu studentd VS neovliviiuje osetiovatelsky tym po strince profesiondlniho
pristupu
Hy4: Vétsinu studentt VS ovliviiuje oSetfovatelsky tym po strance profesiondlniho piistupu

K této hypotéze se vtahuji otdzky €. 19-22.

Vsechny otdzky se vztahovaly k profesiondlnimu pfistupu sestry ke studentim. 19. otdzka
zkoumala, jestli sestry vedou studenty k dodrzovani distojnosti a soukromi klientl. Z od-
povedi jasné vyplivd, Ze 48% studentll si mysli, Ze spiSe ano. 37% si mysli, Ze zdlez{ na
profesni drovni sestry a 9% studentti odpovédelo, Ze je k tomu sestry nevedou. 6% studenti

nemitiZe tuto problematiku posoudit.

Otéazka 20 byla zamétfena na dodrzovani povinné mlcenlivosti. Sestra vede k dodrzovani
mlcenlivosti 60% studentll, podle 17% studentli zdleZi na profesni drovni sestry, 13% si

mysli, Ze je k tomu sestra nevede a 10% nedovede posoudit.

Uplatiiovéni holistického pfistupu bylo pfedmétem dalsi z otdzek. Zde jsem zjistila, Ze
sestry vyzaduji uplatiiovani holistického ptistupu jen v 37%, 24% sester to ne vzdy vyzadu-

je a podle studentli u 39% sester zaleZi na profesni trovni.

Posledni otdzkou k této hypotéze byla, zda predavaji sestry studentii své zkusenosti a zna-
losti. 50% odpovédi bylo ano, 37% podle profesni tirovné sestry, 5% spiSe ne a 8% nedo-

vedu posoudit.
Podle testu parametru P binomického rozdéleni tedy zamitam Ha a pfijimam Hy.
Pfijimam tedy hypotézu, Ze sestry neovliviiuji studenty po strance profesiondlniho pfistupu.

Kdyz bych méla shrnout otdzky k této hypotéze, opét musim konstatovat, Ze zédlezi na
sestfe, jak se stavi k studentim na praxi. Myslim, Ze vSichni dotazovani citi, Ze osobnost
sestry a jeji profesni uroven hraje roli ve vedeni praktické vyuky. Néktera sestra vede stu-

denty k dodrZovani vSech zdsad profesiondlniho pfistupu, jina ne.
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Posledni otdzka v dotazniku méla zjistit, kdy jsou studenti na praxi spokojeni. Odpovédi
jsem sefadila od nejcastéjsi po nejméné oznacovanou. Z vysledkil jasné vyplivd, Ze studen-
tim vyhovuje piijemné pracovni prostfedi, kde se nemusi bat zeptat se sestry na véci, které
nejsou zcela jasné. Ddle pozitivné hodnoti, kdyz je sestra sezndmi s chodem odd¢leni, har-
monogramem prace a s dokumentaci. VéEtSina studentli by také chtéla vykovavat odborné

prace. Naopak studenti nepovazuji za dalezité odpoveéd’: nemusim nic délat.

Z toho jasné vypliva, zZe vétSina studentll se na praxi chce ucit, pracovat v kolektivu sester a

zapojit se do péce o klienty.
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ZAVER
Bakalarskd prace se zabyvd vyznamem kvality prace sestry a jejim vlivem na droven prak-

tické vyuky studentti. Je rozd€lena na dv¢ Casti — teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast se zabyvd vzdélavani sester, osobnosti sestry a sestry mentorky a profesio-

nalnim piistupem zdravotnickych pracovnikl ke klientim.

s w2z

Prakticka cast byla realizovdna pomoci dotaznikového Setieni, které probihalo v obdobi
leden — biezen 2009. Zi&astnilo se ho 107 studentt z 5 univerzit v CR. Price se zaméfuje a
zkoumd miru ovlivnéni budoucich vSeobecnych sester kvalitou prace, drovni oSetfovatel-

ské péce a persondlu na pracovistich, kde probiha odborna vyuka.

Po vyhodnoceni vysledkli bylo zjiSténo, Ze studenti povazuji sestry mentorky za pfinosné
pro praktickou vyuku, ale u dalsi hypotézy odpovédéli, Ze nevidi rozdil ve vedeni praktické

vyuky na odd€leni, kde neni pfitomna sestra mentorka a kde sestra mentorka je.

Dile je z vysledkl zifejmé, Ze studenti nejsou spokojeni s kvalitou prace oSetfovatelského
tymu bez sestry mentorky a Ze vétSinu studentli neovliviiuji sestry po strance profesiondlni-

ho piistupu.

To vSe je podle mého ndzoru ovlivnéno osobnosti sestry a atmosférou na jednotlivych od-
dé€lenich. Pokud bude na odd¢leni piijemny kolektiv, kde spolu budou sestry vychazet, ur-

¢it€ budou mit studenti pozitivni vzor.

I ptesto, ze studenti nevidi rozdil ve vedeni praktické vyuky sestrou mentorkou, doporucila
bych vyskolit mentorky na vSech pracoviStich. Sama mam s mentorkami velmi dobré zku-

Senosti a vzdy jsem byla s jejich vedenim spokojena.

Vysledky vyzkumu budou zvetejnény v letnim dvojcisle Casopisu Sestra (Pfiloha P VII).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

(1) BARTLOVA, Sylva, SADILEK, Petr, TOTHOVA, Valérie. Vyzkum a oSetiova-

2)

3)

“4)

&)

(6)

(7)

8)

©)

telstvi. 2. pteprac. vyd. Brno : NCO NZO, 2008. 185 s. ISBN 978-80-7013-467-2.

KAFKOVA, Vlastimila. Z historie oSetiovatelstvi. 1. vyd. Brno : IDV PZ, 1992.
185 s. ISBN 80-7013-123-3 .

KRATKA, Anna, a kol. Specidini piiprava mentorii odborné praxe studentii. 1.

vyd. Zlin : UTB, 2006. 86 s. ISBN 80-7318-459-1.

MASTILIAKOVA, Dagmar. Uvod do oSetiovatelstvi I. dil. 1. vyd. Praha : Karoli-
num, 2003. 187 s. ISBN 80-246-0429-9.

POCHYLA, Karla. Koncepce ceského oSetiovatelstvi: zdkladni terminologie. 2.
pieprac. vyd. Brno : NCO NZO, 2005. 49 s. ISBN 80-7013-420-8.

RYTIR, Vladimir, et al. Predndsky z Metod statistické analyzy. 1. vyd. Zlin: Uni-
verzita TomaSe Bati ve Zling, 2005. 118 s. ISBN 80-7318-353-6.

STANKOVA, Marta. Koncepce ceského oSetiovatelstvi. Zdakladni terminologie. 1.
vyd. Brno : IDV PZ, 1998. 50 s. ISBN 80-7013-263-9.

STANKOVA, Marta. Sestra - reprezentent profese. 1. vyd. Bro : IDV PZ, 2002.
78 s. ISBN 80-7013-368-6.

STANKOVA, Marta. Zdklady teorie osetiovatelstvi : Ucebni texty pro bakaldrské
a magisterské studium. 1. vyd. Praha : Karolinum, 1997. 193 s. ISBN 80-7184-
243-5.

(10) SKRLA, Petr, SKRLOVA, Magda. Kreativni oSetiovatelsky management. Praha :

Advent-Orion, 2003. 477 s. ISBN 80-7172-841-1.

(11) Vyhlaska 39/2005 kterou se stanovi minimélni poZadavky na studijni programy

k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani

(12) Zajistovani kvality oSetrovatelské péce. Eticky kodex sester. Charty prdv pacien-

tu. 2004. vyd. Brno : NCO NZO, 2004. 47 s. ISBN 80-7013-270-1.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

(13)Zakon ¢. 96/2004 o podminkach ziskdvani a uzndvani odborné zplsobilosti
k vykonu nelékarského zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkontl (zdkon

o nelékarskych zdravotnickych povolanich)

(14)Zdkon 126/1992Sb o ochrané znaku a ndzvu Cerveného kifze a

o Ceskoslovenském Cerveném kirizi

Casopisy

(15) AJGLOVA, Jana, MULLEROVA, Nina, RATISLAVOVA, Katefina. Sestra $ko-
litelka klinické praxe — informace o pilotnim kurzu. Sestra. 2008, ro€. 18, €. 2, s.

17-18. ISSN 1210-0404.

(16) STANKOVA, Marta. Z historie charitativni a fadové oSetfovatelské péce. Mimo-

Fddnd priloha casopisu sestra. 6.2006, €. 6, s. 3-18.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

€ nalezi

% procento

> suma

CK Cerveny kifz

CSCK  Ceskoslovensky &erveny kiiZ

CSS Ceskd spole¢nost sester

EU Evropska unie

ICN International Council of Nursing (Mezindrodni rada sester)
I interval alfa

MZ CR  Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

n pocet odpovedi

O ocekavana Cetnost
P pozorovana Cetnost
Po stanovend procenta

SASO Spolek absolventek Skoly oSetfovatelské

SDS Spolek diplomovanych sester

t testova statistika

A vysokd $kola

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace)
X pocet prvki

a hladina vyznamnosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

SEZNAM GRAFU

Graf 1. Vék respondentii

Graf 2. Univerzita

Graf 3. Predchozi vzdeéldni

Graf 4. Setkdni s mentorkou

Graf 5. Venovala se Vdam mentorka behem praxe

Graf 6. Jak hodnotite teoretickou pripravenost mentorky

Graf 7. Jak hodnotite praktickou pripravenost mentorky

Graf 8. Jsou mentorky pro vyuku prinosem

Graf 9. Uroveii vystupovdni oSetiovatelského persondlu

Graf 10.
Graf'11.
Graf 12.
Graf 13.
Graf 14.
Graf 15.
Graf 16.
Graf'17.
Graf 18.
Graf 19.
Graf 20.
Graf 21.

Graf 22.

Pracuje oSetrovatelsky persondl metodou osetrovatelského procesu
Zajimaji se sestry o potreby klienta

DodrZuje oSetrovatelsky persondl eticky kodex

Jsou klienti aktivné zapojeni do pldnovdni péce

Postupuji sestry u vykonii dle standardu

Sestra mentorka je

Praxe se sestrou mentorkou je pro me z teoretického hlediska
Praxe se sestrou mentorkou je pro me z praktického hlediska
Vede Vis sestry k dodrZovani diistojnosti a soukromi

Vede Vas sestra k dodrZovdni povinné micenlivosti

VyZaduje sestra uplatnovdni holistického pristupu

Preddvd Vam sestra své znalosti a zkusenosti

Na praxi jsem spokojend, kdy?...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

99

SEZNAM TABULEK

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

1. Pohlavi respondentii

2. Vék respondentii

3. Univerzita

4. Predchozi vzdelani

5. Setkdni s mentorkou

6. Venovala se Vam mentorka behem praxe

7. Jak hodnotite teoretickou pripravenost mentorky

8. Jak hodnotite praktickou pripravenost mentorky

9. Myslite si, Ze mentorky jsou pro praktickou vyuku prinosem
10. Uroveii vystupovdni oSetiovatelského persondlu

11. Pracuje osetrovatelsky persondl metodou oSetiovatelského procesu
12. Zajimaji se sestry o potreby klienta

13. DodrZuje oSetrovatelsky persondl eticky kodex

14. Jsou klienti aktivné zapojeni do pldnovdni péce

15. Postupuji sestry u vykonii dle standardi

16. Sestra mentorka je

17. Praxe se sestrou mentorkou je pro me z teoretického hlediska
18. Praxe se sestrou mentorkou je pro mé z praktického hlediska
19. Vede Vs sestra k dodrzovdni diistojnosti a soukromi

20. Vede Vas sestra k dodrZovdni povinné mlcenlivosti

21. VyZaduje sestra uplatnovadni holistického pristupu

22. Preddvd Vam sestra své znalosti a zkuSenosti

23. Na praxi jsem spokojend, kdyZ...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 100

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Eticky kodex sester

Ptiloha P II: Dotaznik

Piiloha P III: Zadost o umoznéni dotaznikového Setfeni — Masarykova univerzita
Piiloha P IV: Zadost o umoznéni dotaznikového Setfeni — Univerzita Palackého
Piiloha P V: Zadost o umoZnéni dotaznikového Setfeni — Ostravskd univerzita

Piiloha P VI: Zadost o umoznéni dotaznikového Setieni — Univerzita Pardubice

Piiloha P VII: Clanek do ¢asopisu



PRILOHA P1: ETICKY KODEX SESTER

Eticka pravidla zdravotni péce
Sestra je ve své praci povinna respektovat Ctyfi zdkladni prvky oSetfovatelstvi:
2. pecovat o zdravi,
3. ptedchédzet nemocem,
4. zlepSovat zdravotni stav,
5. tiSit bolest.

Pti veSkeré zdravotni a oSetfovatelské péci je tieba respektovat lidsky Zivot, lidskou
dastojnost a lidskd prava. Zdravotni péfe se poskytuje vSem stejné¢ bez ohledu
na ndrodnost, rasu, viru, barvu kaZe, pohlavi, politické ptesvédceni nebo socidlni
postaveni.

Sestra ve spolupraci s dal§imi obory poskytuje péci jednotlivelim, roding i komunité.
Sestra a spoluobc¢an

Sestra nese odpoveédnost za péci poskytovanou obcantim, ktefi ji potebuji. Pti poskytovani
oSetrovatelské péce respektuje ndbozenské presvédCeni cloveka, jeho Zivotni hodnoty

a zvyky a snazi se mu zajistit takové podminky, které by mohly vyhovovat jeho

individudlnim potfebam.

Sestra dodrZuje povinnost ml¢enlivosti, chrani diivérné informace a pecliveé hodnoti , komu

muze tyto informace predat.
Sestra a oSetfovatelska praxe

Sestra nese plnou zodpovédnost za oSetfovatelské cCinnosti, které v praxi provadi

a za rozvijeni svych odbornych znalosti cestou neustdlého kontinudlniho vzdelavani.
Sestra se snazi dodrzovat co nejvyssi troven standardni péce v jakékoliv situaci.

Je-li sestra povéfena urcitym tkolem, bere na sebe zodpovédnost za jeho provedeni jen
v pripadé, Ze je k tomu kvalifikovand. Rovnéz vzdy, pokud urcitou ¢innost pifeddva jinému

pracovnikovi, Bere v tvahu, zda je pro ni kvalifikovén.

Svym jedndnim pfispiva sestra vZdy k dobré povésti osetiovatelského povolani.



Sestra a spole¢nost

Sestra podobné jako ostatni obcané iniciuje a ucastni se vSech spoleCenskych aktivit,

které se tykaji zlepSeni zdravotniho a socidlniho zabezpeceni obyvatelstva.
Sestra a spolupracovnici

Sestra uzce spolupracuje se vSemi zdravotnickymi pracovniky, ¢leny zdravotnického

a osetiovatelského tymu, i s pracovniky dalSich obort.

Pokud by byla jedndnim nékterého spoluzaméstnance ohroZena péce o nemocné, je sestra

povinna Gc¢inn¢ zasdhnout.
Sestra a povolani

Sestra je povinna realizovat co moznd nejvysSsi uroven zdravotni a oSetfovatelské péce

a ziskat co nejvySsi stupen odborného vzdélani v oblasti, ve které pracuje.
Sestra se aktivné ucastni pii definovani odborného obsahu osetfovatelské péce.

Prostfednictvim odborné nebo odborové organizace sleduje sestra pracovni poméry

a dodrzovani podminek pro stanoveni pfiméieného platu pro oSetfovatelské pracovniky. [6]



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Lenka Cizkov4 a jsem studentka 3.roéniku oboru vieobecna sestra na Univerzité
Tomése Bati ve Zlin€. Predkladdim Vam tento dotaznik, ktery bude soucdsti moji
bakalarské prace na téma Role sestry a jeji vliv na kvalitu a uroven praktické vyuky
studentli oboru vSeobecnd sestra, a prosim o jeho pravdivé vyplnéni. Dotaznik je zcela
anonymni a bude slouZzit pouze jako vyzkum k bakalafské préci, proto se neni tfeba obdvat
zneuZiti idajii v ném uvedenych.

Pokud neni uvedeno jinak zaskrtnéte u kazdé otdzky pouze jednu odpovéd’. Spravnou
odpovéd’ oznacte takto: ]3:

Dékuji Vam za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

1. POHLAVI: O muz

O Zena

2. VEK: O méné ne7 18
O 18-20
0 21-23
O 24-26
O 27 avice

3. NYNI STUDUJETE V:
O B¢
O Olomouci
O Ostrave
O Pardubicich
O Zling

4. VASE PREDCHOZI STUDIUM BYLO:
O v oboru zdravotnictvi

O v jiném oboru

5. SETKAL/A JSTE SE NEKDY NA PRAXI SE SESTROU MENTORKOU?
O ano
O ne



6. VENOVALA SE VAM MENTORKA BEHEM PRAXE?
O ano
O ne

7. JAK HODNOTITE JEJI TEORETICKOU PRIPRAVENOST?
O dostate¢na, neni tieba se v ni¢em zlepSovat
O dobra, ale v n¢€kterych oblastech je tieba zlepSeni
O nedostate¢na

O nedovedu posoudit

8. JAK HODNOTITE JEJI PRAKTICKOU PRIPRAVENOST?
O dostate¢na, neni tifeba se v ni¢em zlepSovat
O dobra, ale v n¢kterych oblastech je tieba zlepSeni
O nedostate¢na

O nedovedu posoudit

9. MYSLITE SI, ZE MENTORKY JSOU PRO PRAKTICKOU VYUKU
PRINOSEM?
O ano
O ne

O nedovedu posoudit

Otéazky €. 10 — 15 se vztahuji k préci oSe. tymu bez sestry mentorky

10. JAK HODNOTITE UROVEN VYSTUPOVANI OSETROVATELSKEHO
PERSONALU?
O jsou mili a ochotni mi poradit
O jsou ke mné¢ nepiijemni
O ignoruji mé
O maji pro m¢ pochopeni, protoze jsem studentem
O uvédomujf si, Ze také diive studovali

O nevim, nedovedu posoudit



11. PRACUJE OS. PERSONAL METODOU OSETROVATELSKEHO PROCESU (sta-
noveni diagnéz, cilii a intervenci)?

O ano

O podle stavu klienta

O podle situace na oddé€leni
O ne

12. ZAJIMAIJI SE SESTRY O POTREBY KLIENTA?
O ano

O podle stavu klienta
O ne

13. DODRZUIJE OS. PERSONAL ETICKY KODEX?
O ano, vzdy
O spise dodrzuje
O nedovedu posoudit

O méla jsem moznost shlédnout situaci, kdy kodex nedodrzovali

14. JSOU KLIENTI AKTIVNE ZAPOJENI DO PLANOVANI PECE?
O ano

O podle stavu klienta
O ne

15. POSTUPUJI SESTRY U VYKONU DLE STANDARDU?
O ano, vzdy
O pouze v nékterych situacich
O sestry neznaji standardy

O nezajimaji se o standardy
O ne



16. SESTRA MENTORKA JE:
O stani¢ni sestra
O sestra, kterd je na oddéleni nejdelsi dobu
O sestra, kterd vede studenty a ma specializovany kurz

O sestra, kterd pracuje na oddéleni déle nez 5 let

17. POKUD JE NA ODDELENI SESTRA MENTORKA, JE PRO ME PRAXE
Z TEORETICKEHO HLEDISKA:
O vétsim pifnosem nez jen se sestrou
O nezaznamenala jsem u mentorky vétsi teoretické védomosti

O dostacujici by pro m¢ byla sestra, konajici sluzbu

18. POKUD JE NA ODDELENI SESTRA MENTORKA, JE PRO ME PRAXE
Z PRAKTICKEHO HLEDISKA:
O vétsim pifnosem nez jen se sestrou
O nezaznamenala jsem u mentorky vétsi praktické dovednosti

O dostacujici by pro m¢ byla sestra, konajici sluzbu

19. VEDE VAS SESTRA K TOMU, ABYSTE DODRZOVALI DUSTOJNOST A
SOUKROMI KLIENTA?
O spise ano
O podle profesni trovné sestry
O spise ne

O nemohu posoudit

20.VEDE VAS SESTRA K DODRZOVANI POVINNE MLCENLIVOSTI?
O spise ano
O podle profesni trovné sestry
O spise ne

O nedovedu posoudit



21. VYZADUJE SESTRA, ABYSTE UPLATNOVALI PRI OSETROVATELSKEM
PROCESU HOLISTICKY PRISTUP KE KLIENTOVI?

O spise ano
O podle profesni trovné sestry

O ne vzdy

22. PREDAVA VAM SESTRA SVE ZNALOSTI A DLOUHOLETE ZKUSENOSTI?
O ano
O podle profesni tdrovné sestry
O ne

O nedovedu posoudit

23. NA PRAXI JSEM SPOKOJENA, KDYZ (miiZete oznaéit vice odpovédi):
O mohu pracovat pod minimalnim dohledem
O vim, Ze se mohu na sestry obritit s jakymkoliv problémem
O nedélam praci, kterd pfislusi oSetfovatelce/sanitarce
O vim, ze se m¢ sestra (popf. ucitelka) zastane, pokud jsem v pravu
O nemusim nic d¢lat
O mi sestra umozni vykondvat odborné prace
O mé sestra seznami s dokumentaci a mohu s ni pracovat
O je na pracovisti pfijemny kolektiv
O mé pusti dfive domi
O se mi sestra/mentorka vénuje

O mé sestry sezndmi s harmonogramem prace a chodem oddélen{



PRILOHA P III. ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI - MASARYKOVA UNIVERZITA

niverzita Tomége Bati ve Zliné
_Eﬁakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETREN]

Obracime se na Vi s Zadosti o umomem vypm&n dotazniki na Vasem pracovisti
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~ bude realizovina v rémci &Dnéwﬁ studia a jejl soutds
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PRILOHA P1V: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI — UNIVERZITA PALACKEHO

B Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime sc na Vés s Zadosti o umoeZnéni vyplnéni dotaznik( na Vadem pracovisti,
které niZe uvedeny student bude rcalizovat pii zpracovani bakaldfské prace. Bakalarska préce
bude realizovéna v ramei ukondeni studia a jeji soucasti je i vyzkumna &ast. Jednd se o

studenta 3. roéniku bakaldfského studijniho programu Ofetfovatelstvi, oboru Vseobecna

sestra.
Jméno a pHjmeni studenta | Lenka Cizkova
| Téma bakalaiské prace Role sestra a jeji vliv na kvalitu a troveil praktické vyuky
studentd oboru veobecna sestra
Skupina respondenti studenti 1. — 3. roéniku oboru vieobecna sestra
Pracoviste Univerzita Palackého v Olomouci, Fakulta zdravotnickych
véd
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PRILOHA P V: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI — OSTRAVSKA UNIVERZITA
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studenta 3. rofniku bukalifského studijniho programu Usettovatelstvi, oboru Vieobecnd
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IV’RILOHA P VI: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI - UNIVERZITA PARDUBICE

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

7ADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
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studenta 3. rocniku bakalafského studijniho programu Ogetiovatelstvi, oboru Vseobecna

sestra.
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PRILOHA P VII: CLANEK DO CASOPISU

Souhrn:

Autorky v ¢lanku seznamuji s vysledky Setfeni, které se tyka roli sestry a jejim vlivem na
praktickou vyuku studentii oboru vSeobecnd sestra. Vyzkumu se zicastnilo 107 responden-

td z 5 univerzit v CR.
Summary

Authors of this article inform with results of this investigation refering to a nurse and her
influence on practical student education of the study programme-an universal nurse. 107

respondents from 5 universities in the Czech Republic took part in the research.
Uvod:

Praktickd vyuka je pro nds studenty velmi uZite¢nd, ale pokazdé, kdyz jdeme na nové pra-
covisté, stdle se bojime toho, co nds tam ¢ekd. Zda nds piijmou nebo zda budeme pouze
necinné sedét v koutku a nic nedé€lat. To vSe zédlezi na sestfe, kterd na daném oddéleni pra-

cuje. Proto jsme se rozhodly toto téma zkoumat.

Piispévek:

Uz v nejstarSich dobach se v lidské populaci vyskytovaly riizné nemoci. Ty byly zpoc¢atku
léCeny primitivnim zpisobem (vyuZiti bylin a slunce). Postupem Casu se zacalo rozvijet
lidové 1€citelstvi, ndsledné vznikaly Spitdly, ve kterych se o nemocné starali piislusnici
cirkevnich tadd. Historickym meznikem se stalo zaloZeni prvni oSetfovatelské Skoly
v Londyné pani Florence Nightingalovou. U nés byla prvni oSetfovatelskad Skola zaloZena
roku 1916 a od té doby prodélalo vzd€lavani sester obrovsky rozvoj. Dnes mame systém
sttednich, vysSich a vysokych Skol, které piipravuji pro praxi nové a nové sestry. A prave

na pfipravu studentii byl zaméfen nas vyzkum.

Pro nasSi praci bylo dilezité, stanovit si cile, hypotézy a nasledné sestavit dotaznik. Ten
obsahoval 23 otdzek. Vyzkum probihal v obdobi leden — bfezen 2009 na 5 univerzitiach —
Masarykova univerzita v Brn¢, Univerzita Palackého v Olomouci, Ostravskd univerzita,
Univerzita Pardubice a Univerzita TomaSe Bati ve Zling. Dotaznik byl uréen pro studenty

oboru vSeobecna sestra 1-3. rocnik. Celkem se tohoto Setfeni zticastnilo 107 respondentt.



Prezentace vysledku

V identifika¢nich otazkach bylo zjiStovano pohlavi studentd, veék, univerzita, na které stu-
duji a jejich predchozi vzdélani. Z vysledk plyne, Ze 99% studentii jsou Zeny, nejCastéji ve

véku 21-23 let. 90% studentll ma jiz vzdélani ve zdravotnickém oboru.

Dalsi otdzka zkoumala, zda se studenti jiZ setkali se sestrou mentorkou. ( Mentorka je sest-
ra, kterd pracuje na daném pracovisti, md specializovany kurz a vede praktickou vyuku
studentil). Z celkového poctu 107 dotazovanych uvedlo 80%, Ze se s mentorkou setkali.
VétSina studentdl z univerzit v Olomouci, Ostravé a Zliné se s mentorkou setkali.
V Pardubicich se s mentorkou setkalo 6 studentli a z brnénské univerzity méli zkuSenost
s mentorkou pouze 4 studenti. Pfi rozhovoru bylo zjiS§téno, Ze tuto zkuSenost ziskali na

studijnim pobytu v zahranici.

Dalsi otdzky se vztahovaly k pfedem stanovenym ciliim a hypotézam.

Cil 1: Zjistit, jak studenti reaguji na droven a kvalitu prace sester mentorek

K tomuto cili byly v dotazniku 4 otdzky. Ty zkoumaly, zda studenti povaZzuji praci mento-
rek za ptinosnou. Z vysledkt je zfejmé, Ze praci mentorek povaZuje za piinosnou 78% stu-

dentd. (viz tab. 1)

Cil 2: Zjistit, jak studenti reaguji na troven a kvalitu prace oSetiovatelského tymu bez sest-

ry mentorky

Vsechny otazky k tomuto cili byly zaméfeny na kvalitu prace, chcete-li kvalitu péce sester
a na jejich vystupovani vici studentim (vystupovani persondlu, dodrzovéni etického kode-

xu, zapojeni pacientll do planovani péce, dodrZzovani standardti, zdjem o potieby klienta).

Z vysledkl vyplynulo, Ze studenti nejsou spokojeni s kvalitou prace osetfovatelského tymu
bez sestry mentorky. Je to ziejmé tim, Ze asi Zadna sestra nepracuje vzdy presn¢ podle pra-
videl a to vétSinou z diivodu provozu odd¢€leni. VIiv na to zfejme ma i psychicky a fyzicky
stav sester, které nemusi byt kazdy den ,,ve své kazi“. I sestry jsou jen lidi a chybuje kazdy

Z nas.



Cil 3: Zjistit, zda studenti pozoruji rozdil ve vedeni praktické vyuky na oddéleni, kde je

pfitomnd mentorka, a na oddé€leni, kde mentorka neni

Otéazky v dotazniku jsou zaméfeny na piinos mentorky z teoretického a praktického hledis-

ka.

53% studentii oznacilo, Ze praxe s mentorkou je pro né z teoretického hlediska vice piinos-
nd nez jen se sestrou, 32% studentli nezaznamenalo u mentorky vétsi teoretické védomosti

a pro 15% studentl je dostacujici sluzbu konajici sestra.

V dalsi otdzce méli studenti hodnotit praktickou piipravenost mentorky. 48% studenti je
spokojeno s praktickymi dovednostmi sestry, 33% studentii nevidi vétsi praktické doved-

nosti u mentorky a 19% si mysli, Ze sestra, kterd ma sluzby, je pro jejich vedeni dostacujici.

Z toho plyne, Ze studenti nepozoruji rozdil ve vedeni praktické vyuky. Muze to byt zpiiso-
beno tim, Ze mentorky jsou také kazd4 jind. Jedna se studentiim vénuje, je perfektné pfi-
pravend, motivovand pro praci se studenty a spoluprace s ni je prosté radosti. Jind zase udé-
14 svou préci sestry a studentiim se vénuje jiZ méné. Zcela urcité tento piistup ovlivnil roz-

hodovani studentt pii vypliovani dotazniki.

Cil 4: Zjistit, zda ovliviuje oSetfovatelsky tym kvalitu a droven praktické vyuky po strance

profesiondlniho piistupu (holistického ptistup)

Studenti hodnotili, zda je sestry vedou k dodrzovani diistojnosti, soukromi, povinné ml¢en-

livosti a zda jim piedavaji své zkuSenosti a znalosti.

Po zhodnoceni vSech otazek bylo zjisténo, Ze vétSinu studentil sestry neovliviiuji po strance

profesiondlniho pfistupu.

Kdybychom mély shrnout otdzky k této hypotéze, opét musime konstatovat, Ze zélezi na

sestie, jak se stavi ke studentiim na praxi.

Posledni otdzka se nevztahovala k Zaddné hypotéze. M¢la zjistit, kdy jsou studenti na praxi
spokojeni. Odpovédi jsme sefadily od nejCastéjsSi po nejméné oznaCovanou. Z vysledka
jasn¢ vyplivd, Ze studentiim vyhovuje pfijemné pracovni prostfedi, kde se nemusi bat ze-

ptat se sestry na véci, které nejsou zcela jasné. Dale pozitivné hodnoti, kdyZ je sestra se-



znami s chodem oddéleni, harmonogramem priace a s dokumentaci. VétSina studenti by
také chtéla vykovdavat odborné prace. Naopak studenti nepovazuji za dulezité odpoved™:

nemusim nic délat. (viz tab. 2)

Je tedy ziejmé, Ze vétSina studentd se na praxi chee ucit, pracovat v kolektivu sester a za-

pojit se do péce o klienty.

Zavér

Z naseho Setfeni vyplynulo, Ze kvalita praktické vyuky je ovlivnéna osobnosti sestry a at-
mosférou na jednotlivych oddé€lenich. Pokud jsou sestry ke studentiim vstficné a na praco-
visti je pfijemnd atmosféra, jsou i1 studenti spokojeni a z praxe si odnesou cenné poznatky a
zkuSenosti. Studenti uvedli, Ze mentorky jsou pro praxi piinosem, ale nevidi rozdil mezi
praktickou vyukou vedenou sestrou nebo mentorkou. Piesto bychom doporucily na vSech

pracovistich vyskolit zkuSené mentorky, které se budou studentl vénovat.

Myslite si, ze mentorlv(’y jsou pro praktickou vyuku Absolutni cet- Getnost v %
prinosem? nost
ano 66 78
ne 6 7
nevim 13 15
> 85 100

Tab. 1




Na praxi jsem spokojena, kdyz:

Absolutni ¢etnost

vim, Ze se mohu na sestry obratit s problémem 96

mi sestra umozni vykonavat odborné prace 87

je na pracovisti prijemny kolektiv 87

nejsem pro sestry pritézi 84

se mi sestra/mentorka vénuje 76

mé sestry seznami s harmonogramem prace a chodem oddéleni 75
mé sestra seznami s dokumentaci a mohu s ni pracovat 71
vim, Ze se mé sestra zastane, pokud jsem v pravu 61
nedélam praci, ktera prislusi sanitarce 42

mohu pracovat pod minimalnim dohledem 41

mé pusti diive domu 19

jiné 5

nemusim nic délat

Tab. 2




