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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku bezdomovectvi, popis azylovych domd,
jejich zakotveni v Zakoné o socialnich sluzbach, dale pak na rozdéleni téchto zafizeni. Sa-
mostatna kapitola je vénovéana popisu sluzeb nabizenych v azylovych domech. Prace
se v neposledni fad¢ tyka nizkoprahovych dennich center a nocleharen a také Sdruzeni azy-

lovych domii.

cey

Vyzkum praktické ¢asti se tyka zjisténi sociodemografické analyzy klienta zijicich v téchto

zafizenich a také nabidky vhodného zaméstnani pro tyto osoby.

Kli¢ova slova:

bezdomovectvi, bezdomovec, azylovy diim, Zakon o socialnich sluzbach, fakultativni sluz-
by, Sdruzeni azylovych domt, nizkoprahové denni centrum, noclehérna, osobni anamnéza,

individudlni plan, krizova intervence, motivacni rozhovory, socioterapie

ABSTRACT

Bachelor work is focused on problems of homelessness, description sanctuary home, their
morage in The Law about social servicers. The work further describes division haven hou-
ses. Independet chapter is devoted to description servises, which are offered in sanctuary
home. The work is related to low — treshold daily centres, dormitories and The Association

of sanctuary home.

Research in practical part have to do with findings socio - demographic analyses of havens
houses clients living in these houses and also finds offers of suitable employment for these

men.

Keywords:

homelessness, homeless person, sanctuary home, The Law about social servicers, facultati-
ve services, The Association of sanctuary home, low — treshold daily centre, dormitory,

personal anamnesis, individual plan, crisis intervention, motivational interview, social the-

rapy
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UvVOD

Bezdomovectvi je v soucasné dobé velkym problémem. S lidmi bez pfistiesi se mtizeme
setkat na mnoha mistech nejen ve velkych méstech jako diive, ale 1 v méstech s nizSim
poctem obyvatel. Zde bezdomovci hledaji jakési zazemi ve formé autobusovych a vlako-
vych nadrazi, lavi¢ek v parcich, u supermarketii atp. Také tady maji vice moznosti, jak zis-
kat stravu a finance. Mohou zebrat, vybirat popelnice, zpenézovat sbér nebo si i privydéla-
vat mensimi brigddami naderno. V Ceské republice je celkem asi 202 azylovych domd,

tzn. ze zhruba ve stejném poctu mést se pohybuje pocetnéjsi komunita bezdomovci.

Téma bezdomovectvi je mi blizké, protoze jsem diive pracoval v jednom z azylovych do-
mi a pochopil, Ze tato cilova skupina potiebuje podat pomocnou ruku od spolecnosti
ve formé sluzeb azylovych doma, nocleharen ¢i dennich centrech. Pii formulovani kon-
krétniho tématu bakalarské prace jsem si kladl otazky typu: Jaci jsou lidé vyhledavajici
sluzby azylovych domi, maji n¢jaké spolecné znaky, mohou se uplatnit ve vétSinové spo-

le¢nosti?

V azylovych domech zZije menSina z celkového poctu bezdomovcti, kterda ma k takovému
druhu ,,bydleni nejriznéj$i divody. Pro nékoho to mize byt odrazovy miistek do spolec-
nosti, jini jen chtéji stiechu nad hlavou pfes zimu a dalsi cestuji od jednoho azylového do-
mu k druhému a maji tak zajiSténo levné ubytovani. Jestlize se bezdomovec stane uZivate-
lem azylového domu a je alespon trochu motivovan nebo jej pracovnici dokdzou motivovat
ke zméné, je to pro néj zacatek Gspesné resocializace. Azylové domy nabizi kromé poskyt-
nuti zdzemi a socidlni prace rizné programy pro své klienty, které jim maji pomoci zlepsit
situaci. Pokud se uzivatelé opravdu chtéji zatadit do vétSinového proudu, je azylovy diim

dobrym zakladem.

V teoretické ¢asti jsem se dotknul tématu bezdovectvi a dale jsem se vénoval popisu azylo-
vych domil, nabidky jejich sluzeb a formami prace s lidmi bez pfistiesi. Chtél jsem tak po-
ukézat na kvalitu sluzeb téchto zatizeni.

rowr

Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé cCasti. Jednou je sociodemograficka analyza uZzivatell
azylovych domi ve Zlinském kraji, druhou ovéfeni pracovnich nabidek v tomtéZ regionu

a na zaklad¢ srovnani vysledkii ovéieni pracovniho uplatnéni klient azylovych domi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

1.1 Pojem bezdomovec

Termin bezdomovec znac¢i Clovéka, jenz se z néjakych pficin stal socialné vyloucenym
a ztratil domov. Také se muze jednat o jedince, ktery je ztratou bydleni ¢i socidlnim vylou-
¢enim ohrozen a zije v nevyhovujicich podminkach nebo na rtiznych vetejnych mistech.
Jestlize dnes zaslechneme slovo bezdomovec, vétSina lidi si predstavi Spinavého, zanedba-
ného a zapachajiciho ¢lovéka, pobyvajiciho na ulici, nddrazi a jinych mistech ve méste.
Malokdo si vsak uvédomuje, Ze bezdomovec je jedinec, ktery nema domov. Podle Priidko-
vé (2008) to znamena postradat zazemi, kam se ¢lovék kdykoliv maze vratit, kde je bezpe-
¢i, soukromi a blizci lidé. Je to tam, kde se ¢lovéku dostane ochrany, podpory, kde citi 1as-
ku a jistotu. Domov tedy neni jen stfecha nad hlavou. Spousta lidi Zije v ubytovnach,
kde nejsou a nemohou byt doma, protoze zde chybi vse, co domov déla domovem. Bezdo-
movcem je Casto Clovek bez jakéhokoliv zazemi, postradajici vztahy a smysl zivota a neni

schopen nebo jiz ani nechce se svou situaci cokoliv ud¢lat.

1.2 Pojem bezdomovectvi

Jak uvadi Pridkova (2008): ,,Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchézeji jed-
nani a procesy vedouci ke ztraté zdzemi, zivotnich jistot a ke spoleCenskému vylouceni.
Je to socialni situace vyvoland interindividualné odlisnymi faktory. Zasahuje vSechny ob-
lasti zivota postizeného jedince. Je to zpiisob zivota charakterizovany predevs§im absenci
pfijatelné¢ho bydleni, 1ze ho povaZzovat za typ havarované Zivotni drahy, pfi¢emz za havarii
povazujeme udalosti, které zasahuji do chodu zivota c¢lovéka podstatnou meérou
a v relativné kratkém casovém tuseku. Bezdomovectvi svou podstatou vyhovuje definici
socidlni deviace, nebot’ je podstatnou odchylkou od normy (normou je v tomto piipadé
mysleno bydleni, kazdodenni hygiena, atd.). Lze je povazovat také za poruchu socialniho
fungovani, tedy poruchu rovnovahy mezi kapacitou zvladani jedince a pozadavky prostie-
di. Proto povazujeme bezdomovce za osoby spolecensky neptizpisobené, za nositele soci-
alniho selhani, tedy spolecenského neuspéchu ohrozujiciho svého nositele, ptipadné dalsi

lidi.*
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1.3 Faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi

Podle Pradkové (2008) se na ztraté domova spolupodili faktory vnitini a vnéjsi. Mezi vnéj-
§i pri¢iny patii nezaméstnanost, chudoba, nedostatecna podpora starych a nemocnych osob.
Dale pak vysoké ceny nemovitosti a prondgjmt. Ohrozenymi skupinami jsou lidé propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody a mladi lid¢, ktefi prosli tstavni vychovou. Byvali vézni
si odvykli na zplsob zivota za zdmi vézeni a Casto na zakladé odsouzeni ztratili rodinu.
Déti v ustavnich zatfizenich pak maji zdeformovany pohled na Zivot a pii odchodu ze zafi-
zeni nejsou piipraveny na ziti ve spolecnosti. Do vnitinich pfic¢in bezdomovectvi lze zara-
dit nizky ptijem, dluhy, ztratu zaméstnani a stim souvisejici snizovani sebedivéry.
Cim déle je ¢loveék nezaméstnan, tim vice ma pocit, Ze by jiz pracovat nezvladl, jelikoZ se
mu zd4, ze jeho dovednosti nejsou dostatecné. Z dalSich faktorii se jedna o nefungujici ro-

dinné vztahy, nemoc, prozita traumata, atd.

1.4 Mista pobytu bezdomovci

S bezdomovci se mizeme setkat na mistech, kterd nejsou vhodné pro bydleni, at’ uz jsou
nezastfeSena Ci zastfeSena. Jedna se kuptikladu o ulice, lavicky v parku, okoli supermarke-
tt, autobusova a vlakova nadrazi, mista pod mosty, opusténé budovy, v ptirod¢ provizorni
pristtesky, odstavené vagony nebo i jedouci vlaky a tramvaje.

Podle Pradkové (2008) ziji lidé bez domova pievazné ve méstech, kde lze 1épe prezit a
pro vysoky pocet obyvatel se zde bezdomovci stavaji anonymnéjSimi, nikdo je neznd. Di-
vody vyhodng&jsich podminek pro preZiti ve méstech jsou nasledujici. Zebranim je mozné
ziskat urcité finance, v popelicich se daji najit potfebné véci nebo dokonce potraviny. Déle
si bezdomovci mohou pfivydélavat mensimi brigddami a je zde pomérné velké mnoZstvi
kovli a papiru, jez lze zpenézit ve sbérnych surovinach. Ve méstech bezdomovci vytvaii
mens$i komunity. Na druhou stranu na vesnicich se vyskytuji lidé bez domova jako jednot-
livei. Pfijde jim vyhodnéjsi zit tady, jelikoz je k venkovu vaze minulost nebo maji obavy
z m&st. Bezdomovclim na vesnicich mnohdy vypomahaji mistni obyvatelé. Jini bezdomov-
ci se pohybuji zcela mimo spolecnost, kdy Ziji napt. v lesich v riznych pfistieScich ¢i zeml-
jankéch. Tito lidé nemaji diivod stykat se s ostatnimi ¢leny spole¢nosti, a proto ziji takto

osamocene.
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2 AZYLOVY DUM

Azylovy dim je jednim ze zafizeni socialnich sluzeb, které od 1. ledna 2007 upravuje Za-
kon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a také provadéci vyhlaska k tomuto zékonu ¢.
505/2006 Sb. Jak uvadi Uplné znéni: Socialni zabezpedeni (2008): ,, Socialni sluzby zahr-

nuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence.*

Azylové domy nalezi do kategorie socialni prevence, jelikoz se snazi predchazet socialni-
mu vylouceni osob, jez mohou byt timto vylou¢enim ohrozeny z diivodu svych zivotnich
navyki, krizové situace, do niz se dostaly nebo na zéklad¢ socidlng diskriminujiciho pro-
sttedi, kde se pohybuji. Jednim z kol azylovych domi je pomahat svym uzivateliim pte-
konavat neptiznivou situaci, v niz se ocitli a chranit i spole¢nost pted socidln¢ patologic-

kymi nebo neptiznivymi jevy.

Vyhléaska €. 505/2006 Sb. upravuje Skalu sluzeb nabizenych azylovymi domy. Jak uvadi
Uplné znéni: Socialni zabezpedeni (2008): ,,Zakladni Ginnosti pii poskytovani socialnich

sluzeb v azylovych domech se zaji§t'uji v rozsahu téchto tkond:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, kam patii vytvotreni podmi-
nek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou stravy a dale zajisténi
nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potie-
bam dietniho stravovani;

b) poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok, umoznéni celkové
hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla, vymény lozniho pradla;

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich za-
lezitosti, kam je zahrnuta pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvaji-
cich zindividudlnich plani, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni za-
¢lenovani osob, vcetné uplatiiovani zdkonnych narokt a pohledavek.*

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi znamena to, Ze uzivatel bud’ obdrzi hoto-
vou stravu, jiz zajisti azylovy dim nebo vytvoii podminky pro jeji pfipravu. V tomto pfi-

padé¢ je v zafizeni k dispozici kuchyiika, kde klienti mohou jidlo pfipravovat.

Bydleni v azylovém domé nemad pievysit jeden rok. Divodem je zabranéni vytvotfeni zavis-

losti uzivatell na sluzb¢ a také, aby se co nejvice snazili zaclenit do vétSinové spolecnosti.
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Zakon vSak ve formulaci, ktera tika, ze ubytovani zpravidla nepfevySuje jeden rok, pamatu-
je ina lidi, jez se ocitli v situaci, kdy za jeden rok by se tispé$né nemohli stat soucasti hlav-
niho proudu spole¢nosti. K umoznéni celkové hygieny téla jsou v azylovych domech kou-
pelny nebo sprchy, pro tklid maji klienti k dispozici tklidové prostiedky. Lozni pradlo je

zapujcovano v zarizenich nebo mohou mit ubytovani své.

Jako pomoc pii uplatiiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti, upeviiovani kontakti
s rodinou slouzi bézné ¢i poradenské rozhovory klienta s pracovniky zafizeni, uceni klienta
dovednostem slouzicim k znovuobnoveni nebo vytvofeni navyku potiebnych pro zaclenéni

do spolec¢nosti a v neposledni fad¢ socialni poradenstvi.

Zakon upravuje maximalni vysi plateb za socidlni sluzby poskytované v azylovych do-
mech. Uhrady lze Zadat pouze za ubytovani a stravu. UZivatel zaplati maximalng 90,- K¢&
denn¢ za ubytovani, pokud je dospélou osobou. Jestlize se jedné o rodinu s détmi, pak do-
speli hradi maximalné 60,- K¢ a déti 30,- K¢ denné. Pokud klient odebira stravu, azylovy
dim po ném miize zadat nejvice 140,- K¢ za tfi jidla denn€ nebo 70,- K¢ za obéd, véetné

nakladi, které souvisi s pfipravou stravy.

2.1 Registrace azylovych domi a inspekce kvality

Aby mohl azylovy dim poskytovat sluzby, musi byt podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach registrovan. Registrace je tim padem jakési opravnéni k poskytovani soci-
alni sluzby. Registrace se tyka viech druhti socialnich sluZzeb. Jak uvadi Uplné znéni: Soci-
alni zabezpeceni (2008): ,,0 registraci rozhoduje krajsky urad ptislusny podle mista trvalé-
ho nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipad¢ podle
umisténi organiza¢ni slozky zahraniéni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v pii-
pad¢, ze zfizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o regis-

traci toto ministerstvo.

V piipadé, Ze je sluzba registrovana, musi se jeji poskytovani fidit Zakonem o socidlnich
sluzbéch, ktery je v tomto ptipadé sjednocujicim dokumentem poskytovanych socialnich

sluzeb a zarukou kvality prace s uzivateli.

Kvalita je zarucovana prostfednictvim standarda kvality vychazejicich ze zdkona. Jednotli-
va zafizeni musi mit vypracovany metodické postupy, jimiz se pracovnici fidi. Standardy

se tykaji poslani, cilt sluzby, cilové skupiny, ochrany prav uzivatell, jednani se zdjemcem,
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smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, individualniho planovani, vnitinich piedpist
pro poskytovani sluzby, vedeni dokumentace a persondlnich otazek. O kvalité sluzby roz-
hoduji inspekce kvality provadéné krajskymi ufady nebo Ministerstvem prace a socidlnich
véci. Pokud inspektofi objevi nedostatky, je zafizeni ddna lhdta pro népravu. V krajnim

piipadé mize byt odebrana registrace.

2.2 Rozdéleni azylovych domii

Azylové domy poskytuji sluzby nékolika kategoriim klienti. Skupiny jsou rozliSeny
dle pohlavi a také zalezi na tom, zda jsou zafizeni urCena i détem. Existuji tedy azylové
domy pro muze, pro Zeny, pro matky s détmi nebo azylové domy koedukované, kde spo-

le¢né mohou bydlet dospéli uzivatelé zenského a muzského pohlavi.

2.2.1 Azylové domy pro muze

Poskytuji sluzby pouze muziim. Do cilové skupiny patii obvykle muzi od osmnacti do pét-
asedesati let. Kazdy azylovy dim ma vSak na vék uzivatelti trochu odlisné pozadavky,
vzdy zalezi na urceni cilové skupiny v registraci zatizeni, kde je uveden i veék. Specifika

cilové skupiny si urcuje azylovy dim sam.

2.2.2 Azylové domy pro Zeny

Casto zde hledaji pomoc Zeny ohroZované domacim nasilim. Zeny, které v téchto azylo-
vych domech chtéji bydlet, nesméji mit v péci déti. Sluzeb mohou vyuzivat uzivatelky na-
chazejici se v obtizné zivotni situaci ve véku od osmnécti let, vyjimecné od patnacti let.
Podminkou pro poskytnuti sluzeb nezletilym divkam je velmi kratkd doba pobytu,
napt. pouze po dobu jednoho tydne. S Zenami pracuji mj. socioterapeuté a psychologové
a kazda klientka ma vyhotoven individudlni krizovy plan. Protoze uzivatelky jsou Casto

obét'mi trestnych ¢int, byvaji adresy téchto zatizeni utajovany, neni to vSak pravidlem.

2.2.3 Azylové domy pro matky s détmi

Azylové domy pro matky s détmi, na rozdil od zafizeni pro Zeny, ubytovavaji pouze klient-
ky, jez pecuji o nezletilé déti nebo zde mohou bydlet Zeny téhotné. Sluzby jsou zaméreny
na to, aby se uzivatelky dokézaly vyrovnat se situaci na jejiz zdklad¢ se v azylovém domé

ocitly, tzn. se ztratou bydleni, psychickou krizi, kterd je zptsobena kupiikladu domacim
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nasilim nebo jinymi divody, atd. Zafizeni byvaji povéfena k vykonu socialné-pravni
ochrany déti a mohou klientkdm pomahat pfi fesSeni vychovnych a jinych problému pii péci
o déti, také zprostiedkovavaji nebo poskytuji poradenstvi souvisejici s vychovou a vzdéla-
vanim potomkii. Pracovnici mohou provozovat vychovné rekreacni tdbory pro déti. Sluzby

sp¢ji k resocializaci matky i ditéte.

2.2.4 Koedukované azylové domy

Zatizenich tohoto typu neni v Ceské republice mnoho. Jak nazev napovida, mohou tady
bydlet jak muzi, tak Zeny. Pokoje jsou obsazovany dle potfeby uzivatelli a moznosti azylo-
vého domu. V nékterych pokojich v ramci objektu bydli pouze zeny, v jinych muzi. Pro pa-

ry je také moznost bydleni v jednom pokoji.

2.3 Formy sluzeb poskytovanych v azylovych domech

2.3.1 Pobytové sluzby

Pobytovymi sluzbami se rozumi ty, které jsou spojeny s ubytovanim v zafizenich. Tykaji
se tedy poskytovani zazemi ve formé bydleni a dalSimi sluzbami s ubytovanim souviseji-
cimi. Dale sem patii cinnosti uvedené v zdkon¢ popsané vyse. Pobytové sluzby musi po-

skytovat kazdy azylovy dim.

2.3.2 Ambulantni sluzby

Ambulantnich sluzeb vyuzivaji klienti pfichazejici zvenci, Cili uZivatelé neubytovani.
Do zafizeni dochazi napt. za Gi€elem stravovani, hygieny a poradenstvi. Navstévy jsou pra-
videlné nebo nepravidelné. VétSina sluzeb nabizenych pobytové, je poskytovana i ambu-
lantné, samoziejmé krom¢ ubytovani a nckterych dalSich ukont, které lze spojit pouze
s ubytovanim. Nepostradatelné je v ambulantnich sluzbach socidlni poradenstvi. Ambu-

lantni sluzby poskytuji pfevazné nizkoprahova denni centra a také nékteré azylové domy.

2.3.3 Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klientli, v pfipadé bezdomovct

to znamend pfimo na ulicich, nadrazich, v opusténych domech, atd.
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Pti kontaktu pracovnici klientim nabizi zékladni socidlni poradenstvi, pfevazné se jedna
0 pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek nebo pomoc s jinymi administrativnimi tkony,
vysvétlovani dokumentli, pomoc pii jednani s Gfady, ale i doprovod do instituci a pomoc
pfi hledani zaméstnani. Pokud je to vhodné, jsou uzivateliim terénnich sluzeb doporucova-
ny sluzby ambulantni a pobytové. V piirozeném prostiedi klientd dochazi ¢asto k prvnimu
kontaktu pracovnika s klientem, ktery mize byt motivovan k tomu, aby se zacal zabyvat

feSenim své socialni situace.

2.4 Cinnosti azylovych domi

Azylové domy poskytuji zakladni sluzby vychazejici ze zédkona a také sluzby doplitkové,
nabizené jaksi navic ale pro zvyseni kvality sluzeb jako celku. Cim vyssi je $kala ukond,
které klient maze vyuzit, tim vét§i ma moznosti resocializace. Doplikové sluzby, nazyvané

fakultativni, v§ak musi byt kvalitni.

2.4.1 Zakladni sluzby

Do téchto sluzeb patii ty, které ur¢uje Zakon o socialnich sluzbach a musi je bezpodminec-
n¢ poskytovat kazdy azylovy dim. Byly jiz popsany vyse, zde se budu vénovat podrobnéj-

Simu popisu. Patii sem nasledujici tkony.

2.4.1.1 Ubytovani

Razné azylové domy maji odliSné moznosti kvality ubytovani. Ve velké mite zalezi
na samotném objektu azylového domu, ktery organizace ziskala a také na finan¢nich moz-
nostech zafizeni a pfiznanych dotacich. Vzdy vSak musi byt zachovany podminky pro di-
stojné bydleni odpovidajici hygienickym normédm. Na pokojich ¢i ubytovacich jednotkéch
bydli klienti od jednoho do péti. Soucasti ubytovacich jednotek vétSinou nebyva toaleta a
sprcha. Socialni zafizeni byva spole¢né pro vice pokoji. Na pokojich je vybaveni zaklad-
nim néabytkem, ktery uzivatelé¢ potiebuji. V azylovych domech je obvykle spolecenska
mistnost pro klienty, kde mohou travit volny ¢as a k dispozici byva i televize. N¢kde je

umoznéno mit televizi pfimo na pokoji, pokud ma uzivatel vlastni.
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2.4.1.2 Stravovani

V azylovych domech byva kuchyiika, kde klienti maji moznost pfipravovat si teplou stravu.
Kuchyné jsou spole¢né pro vSechny klienty. Na samotnych pokojich byva zakaz vareni
z divodu pozarné bezpecnostnich predpisti. Nesmi se pouzivat ani rychlovarné konvice.

Nekteré zafizeni nabizi uzivatelim ubytovanym i ambulantnim ke koupi teplou stravu
ve formé polévky. Cena je symbolicka, aby si polévku mohl dovolit i ¢lovek zijici na ulici.

Pokud o to ubytovany pozada, zatizeni mu zprostiedkuje dovoz teplé stravy, jelikoz azylo-

vé domy nevaii.

Urcity rozdil pfi zajisténi podminek pro ptipravu stravy je v azylovych domech pro matky
s détmi. Kuchyné je zde soucasti ubytovaci jednotky a zeny tak mohou vyuzivat vlastni

prostor pro vareni.

2.4.1.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje celou Skalu c¢innosti jez maji podporovat uzivatele

v zaclenovani se do spolecnosti.
Zakon rozdé€luje socidlni poradenstvi na zakladni a odborné.

Jak uvadi Uplné znéni: Socidlni zabezpeceni (2008): ,,Cinnostmi zékladniho socialniho

poradenstvi jsou:

a) Poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepiiznivé socidlni situace prostfednictvim
socialni sluzby;

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce, poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech
osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vy-
uzivani bézné dostupnych zdrojii pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni

vzniku zavislosti na socialni sluzbg;
¢) poskytnuti informace o moznostech podpory clenii rodiny v ptipadech, kdy se spo-
lupodileji na péci o osobu.*
Ucelem zékladniho socidlniho poradenstvi v azylovém domé je pomoc pfi feSeni situace

uzivatele, ktery prostfednictvim rad obdrzi informace pottebné pro zivot ve spolecnosti.
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Klienti se dozvidaji o svych narocich, ale také o povinnostech. Jedna se o zalezitosti tykaji-
ci se davek pomoci vhmotné nouzi, registrace na ufadu prace a podpory
v nezaméstnanosti, davek statni socialni podpory, dichodii, atd. V dalsi fazi pracovnici
s klientem spolupracuji pfi hledani zaméstnani a nasledn¢ bydleni. V neposledni fad¢, po-

kud je to vhodné, jsou klienti podporovani v kontaktu s rodinou nebo znamymi.

Odborné socidlni poradenstvi nepatii do sluzeb zakladnich, ale fakultativnich, proto se mu

budu podrobnéji vénovat v nasledujici ¢asti.

2.4.2 Fakultativni sluzby

Urcuje si je kazdy azylovy dim sadm jiz pii psani projektu ptfed ud€lenim registrace.
Po zaregistrovani se vSak pro zafizeni stavaji zadvaznymi a zafizeni je musi poskytovat.
Fakultativni sluzby na druhou stranu nelze zvolit jakékoliv, ale musi souviset s poslanim

zafizeni.

2.4.2.1 Odborné socidalni poradenstvi.

Jak uvadi Uplné znéni: Socialni zabezpeéeni (2008): ,,Do odborného socialniho poraden-
stvi patii:
a) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: zprostiedkovani navazuji-

cich sluzeb;

b) socialné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech prava, psycholo-

gie a v oblasti vzdélavani;

¢) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani béznych zalezi-
tosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni

kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.*

Odborné socialni poradenstvi nenabizi vSechny azylové domy. Je sem zahrnuto pravni po-
radenstvi, psychoterapie, krizova pomoc, motivacni rozhovory, feseni vztahovych konflik-
tl, atd. Pokud zafizeni poskytuji takové sluzby, je tfeba, aby pracovnici nejprve prosli spe-

cialnimi kurzy urenymi pro tu kterou oblast.
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2.4.2.2 Instrumentadlni sluzby

Jedna se o materialni pomoc ve form¢ poskytnuti obleCeni. Zatizeni bud’ ma vlastni sklad
Satstva nebo spolupracuje s jinymi zafizenimi ¢i organizacemi, které oSaceni nabizi. Po-
ttebni uzivatelé tedy zdarma obdrzi Saty, jez prozatim nemohou ziskat jinym zptsobem.
Této sluzby vétSinou vyuzivaji ti z nové prichozich klientl, ktefi se potiebuji prevléci

do cistych Satii, ale mimo téch, co maji zrovna na sob¢ jiné nevlastni.

2.4.2.3 Vzdélavani uZivatelit

Uzivatelim je predkladana nabidka pocitacovych kurzl, motivacnich klubt, socioterapii,
riznych besed a piedndsek. Vzd€lavani ma ptispivat k ziskavani nebo prohlubovani

znalosti a dovednosti z riznych oblasti, jezZ opét maji ptispivat k zafazeni do spolecnosti.

V pocitacovych kurzech jsou klienti seznamovani s praci na pocitaci od zakladi nebo si
prohlubuji své znalosti, které budou pottebné napt. v zaméstnani. Motivacni kluby slouzi
ke vzdé€lavani v oblasti ziskdvani zaméstnani. Klient se uci jak jednat se zaméstnavatelem,
jak psat zivotopis a zadost o zaméstnani, jak viibec praci hledat a zédkladnim znalostem

Zakoniku prace.

2.4.2.4 Pracovni rehabilitace (pracovni terapie)

Nejedna se o pracovni rehabilitaci jako takovou, ale o jeji soucést, v niz se uzivatelé uci
zdkladnim pracovnim navyktm. Cinnosti, které mohou vykonavat se v jednotlivych zafize-
nich lisi. V azylovych domech lze provadét kuptikladu prace na zahradé€, drobné opravy,
vyrobu nabytku nebo jiné stolafské prace, tkani hrubsich latek. Casto se také setkavame
s klienty azylovych domt zabezpecujicimi chod vefejnych zdchodkl. Nékteré domy spolu-
pracuji s okolnimi firmami, které zameéstnavaji bezdomovce v pracovnich Cetach. Zcela
jisté je pro klienty zabyvajici se takovymi pracemi motivujici hmotny vysledek, z n€jz maji

uzitek ve formé vydé€lanych penéz ¢i slevy na ubytovani.

Dalsi formou pracovni terapie je udrzovani pofadku a Cistoty v zafizeni. UZivatelé maji
povinnost uklizet si na pokojich. Povinnost obvykle vyplyva z doméciho fadu. Spole¢né
prostory, jako chodby, spolecenské mistnosti, kuchyné a toalety udrzuji v Cistoté také klien-

ti, jez se v uklidu sttidaji stejn¢ jako by bydleli v ¢inZovnich domech.
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3 PRACE S UZIVATELI AZYLOVYCH DOMU

V této kapitole se budu zabyvat tim, jak probiha prace s klienty azylového domu od jednani
se zajemcem az po ukonceni smlouvy. Stejné tak jako u nabidky nékterych sluzeb se i tato
prace suzivateli v jednotlivych azylovych domech odliSuje. Meze jsou dany zdkonem
a odliSnosti se vytvaii diky specifikdm zafizeni a z nich vyplyvajicich metodik. Pravé proto

Ze je obsah prace s klienty dan zakonnymi méftitky, 1ze tento popis do urcité miry zobecnit.

Diky nize popsané praci s uzivateli azylovych domt se zvysSuje jejich motivace pro prova-

déni kroki nutnych k zaclenéni se do spolecnosti.

3.1 Jednani se zajemci

Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu zjistuje pracovnik k tomu povéieny, coz obvykle byva
vedouci zafizeni nebo socidlni pracovnik, urCité zalezitosti tykajici se zajemce. Aby se pra-
covnik zorientoval, pta se potencidlniho klienta, v jaké situaci se nachazi a co je divodem
vyhledani sluzeb azylového domu, s ¢im si piedstavuje, ze by mu mohli pracovnici pomoci
a co od sluzby ocekava. Mezi dilezité informace patii to, zda je zajemce zavisly na navy-
kovych latkéach a jestli v minulosti spachal trestny ¢in pro néj byl pravomocné odsouzen.
Pfi ovétovani vztahu k navykovym latkdm se pracovnik netdze zajemce ptimo, coz by bylo
kontraproduktivni, ale prostfednictvim vhodnych otazek, na jejichz zaklad¢ Ize zavislost
objevit. Vsechny informace slouzi k co nejobjektivnéjSimu posouzeni situace zajemce

o sluzbu a jsou podkladem pro rozhodovani o piijeti do azylového domu.

Pti rozhovoru pracovnik zdjemci piiblizi nabidku poskytovanych sluzeb, podobu bydleni,
sd€li mu Ze v zafizeni je nutno dodrzovat urcita pravidla a ukdze mu prostory azylového

domu.

O pfiijeti zdjemce muze rozhodovat vedouci zafizeni, socidlni pracovnik ¢i cely tym.
V Zékoné o socialnich sluzbach jsou uvedeny tii divody odmitnuti zdjemce, a to naplnéna
kapacita, nesplnéni podminek cilové skupiny a zdravotni stav osoby vylucujici poskytovani

sluzby.

3.2 Ubytovani nového uzivatele

Po rozhodnuti pfijmout z4jemce je tento obvykle ubytovan v karanténni mistnosti, ktera je

oddé€lena od ostatnich pokoji a kde novy uzivatel bydli do doby nez je u néj provedena
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I¢katska prohlidka a potvrzena jeho bezinfekénost nebo dokud neprobéhne ptipadna derati-
zace parazitl. Klient obdrzi lozni pradlo, ptipadné hygienické prostiedky, je s nim sepsana
smlouva o poskytnuti sluzby v azylovém domé a pracovnik jej seznami s domovnim fa-
dem. Pokud je to nutné, pracovnici mu zprostredkuji pomoc ze skladu Satstva, kde si uziva-

tel vyzvedne potifebné obleceni.

3.3 Osobni anamnéza

Osobni anamnéza slouzi ke zmapovani situace nového uzivatele. Na zakladé osobni
anamnézy jsou o klientovi zjistény diilezité informace, které poslouzi k lepSimu pochopeni
jeho situace a ke zefektivnéni pomoci ze strany azylového domu. Osobni anamnézu prova-
di socialni pracovnik spole¢né s uzivatelem v nékolika prvnich dnech jeho pobytu v zafi-
zeni. Data shromazd’ovana pii osobni anamnéze mohou byt nésledujici: datum narozeni,
rodinny stav, pocet déti, vztahy s pfibuznymi, kontaktni osoby, udaje o pfedchozim bydle-
ni, diivéjSim zaméstnani, piipadné délce nezaméstnanosti, kontakty na trady, kam uzivatel
dochazi. Déle Ize zjistovat udaje o zdravotnim stavu, protialkoholni ¢i psychiatrické 1é¢bé,
trestnosti, atp. Informace jsou zapisovany do osobnich karet uzivatele a maji k nim piistup
vSichni pracovnici, ktefi snim pracuji. Od ziskanych udajii se odrazi socialni prace

s klientem a je mu nabizena individualni pomoc v jeho situaci.

3.4 Tvorba individualnich plani

Individuélni plén slouzi pievazné k nalezeni vychodiska z neptiznivé situace uzivatele. Ma
mu pomoci uvédomit si cile a cesty k jejich dosazeni. Individudlni plan obvykle vytvari
uzivatel spole¢né se socialnim pracovnikem, ktery pii rozpravé pouzivd metodu fizené¢ho
rozhovoru. Uzivatel si pfi individudlnim planovani stanovuje to, ¢eho by chtél v nejblizsi
dobé¢ dosahnout a kroky smétujici k dosazeni stanovenych cili. Také je tieba urcit si termin
splnéni cild, kdy dojde ke zhodnoceni planu. Jestlize uzivatel splni cile dfive, nez byl sta-
noven termin revize individudlniho planu, zhodnoti jej se socidlnim pracovnikem diive a
vytvofi se novy individudlni plan. Pokud se z n&jakych diivodi nedaii cile napliiovat, soci-
alni pracovnik s klientem situaci probere. Klient si pak mize stanovit dalsi cile nebo po-
kracuje v jiz zapocaté cesté.

si zde urCuje, jakym smérem se chce ubirat, fik4, co potiebuje a s ¢im mu mohou zamést-
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nanci azylového domu pomoci. Spravné vytvoreny individudlni plan a jeho nasledné dodr-

zovani je krokem k uspéSnému zatazeni se do spolecnosti.

Azylové domy maji vytvotren systém individualniho planovani a i ptipadnych naslednych
sankci za jeho neplnéni ze strany uzivatele, coz v nékterych ptipadech muze vést
1 k ukonceni smlouvy o poskytnuti sluzby azylového domu. Zde je vSak nutné citlivé posu-

zovani divodi nesplnénych cila.

3.5 Dohlizeni nad dodrzovanim domovniho radu

V kazdém azylovém domé plati domovni tad, ktery se uzivatelé zavazi dodrzovat pti pod-
pisu smlouvy. Rozsah fadi se riizni zafizeni od zafizeni. Zatimco v jednom azylovém do-
m¢ jsou pravidla ur€ena na jedné stran¢ A4, v jiném jsou rozepsana i na dvacet stran a maji
podobu jakési vyhlasky, kterd stanovi i pfesné sankce za poruSovani téchto norem. Do-
movni fad mé dvoji funkci, a to resocializacni a ochrannou. Resocializa¢ni funkci je mys-
leno dodrzovani pravidel béznych pro lidi z vétSinové spolecnosti. Mezi ochranné funkce
nalezi zabranéni takového jednani, které by mohlo ohrozovat ¢i omezovat jiné klienty.
Do domovniho tadu patii kuptikladu dodrzovani potadku a cistoty, zakaz vstupu pod vli-
vem alkoholu nebo jinych névykovych latek, zamezeni hrubému nebo nésilnému jednani
ze strany uzivatele vici jinym klientim nebo i pracovniklim, zdkaz koufeni v aredlu mimo

vyhrazena mista, zékaz poSkozovani vybaveni azylového domu, atd.

3.6 Mediacni jednani

Vychazi z principti mediace jako takové a pouziva se tehdy, kdyz mezi uzivateli vznikne
konflikt, ktery nejsou schopni sami vyiesit a zarovei o feSeni maji zajem.

Ukolem mediatora, jimZ je kompetentni pracovnik zafizeni, je zprostiedkovat mezi stra-
nami oboustrannou vymeénu informaci, které¢ doposud vzajemné nevnimaly ¢i si je nemohly
z nejruznéjsich divoda sdelit. Dale ma mediator neustalym objektivizovanim pohledt uzi-

vateltim usnadnit, aby sami doséahli co nejlepsi dohody vyhodné pro obé¢ strany.

3.7 Poskytovani krizové intervence

Velky pocet uzivateli ptichdzejicich do azylovych doma se nachéazi ve stavu psychické

krize. Nékdy tento stav miize byt i pfi¢inou ztraty domova. JelikoZz psychicka krize
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v mnoha piipadech ovliviiuje fungovani ¢lovéka, je tieba aby ji klienti zpracovali. Z tohoto
divodu je jim ze strany pracovnikll azylovych domil nabizena krizova pomoc. Jedna se o
sadu odbornych rozhovort, na jejichz zaklad¢ se uzivatel dokdze vyrovnat s krizi a ve své
situaci se muze posunout o krok dale. Aby pracovnik zatfizeni mohl poskytovat krizovou

intervenci musi minimaln¢ absolvovat k tomu ur¢ené akreditované kurzy.

3.8 Poskytovani motiva¢nich rozhovoru

Motivacni rozhovory patii mezi metody terapeutické prace s osobami, které trpi nékterou
z forem navykového jednani. Jejich ucelem je dosdhnout zmény v zavislém chovani uziva-
tele. Tato metoda je vhodna napi. pro uzivatele, ktefi trpi zavislosti na navykovych latkach,
jako jsou alkohol a jiné¢ drogy, gameblerstvim, poruchami ptijmu potravy, atd. Jejich vyho-

dou je, Ze mohou motivovat dlouhodobé nezaméstnaného uzivatele k hledani prace, apod.

Motivaéni rozhovory poskytuji pracovnici, ktefi absolvovali akreditovany kurz ve vedeni

motivacnich rozhovoru.

3.9 Vedeni socioterapie

Socioterapie jsou skupinova setkani uZivateld, ktera vedou socialni pracovnici. Uéel socio-
terapie tkvi vrozvijeni, znovunabyti nebo udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
at’ osobnich nebo socialnich, slouzicich k socialnimu zaclenéni. Pro kazdé setkani se pie-
dem stanovi téma slouzici pro rozvijeni urcitych schopnosti. Témata stanovi pracovnici
nebo o né pozadaji sami Gcastnici socioterapie. Tato setkdvani jsou opét dilezita pti resoci-
alizaci, protoze uci klienty tomu, co ve spole¢nosti budou potfebovat. Socioterapie nejsou

povinné, proto je na pracovnicich, aby uzivatele motivovali k Gc¢asti na nich.

3.10 Uceni socialné Zadoucim navykim

K tomu, aby uzivatelé ziskali nebo obnovili socidlni navyky, slouzi domovni tad, ktery
stanovi potfebna pravidla, jez by méli klienti dodrzovat. Za porusovani hrozi sankce,
v nékterych piipadech ziskdvaji klienti za dodrzovani urcit¢ vyhody. DalSim zpisobem

ziskani potfebnych vzorcii chovani, jsou rozhovory pracovnikll s uZivateli na tato témata.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

4 DALSI ZARIZENI URCENA OSOBAM BEZ PRISTRESI

Aby byl ptehled sluzeb poskytovanych lidem bez domova tplny, je tfeba zminit se o den-
nich centrech a nocleharnach. Téchto sluzeb vyuzivaji pfedevSim osoby, jez si navykly
zivotu na ulici a nemaji vuli situaci fesit. Prozatim nechtéji nic jiného nez obcasné zajit
do zatfizeni, kde je jakési kratkodobé zazemi. Nevyhovovalo by jim bydleni v azylovém
denni centra a nocleharny ale mohou v urcitych piipadech slouzit jako pfedstupen azylové-
ho domu. Jestlize osoba bez pfistiesi zaéne vyuzivat sluzeb nékterého z téchto zafizeni,
muZe se u n¢j ¢asem projevit snaha po zméné soucasného zptisobu zivota. Takovy ¢lovék
se muze stat klientem azylového domu, kde je socialni prace intenzivnéjsi a zase o néco

vEetsi moznost resocializace.

4.1 Nizkoprahova denni centra

cey

Nizkoprahova denni centra poskytuji sluzby osobam bez pfistiesi nebo 1 lidem Zijicim
v podminkdch ohrozujicich zdravi. Zatizeni jsou oteviena pouze v dennich hodinach a
vzdy zélezi na kazdém zafizeni, v jakém cCase sluzby poskytuje. Provozni doba muze byt
kuptikladu od 7:00 do 15:30 nebo od 11:00 do 18:00. V této dobé¢, maji uzivatelé moznost
kdykoliv pfijit a vyuzit nabizeni sluzby.
Jak uvadi Uplné znéni: Socialni zabezpegeni (2008): ,,Zakladni &innosti pfi poskytova-
ni socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajiStuji v rozsahu téchto
ukonti:
a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: umozné-
ni celkové hygieny téla, pomoc pii osobni hygieng;
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: vytvoreni podminek pro pfipravu
stravy, poskytnuti stravy odpovidajici veku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani;

c) Tato ¢innost mize byt zajiSténa jen v rozsahu jednoho tkonu denné;

d) pomoc pfii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani béznych zalezi-

tosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
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kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni

zaclenovani osob.*

Jak vyplyva z vySe uvedeného, klienti dennich center maji moZnost sami provést hygienu
nebo jim pomohou pracovnici, pokud uzivatelé nejsou plné¢ schopni sebeobsluhy. Da-
le zafizeni pfimo poskytuje stravu nebo si klienti mohou jidlo pfipravit sami. U jidla po-
skytovaného se ve vétsiné ptipadl jedna o polévku za mirny poplatek.

Pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani béznych zalezitosti
se rozumi pomoc pii jednani s urady, vysvétlovani obsahu dokumentt, asistence pfi psani
zéadosti a jinych dokumenti, doprovody k l1ékafi, pomoc pfi vyfizovani dokladl, socidlnich

davek, pti hledani zaméstnani.

Uzivatelé maji moznost vyuzivat po urcity ¢as zazemi denniho centra, kdy volné chvile
mohou travit ve spoleCenské mistnosti. Pracovnici také poskytuji krizovou intervenci.

Pokud chce uzivatel vyuzivat sluzeb denniho centra, musi i zde dodrzovat urcitd pravidla,
ty ale nebyvaji, ve srovnani s azylovymi domy, tak podrobna a pfisnd. Jedna se vétSinou

o nasledujici piedpisy zafizeni:
a) klient nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

b) nesmi byt agresivni, at’ verbalné nebo fyzicky — je tim mysleno jak k ostatnim uzi-

vateltim, tak k pracovnikiim,
¢) klient ma respektovat pokyny pracovniki a nesmi narusovat chod denniho centra,

d) uZzivatel nemtliZze v centru pobyvat, jestlize byl ze zafizeni sankéné vyloucen diky

nedodrzovani vnitinich pravidel,

e) aby klient mohl vyuzivat denniho centra, nesmi mit takovy piijem, jenZ mu umoz-

fluje hradit si béZzné naklady.

4.2 Nocleharny

Sluzby nocleharen umoziuji svym klientim stravit noc v diistojném prostiedi a kromé toho
poskytuji i dalsi sluzby. Nenabizi se zde celkové vyieSeni obtizného situace uzivatele, v niz
se nachazi, protoze sluzby podle zakona uspokojuji jen nékteré ze zakladnich lidskych po-

tieb. Urcité nocleharny vSak nabizi i socialni poradenstvi.
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Jak uvadi Uplné znéni: Socialni zabezpeteni (2008): ,,Zakladni innosti pii poskytovani
socialnich sluzeb v nocleharnéach se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pii osobni hygien¢é nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: zajisténi
podminek pro bézné ukony osobni hygieny, zajisténi podminek pro celkovou hygi-
enu téla;

b) poskytnuti pfenocovani: pienocovani, tklid, vyména lozniho pradla.*

Sluzby poskytované v nocleharnach se hradi a platba se pohybuje v fadu desitek korun
zanoc. Placené jsou tkony souvisejici s pfenocovanim, ptipadné socialni poradenstvi je

zdarma.

Zatizeni odmitaji poskytovat nocleh osobam nachéazejicim se pod vlivem alkoholu nebo

jinych navykovych latek, lidem agresivnim nebo trpicim infekénimi chorobami.
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5 SDRUZENIi AZYLOVYCH DOMU

Sdruzeni azylovych domti bylo zalozeno v reakci na neorganizovany vznik azylovych do-
mi v Ceské republice po roce 1989. Ztizovateli téchto domt byly rtizné organizace a jejich
azylové domy provadély svou ¢innost nezavisle na ostatnich. Aby se jejich ¢innost sjedno-
tila, bylo zalozeno ob¢anské sdruzeni azylovych domi (S.A.D.). V soucasné dob¢é ma sdru-
7eni pres osmdesat ¢lent z celé Ceské republiky. Jedna se jak o domy pro muze, tak pro

zeny, matky s détmi, pro seniory a domy na ptili cesty.

Clenstvi v S.A.D. se stalo prestizni zaleZitosti. Do sdruZeni je pfijat pouze ten diim, ktery
splinuje kritéria kvality v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a ma jasnou a ucelenou
koncepci. To tedy znamend, ze azylovy dim musi mit program zaméfeny na komplexni
pomoc lidem bez domova.

V cele S.A.D.stoji deviticlenny vybor, ktery je voleny na Ctyfi roky. Zde jsou zastoupeny
zékladni typy azylovych domt. V ramci S.A.D. pracuje 9 odbornych komisi, kazdy clen
vyboru S.A.D. je zaroven vedouci jedné takové komise. Jedna se o komisi vzdélavaci, le-
gislativni, tiskovou, kfestanskou, mezinarodni, hospodaiskou, komisi pro informatiku,
domy na pili cesty a domy pro matky s détmi. Komise zajist'uji to, aby se v co nejveétsi
mife dalo vyuzit zkuSenosti, informaci a kontaktl potfebnych k praci v azylovém domé
pro vSechny ¢leny S.A.D. Sdruzeni azylovych domil potada rizna Skoleni, vydéava tiskové
materidly, spolupracuje s MPSV na reformé socialnich sluzeb, méa vytvoren databazovy
program S.A.D. atd.

S.A.D. se snazi spoluvytvaret celkovou koncepci péce o lidi bez piistresi. Se statni spravou
spolupracuje na rozvaze, kde je uvedeno, kolik azylovych domt je potieba a kde by mély
byt ziizovany. Podporuje vznik pravidel financovani a spolupracuje s organizacemi, kte-
ré pracuji s ostatnimi rizikovymi skupinami, a s proba¢ni a media¢ni sluzbou. Dals$im tko-
lem, ktery si S.A.D. stanovilo je pomoc pii zakladani novych azylovych domii. Nabizi
nejen moznosti konzultaci, ale také moznost stazi a pfipravy novych zaméstnanci.
Dale se snazi zapojovat do riznych projektii, i mezinarodnich, jez maji pfispivat k feSeni

bezdomovectvi.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti jsem se zabyval pojmy bezdomovectvi a bezdomovec, na nichz jsem
chtél priblizit, o jaké osoby se jednd. Bezdomovci se totiz stavaji uzivateli azylovych do-
mu, kde s nimi zacind probihat socidlni prace a tim padem se zvySuje jejich moznost

k uplatnéni se ve spolecnosti.

Velkou kapitolou je ¢ast vénovana popisu azylovych domti a nabizenych sluzeb. Je zde
vysvétlen pojem azylovy dim na zakladé Zéakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a ve strucnosti jsou popsany druhy azylovych domi, jejichz uzivateli jsem se zabyval
v empirické Casti prace.

Aby bylo ziejmé, jakym zpiisobem probiha prace s klienty azylovych domt od jejich piijeti
az po ukonceni sluzeb, dalsi kapitola se vénuje konkrétnim ukonlim socialni prace
s uzivateli. Na zakladé této prace mohou byt klienti motivovani ke zméné ve své situaci a

mohou se zacit postupné¢ zaclenovat do spole¢nosti.

Diky uplnosti popisu sluzeb pro bezdomovce nasledujici ¢ast pojednava o nizkoprahovych
dennich centrech a nocleharnach, které mohou byt jakymsi piedstupném azylovych domii.
Posledni kapitola se vénuje organizaci zastitujici azylové domy v Ceské republice — Sdru-

zeni azylovych domd.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA VYZKUMU

7.1 Cil vyzkumu

Ve své bakalarské praci jsem za cil vyzkumu stanovil sociodemografickou analyzu uzivate-
It azylovych domt ve Zlinském kraji. Dal§im vyzkumnym cilem bylo zjisténi moznosti

pracovniho uplatnéni téchto uzivatelti. Pro sbér dat jsem zvolil kvantitativni druh vyzkumu.

7.2 Stanoveni hypotéz

H;: Vzd¢lani uzivatelt azylovych domt odpovidd pozadavklim zaméstnavatelii na volna

pracovni mista.

H,: 1 pfes dostatecny pocet pracovnich nabidek je zaméstndno méné nez 30% uZivateli

azylovych domii.

Hj;: Uzivatelé azylovych domi se zdravotnim postizenim (jak télesnym, tak mentalnim)

nemaji dostate¢né mnozstvi pracovnich ptilezitosti.

7.3 Zkoumany soubor

Ve Zlinském kraji pisobi tfinact azylovych domi. Z toho je Sest pro matky s détmi, pfi-
padné pro Zeny, Sest pro muze a jeden koedukovany. Pro zachovani poméru muzi a Zen
byly k vyzkumnym t¢elim vybrany dva azylové domy pro muze, dva pro matky s détmi a
jeden koedukovany. Pro urceni zatfizeni pro muze a pro matky s détmi byla pouzita metoda
nahodného vybéru. Aby byl vyzkumny vzorek co nejptesnéjsi, z jednotlivych zafizeni byli
do vyzkumu zahrnuti vSichni uzivatelé. Data byla zjiStovana od uzivateli vyuzivajicich

sluzeb azylovych doma v dobé od 1. 1. do 31. 12 2008.

Nabidky zaméstnani byly zjisStovany ze vSech tradi prace ve Zlinském kraji v obdobi

od 14. 2. 2009 do 15. 4. 2009.

7.4 Metody vyzkumu

Bezdomovci jsou k cizim lidem nedavéfivi a je narocné ziskat si k nim pfistup. Protoze
nektera ze sbiranych dat byla osobniho charakteru, hrozilo nebezpeci nepravdivych odpo-

védi ze strany lidi bez domova a diky tomu zkresleni vysledkti vyzkumu. Také by nebylo
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mozné zkoumat tak velky vzorek uzivatell,, protoze by byli dotazovani pouze aktualné
ubytovani klienti. Z téchto diivodu byla zvolena technika studia dokumentti. Zkoumanymi
dokumenty byly osobni karty uzivatelii, které o nich vedou pracovnici azylovych domt.
Dva azylové domy mi umoznily pfimo nahlizet do osobnich karet, v ostatnich ptfipadech
mné potiebné informace, z diitvodu ochrany osobnich udajt, tlumocili zaméstnanci azylo-

vych domu, ktefi je Cetli ze zaznami o klientech.

Pro sbér dat tykajicich se zaméstnani, byly pouzity internetové nabidky ze vSech turadu pra-

ce ve Zlinském kraji.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu byly setazeny podle jednotlivych kritérii do tabulek Cetnosti a relativni
Cetnosti. Pii popisu tabulek byly ziskané vysledky pro vétsi piehlednost pfevedeny na pro-

centa.

Tab. 1. Kapacita jednotlivych azylovych domii v poctu liizek

Nézev azylového domu Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Azylovy diim €. 1 (koedukovany) |21 0,214
Azylovy dim €. 2 (pro muze) 30 0,306
Azylovy diim €. 3 (pro muze) 32 0,327

Azylovy diim €. 4 (pro Zeny a
matky s détmi) 10 0,102

Azylovy diim €. 5 (pro matky
s détmi) 5 0,051

798 vl

Tab. 2. Pocet uzivatelu jednotlivych azylovych domui v roce 2008

Nazev azylového domu Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Azylovy diim ¢. 1 79 0,300
Azylovy dim ¢. 2 103 0,392
Azylovy diim €. 3 50 0,190
Azylovy dum ¢. 4 16 0,061
Azylovy dim €. 5 15 0,057
>263 >1
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V tabulkach 1. a 2. nejsou uvadény nazvy azylovych domi. Divodem je zachovani anony-
mity nékterych zafizeni, jez si nepfala byt jmenovana. Prvni azylovy dim je koedukovany,
druhé dva slouZi pro muze a je zde patrny velky rozdil v poctu uzivatell, piestoze jejich
kapacita je velmi podobnd. Azylové domy €. 4 a €. 5 jsou uréeny zenam a matkdm s détmi.
Maji rozdilnou kapacitu ale téméf stejny pocet uzivatelek za rok 2008. Z vysledku je patr-
né, ze azylovymi domy pro muze a koedukovanym projde za rok vice uzivatelii nez azylo-

vymi domy pro zeny a matky s détmi.

Tab. 3. Ukazatel mista, z nehoz uzivatelé prisli do azylového domu

Ditivéjsi pobyt Cetnost n; Relativni cetnost f;
Ulice 76 0,289
Jiny azylovy dim 24 0,091
Ubytovna 33 0,125
Prongjem 38 0,144
Bydleni u znamych 7 0,027
Bydleni s rodinou 56 0,213
Vykon trestu odnéti svobody |9 0,034
Psychiatricka 1écebna 12 0,046
Jiné misto 8 0,031
>°263 >1

Tabulka 3. se zabyva misty, kde bezdomovci pobyvali pfed tim, neZ se stali uzivateli azy-
lovych domi a je rozdélena podle vlastnich kritérii. Z vysledka vyplyva, Ze nejvetsi pocet
uzivateli azylovych domu pfisel z ulice a od rodinnych pfislusnik. Déale pak z ubytoven
a z pronagjmu. Nejméné uzivateli se do zafizeni dostavalo od svych znamych a z jinych
mist, jimiZ jsou mySleny kuptikladu lesy a provizorni pfistfesky. Pozastavil bych se nad
tim, ze pfimo od rodiny pfiSla téméf Ctvrtina uzivatell. Znamena to tedy narusené vztahy

v rodinéach u této skupiny lidi.
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Tab. 4. Doba pobytu uzivatelu v azylovéem domé

Délka pobytu v zatizeni Cetnost n; Relativni Cetnost f;
Do 6 mésicu 166 0,631
6 mesict — 1 rok 61 0,232
Déle nez 1 rok 36 0,137
3263 1

Tabulka popisuje dobu, po niz uzivatelé zili v azylovych domech. Uzivatelé bydleli v zafi-

zenich ptrevazné kratsi dobu, a to do pll roku. Jednalo se o 63 % uzivatel. Sest mésicii

az jeden rok zde zilo 23 % uzivateld. Déle nez rok pobyvalo v zafizenich celkem 14 %

cvwr

tovani sluzeb, kterd by neméla prevysit prave 12 mésici.

Tab. 5. Rozdeleni uzivateli dle kriteria pohlavi

Pohlavi Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Zena 50 0,19
Muz 213 0,81

3263 31
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Tab. 6. Rozdéleni uzivatelu dle véku

Vék Cetnost n; Relativni cetnost f;
18 —30 let 49 0,186
31 —40 let 48 0,183
41 —50 let 58 0,220
51 —60 let 67 0,255
Vice nez 60 let 41 0,156
3263 31

Tab. 7. Rozdelent uzZivatelit dle pohlavi ve veku 18 — 30 let

Pohlavi Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Zena 14 0,286
Muz 35 0,714

249 31

Tab. 8. Rozdelent uzZivatelit dle pohlavi ve veku 31 — 40 let

Pohlavi Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Zena 15 0,312
Muz 33 0,688

>'48 >1
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Tab. 9. Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi ve véku 41 — 50 let

Pohlavi Cetnost n; Relativni cetnost f;
Zena 14 0,241
Muz 44 0,759

>'58 >

Tab. 10. Rozdeéleni uzivatelit dle pohlavi ve véku 51 — 60 let

Pohlavi Cetnost n; Relativni cetnost f;
Zena 6 0,09
Muz 61 0,91

267 >

Tab. 11. Rozdéleni uzivatelii dle pohlavi ve véku nad 60 let

Pohlavi Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Zena 2 0,049
Muz 39 0,951

Y41 1

V tabulkach 5. az 11. jsou zpracovéna data tykajici se pohlavi a véku uzivateli. Bylo zjis-
téno, ze v zafizenich zilo v roce 2008 81 % muzil a pouze 19 % zen. 26 % uzivateld, coz je
nejvetsi mnozstvi, bylo ve véku mezi 51 — 60 let a nejméné v kategorii nad 60 roka a to
16 %. Pocty v ostatnich vékovych skupindch se pfili§ nelisi. Je patrné, ze s vékem klesa
pocet Zen, kdy v poslednich dvou vékovych skupinach bylo obsaZzeno jen 9 % respektive
5 % uzivatelek v porovndni s muzi. Do prvnich tfech v€kovych kategorii nalezelo 29 %,
31 % a 24 % zen. Niz§i poCet Zen — uZivatelek azylovych domii mize byt zplisoben ome-
zengj$i kapacitou zafizeni pro Zeny a matky s détmi. Z vysledki také vyplyva nejvyssi

ohroZenost bezdomovectvim u vékové kategorie 51 — 60 let.
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Tab. 12. Rozdéleni uzivatelit azylovych domut podle rodinného stavu

Rodinny stav Cetnost n; Relativni cetnost f;
Svobodny/a 83 0,316
Zenaty/vdana 22 0,084
Rozvedeny/a 150 0,570
Vdovec/vdova 8 0,030

2263 >l

Kritérium rozdéleni uzivateli podle rodinného stavu ukazalo na nejvyssi pocet rozvede-
nych (57 %) a dale pak svobodnych uzivateli (32 %). V azylovych domech se dale nacha-

zelo 8 % zenatych a vdanych uzivatelli a uzivatelek a nejméné, coz byla 3 %, uZivateli

vvvvvv

tedy osoby bez vlastnich rodin, at’ uz o né pfisly neb je nezalozily.

Tab. 13. Pocet deti klientii azylovych domii

Pocet déti Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Z4dné 133 0,507
Jedno 28 0,144
Dvé 64 0,243
Tt 23 0,087
Vice nez tii 5 0,019
2 21

Tabulka 13. ukazuje pocty déti uzivateli azylovych domu. Je patrné, ze 51 % uzivatel
nemélo zadné dité. Mezi uzivateli majicimi déti jich nejvice (24 %) bylo s poctem dvou
potomkii, déale pak s jednim, tfemi a pouze 2 % uzivatelll zplodilo vice nez tfi déti. Zde

se jednalo jiz o vétsi pocet potomki, jako jsou 5 az 8.
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Tab. 14. Zdravotni stav klientii

Zdravotni stav Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Dobry 219 0,833
Télesny hendikep 19 0,072
Psychiatrické onemocnéni 21 0,080
Mentalni retardace 4 0,015

2263 1

Tabulka 14. poukazuje na zdravotni stav uzivateli. Zabyval jsem se t€lesnym hendikepem,
psychiatrickym onemocnénim a mentalni retardaci. Tyto faktory jsou totiz omezujicimi
pii hleddni zaméstndni. Prestoze mentalni retardace patii mezi psychiatricka onemocnéni,
vyc€lenil jsem ji jako samostatnou, jelikoz ma v pracovnim uplatnéni jiny charakter. Posti-
huje intelekt a takovy ¢lovék miize vykonavat jen malo druhti zaméstnani. Dalsi psychiat-
rické nemoci se daji s vétsim ¢i mensim uspéchem 1écit a zaméstnavatel ani nemusi poznat,

ze jeho pracovnik je nemocen.

Diive nez uzivatelé¢ nastoupi do azylového domu, musi projit zdravotni prohlidkou jejiz
vysledek predkladaji pracovnikiim zafizeni a na tomto podklad¢ je rozhodnuto, zda budou

pfijati. Zafizeni tedy maji podchyceny udaje o zdravotnim stavu uZzivateld.

Vysledek poukazuje na dobry zdravotni stav u 83 % uZivateld, ktefi by tak bez zdravotniho
omezeni mohli pracovat. Ztizené moznosti zaméstnani mélo 8 % uZivatel
s psychiatrickym onemocnénim, 7 % s télesnym hendikepem a 2 % trpici mentalni retarda-
ci. Uzivatelé s télesnym hendikepem trpéli zejména vadami pohybového ustroji, onemoc-

nénim ledvin a amputacemi koncetin.
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Tab. 15. Omezeni zpiisobilosti k pravnim ukoniim

Zpusobilost k pravnim uko- | Cetnost n; Relativni Cetnost f;
nim
Neomezena 259 0,985
Omezena 4 0,015
>.263 31

Z tabulky 15., kterd se zabyva rozdélenim uzivatelii dle omezeni zpiisobilosti k pravnim

ukoniim vyplyva, ze drtiva vétSina uzivatelli nebyla omezena ve zpusobilosti k pravnim

ukoniim a pouze 1,5 % ano. Zde se jednalo o omezeni svépravnosti pii nakladani s finan¢ni

hotovosti.

Tab. 16. Stupen vzdeélani uzivatelii

Stupen vzdélani Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Zvlastni skola 2 0,008
Zakladni 87 0,331
Stredni odborné 90 0,342
Uplné stiedni 80 0,304
Vysokoskolské 4 0,015

2 2.1
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Tab. 17. Rozdeéleni uzivatelii dle kritéria oboru na stupni stredniho odborného vzdeélani

Obor Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Automechanik 3 0,033
Barman/c¢isnik 1 0,011
dopravni 2 0,022
Dievozpracujici 9 0,100
Hornictvi 2 0,022
Instalatérstvi 3 0,033
Obuvnictvi 1 0,011
Ptiprava pokrmu 10 0,111
Stavebni 15 0,167
Strojni 32 0,356
Textilni 5 0,056
Zemédelstvi/zahradictvi 7 0,078
290 1
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Tab. 18. Rozdéleni uzivatelii dle kritéria oboru na stupni uplného stredniho vzdeélani

Obor Cetnost n; Relativni cetnost f;
Dopravni 4 0,050
Ekonomické 11 0,137
Elektrotechnické 3 0,038
Gymnazium 23 0,286
Chemické 1 0,013
Stavebni 3 0,038
Strojni 32 0,400
Zemeédelstvi/zahradictvi 3 0,038
>80 1

Tab. 19. Rozdeéleni uzivatelii dle kritéria oboru na stupni vysokoskolského vzdélani

Obory Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Ekonomické 2 0,5
Jaderna fyzika 1 0,25
Zemédelské 1 0,25
24 Y1

Tabulky 16. — 19. se vénuji stupitim vzdélani, které uzivatel¢ dosahli a vystudovanym obo-
rim na jednotlivych stupnich vzdélani. Obory jsem rozdé¢lil do skupin dle vlastnich kritérii

na zaklad¢ ziskanych vysledka.
Nejpocetnéjsi skupina uzivatell a to 34 % ziskala stiedni odborné vzdé€lani, tzn. vyucni
list, dale pak 33 % mélo pouze vzdélani zakladni, 30 % maturitu, 2 % vysokoskolsky titul a

1 % dosahlo vzdélani na stupni zvlastni Skoly.
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Na stfedni odborné Skole byli uzivatelé vzdélani ptevazné v oborech strojirenskych (36 %),
dale pak stavebnich (17 %) a v pripravé pokrmt (11 %), jimiz se mysli kuchafstvi, pekaf-
stvi a cukrafstvi. Za zminky by jesté staly obory dfevozpracujici a zemé&délské. Zastoupeni

ostatnich oborti bylo pouze v nékolika malo procentech.

Vzdélani Gplného sttedniho dosahli uZivatelé pfevazné v oborech strojirenskych (40 %),

na gymnaziich (29 %) a na Skolach ekonomickych (14 %).

Vysokoskolsky vzdé€lani uzivatelé¢ absolvovali obory ekonomické, jadernou fyziku a obor

zemeédélsky.

Bylo zjisténo, Ze uzivateli azylovych domii se mohu stat 1 lidé inteligentni, jez maji matu-

ritni vzdélani a v malé mife i vysokoskolaci.

Tab. 20. Vztah k alkoholu — cetnost pozivani alkoholu v zarizenich

Cetnost pozivani alkoholu Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Nikdy 68 0,259
Méné nez jednou mésiéne¢ |23 0,087
Jednou az dvakrat mésicné |35 0,133
Jednou tydné 76 0,289
Castgji nez jednou tydng 61 0,232
3263 1

Tab. 21. Jiné zavislosti

Zavislosti Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Jiné navykové latky 15 0,577
Gamblerstvi 11 0,423

Y26 y1




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Tabulky 20. a 21. vyjadiuji Cetnost pozivani alkoholu a zabyvaji se i jinymi zavislostmi.
Nejvice jsem se zabyval zavislosti na alkoholu, pro ptedpoklad k jeho nejvétsSimu naduzi-
vani.

Pracovnici vedou zaznamy o tom, kdy uzivatelé byli ptistizeni pod vlivem alkoholu pfi pfi-
chodu do zafizeni ¢i pfimo v azylovém domé. Vysledky se vSak do jisté miry mohou liSit
od skute¢nosti, jelikoz se obcas u nékterych uzivateli stava, ze na sobé mirngjsi opilost

nedaji znat.

Bylo zjisténo, ze 26 % uzivatell nikdy nepozilo alkohol v zafizenich. Nejvétsi skupina
uzivateld a to 29 % pozivala alkohol jednou tydné, dale pak 23 % castéji neZ jednou tydné,

13 % jednou az dvakrat mesicné€ a 9 % méné nez jednou mésicné.

Jiné navykové latky jako je pervitin a marihuana pozivalo 6 % z celkového poctu uZzivateli

a gameblerstvim trpéla 4 % uzivateltl.

Tab. 22. Rozdeéleni druhu prijmu uzivatelu

Druh piijmu Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Mzda 33 0,125
Podpora v nezaméstnanosti 9 0,034
Starobni dichod 39 0,149
Casteény/plny invalidni dtichod |24 0,091
Déavky statni socialni podpory |4 0,015
Davky pomoci v hmotné nouzi | 108 0,412
Kombinace vyse uvedenych 13 0,049
Zadny piijem 28 0,106
Vyzivné 3 0,011
Nezjisténo 2 0,008
>°263 >1
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Tab. 23. Vyse prijmu

Vyse ptijmu Cetnost n; Relativni Cetnost f;
0—4999,- K¢ 203 0,772
5000 -9 999,- K¢ 45 0,171
10 000 — 14 999,- K¢ 11 0,041
15 000,- K¢ a vice 2 0,008
Nezjisténo 2 0,008
3263 31

Druh pfijmil a vysi ptijmi popisuji tabulky 22. a 23. Pokud se budeme vénovat druhu pfi-
jmu, pak 41 % uzivateli ¢erpalo davky pomoci v hmotné nouzi, 15 % starobni diichod,
13 % uzivatel pobiralo mzdu, 11 % bylo bez jakéhokoliv ptijmu, 9 % mélo ¢astecny ne-
bo plny invalidni diichod. Kombinace pfijmi, podpora v nezaméstnanosti, davky statni
socialni podpory, a vyzivné byly zastoupeny jen u malého poctu uzivateld. U dvou uzivate-
It nebylo mozné druh pfijmu ovéfit, protoze se v zafizenich zdrZeli jen nékolik dni, aniz

by pfijem uvedli.

Pozastavil bych se u davek pomoci v hmotné nouzi z divodu nejvyssi Cetnosti tohoto dru-
hu pfijmu. Z téchto davek uzivatelé dostavali prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.
Jedna se o pomoc statu osobam, jez nemaji dostatecny piijem k tomu, aby mohly uspoko-
jovat své zdkladni Zivotni potieby. Zaroveil ovSem musi prokazat urcitou snahu pro zlepse-
ni své situace tim, ze je tfeba aby byly registrovany na uiad¢ prace jako uchazeci o zameést-
nani. Pokud byly sankéné vyfazeny z ufadu prace, nemaji moznost ziskat Zadnou finan¢ni
pomoc. VySe piispévku na zivobyti ¢ini ¢astku existenéniho minima, €ili u jednotlivei asi
2 500,- K¢&. Doplatek na bydleni pokryva naklady spojené s ubytovanim v azylovém domé.

41 % uzivateli tedy dostacoval tento mési¢ni piijem.

Tabulka 22. krom¢ vySe piijmi poukazuje na fakt zaméstnanosti uZivatelli azylovych do-
mu, kdy bylo zjisténo, Ze pouze 13 % z celkového poc¢tu zkoumanych osob pracovalo. Zda
se tedy, Ze systém pomoci v hmotné nouzi neni dostate¢n¢ motivujicim a uzivatelé azylo-

vych domt radé€ji pobiraji minimalni mésicni ¢astku k pteziti, nez aby pracovali.
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Tab. 24. Délka nezaméstnanosti u aktualne nezaméstnanych uzivatelu

Délka nezaméstnanosti Cetnost n; Relativni cetnost f;
Krat$i nez 1 rok 35 0,188
1 — 4 roky 74 0,398
5-9let 26 0,140
Vice nez 10 let 13 0,070
Ptesna doba nezjisténa 38 0,204
>'186 31

Tabulka 24 se zabyva délkou nezaméstnanosti u aktudlné nezaméstnanych uzivatell, mezi

néz nebyly zapocitany osoby pobirajici mzdu, starobni dichod a rodiCovsky prispévek.

Z celkového poctu nezaméstnanych uzivatell, kterych bylo 186, trvala délka nezaméstna-

nosti 1 — 4 roky u 40 % vzorku, 19 % uzivatelll nepracovalo krat$i dobu nez 1 rok, 14 %

bylo nezaméstnano 5 — 9 let a 7 % delsi dobu.

U 20 % uzivatell nebyla délka nezaméstnanosti zjiSténa, jelikoz tento tidaj byl v osobnich

kartach nepovinnym.

Tab. 25. Ukazatel poctu vystridanych zaméstnani behem jednoho roku

Pocet vystiidanych zamést- | Cetnost n; Relativni Cetnost f;
nani

Z4dné 219 0,833

Jedno 28 0,106

Dvée 12 0,046

Tt 3 0,011

Vice 1 0,004

2263 Y1
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V tabulce 25. je uvedena Cetnost stiidani zaméstnani uzivateli v pribéhu jednoho roku.
Vysledky ukazuji, ze vétSina uzivatel, ktera ¢ini 83 %, nebyla zaméstnana vibec. Dale
11 % uzivateli mélo jedno zaméstnani, 5,5 % vystiidalo dvé prace, 1 % proslo tfemi za-

meéstnanimi a 0,5 % mélo vice nez tfi zaméstnani.

V nésledujici ¢asti vyzkumu jsem se zabyval zjistovanim nabidek zaméstnani vSech tradi
prace ve Zlinském kraji v obdobi od 14. 2. 2009 do 15. 4. 2009. Data byla rozd¢lena dle
pozadavkli zaméstnavatelli odpovidajicich jednotlivym stupiiim vzdélani a dale pak podle
pozadovanych oborii na stupnich vzd€lani sttedniho odborného, uplného stiedniho a vyso-

koskolského.

Tab. 26. Rozdeéleni poctu nabidek zaméstnani dle okresii

Okres Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Krométiz 420 0,389
Uherské Hradisté 94 0,087
Vsetin 355 0,328
Zlin 212 0,196
> 1081 >1

Tabulka 26. vypovida o poc¢tu nabidek zaméstnani jednotlivych trada prace. 39 % pracov-

vvvvv

bidek v okrese Vsetin, 19 % na Zlinsku a 9 % pracovnich prtilezitosti bylo v okrese Uher-
ské Hradiste.
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Tab. 27. Pozadovany minimalni stupen vzdélani v nabidkdach zaméstnani

Pozadovany stupen vzdélani | Cetnost n; Relativni Cetnost f;
Zvlastni skola 0 0
Zakladni 138 0,128
Stfedni odborné (vyucent) 572 0,529
Uplné stfedni (maturita) 276 0,255
Vysokoskolské 95 0,088

> 1081 31

Dle tabulky 27., v niz jsou uvedeny pozadované minimalni stupné vzdélani v nabidkéch

prace, je patrné, Ze zamé&stnavatelé hledali ptfevazné pracovniky vyucené (53 %), dale méli

zajem o pracovniky s maturitou (26 %), 13 % zaméstnani bylo vhodné pro osoby se za-

kladnim vzdélanim a 9 % pro vysokoskoladky. Nabidky prace nebyly zadné pro absolventy

Skol zvlastnich.
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Tab. 28. Pozadovany obor v nabidkach zaméstnani na stupni stiedniho odborného vzdelani

Pozadovany obor Cetnost n; Relativni cetnost f;
Automechanik 32 0,056
Barman/c¢isnik 49 0,086
Dftevozpracujici 41 0,072
Elektrotechnické 54 0,094
Instalatérstvi 8 0,014
Kadernictvi 2 0,003
Obuvnictvi 4 0,007
Prodavac 18 0,031
Ptiprava pokrmt 91 0,159
Stavebni 94 0,164
Strojni 69 0,121
Textilni 5 0,009
Vypocetni technika 1 0,002
Zemédelstvi/zahradnictvi 7 0,012
Bez konkrétniho pozadavku

na obor 97 0,170

572 1

Okruhy obort v tabulce 28. jsem rozdélil dle vlastnich kritérii na podkladu ziskanych vy-

sledku.

Na stupni stfedniho odborného vzd€lani neméli zameéstnavatelé konkrétni pozadavky
naobor u 17 % inzeratl, dale byly v nabidkdch prace nejcastéji zastoupeny pftilezitosti
pro obory stavebni (16 %), osoby vyucené pro piipravu pokrmi (19 %), obory strojni
(12 %), elektrotechnické (9 %), pro barmany a ¢isniky (8 %) a automechaniky (6 %).
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Tab. 29. Pozadovany obor v nabidkach zaméstnani na stupni uplného stredniho vzdélani

Pozadovany obor Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Ekonomické 42 0,152
Elektrotechnické 12 0,043
Chemické 4 0,014
Pedagogické 6 0,022
Stavebni 27 0,099
Strojni 38 0,138
Vypocetni technika 16 0,058
Vytvarné 9 0,033
Zdravotnické 43 0,156
Zeméd¢lstvi/zahradnictvi 5 0,018
Bez konkrétniho pozadavku

na obor 74 0,267

>276 1

Tabulka 29. uvadi okruhy pozadovanych obord na stupni Uplného stfedniho vzdélani, roz-

délené podle vlastnich kritérii, pro néz byly podkladem ziskané vysledky.

U uplného stiedniho vzdélani zaméstnavatelé nepozadovali konkrétni obor pro 27 % nabi-

dek, Casty zajem byl o obory zdravotnické a to v 16 %, ekonomické v 15 %, strojirenské

ve 14 % a stavebni u 10 % nabidek.
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Tab. 30. Pozadovany obor v nabidkach zaméstnani na stupni vysokoskolského vzdelani

Pozadovany obor Cetnost n; Relativni cetnost f;
Ekonomické 16 0,168
Elektrotechnické 7 0,073
Humanitni 9 0,095
Chemické 2 0,021
Lékarské 11 0,116
Pedagogickeé 10 0,105
Pravni 2 0,021
Stavebni 7 0,073
Strojni 9 0,095
Vypocetni technika 7 0,073
Vytvarné 1 0,011
Zdravotnické 9 0,095
Zeméd¢lské 1 0,011
Bez konkrétniho pozadavku

na obor 4 0,043

295 Y1

V tabulce 30. jsem okruhy oborti v pracovnich nabidkach pozadovanych u vysokoskolské-

ho vzdé€lani rozdélil taktéz na zakladé ziskanych vysledka.

Do zdravotnickych oborti jsem zafadil fyzioterapii a vysokoSkolsky vzdélané zdravotni

sestry.

Nejvice inzerati vhodnych pro zajemce o praci z fad absolventl vysokych $kol souviselo

s obory ekonomickymi, Iékaiskymi a pedagogickymi. Je patrné, Ze bylo zastoupeno velké
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mnozstvi obort, ale s men§im po¢tem pracovnich nabidek, nez pro absolventy ucilist’ a ma-

turitnich oboru.

Tab. 31. Nabidka zaméstnani pro zdravotné postizené.

Nabidka zaméstnani Cetnost n; Relativni ¢etnost f;
Zaméstnani vhodné pro zdravotné postizené |29 0,027
Zamgstnani pouze pro osoby zdravé 1052 0,973

>°1081 >1

Z tabulky 31. zabyvajici se nabidkami prace zdravotné postizenym osobam vyplyva,
ze pouze 3 % ze vSech pracovnich pfileZitosti byla urena osobam se zdravotnim handica-

pem. Takovi lidé tedy nemaji téméf zddné moznosti pro pracovni uplatnéni.
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9 INTERPRETACE A DISKUSE VYSLEDKU

Vysledky vyzkumu ukazuji na vysoky rozdil muza a Zen vyuzivajicich sluzeb azylovych
domt. Muzi bylo 81 % a Zen 19 %. Bezdomovectvi a nasledné vyuZzivani sluzeb azylovych
domi se tedy z velké vétsiny tyka muzského pohlavi. Zeny také ptichazi do azylovych do-
mu z odliSnych pficin nez muzi, Casto totiz utikaji pfed domacim nasilim. Navic potfebuji
jiny typ sluzby, jelikoz se staraji o déti. Zatizeni ur¢end matkam s détmi jsou koncipovana
jako malé byty, kde se Zeny mohou postarat o své potomky a maji vlastni domacnost. Tyto
azylové domy musi pojmout jak zeny, tak i jejich déti, jichz v nékterych ptipadech byva
mnoho. Byty musi nabizet dostatek prostoru. Z téchto ditvodl je kapacita azylovych domu
pro matky s détmi omezena. Dal§im diivodem malého poc¢tu zen bez domova vyuzivajicich
sluzeb azylovych domt muze byt fakt, ze ¢asto hledaji utoCisté u svych pratel a rodinnych

ptislusnikti. Muzi naopak Castéji pobyvaji na ulici nebo jinych vefejnych mistech.

Na zéklad¢ ukazatele véku bylo zjiSténo, Ze v azylovych domech jsou zastoupeny vSechny
vékové skupiny. Nejvice uzivateld je ve véku 51 — 60 let. Pro tyto osoby je obtizné najit
praci, jelikoz zameéstnavatelé¢ davaji prednost mlad$im ro¢nikiim. Diky nezameéstnanosti
si nemohou dovolit platit ndjem nebo opatfit si jiné bydleni, coz mize byt divodem toho,
ze tato v€ékova skupina je nejcetnéjsi. Starsi 60 let pak jiz pobiraji starobni dichod a bud’
nejsou motivovani praci hledat z ditvodu stalého pifijmu, 1 kdyz casto neni vysoky, nebo
z raznych pficin pracovat nemohou, aby si pfivydé€lali. Mladsi ro¢niky jsou az na vyjimky
zdravé a praci by mohly mit. Pfesto zaméstnani nejsou. Pfi srovnani s druhem piijmd, pobi-
ralo 41 % uzivatelll davky pomoci v hmotné nouzi. I pfes nevysokou castku, kterd cini
2500,- K¢ az 3 000,- K& mésicné, uzivatelé radéji nepracuji a pro zivobyti jim takovy pfi-

jem dostacuje.

Rozdé&leni uzivatelii azylovych domil podle rodinného stavu dava poznat, ze celkem 57 %
z bylo rozvedenych a 31 % svobodnych. D4 se fici, Ze bezdomovci a pozdéji uzivateli azy-
lovych domt se v drtivé vétsiné stavaji lidé, ktefi o rodiny pfisli nebo je viibec nezalozili.
Diivodem muize byt praveé to, ze ztratili nebo vitbec nemaji misto, které by i1 diky blizkym
lidem mohli povazovat za domov.

Témét polovina, piesnéji 49 % uzivateli ma vlastni déti. V piipadech jiz dospélych po-
tomkd, ktefi sami maji kde bydlet, je s podivem to, Ze rodiCe nechédvaji bydlet na ulici nebo

v azylovém domé. Piestoze by klienti mohli zit se svymi détmi, v mnoha ptipadech to ne-
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lze, protoze rodinné vztahy byvaji napjaté nebo tak narusené, Ze rodiny spolu viibec nesty-
kaji.

Pfi zkoumdani zdravotniho stavu uzivatel bylo zjisténo, ze 83 % z nich mélo dobry zdra-
votni stav a netrpélo zadnymi vyraznymi potizemi somatického nebo psychického charak-
teru. Fyzickym hendikepem bylo postizeno 7 % uzivateli, 8 % trpélo nékterou z forem
psychiatrického onemocnéni vyjma zavislosti a 2 % melo mentélni retardaci. Vysledek tedy
pokazuje na pievaznou vétSinu uzivatelll s dobrym zdravotnim stavem, ktery je neomezuje
pfi hledani zaméstnani.

Podle vysledki mizeme dale fici, ze témet vSichni uzivatelé nebyli zbaveni €i omezeni ve
zpusobilosti k pravnim tkonlim, pouze u 2 % byla svépravnost omezena. Az na n¢kolik
malo jedincti mohli tedy uzivatelé¢ nakladat se svym Zivotem podle vlastnich ptfedstav a
nebyli vazani na opatrovnika. V jenom ptipadé byl uzivatel omezen ve zpulsobilosti
k pravnim tkontm pii pobytu v zafizeni, které vSak nebylo navrhovatelem. V azylovych
domech se i pfes zjisténé skutecnosti pohybuje velky pocet jedinct, jejichz jednani neod-
povida inteligenci, kterda je v norm¢ a oni sami si timto chovanim spiSe ublizuji. Jedna

se vétSinou o psychiatricky nemocné nebo uzivatele s alkoholovou demenci.

Pokud se budeme zabyvat vzdélanim uzivateli azylovych doml, mizeme si povSimnout
jejich pomérné vysoké vzdelanosti. 66 % zkoumanych osob bylo vzdélano vySe nez na
zakladnim stupni a pouze 1 % absolvovalo zvlastni Skolu. Ztrata domova a nésledny pobyt
v azylovém domé tedy piimo nesouvisi s vysi vzdélani a zasahuje osoby se vzdélanim za-
kladnim, stiedoskolskym a dokonce i1 vysokoskolskym, i kdyz posledni jmenovana skupina

je zastoupena jen dvémi procenty.

Uzivatel¢, jez se vyucili, byli nejvice vzdélani v oborech strojirenskych, stavebnich, ku-
chatskych, pekarskych a cukratfskych. Mezi maturitnimi obory byli nejvice zastoupeni ab-
solventi gymnazii a strojirenskych oborti. Uzivatel¢ vysokoskolaci méli pfevazné ekono-
mické vzdélani.

Na ztratu domova pusobi jiné faktory nez vzdélani a inteligence, jimiz se bakalarska prace
nezabyvala a lze je jen odhadovat. Obecné se miize jednat o nevytvoteni mechanismi po-
mahajicich pfi vyrovnavani se s krizovymi situacemi. Takovi lidé neunesou kuptikladu
rozchod s partnerem, jemuz patii byt a diky silnému stresu se uchyli k alkoholu a dostanou

se azZ na sameé dno.
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Ukazatel vztahu k alkoholu a jinych zavislosti dokazuje, ze velky pocet uzivatell trpi né-
kterou z forem navykového jednani. Ponejvice se jedna o alkohol, kdy pouze 26 % uzivate-
14 nepozivalo alkohol a 9 % méné€ nez jednou mési¢n€. V normé& by jest€ mohlo byt pozi-
vani alkoholu jednou az dvakrat mési¢né u 13 % uzivatelt. Pokud vSak pozivaji alkohol
Castéji, berou jiné navykové latky i trpi gameblerstvim, jejich zavislost je pro né omezujici
a neni mozné, aby se bez 1éCby resocializovali nebo jen ziskali stdlé a dobie placené za-
méstnani. Lze fici, ze alkoholismus nebo jiné zavislé chovani je typickym rysem asi polo-

viny uzivatel azylovych domd.

Pti zkoumani vySe piijmil ovéfené skutecnosti ukéazaly, ze 77 % uzivatell azylovych domil
mélo piijem nizs$i nez 5 000,- K¢ za mésic. Pouze 17 % pobiralo ¢astku od 5 000,- K¢
do 9 999,- K¢. Pocet uzivatelli s vySSim piijmem byl zanedbatelny. Pokud se podivame
na druhy pfijml, miZeme zjistit, Ze 41 % zkoumanych osob pobiralo dadvky pomoci
v hmotné nouzi, 15 % starobni dichod, 11 % bylo bez ptijmu, 9 % m¢élo invalidni dichod
a pouze 13 % pobiralo mzdu. Piijmy zbytku uzivateli byly na zakladé podpory
v nezaméstnanosti, vyzivného, davek statni socialni podpory nebo kombinace nékterych
druhii ptijmt. Kdyz srovname vysi pfijmu a druh piijmu Ize si povSimnout souvislosti mezi
témito ukazateli. VétSina kategorii piijmt, jako jsou davky pomoci v hmotné nouzi, inva-
lidni dichod, podpora v nezaméstnanosti, je velmi nizkd. Pokud tito lidé pracuji, vykona-

vaji obvykle mén¢ kvalifikované prace a dostavaji tudiz niz§i mzdu.

Nezaméstnani uzivatelé byli bez prace do jednoho roku v 19 %, u 20 % nebyla délka ne-
zaméstnanosti zjiSténa a zbytek (61 %) nemél praci déle nez jeden rok. Je zndmo, Ze ¢im
déle je clovek bez zaméstnani, klesa jeho motivace k hledani prace a pracovni navyky ztra-
ci. Také si zvykne na nizky ptijem z davek pomoci v hmotné nouzi a doba jeho nezamést-

nanosti se neustale zvysuje.

Dale se budu vénovat popisu nabidek zaméstnani zvetejnénych tfady prace ve Zlinském
kraji. PoCty volnych pracovnich mist se v jednotlivych okresech liSily, nejvyssi rozdil byl
Diivodem muze byt vy$s$i nezaméstnanost na Uherskohradist’'sku, kde je tim padem vétSina
pracovnich mist obsazena a nabidka je nizkd. Naopak v okrese Krométiz By mohla byt

niz§i nezaméstnanost a proto vyssi poptavka zaméstnavatelt.
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Vysledky u kritéria zaméstnavateli pozadovaného stupné vzdélani ukazaly na nejvyssi po-
ptavku po vyucenych pracovnicich, konkrétné se jednalo o 53 %. Nasledovaly nabidky pro
maturitni obory (26 %), u 13 % nabidek dostacovalo zakladni vzdélani a u 9 % volnych
mist bylo pozadovano vysokoskolské vzdélani. Pro absolventy zvlastnich skol se neobjevi-
la Zzadna nabidka. Pievazny pocet volnych mist byl tedy zjistén pro absolventy ucilist’ a ma-
turanty. Divodem mitize byt nedostatek kvalifikovanych pracovnikli pro nékteré obory,
kdezto prace nekvalifikované nebo naopak vysoce kvalifikované s pozadavky vysokoskol-

ského vzdélani byvaji obsazeny.

Pokud se budu zabyvat ovétenim hypotéz, tak hypotéza H;: Vzdélani uzivatelti azylovych
domti odpovida pozadavkiim zaméstnavateli na volnd pracovni mista, byla potvrzena.
Prestoze nékteré obory nebyly v pracovnich nabidkach pozadovany, plné by dostacoval
stupent dosazené¢ho vzdélani. Hypotéza H,: I pies dostatecny pocet pracovnich nabidek je
zaméstnano méné nez 30% uzivateld azylovych domi, byla taktéz potvrzena. Navic Cislo
30 % bylo v hypotéze stanoveno jako pfili§ velké. Z celkového poctu uzivatell totiz praco-
valo pouze 13 %. Hypotéza Hj: uzivatelé se zdravotnim postizenim nemaji dostatecné
mnozstvi pracovnich prilezitosti, se ukdzala jako pravdiva. Ze vSech nabidek zamé&stnani
byla pouze 3 % vhodné pro zdravotné handicapované. Znamena to tedy, Ze takovi klienti

by si praci mohli najit jen s velkymi obtizemi.

Pii srovnani vysledkli sociodemografické analyzy uzivateli azylovych domt a nabidek
zamé&stnani na Ufadech prace Ize dojit k nasledujicim zavérim. Pokud by zaméstnanost
uzivatelli azylovych domt zavisela na jejich vzdélani, vétSina ze zkoumaného vzorku by si
préaci mohla nalézt. Pro vSechny stupné vzdélani kromé zvlastniho je pomérné hojna nabid-
ka pracovnich pftilezitosti. V pozadavcich zaméstnavateli nejsou obsazeny vSechny obory,
které uzivatelé vystudovali, ale ve velkém poctu piipadi zaméstnavatelé nechtéli konkrétni
obor, postacoval jim pouze dosazeny stupenn vzdélani. Uzivatelé azylovych domu
v produktivnim véku maji tedy hodné moznosti v pracovnim uplatnéni, ptesto jich pracuje
jen maly pocet. Systém davek pomoci v hmotné nouzi, jehoz uZivatelé¢ vyuzivali v hojné
mife, neplsobi dostate¢né¢ motivujicim zpisobem. Dale asi polovina klientli azylovych

domti Casto pozivala alkohol, ktery vyrazné¢ omezuje schopnost pracovat. DalSimi faktory,
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které zde hraji roli, mohou byt ztrata motivace a pracovnich navykl, odmitani ze strany
spole¢nosti, atd. Posledni tfi uvedené faktory vSak nebyly pfedmétem vyzkumu, jeho cilem
bylo popsat moznosti uzivateli azylovych domu v pracovnim uplatnéni. Zavérem lze fici,
ze moznosti k pracovnimu uplatnéni maji uzivatelé vzhledem ke vzdélani a pracovnim

nabidkam dostatek.
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ZAVER

Clovék bez domova, ktery se stane uZivatelem azylového domu, jiz alespoi &asteéné chee
provést néco ve své situaci. Pfestal mu vyhovovat zivot na ulici, nadrazi ¢i jinde, kde pte-
byval a rad by mél alespon stiechu nad hlavou a pohodlnou postel. Azylové domy maji byt
odrazovym mustkem pro takové lidi a maji jim napomadhat v zaclenéni se do hlavniho
proudu spolecnosti. Na zaklad¢é prace probihajici v téchto zafizenich maji klienti vétsi
moznosti, nez kdyby zili na ulici. V azylovém domé se mohou opé€t naucit ztracenym soci-
alnim navyktm potiebnym pro souziti s ostatnimi lidmi a postupnymi kroky si najit vlastni
bydleni. Uspéch resocializace do znaéné miry zavisi na samotnych uZivatelich, ale také na

schopnostech pracovnikil a systému prace azylovych domd.

Vysledky empirické ¢asti ukazaly na to, ze pracovnich piilezitosti pro uzivatele azylovych
domt je dostate¢né mnozstvi. Nabidka koresponduje se vzd€lanim klientli a ve vétSing
pfipadd také s vystudovanymi obory. Pfesto pracovalo jen 13 % osob ze zkoumaného
vzorku. Vyznamnym faktorem nezaméstnanosti je dozajista alkoholova zavislost, ktera
je typickd pro asi polovinu uzivatelti azylovych domil. Zameéstnavatelé nechtéji nabizet
praci alkoholikovi. Velkou roli zde pravdépodobné hraje ztrata pracovnich navykt a zvyk
pobirat jen nizky pfijem ve formé davek pomoc v hmotné nouzi, které ¢lovek obdrzi bez
namahy. O bezdomovcich se traduje, Ze jsou nespolehlivi, kradou, nechce se jim pracovat,
jsou neustale pod vlivem alkoholu, atp. Takové stereotypy mohou mit velky vliv na hledani
prace. Kdyz se potencialni zaméstnavatel dozvi, ze o praci u né¢j zadd bezdomovec, radéji
da praci nékomu jinému. Dvé posledn€ jmenovana kritéria vSak nebyla predmétem vyzku-
mu a proto se mizeme jen dohadovat, co vSe ovlivituje uzivatele azylovych domt pii pra-
covnim uplatnéni, kdyz tuto moznost maji. Domnivam se, Ze by bylo vhodné vénovat dalsi
vyzkum zjisténi faktorti ovliviiujicich lidi bez ptistiesi v tom, ze nepracuji, pfestoze by

mohli.
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SEZNAM PRILOH

P1I: Studium dokumentu



PRILOHA P I: STUDIUM DOKUMENTU

1. Kapacita zafizeni:.............................
2. Pocetuzivatelti v r. 2008 celkem: .............cooviiniinnnl.
Z toho
a)pocet MUZUi.......ooevveniennnnnn b)pocetzen: .........cceveiiinnnnn.

3. Vék uzivatell v roce 2008:
a) pocet uzivatelti ve véku 18 =30 let........................
b)31—-40let......ccccevvininnnn...
c)4l-501let......cooviiiniinn..
d)S1—-601let........coevvnennnn....

e)nad 60 let........................

4. Kiritérium zpusobilosti uzivateld k pravnim tikontim:

5. Rozdéleni uzivatelt dle rodinného stavu:
a) svobodnd/y............ooeeininnn.
b) vdanad/zenaty........................
c) rozvedend/y.............ooeiiinnn

d) vdova/vdovec..................o.el.



Pocet déti uzivatelu:

Stupeit vzdélani uzivatelt:

a) zakladni Skola prakticka (zvlastni skola)........................
b) vzdélani zakladni........................

¢) vzdélani stiedni odborné (vyuceni)........................

d) vzdélani uplné sttedni (maturita)........................

e) vzdeélani vysokoskolské........................

Obor vzdélani uzivatelt:
a) obory na stupni sttedniho odborného vzdélani........................
b) obory na stupni uplného sttedniho vzdélani........................

¢) obory na stupni vysokoskolského vzdélani.........................



10. Pfichody uzivatelt do zatizeni pod vlivem alkoholu:

11. Jiné zavislosti uzivatelu
a) jiné navykové latky........................

b) gameblerstvi........................

12. Druh pfijmu:

b) podpora v nezaméstnanosti.....................

¢) starobni dichod........................

d) ¢astecny/plny invalidni diichod........................
e) davky statni socialni podpory........................
f) davky pomoci v hmotné nouzi

g) jiny piijem................oeoueens

h) zadny pfijem........................

1) nezjisténo..........coceoevvinnnn..



13.

14.

15.

16.

17.

Vyse piijmu mésicné:

a) 0-4999,-KE..oooviiiiiiinnn,

b) 5-9999,-KC ...ovviviiiiii

€) 10-14999,-KE& ..ovvviviniiinnnn.

d) vicenez 15000,-K¢ ............coeeniean.

e) prijem nezjisStén........................

U nezaméstnanych uzivatelit délka nezaméstnanosti:

a)dolroku........................



