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ABSTRAKT

Téma mé diplomové préace je: ,Prevence syndromu iefiov pomahajicich profe-

sich”. Prace vychazi z teoretickych pozriadkje dopldna empirickowasti.

Teoretickacast prezentuje pohled na osobnost pracovnika v Ipajicé profesi, jeho
typickeé rysy a vlastnosti, které byi pomahani neily chybét. Poukazuji také na etickou
stranku pomahani. Druha kapitola shrnuje poznathomilki v oblasti syndromu vytte-
ni, definuje pojem syndrom vykeni, porovnava ho s jinymi negativnimi psychickysta-
vy, poukazuje na rizikové skupiny syndromu vidwi, zabyva se jejimiifginami a proje-
vy, popisuje stadia vyvoje syndromu vyhoi. Dilezitou sogasti diplomoveé prace je kapi-
tola o prevenci jiz popsaného syndromu gm. Nabizitadu moznosti a prasdki, jak

acinné bojovat proti syndromu vyleni.

Prace obsahuje déle metodologicki@st, jejiz cilem bylo zjistit postoje pomahaji-
cich pracovnil k syndromu vyhteni. Tento vyzkum byl proveden ve vybranych pomaha-

jicich organizacich #sta Sumperk a nasleglitaké, v mé préci, zpracovan a vyhodnocen.

Pronikla jsem tedy co nejvice do této problematkygarové se pokouSim ispst
blizSimu pochopeni tohoto celospi@aského problému. Tato pracdize byt pouzivana
pracovniky v pomahajicich profesich jako voditko pozpoznani syndromu vyteni a

souasre ndvodem, jak muipdchazet.

Kli ¢ova slova: pomahajici pracovnik, syndrom vyiai, projevy a ficiny syndromu vy-
hoteni, stadia vyvoje syndromu vyiemi, prevence syndromu vyiemi, supervize, dusevni

hygiena, vyzkum, strukturovany rozhovor.

ABSTRACT

The theme of my diploma thesis is: ,Prevention afrmout in the helping
professions.” This thesis comes out from theorkticewledge and it is supplemented

with empirical part.

Theorethic part presents the sight on a helpingk@ropersonality, his typical traits
and characteristics, which shouldn’t be missingrduact of helping. | advert to the ethical
aspect of helping too. The second chapter sumnsarfzelings of professional authors in
the field of burnout. It also defines the termbeoirnout, compares it with other negative

mental conditions, it advert to the burnout risksiders, deals with its reasons and



exposures, it describes the burnout developinggsh&hapter about burnout prevention of
already described burnout syndrome is an impogaritof my diploma work. The chapter
offers you a number of a ways and means, how caeffeetively fight against the burnout

syndrome.

The thesis includes also methodological part, whaich was to find out attitudes of
helping workers to burnout. This research was peréal in selected helping organizations

in the Sumperk city. The research was processe@aaidated in my thesis.

| got in deeply to this problem and simultaneouslyry to help for better
understanding this whole society problem. This ithesn be used by workers of the
helping professionals as a guidance to distingbisitmout and it also can be used as a

direction how can we prevent the syndrome.

Keywords: helping worker, burnout, reasons and exposuresiofdut, developing phases
of burnout, prevention of burnout, supervision, taéhygiene, research, structured inter-

view.
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UvoD

Tématem mé diplomové prace je prevence syndromareghv pomahajicich profe-
sich. Toto téma jsem si vybrala proto, protoze jeveimi blizké, vzhledem k tomu, Ze
pracuji jako socialni pracovnice v Kontaktnim a goenském centru v oblasti drogové
problematiky. Prace s klienty dilvec s lidmi obeahineni nic snadného a jednoduchého, co
se hlave psychické stranky g a proto jsem se cld timto tématem bliZe zaobirat. Hlav-
n¢ jsem se zasffila na prevenci tohoto jevu, clé jsem poukazat naizné zmsoby, jak

piedchazet syndromu vyteni.

Vyraz vyhdeni se stal saasti nasSi kazdodenni slovni zasoby. Vztahuje senkt
ktefi prepinaji své sily do té miry, az je pracérmanudit a vyerpavat. Ztrati motivaci i
zdjem, upadnou do deprese a mohou dokonce onémoiskteri lidé nepoitebuji mnoho,
aby prozivali pocit vyhieni. Na stres, terminy, tlaky, poZzadavky, jednateét a odpo-
védnost reaguje kazdy jinak. To, co jednomu nevadierdruhy povazovat za nesnérn
rozilujici a zneklichujici. Fresto vSak existuji specifické postupy, jimiz byrsd fidit

kazdy, kdo chceiedchazet vyhi@ni.

V teoretickécasti jsem se zagiila nejprve na definici profese pomahajiciho pracov
nika, jeho osobnostigdpoklady a dovednosti. Poukazuji také na etickcanku pomaha-
ni. V dalSi kapitole se zabyvam blize syndromemoishi, definuji tento pojem a dalSi
specifika burnout, jako jsou projevy &gny syndromu vyhteni, jednotlivé faze syndro-
mu vyhdeni, porovnéni s dalSimi negativnimi psychickymyjerizikové skupiny syndro-
mu vyhdeni apod. V posledni kapitole jsem hdgmostoru ¥novala prevenci tohoto jevu.
Nabizim zdeaadu moznosti a prasidki, jak &inné bojovat proti syndromu vylteni. Ci-
lem mé teoretickéasti bylo utvdit vhled do problematiky syndromu vytemi a pedevsim
do prevence této problematiky, déle pak seznéimitde s poméahajici profesi, které se vy-

hoteni dotyka pedevsim.

Praktickacast mé diplomové prace se z#aje na vyzkumny projekt, tykajici se pre-
vence syndromu vylteni u pomahajicich pracoviiikMetodologickym vyzkumem jsem
se snazila zjistit, jaké postoje zaujimaji pomatigpracovnici k syndromu vykeni, zda
rozumi této problematice, zejména pak jaké forngwence pracovnici pomahajicich orga-

nizaci vyuzivaji .
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1 PROFESE POMAHAJICIHO PRACOVNIKA

Vyskyt syndromu vyhteni je nejastji spojovan s profesemi, oz&enymi jako po-
mahajici. Lidé pracujici v pomahajicich profesibuj timto syndromem nejvice ohrozeni.
spoustu pozadavk Nara:nost, ktera je pomahaji¢innosti gisuzovana, spdva v neusta-
|ém kontaktu s lidmi, ki@ nejsou sami ze sebou v rovnovaziictitazeji k pomahajicimu
pro radu, Gichu a pochopeni. Na tyto #Zabvé momenty musi byt kazdy pomahajitit p
praven. Musi o sebe dbat nevat se i sdm sébCasto se ale stava, Zze sami na sebe za-
pominaji, vstupuji do sveé prace s nadSenim, eléenplnym srdcem pomahat. Jenze po
case zjisti, Ze se jejich prace neubir&mem, kterym chili. Dostavaji se do stresovych si-
tuaci, které mohou k@it absolutnim vyerpanim, syndromem vykeni. Jde o proces, kte-
rym velmi ¢asto z&ind jiz v pabehu kariéry pomahajiciho. Proto se snazim tuto kapit
zan®fit na pomahajiciho pracovnika, na jeho profesiecifigza, osobnost, fipdpoklady a
dovednosti pro vykon pomahajici profese, dale poujkana paradoxy profesionalniho po-

mahani a etickou stranku, jez je pro vykon poméhpjiofese nezbytna.

1.1 Pojem a definice

Nejprve bych se chia zantiit na to, co je chapano pod pojmem profese. Pojem p
fese chapeme jako specificky, uzsi pojem nez jerpgjovolani. Z pohledu jednotlivce, to
je jedna ze zakladnich socialnich charakteri@bkéeka, z hlediska zaji8hi jeho existence
a ekonomického standardu. Je to ovSem také zapeabtiedek socializace, seberealizace,

ziskani onoho pocitu sp@kenské uzitenosti.

.Povolanim oznéujeme uéitou pravidel@ vykonavanou pracovrinnost. Je vyko-
navana za mzdutauz finar€ni ¢i hmotnou. Povolani si lidé vybiraji na zakdasvych
schopnosti a znalosti. Vykonu povolani v&mnosti pedchazi pdiéné vzdlani. V nasi
zemi Wwebni obor nebo #dni Skola s maturitou, vysSi odborna Skola nelsokg Skola.
Radu povolani mohou vykonavat osoby nekvalifikovaNé& vykon jiného povolani je

mozné se fpravit formou rekvalifikace.

V historii meli lidé ¢asto vykér povolani omezenygvodemc¢i mistem narozeni, tak-

Ze bez ohledu na schopnosti byli nuceni vykonaweddat i znan¢ podadnou praci. Wsi-
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nou také nemohla byt e o] nejakém edchozim vzéani.”

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Povolani)

Dle B. Krause a V. Potkoveé (2001) je tedy povolani pro spiatest formou eko-
nomické aktivity, kategorii socialni stratifikadderd dava moznost formalizovat kompe-
tence k vykonu uité prace . Subjektivhje tedy mozné chépat povolani jako specifickou
aktivitu zajiujici obzivu, pipadré seberealizaci, objekti¢nvymezuje povolani misto

jednotlivce v komplexdinnosti, ze kterych se sklada ekonomika sprassti.

Pojem profese, neboli profession, se objevuje wgesip se specifickou skupinou po-
volani, ktera jsou zaloZena a kteryiiegchazi dlouhodoba teoretickéigrava, ktera je za-
kladem profesionalni aktivity. Profesni povolanzagiuji vSeobeenvyssi kvalifikaci. Pro-
fesionalni autorita je také zaloZzena na dalSicHostech, ¥domostech a ztmostech.
K dané profesi se vaze téz tzv. eticky kodex. Fémmeéticky kodex je obvykle s@asti
slibu ped nastupem do praxe, neformalni se pakiutwniti profese jako zavazek orien-

tovany k prosazovani ¥gjného blaha.

Socialni role spojené s vykonem dané profese dataduje ukity komplex do-
mosti a zranosti z kulturni oblasti jako jsou specifické hotpamormy, symboly tviici

profesni subkulturu.

V charakteristice profesi Ize uvazovat, dle B. ke V. Pol&kové (2001), o

¢tyifech aspektech:

» Ekonomicky — sleduje dynamiku profesni skladby altgistva, nabidku a
poptavku v jednotlivych povolanich na trhu pracéjnpovou diferenciaci

apod.

» Pravni — zauje pozornost na problémy, jako je aplikace zékgredpid a

natizeni i realizaci jednotlivych povolani.

» Psychologicky — zatfuje se na individualni charakteristiky, osobnostni
piedpoklady pro usgny vykon dané profese a k otdzkam piipavy na po-
volani.

= Sociologicky - zahrnuje Siroké okruhy probl&nspojené se spalensko-

ekonomickou, kulturni a politickou podndimosti vzniku, fisobeni a fipad-

né zaniku profese, dale spojené se sgmbskymi procesy a vztahyigobici-
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mi pri piipraw a realizaci profese a kair@ spojené se spalenskymi di-

sledky povolani.

Pomahajici profese Ize chapat jako ta povolanghgjnaplni je pomahat druhym li-
dem se zvladanim jejich sociélnich a €nioh probléni. Mezi tyto povolani pat nagi-
klad socialni pracovnici, socialni pedagogove, pslagove, psychoterapeuti, psychiat
manzelSti poradci atp. Tento typ zaané pomoci ozriaje O. Matousek (2008) jako po-

mahani na prvnim stupni.

O. MatouSek dale uvéadi, Ze krdrtéchto profesi také existuji profesionélosasto
jednajici s klienty, kié se nalézaji v nesnazich nebo prozivaji kriziudsonejen duchov-
ni, ale také léka nejrizrejSiho zangieni, zdravotni sestry, o$evatelky a p&ovatelky,
ucitelé a lektadi, konzultanti, policisté, prolgai trednici a mnoho dalSich. Jsou specialisty
v téchto svych profesich, ale rodinse od nich ¢gekava, Ze budou svym kligmh pomahat
zvladat jejich socialni a emocionalni problémy.n€jlepsi pomahaji svym klieimh zvla-
dat jejich problémy a krize holisticky, tedy jakelek. Kugikladu Iékai |écici své pacienty
pro nemoc jim sotasré pomahaji zvladnout strachiqul bolestivym vySéenim a piibé-
hem nemoci. Gitelé nejen di své Zaky, ale dbaji ro¥a o emocionalni a socialni rozvoj
Zakh a pomahaji jim zvladatekoveé ulohy a krize. Tento typ pomoci byva ozmean jako

pomé&hani na druhém stupni.

~EXistuji jeS€ pomahajici naretim stupni. K nim pét takové profese, jako jsou ma-
nazei, vedouci na nejizrejSich trovnich, dokonce heéiia kadénici, barmani apod. Mno-
Zi z nich citi, Ze maiji i roli interpersonalnichradai a Skolenych pomocnik Také oni se
¢asto setkavaji s lidmi v nesnazi@hv krizi. Mohou pozorg naslouchat jejich vypréwi,
vyjadiit jim podporu, dat jim radu a celk®dyim, s WtSi nebo mensi uvazlivosti, pomahat
zvladnout problém. Pomahajici nattm stupni jsowasto hrdi na to, kdyz takové sluzby

poskytnou.

V roli pomé&hajiciho nétvrtém stupni se nachazi kazdy, kdo se snazi popittitiz-
nému, piteli, zndmému nebo i neznamé osoésit rejaky problém. , (E. L. Cowen, 1982,
in Matousek, O., 2008, s. 51-52)

Pomahajici profese spojuje to, Ze se kazdy derdeaiks lidmi, kté maji problémy

nebo se nachazeji ¥7ké a naréné Zivotni situaci, a pomahajici se jim snagakym zpi-
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sobem pomocti je podpdit. Pomahajici se tedy zabyvéleZzitymi zZivotnimi problémy

konkrétnich lidi.
»Pomahajici pracovnik pracuje:
= s klienty, s jejich rodinami,ifp. za swj pripad povazuje celou rodinu;
» s @irozenymi skupinami, naps partami mladeze naéstskem sidlisti;

» s untle vytvarenymi skupinami, jakymi jsou napskolni tidy nebo skupiny
lidi travici zivot v Ustavu socialni peci ve wzeni;

» s organizacemi, hiifidi ¢innost agentur poskytujicich sociélni sluzby, nebo
vstupuje jako expert do organizaci a pomaha v reéit problémy, které je

kompetentnteSit, nap. formou supervize;
* s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednomisg;

= jako expert i pi pripraw nékterych zakon a vyhlasek, v jinychifpadech se

jako expert k takovym naviim vyjaduje.” (Matousek, 2008, s. 13)

Dle O. Matouska, v knize Metodyfté&zeni socialni prace, je vyraz profese zejména
v anglosaském prasdi uzivan v uzsim slova smyslu, nez v jakémeégxb chapan
nap. v ¢estire. Podle anglosaského pojeti se profese Whaéti zakladnimi viast-

nostmi:

» Systematicka teoreticka z&kladna — dovednostigksou pro danou profesi
charakteristické, vychazeji Zdomosti zalozenych na teoretické zaktadn
Piiprava na vykon povolani zahrnuje jaknost intelektualni, tak i praktic-
kou zkuSenost. Orientaci v teorii zdji§e akademicky vzflavaci systém.
Rozvoj a systematizace, které odpovidaji teoreteddadrt, se uskutéiuje

pomoci vyzkumu.

» Autorita profese vzhledem ke kligémh — klienti ¢asto nedokazi uit, jaké
maji poteby a jak je maji napInit. To mimo jiné i z tohvddu, Ze nedispo-
nuji znalosti teoretické zékladny oboru &itymi zvlastnimi dovednostmi. Ti
klienti, kteri jsou schopni svoje p@by identifikovat a najit moznosti, jakym
zpisobem je naplnit, pak zagasto mivaji problémy s tim, Ze si nevi rady ja-
kou moznost vybrat, aby pra byla ta nejvhodgsi. Autorita dané pomahaji-

ci profese je zakladnim zdrojem klientovi@pwdéeni, Ze mu odbornik po-
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muze naplnit jeho poeby. Autorita profesionala je vSak limitovana stéro

pusobnosti, ve které je vikny.

= Autorita uznavana spaleosti — kazda profese se snazi mit svou autoritu ve
spole&nosti stvrzenou witymi privilegiemi. Jde naipklad o kontrolu profesni
organizace nad vZthvacimi organizacemi, nad akreditacemi a obsahlam s
dijnich progranmi a nad vydavanim ogg¢eni kvalifikovanym pomahajicim
pracovnikim. Zastupci profese se také snazi o pravni ochpesfasionalniho

titulu. Dosahnout takovychto privilegii je ovSentidné.

= Kultura profese — uvnitkazdé profese existuje’dormalnich a neformalnich

skupin. Do formélnich skupin gatinstitucionalizovana Z&eni, kde se se-
tkavaji profesionaloveé a klienti, dale to jsou &adaci a vyzkumna centra a
profesni asociace. Neformalni skupiny jsou pak rneképiny koled, kteri

se sdruzuji ztrznych divodia, podle jejich specializace, povahy prace, mista
bydlist, zajmi a zalib, naboZenstvi atp. Vzajemné interaklemi skupin
formalnich a neformalnich potom vyteai profesni kulturu. Tato méa vlastni
normy, hodnoty a symboly. Normy profesni skupingugii jako pévodce

v riznych socialnich situacich. Existuji fitglad psané i nepsané postupy jak
se chovat v&hto tiznych situacich, jak napodkazovat klienty na kolegy a
jiné organizace, jak s klienty jednat, jak se clidvaadizenym a potize-
nym, jak zava& do praxe nové postupy apod. Mezi symboly prof&situry
pak pati Zargon, stereotypy, apoby oblékani, historie apod. V neposledni

fadk pati do kultury profese étos povolani.

= Eticky kodex — jelikoZ moc a privilegia mohou bypemahajici profesi zne-
uzita, je nutny kodex, ktery reguluje jedn&krént. Profesni eticky kodex je
formalni (psany) a neformalni (nepsany). Kodexyimapfese i nonprofese,

profesni kodexy vSak byvaji systendatjsi.

Hlavnim velmi dilezitym a podstatnym spojujicim prvkem pomahajigdcvolani,
na rozdil od jinych, je lidsky vztah. Lidsky vztpbmahajiciho pracovnika jako profesiona-
la ve svém oboru a jeho klientem. Pacientglmije ¥fit svému Iéké a citit lidsky zajem
od své oSébvatelky, Zak si chce vazit svéheitele, klienti by radi dverovali své sociélni

pracovnici.
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K. Koptiva ve své knize Lidsky vztah jako s@st profese uvadi i jiné nez pomahaiji-
ci profese, které se odehravaji v neustalém kamtakidmi. MiZe to byt nafiklad advo-
kat, manaZer,i&dnice za fepazkou, hoti ¢i kadenik, aj. Zde vSak st kdyz se pracov-
nik chova v souladu s konvenci, tzn. ze se chaws|Od pracovnika se tedy nekava
n¢jaky osobni vztah. Mnozi klienti pomahajicich pratiéi jsou na tom stefn Zazadat o
piidavky na dti je pro mnohého afana stejnym tukonem jako kdyZ si nechd tiaojist-
ku. Oprava zubniho kazutibe byt prozivana stejfjako nechat si u hale ostihat viasy.
Poméhajici pracovnik se vSak vel@asto potkava s lidmi, kie se ocitaji v nouzi,

v zavislém postaveni, Kiezpravidla patebuji vice nez jen pouhou slusnosteavaji od
pomahajiciho pracovnikatifeti, spoludast, porozurni, pocit, Ze tomuto pracovnikovi
nejsou na obtiZ a Ze je neodsuzuje. Patraji palggh, které by jim pomohly vytusit kvali-
tu prozitki pracovnika fi vzdjemném kontaktu. Nachazeji jei kazdém setkani
v drobnych neverbalnich projevech pracovnika. Nénqmigni wedome vnimat. Stai, ze
tyto projevy vytvdeji uitou atmosféru, ktera klienty duposiluje nebo naopak srazi. Kli-
ent potebuje divérovat, citit se bezgay a gijimany. Bez tohoto vztahového ramce se

prace pomahajiciho stava jen pouhym vykonegheswch pravomoci.

Pomahajici pracovnik se pohybuje v ramci prav arpmsti definovanych pravnim
systémem, zasstnavatelem a profesnimi standardy. Tento instnéni ramec je Wezi-
ty, protoze pomahajici zasahuje do Zivota kiiemtje poteba, aby jeho pravo zasahovat
bylo legitimni.

s

Nejdilezit¢jSi realitou pro pomahajiciho pracovnika je kmiitswt ¢loveka, se kte-

rym pracuje.

»VNEjSi swt, ve kterém Zijeme, je jeden a je pro vSechnydmbl&ny. VrejSi swt se
v kazdémgloveéku zobrazuje jinak. Tento obrazésa, kterému budemigkat vnitrni swt, je
jedingny, nema ve ¢ dvojnika. A plny pistup nema k&mu nikdo kron¢ dotyného
¢lovéka samého.” (Kofiva, 1997, s. 30)

K. Koptiva (1997) dale uvadi, Ze kazdy pomahajici pradotayisi nel byt védom
toho, Ze tento vnihi s\wt je obraz s¥ta, ktery si kresli kazdy sam, thyasto i proti své &-
li. Kazdy sam je zad& zodpowdny. Ripisovat odpo¥dnost za sfj vnittni swt vnéjSimu

okoli, jako teba tiznym udalostem, lidem, okolnostem vlastni Zivotistdrie apod., je

VIV s
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Humanisticka orientace neni dana pouzéghmu a ochotou pomahat druhym lidem,
ale zejména za#enim na osobnitpdpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profe-
se. Hlavnim néastrojem ¥dhto profesich je také sanfepn¢ osobnost pomahajiciho pra-
covnika. Nemusime pochybovat o tom, Ze vztah kentdivi je v pomahajicich profesich

podstatnou slozkou povolanitislusné dovednosti se vSak ve Skolagt§imou nedi.

1.2 Osobnost pracovnika pomahajici profese

1.2.1 Osobnost

Kazdyc¢lovek podle svych duSevnich vlastnosti a schopnosidiegotlesnych zvlast-
nosti je jedinénym, neopakovatelnym, z psychologického hledislaboesti. Osobnost je
oznaeni pro celistvost lidské individuality. Je to imdiualni spojeni biologickych, psy-
chologickych a socialnich aspékkazdého jedince. Je ubeha ve vztazich mezi lidmi,
prostedim a spoknosti. Osobnost se vzdy projevuje jako celek. Ogsbje soustavou
vlastnosti (vrozenych povahovych vlastnosti netskariych schopnosti), charakterizuji-
cich celistvou individualitu konkrétnihtiovéka, zandreného na realizaci Zivotnich icid
rozvinuti svych potencialit. VSechny charakterigtikteré se k osobnosti vztahuji jsou na-
vzajem propojené. VSechny vlastnosti jsou u duSednavéhailovéka organicky spojeny
a tvai jednotu, celek. Zgna jedné nebodkolika vlastnosti vyvolava zému dalSich vlast-
nosti, nebo i celé osobnosti. Osobnost se také prggvuje jako celek, jako relatiyrsta-
la, ale sotasre i dynamicka. Kazdylovek se Ehem svého vyvoje #mi. Ziskava nové
vlastnosti a starych se zbavuje. Naproti tomu kggdpnotlivec zachovava i &itou ¢aso-
vou kontinuitu svych vlastnostifiomnost u 8ho navazuje na minulost. Osobnoktve-
ka se projevujeifimo ¢i ne@imo v jednani. Vlastnosti osobnosti séinnosti nejen proje-
vuji, ale i vytvdeji. Osobnost ma své zvlastni, individualni, jedimgerysy. Jimi se jedna
osobnost liSi od druhé. Vlivem spdigich zivotnich podminek maji vSak osobnosti i obec-
né, spoléné rysy. Osobnost t¥bjednotu obecnych a individualnich #ydJZ jenom naSe
osobnost, jeji struktura, ukazuje, Ze k syndromuokgni mize rekdo inklinovat vice, jiny

naopak mé#
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1.2.2 Struktura osobnosti

Psychologické poznatky o osobnosti byvd@inény na mensi segmenty, které itvo
tzv. strukturu osobnosti. Jedna se o t&gany celek dispozic, které podmiji zpisoby
psychického reagovani, tj. prozivani a chovanitidevyjadena utita skladba psychic-

kych vlastnosti, kterérpdstavuji dlouhodobé, relati&trvalé znaky osobnosti.
Strukturu osobnosti t¥dtyto znaky:
= Kkonstitweni vlastnosti;

= schopnosti;

" 1ysy,
= temperament;

= charakter.

1.2.2.1 Konstitu¢ni vlastnosti

Lidské €lo je nedilnou sotésti osobnosti. Konstitai viastnosti tvéi stdlou charak-
teristiku jedince a podileji se na jeho psychicedna konstituce je &ty druh €lesné
stavby, u 8hozZ se pedpoklada, Zze mu také odpovid&ity;, vice ¢i mérg vyrazny soubor
duSevnich vlastnosti, temperament@ddem, kterému poslouzil&lésna stavba jako vo-
ditko k ugeni typu osobnosti, a zejména pak sklonu k duSewoimcham a chorobam, byl
némecky psychiatr Ernst Kretschmer (1884-1964). Jadiiak rozdlil na tii vyhraniné a
jeden nevyhrainy somatotyp, typétesné konstrukce, afipadil jim nasledujici typy cha-

rakteru:

» Pyknicky typ — slovo pyknik pochaziieckého ,pyknos*, tj. Pevny, tlusty,
silny. Vyzna&uje se menSi zavalji, zaoblenou postavoujastini vysky, ku-
latou hlavou, vypouklym i#ichem, ngkkym svalstvem, Sirokym nosem s
tupou Spikou, jemnymi vlasy,casto pleSatosti. Tento typ émblizko
k cyklotymnimu typu charakteru {&lani nalad, sramost, spoléenskost,
otewenost, pizptsobivost, realistinost, zajem o okolni &) a el vice nez

jiné typy sklon k maniodepresi.

» Leptosomni ( #ive astenicky) typ — slovo leptosom pochazeekého ,lep-

tos", tj. Jemny, hubeny, uzky, slaby, ,soma“ znaén&to. Leptosomni po-
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stava je vysoka, protahla, stihla, ma uzka ramslabg¢ svalstvo, dlouhé udy,
malou polodlouhou nebo kulatou hlavu, ostry nostéwlasy. Tento typ in-
klinoval ke schizotymnimu typu (extrémniegitlivélost nebo citovy chlad,
abstraktni mysleni, tlani nalad, uzaeny, zachovava si odstup, z&eny
na vniini swt, zasadovy, disciplinovanyfigny a disledny pedant, panoga

ny, houzevnaty, ironicky, pateticky) a schizofremii

= Atleticky typ — vySSi az vysoka postava, silna kassiroky hrudnik, silné a
pevné svalstvo, dlouhé udy, hrub& a vysoka hlavdpevidal visk6znimu ty-
pu (€zZkopadnost, pomalost, bezt¥ich citovych vzruah, dikladnost, nedo-
statek fantazie, vyrovnanost) a vykazoval se nizkiglanem k dusSevnim po-

rucham (snad pouze epilepsie nebo katatonni schizej.

= Dysplasticky typ — nevyhrany typ, mezityp. U tohoto typu doSlo vlivem po-
ruch funkce zlaz k porucham ¥e¢sném #stu. Jde otzné gipady nepravi-
delné &lesné stavby. Byva jich ztiay paset. Jde o atypické osoby, smiSené

typy.

1.2.2.2 Schopnosti

Schopnosti jsou psychické vlastnosti osobnostréktenoiiuji lidem nauit se uci-
tym ¢innostem a vykonavat je, umagi dosahovat vy®enych citi. Schopnosti jsou cha-
pany jako slozka osobnosti, kterou rozvijintenim. Jsou to napnumerické schopnosti,
hudebni nadani, talent na jazyky, schopnost alisfrakmysleni, prostorovagdstavivost.
Kazda schopnost se projevuje zpravidla@zngchcinnostech, a naopak, pro vykonavani

kterékoliv¢innosticloveék potrebuje ukité schopnosti, ifpadreé nadani a talent.

Na Zebicku predpokladi k ¢cinnostem nestoji pouze schopnosti. Naopak, dalseby
fici, Ze ty jsou az na hornich stupincich. Na n&jnizstupni stoji viohy, které jsou chapany
pouze jako moznosti, které je nutno rozvijet, jizakrni. O stupevySe stoji nadani a ta-
lent, coz jsou obzvlaStvyvinuté vlohy nebo jejich souhrn. Pak nasledujizizmininé
schopnosti a na vrcholu pomysinéhoizétu stoji talent. Ten je pojiman jako mikaolre

rozvinuté schopnosti spojené s vysokym vykonem.

Mrivriw s

je inteligence, coz je dispozice k mysleni, spravaéostizeni vztaha vyvozeni sprav-
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nych za¥ru. Inteligence je soubor schopnosti slouzicich knpeani aeSeni problérin Je

to schopnostdit se a pouzivat, upkdvat nadené ¥domosti a poznatky v praxi.

Se schopnostmi velmi Uzce souviseji dovednostigkiou speciak)Si nez schop-
nosti. Osvojujeme si je rychleji.ddolik dovednosti se zpravidla vztahuje k jedné geho

nosti, avsSak jedna dovednost se té&Zenprojevit v tiznych schopnostech.

1.2.2.3 Rysy

Pod pojmem rysy osobnosti rozumime psychické, povélvlastnosti, které se pro-
jevuji ugitym zpasobem jednani, chovani a prozivani. Jsou to ta@igoby, jimiz jedinec
vnimé, gemysli a vztahuje se jak k okoli, tak k sdamému, ficemz tyto zfisoby vni-
mani, gemysleni a vztahovani jsotepme v Sirokém rozsahu vyznamnych osobnich a so-
cialnich souvislosti. Rysy osobnosti jsdizpainé pro uéitéhoclovéka a v ptibéhu Zivota

jsou porngrng stalé.

Clovek se projevuje velmi rozmasitale ma i wtité relativreé stalé rysy — vlastnosti.
Nekteré viastnostéloveéku pripisujeme nezavisle na situaci. Jsou to vlastnktgre davaji
pramér chovani v rozmanitych situacich . Poznavame pernérné stalého chovani a jed-
nani jednotlivce. NiZze to byt nap rozvaznost, vytrvalost, @ipnnost, pravdomluvnost,

otewenostgestnost atd.

K souhrnnému ozrani souboru rys osobnosti a rozdilmezi lidmi se jiz od staro-

véku uzivalo vyra#t temperament a charakter.

1.2.2.4 Temperament

Dulezitou slozkou charakteristiky osobnosti je tenapeent. ,Temperare” znamena
latinsky michati. Jde o relatigrstabilni soubor dispozic a vlastnosti, které jdowzn&né
miry vrozeny, biologicky determinovany, préstovéku dany, a pouze z maddsti nadi-
telné. Temperament je soustava psychickych vlagtrideré se projevuji Ziobem reago-
vani, chovani a prozivagiovéka, zejména zjsobem vzniku a fibéhem citovych proces
a jejich vyrazu. Temperamentire za to, jak snadno city vznikaji, jak snadnot&eagi.
Temperament je vrozend, potencionalni a dynamitkalsa lidské povahy, hlubinné jadro

osobnosti.
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Popis temperamentovych fygsobnosti se datuje od dob hippokratovské mediciny
Recky |éka Hippokrates (460-377ipn. |.) zaved! tzv. &vovou teorii*. UEil télesné
stavy jako slozkydla, jez jsou utujici pro povahu a temperametvéka. Mizeme hovo-
fit o jednom z prvnich pokisnéjak typologizovat osobnostiovéka. V zivém &le jsou

podle rEj ¢tyti zakladni gavy:
= Krev (sanguis)
»= Hlen (phlegma)
= Zlutd ZIu (cholé)
= Cerna zl¢ (melaina cholé)

DuSevni rozpoloZeni a povaha jedince jsou dédagym pongrem smichéni zéklad-

nich €lesnych §av. Z toho pak vznikajityii rizné temperamenty:

» Sangvinik — naladovy, nestély, Zivy, Zn& pohyblivy, vyrovnany, na podty
z okoli reaguje prudce. Snadno &ha vznikaji a rychle se i$tlaji ne pilis

hlubokeé city. Jeho city nejsou trvalé.

» Flegmatik — pomaly, klidny, silny, klidny, vyrovnaraz netény. Ma slabe,
pomalu vznikajici citové reakce, navenek malo wyéaale jeho city jsou sta-
lé.

»= Cholerik — citlivy, &enlivy, prchlivy, nevyrovnany, vybusny, drézdivy az
vztekly, netrglivy. Vznikaji u reho nahlé, silné emocionalni reakcézRo se

umi ovladat.

» Melancholik — pesimisticky, trudomysliny, stény, zadurtivy, zranitelny, na
podrety z okoli reaguje slab Tézko proziva i minSi nesnaze. City uého

vznikaji pomalu, ale byvaiji trvalé.

Hans Jiurgen Eysenck (1916-1997) giagnostice sangvinického, cholerického, me-
lancholického a flegmatického temperamentu vyclzamiry extroverzel/introverze a psy-
chonervové lability /stability. Extroverze/introzer je dimenze osobnosti, vymezovana
negastji protikladem druznosti/uza&enosti (jak snadnglovék navazuje styk s novymi

lidmi, zda dava fednost ¥tSimu okruhu kamardigl nebo spiSe samoatp.).
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Typicky extrovert je zateny na vijSi s\wt, je druzny, zabavny a spotnsky, ma
mnoho gatel, rad vtipkuje, vzdy pohotéwdpovida a ma rad zmu. Touzi po vzruseni,
rad riskuje,casto se vystavuje nebezpgedna z momentalniho po#tn a je impulzivni.
Je bezstarostny, nenuceny, optimisticky, veselyradgohyb, je aktivni. M4 také sklony k
agresivit a snadno se kma. Sveé city nekontroluje a je nespolehlivy. Bywgtaktik a rea-

lista.

Typicky introvert je klidny, mirny, zdrZzenlivy, oceny dovnit, zangieny na svou
osobu, do svého viiitiho s¥ta. Je rezervovanyii lidem, ktgi nejsou jeho @vérnymi
prateli. Nedivéiuje momentalnim podtim. Nema rad vzrusSeni, je stereotypnfisi
kontroluje své city, idkakdy se chova agresi&ma nehgva se snadno. Je spolehlivy, tro-

chu pesimisticky, kladetglaz na etiku.

Stabilita/labilita vyjaduje odolnost k z&¥¢i (jak unesu problémygZké situace, jak
na ré budu reagovat atd.). Labilita je v tomto pojetblmsost porarné nestala, Spatninte-
grovana. Ma sklon k vritimu neklidu, Gzkosti, ke starostem, depresim adwdosti. La-
bilni ¢lovék ma casto Spatny spanek a trgiznymi psychosomatickymi potizemi.. Podle
Eysenckova modelu (viz. Ob¥. 1) mizemefici, Ze sangvinik je stabilni extrovert, chole-
rik je labilni extrovert. Flegmatik je stabilni rowvert a melancholik je labilni introvert. Je

treba podotknout, Ze tzvisté typy se prakticky nevyskytuji.
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Obr. ¢. 1 Model osobnosti dle H. J. Eysencka

1.2.2.5 Charakter

DalSi nedilnou saiéisti osobnosti je charakter. Charakter je soulestnbsti osob-
nosti, ktery umoituje kontrolu atizeni jednantloveéka podle spokenskych a moralnich
pravidel. Jed&sns spjat s dalSimi sloZzkami osobnostéetné temperamentu. Je do zing
miry ziskany, na jeho vyty¥@ni maji nej¥tsi vliv procesy teni v SirSim slova smyslu, vy-
chova, rodina, Skola, spéleost, pozdji i sebevychova. Na rozdil od temperamentu se tedy
formuje gevazrg pasobenim vychovy i jinych spalenskych vlivi, v procesu socializace.
Charakter se vyrazrprojevuje v cilech, které gloveék klade a ve zfisobech a prostd-
cich dosahovanéthto cili. Charakter je slozity celek, ktery shrnuje chagedk¢é vlastnos-

ti regulujici vztahtlovéka k sold samému, k druhym lidem, k préstli a k praci.
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1.2.3 Osobnost pomahajiciho pracovnika

S. Banksova (1995,1998, in Matou3ek ,0., 20086k définuje, z hlediska zigoh1
pristupi k praxi, ctyii typy pomahajiciho pracovnika, které se v réaltdjemrt prolinaji.

Angazovany pracovnik chape svoji prace jakaspb, jimz uplatuje osobni moralni
hodnoty. S klienty jedna jako se spoluzijicimi kg bytostmi, které vnima empaticky a
s respektem. Vychazi z toho, Ze pracovnik, ktemddua, by il o své klienty opravday
petovat a jednat s nimi jako $4ieli. SAm sebe chapéepevsim jako osobu, a teprve az
potom jako pomahajiciho pracovnika. V kontextu¢asué praxe je tentariptup proble-
matizovan tim, Zze by mohl byt pracovnik jednak obwize stragni nékterym klientim
(protoZe je obtizné poskytnout stejnodip&Sem), dale pak fize dojit k vytvgeni osobni-
ho vztahu s klientem (je zde mozZnost zneuziti ngtpracovnika i klienta), anebo k vy-
hofeni pracovnika. Proto jeitkZité, aby se pracovnik pohyboval v instituciomd@mamci

prav a povinnosti.

Radikalni pracovnik ma gedchozim angaZzovanym pracovnikem sgudeto, Ze do
praxe vklada osobni hodnoty. Nl to vSak proto, aby svéemu klientovi poskytl bexpo
mineEnou péi, ale jde mu pedevsim o zinu &ch zakord, oblasti socialni politiky a pra-
xe, které povazuje za nespravedlivé. Jedna seedgespiSe o politickou ideologii a o praci

VvV zajmu socialni zgny.

Byrokraticky pracovnik ve své praci afldie osobni hodnoty, profesni hodnoty a
hodnoty zamsstnavatele. Cilem jeho prace je manipulace s lidm@jmu jejich zriny.
K roli tohoto pomahajiciho pracovnika fidtto, ze vytvdi iluzi osobni pée o klienta. Na
druhé stra#é v urtitych ptipadech musiisobit také jako fisny normalizator klienta. Roz-
déleni osobniho a profesniho je nutné proto, abyraegwnici necitili vini tim, Ze s lidmi

manipuluji a Ze tento jejich vztah uzivajiastnym zpsobem.

Profesionalni pracovnik je autonomnim profesionakerdilanym v oboru a ktery je
veden etickym kodexem. Prioritou jsou pr) prava a zajem klieat Je zde dlezity indi-
vidualni vztah s klientem, kterého pomahajici pvade chape jako aktivniho spolupra-
covnika. UmoZ#nim participace Klieritna rozhodovani se upaim prava klieni a vyva-
Zi se tak moc mezi pracovnikem a klientem. Podstatoli ve zngné organiz&ni kultury

hraje i mozZnost klienta &ovat si. Klient tak dostane v kontextu profesionét vztali
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vétSi moc. Tu vSak musi pomahajici pracovnik udaent ma tedy vice moci, ktera je

ale pod kontrolou pracovnika.

Uvadim zde dle S. Banksové (1995, in Matousek,2008, s. 47) fehled modei

zpasohi pristupy k praxi v pomahajici praci.

Typ poméahajiciho pracovnika
Profesionalni | Byrokraticky | Angazovany Radikalni
POjetI' profesiondl tednik/technik| revnocenny rovnocenny
pracovnika partner partner
S kompetence kompetence
: . profesionalni role v : o )
Zdroj moci : o jednat vdané| jednatv dané
expertizy organizaci . . . :
situaci situaci
konzument
Pojeti uzivatele . pee rovnocenny rovnocenny
luzb klient (vybira si z partner partner
S y piedloZenych
moznosti
individualni slusebni
Na co se klade| vztah mezi onateni individualni spol&enska
diraz pracovnikem ( E))stu ) zmocreni zmeéna
a klientem P Py
Cim se ] . ]
racovnik profesni zpravidla osobni ideologie
P cidi eticky kodex | zamgstnavatele| pieswdéeni
r
povinnost
. . organizace
pravo klienta nz spravedli¢ empatie rast
Zakladni sebeugeni, pra palie, y -
L akceptace distribuovat opravdovost, | uvédomeni, ko-
principy . ’ zdroje a ryzost umysi lektivni akce
davéra atd.
podporovat
verejné blaho
tam, kde je Yy nez.awsla}
. nezavisla neziskova
VySOky stupé neziskova organizace
Vhodné autonomie byrokraticka ) g p
: (nagk organizace organizace, svépomocna
organizace " svépomocna skupina,
soukroméa . . ’
skupina néatlakova
praxe) .
skupina

Tab. €. 1 Modely zpisohi praxe v pomahajici praci

K. Koptiva (1997) rozdluje pomahajici pracovniky pouze do dvou skupirtoAa

neangazovaného pracovnika a angazovaného pracovnika
Neangazovany pracovnik je takovy pracovnik, ktesjinpa svoji praci jako vykon
swienych pravomoci bez osobniho z4jmu o klienta. T8k neni v pomahajicich profe-

sich nijak vzacnym jevem. Umime si vybavit [&kaktery provadi rutinni vyS&ni, gede-
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pisuje léky, vystavuje neschopenky a v tomtoigpaisvé poslani. Takovy lékaeusiluje o
to, aby byl @ginnym spojencem svého pacienta v boji proti nembtriohy z &itela vidi
svoji roli v tom, aby odvykladal a odzkouSéedepsanédivo a gitom udrzel veitide klid.
Takovy Witel se nestar4 o tom, aby zaujal Zaky pro damgmet. Také mnoha socialni
pracovnice povaZzuje za@wkol kompetenté odpovidat na dotazyedloZzené okanemci
instituci v Gedni den a nejevi zajem o to, aby se statsingm bodem pro klientai rodi-
nu, ktgi si newdi rady se svymi problémy. Vztah ke klientoviiie byt ale zdaleka horsi
nez jen neutralni. Prdw téchto pomahajicich profesich séfe snadno stat, Ze po onom
slusném chovani, kter&ekavame a vyZzadujeme u advokata, v obéhadkadénika nebo

v bance u fepézky, neni u pomahajiciho profesionala ani stapgyraxi ¢asto slychavame

0 aroganci, hrubosti a lhostejnosti ze strany @omahajicich pracovnik

AngaZovany pracovnik je¢bné se vyskytujici realitou. Jeho Ukolem je kazdéhe ki
enta pochopit, zajimat se &jnvcitit se do &j, piijimat ho takoveého, jaky je, drzet mu pal-

ce a prost mit ho rad, vidt v ném i ty dobré stranky, které&tsinou ostatnim unikaji.

Pro angazovaného pracovnika je pomakigmmiost nepochybhsmysluplna. Poméaha-
jici profese pdt k t¢m, které mohoulovéka nadchnout, které jsou schopna angazdeat
véka celého a které pomahajici vykonava se zapaldasky, pro uspokojeni obsazené uz
v ¢innosti samé. Kladeiftom jiz mensi draz na odrénu ¢i jiné vngjsi vyhody z toho ply-

nouci.

.Vztah angaZzovaného pomahajiciho pracovnika kenkilie mohou narusit dvten-
dence, které znamenaji nerespektovani hranic amienmezi pomahajicim a klientem —
kontrola nad klienty a atbovani se pro klienty.” (Kafiva, 1997, s.28)

K. Kopriva (1997) uvadi, Ze nadbyte neboli nad@rna kontrola nad klientem bra-
ni rozvoji autonomie. Angazovany pracovnik ji pad#i dobré e, Ze se jedna o zdjem
klienti. Snadno se k ni uchylidasové tisni, nellge v aktualni situaci nejrychlejSiteSe-
nim. Je roviZ silné podporovana hierarchickou strukturou pomahajigaoizace. Stupe
kontroly pomahajicich pracovriknad klienty je logickym pokemvanim stup#é kontroly

vySSich hierarchickych Urovni organizace nad nizSim
K. Kopfiva (1997) dale poznamenava, Zeitdr povahy, tj. lidé s witymi charakte-
rovymi obranami, maji k nadémé kontrole blizko. Jedna se ii&tad o lidi, které nesou-

hlas druhych blizkych osob velmi znéjige, a proto jim |épe vyhovuje situace, kdy prostor
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pro projev nesouhlasu s jejichétsinou dolbe mirénymi, zangry neni velky. Pomahajici
pracovnik pak v takovéto situaci zachézi s diyspi jako s dtmi namisto toho, aby prav

naopak i v ditti doved| vidtt a respektovat autonomniho jedince a partneralogli.

Obetovani se pro klienty je druhy &gob, jak nize byt porusena hranice mezi klien-
tem a pomahajicim pracovnikem. Dle K. Keg (1997) si pracovnik pona tak, jako
kdyby klient nebyl autonomnim jedincem, ale jakgligzavisel na jeho géa poteboval,
aby pracovnik zad jednal. Tento pracovnik nedba na svou vlastnfegot odpdinku.
Obetuje se sice pro klienty rad, ale zartje to pro & néco, co mu jeho Zivot zttpje a
¢ini ho tak &Zkym. | zde se riive stat, Ze nadéma pée klienta spiSe oslabuje, nez aby mu

prospivala.

.ldealnim pracovnikem pomahajici profese je tedgspcial@ orientovana zrala
osobnost, ¥®doma si svého Zivotniho siiovani, s piznivym a realistickym sebepojetim,
osobnost bez neurotickyah psychopatickych ryg s gredpoklady sebereflexe vlastniho
rozhodovani, jednani i emoci, ofemd poditim, ochotnd se sebewtdévat i prochazet
pravidelnymi supervizemi. Osobnostdoma si zavazujiciho étosu pomahajici profese a
fady norem, jez jeipjejim vykonu nutno dodrzovat.” (Kraus, B., P&tava, V., 2001, s.
178).

1.3 Obecné Fedpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profes

Stejre tak jako jina povolani, tak i profese pomahajicitydaduje svou odbornost,
uréity podil vddomosti a znalosti, které je nutné pro vykon darghmlani mit. Pro pra-
covnika pomahajici profese je tedy zcela nezbwbyg el fadu edpokladi a dovednosti,
Z nichz rgkteré, které uvadi O. MatouSek (2008) ve své kMe#ody aiizeni socialni pra-

ce, striéné charakterizuji.

1.3.1 Zdatnost a inteligence

Pomahat druhym jetzka a vysilujici prace, ktera vyzaduje fyzickou tndest. Ge-
kava od jedince, ktery chce pomahat, Zze bude réspmtksvé &lo a pracovat v jeho pro-
spich. To znamena, Ze by sihudrzovat zdravou fyzickou kondici @gnim a spravnou

stravou, protoZeipdevSimdlo je prvotnim zdrojem energie.
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Dale se u pomahajicihdqupoklada inteligence, touha obohacovat své znacté-
le se vzdlavat, seznamovat se s novymi teoriemi a praktickg@ehnikami,cist odbornou
literaturu, vysledky své prace shrnovat do svychkuyni atp. Inteligence se u takového
¢lovéka prepoklada také entai a socialni, které by &y byt piirozenou sloZzkou osobnos-
ti.

1.3.2 Pritazlivost

Pritazlivost pracovnika v pomahaijici profesi vyplyeénak z fyzického vzhledu, da-
le pak ztoho, jak klient vnim& ¢&ité nazory, mySlenky, ffpadré i citovy piiklon
k pracovnikovi. Pomahajici pracovnik se tedZmstat fitazlivym nejen pro s fyzicky
vzhled, oblékani a chovani, ale také pro svoji odbst, po¥st a jednani s klienty. Je- li
nagiklad pomahajici pracovnik abstinujici alkoholikedi gipad tykajici se alkoholismu,
muze zde hrat zréaou rolifada spolénych prozitki a situaci. V jinych fipadech se idze
jit o vékovou gibuznost, vztah mladSiho ke starSimu. VysledkemottoimiZze byt spon-

tanni naklonnost k pracovnikovi ze strany klienta.

1.3.3 Divéryhodnost

Duvéra se zaklada na tom, jak je klient schopen vnjgratovnikiv smysl procest-
nost, jeho socialni roli, srdeost a otekenost a také nizkou motivaci pro osobni péokp
K divéryhodnosti pracovnikaispiva diskrétnost, ktera za&uje, Ze to, co se dozvi pra-
covnik od klienta se nedostane k jinym lidem, gid& spolehlivost, (zda mohu pomahaji-

cimu pracovnikovi #it), vyuzZivani moci, porozusmi (pochopeni ze strany pracovnika).

Ke zdrofim davéryhodnosti patf, stejré tak jako k pitazlivosti, fyzicky vzhled, po-

vést pracovnika, socialni role pracovnika a jeha:asné chovani.

1.3.4 Komunikaéni dovednosti

Mrivriw s

munikace si mZeme s ostatnimi lidmi gtbvat informace a nové poznatkyjigeme uspo-
kojovat své pdtby socialniho kontaktu. Pomahajici pracovnik sejepuje prostednic-
tvim toho, catika a co dla. Komunik&ni dovednosti jsou pro pracovnika v pomahajicich

profesich zcela nezbytné v kazdé étpgho prace. Tyto dovednosti samy o &&bentovi
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neposkytuji pomoc, jsou préavzakladnim prosedkem pro to, aby pracovnik mohl

s klientem navézat vztahreSit jeho problémy. Mezi tyto dovednostibemeradit také:

» Fyzickou gitomnost — klientovi pomaha uz jen to, Ze se s piatovnik se-

tk&va jak fyzicky tak i psychologicky.

» ZUcastreéné naslouchani — schopnosijimat a porozuriét verbalnim i never-

balnim signélm, které klient vysil4 bdi otewerg nebo skry.

= Empatii — neboli vciini ozn&uje porozumini emocim a motiém druhého
¢lovéka. Je to forma lidské komunikace, ktera zahrnalenaslouchani a po-
rozumeni, tak i s@lovani porozumani klientovi. Empatie fedstavuje vhled
do swta klienta, vcini se do jeho uvaZovani a pagitio jeho osobnich pro-

blémi a schopnost reagovat na jeho chovani s pochopenim.

» Analyzu Kklientovych proZitk — jedn& se o schopnost nalézt, vii@a popsat

klientovy zazitky, a chovani a pocity.

1.4 Paradoxy profesionalniho pomahani

V pomahajici profesi, ip praci s klienty, hraje velmiidezitou roli zivotni filozofie
pomahajiciho pracovnika. Jestli ma poméahajici poichk@zdého klienta aipimat ho ta-
kového, jaky je, zalezi na jeho individudliha jeho vninim swté. Ne kazdy pracovnik
v této profesi ovSem dokaze najit onen lidsky vatatoveku, ktery se nachazi v krajni
nouzi. Mladi lidé, kt& ch&ji poméahat lidem, mohou bgdnosiiovat klienty také mlade,
atraktivni, inteligentni affpadreé i bohaté. ProgtspiSe chfji pomahat lidem sabpodob-
nym nebo &m, kt&i to nejméw potrebuji, aby byly viditelné Gsghy jejich pomahani.
MuZe jim gipadat, Ze se s takovymi lidmi sn&fdrdorozumi, nez s¢mi, kteri vypadaji
nehezky, Spinay jsou jednodussi a m&mteligentni. V jiném fipadt se pomahajici i
Ze vyloZze® stranit pomahani starym a os#ym, postizenynxi jinak hendikepovanym
lidem. A to pra¥ z toho divodu, Ze pro pomahajicihotie byt tato prace malo produktiv-
ni. Jiny poméhajici pracovnik naopakiza vnimat st a osamilost jako dilezity prvek

Zivota, g kterém chce pomahat rgdnez @i zvladani problém mladého alkoholika.

Pomahajici pracovnici museégsto jednat s klienty, jejichZ jednanfibe u pomaha-

jiciho vyvolavat mravni Usudek. Tenige mit silny citovy naboj, v krajnimiipadt maze
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byt spojen az s fyzickym prozitkem odporu. Avsaktaré klienty pomahajici je schopen

piijmout, rekteré nikoliv.

K. Koptiva (1997) uvadi nasledujicriglady: ,Socialni pracovnice odbteni p&e o
déti musi ¢asto jednat s otcem zneuzivajicim vlastni dcelidns zanedbaného aZz odpu-
divého zevwjSku, s byvalym fislusnikem StB, s arogantnimi a agresivnimi lidkberi
IZou a piSou neopra¥né stiznosti. Zdravotni sestra musi obstarat ptgi&tery ji bezd-
vodre nadava nebo&h oplzlé navrhy. V domavdichodd zla babéka Sikanuje hodnou
spolubydlici, a festo pati mezi klienty. V uprchlickém talie se snadno stane, Ze usili
pomoci je odminéno nevakem (socialni pracovnice pracsezene za#stnani a uprchlici

tam po kkolika dnech pestanou chodit).”

Jako paradox profesionalniho poméahani je tediepat gijmout fakt, Ze zadny po-
maéhajici nerize &inn¢ pracovat s kymkoliv a Ze kazdy tento pracovnikkged klienty,
ktefi v ném budi zaporny vztah. Tuto situaci Ize &kterych gipadech viesit gedanim

piipadu, resp. klienta kolegovi, ktery je schoperotolklienta akceptovat.

Profese nas takeé zZivigldme ji pro penize. Paradoxem v pomahajici prgéetady i
to, Ze si poméhajici vythva i kvalitou své lasky k bliznimu. Je to tudéhg zdrojem
hmotného a spotenského usgchu.

» Pro pomahajiciho pracovnika jéimpéiené povazovat vydek za sogast pracovni-
ho prostedi. Je nutny k tomu, al#ovek vibec mohl svou praci vykonavat, stejako je
nutna budova, kde pomahajici instituce sidli, jEkautné ugedni topeni a nabytek, kte-
rym je z&izena. Pomahajici by siénopatit takovy vydlek, aby nezil v pocitu stresu a
nouze, aby se myslenkami na penize nemusel neustdy®at — podohinjako by ho rusi-
lo, kdyby pro poruchové Ggtdni topeni neustale myslel na to, Ze je zima abkaie tep-
lo.” (Koptiva, K., 1997, s. 27)

Poteba vydlku je mezi pomahajicimi individuanrizna. Co jednomu sitg to je
pro toho druhéhofifdis mélo. Zoufalou situaci je potom to, kdyZ sepmkojenost poméha-
jiciho odrazi ve vztahu ke kligmh. Nebo naopak také situace, kdy jde pomahajicimu o
zisk, je také nefjatelna z toho dvodu, Ze uz jde ¢innost kvalitativi odliSnou od profe-
sionalniho pomahani.

~Budeme-li si tedy pozoghvSimat vieho, co s&jd pri procesu pomahani, budeme-

li premyslet o tom, jak v jednotlivychripadech postupovat, budeme-Ii stale vic lidem ro-
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zunxt, bude to nejlepsSi cesta k tomu, abychom zakonplomahajici profesi skrze ty hod-

noty, které nam iize nejspiSe nabidnout.” (Kfipa, K., 1997, s. 27)

1.5 Etika v pomahajici profesi

Pojem etika ma sy puvod vieckém slov ,ethos”, coZz westire znamena ,zvyk,
mrav, obyej". Etika, nebo téz teorie moralky, je praktickidozofickou disciplinou, ktera
zkouma moralku nebo mor#&melevantni jednani a jeho normy. Etika se zabgadetic-
kym zkoumanim hodnot a principkteré usnariuji lidské jednani v situacich, kdy existuje
moznost volby progeédnictvim svobodnéive. Hodnoticinnost¢lovéka z hlediska dobra a
zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize konkrétrpravidiim, se etika snazi najit spdle
né a obecné zaklady, na nichZz moralka stojif.pagiluje moralku zdlvodnit. ZjednoduSe-

n¢ Ize tedykici, Ze etika je nauka, ktera se zabyva spravngiek{im jednanim.

V pomahajici profesi je tato profesni etika velrhliedit4. Aplikuje totiz obecné etic-
ka ustanoveni, tzv. eticky kodex, na konkrétni @sainalni¢cinnost. Pak hovidme o etice

lékare, zdravotni sestrygitele, socialniho pracovnika, atd.

Pro usgsny vykon pomahajici profese je nutné, aby bylpe&tovany utité etické
zésady. V SirSim slova smyslu fidt této etice rovina postipj kde nam jde zejména o to,
aby prace s klientem nebyla negatiwvlivnéna nasimi emocemi. Pomahajici musi tedy se
svymi emocemi uit pracovat jako se signaly, které jej upazgr na jeho vlastni limity

v akceptovani, fijeti klienta.

1.5.1 Eticky kodex

Nektera pomahajici povolani maji zakladni pozadaviyreprezentantyifslusné

profese formulovany, jak jiz byleceno, v tzv. etickém kodexu.

Znalost etického kodexu, pomaha pracovnikovi vesitukdy maiesit eticky pro-
blém nebo dilema. Zaroiidaké fispiva k identifikaci s oborem a Kiéi jisto€ pii prova-

déni pomahajici prace.

Eticky problém vznika v takové situaci, ve kterézfejmé jak by mil pomahajici
rozhodnout, ale pra&vtoto rozhodnuti se mu oscbprici. Pikladem etického problému

muze byt ta situace, kdy se pracovnik domniva, Zeeklientovi nélo dostat paebné
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pomoci, ale tuto mu nelie poskytnout z tohoatodu, Ze klient nesplje pozadavky sta-

novené instituci, v niz poméhajici pracovniisqbi.

Eticka dilemata vznikaji pak tehdy, kdyz pomahagitciji p'ed d¥ma nebo vice ne-
vhodnymi moZnostmieSeni, kteréiedstavuji konflikt moralnich princip Pracovnik poté

vaha, které zéthtoreSeni budeipgatelngjsi.

»~Jednotlivé pomahajici profese jsou gdemy vyznamu lidského vztahu poméahaji-
ciho pracovnika ke kliefin a maji pro § sve reSeni: etické zasady profeseckiéré
z etickych kode# stanovuji pozadavky, které je nemozné usiitea které rejmé maji
byt chapany jakoihlaseni se k ideélu, aamz se vi, Ze je nedosazitelny. (Nap Kodexu
sesterCeské asociace sester stoji: ,Sestra neni va&selské praxi negativnovlivnéna
vékem, pohlavim a osobnosti pacienta a stale si zaeofdouctu k jeho individualnimu
hodnotovému systému a Zivotnimu stylu.”) Jiné pakég etickych kodek jsou mirgny

jako zavazné. Zejména socialni pracovnici dbapadrobnou formulaci etickych zasad.

Potiz je v tom, Ze Zadny eticky kodex u#iké, co dlat, kdyZz se pomahajicimun
ktery pozadavek naplnit nedaKdyz na. navzdory svému céni citi socialni pracovnik
rozpaky v kontaktu s homosexualem, kdyZ ho Iek@shé znetvieni klienta, kdyZ u sebe
— treba az pdadct negativnich zkuSenosti ve své profesi — zaclwgiza vici té ¢i oné et-
nické skupig. To, Ze s takovym pocitem nesouhlasi, nejotan Maximalg se miize stat,
Ze ho pestane u sebe vnimat — ale to je vyvoj k horSimatiadkych kodexech pomahaiji-
cich by néla byt proto uvedena jeéSjedna zasada, ktera tam zatititggmna nebyva: Po-
mahajici je gpraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokosialslabost a zranitel-
nost, kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflex supervize napomahat vyvoji

k lepSimu stavu, nez je ten sasny.“(Kopiiva, K., 1997, s. 90-91)

Etické kodexy vydavaji profesni asociace. Dle Méaka) O. (2008) tyto profesni

asociace vytv&ji a nadale podporuji eticky kodetepgevsim z nasledujicichindodi:
= zabezpé&uje vedeni a inspiraci svyttenim a je pivodcem etické praxe;

» slouzi jako regulace v oblasti profesniho chovéniani klienty ped zneuzi-

tim Uredni moci a zanedbanimdaeé

» slouzi jako podklad pro posouzeni stiznosti a tkuibé pro hodnoceni aktual-

ni praxe z hlediska hodnot;
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» zduraziuje status profese v komu&i SirSi spolénosti;
= udrzuje identitu profese.

Obecrt se etické kodexy zpravidlaswuji nasledujicim téman: respektovani jedi-
netné hodnoty a iktojnosti kazdé lidské bytosti, podposebeuteni klienta a podge so-

cialni spravedinosti a profesni integrity.

V piiloze uvadim Eticky kodex socialnich pracountkR a dale pro zajimavost uva-
dim také Hippokratovuijsahu, kterd obsahuje zakladni etické principyitefeého povola-

ni.
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2 SYNDROM VYHO RENI

Vykon pomahajicich profesiiie byt spojen s celotadou obtiZi, probléia zkla-
mani. Pomirné narané pozadavky na tyto pomahajici profese mohredgiavovat prod
které pracovniky népméienou z&tz, jez mize vést, ve spojeni s psychickou, emocionalni
a pofipact i fyzickou nar@nosti vykonu takového povolani, az k naprostémterpani,

k tzv. vyhaeni, vyhaslostEi vyprahlosti. Seznamugtende v této kapitole s problemati-
kou syndromu vyhieeni, uvadim srovnani syndromu burnout s jinymi tiggani psychic-
kymi jevy a popisuji projevy aifznaky vyhdeni, jejichZ ¥asné rozpoznaniimde zdsadh
prispét prevenci syndromu vytieni. Je dobré, aby pracovnici v pomahajici profedili,
Ze réco jako syndrom vyheni existuje a usli ho zawasu rozpoznat v jeho pétesnich

fazich.

2.1 Pojem a definice

Termin ,burnout” znamenéesky doslova ,vyhiet* ¢i ,vyhoteni“. Je to odborny
termin, ktery se poprvé objevil v 70. letech 20letf v psychologii a psychoterapii. Poprvé
ho pouzil Hendrich Freudenberger roku 194dasopise ,Journal of Social Issues'fi-P
vodre byl termin burnout pouzivan u alkohalila toxikomard, jelikoZ o vSe ostatni jiz
ztratili zajem, vSe jim bylo lhostejné. Poslézet@aoto terminu z&lo uzivat také u wor-
koholika, u lidi, ktei byli pIné pohlceni svou praci. | zde dochazelo k apatikdstem,

depresim a lhostejnosti, celkov&seypanosti, Gnava osanini.

Ayaly Pines a Elliota Aronsona (1988, iti¥ohlavy, J., 1998) definuje burnout jako
stav tlesného, citového (emocionalniho) a duSevniho (aheito) vy¢erpani, zpsobeneé-
ho dlouhodobym pobyvanim v takovych situacich,&jeou emocionathmimaoradre né-
rocné. Tato citova natmost je nejastji zpusobena spojenim velkéh@eakavani s chro-

nickymi situ&nimi stresy.

Henrich Freudenberger (infkohlavy, 1998) popisuje burnout jako stawegpani
vSech energetickych zdioptvodre velice intenzivi pracujicihoclovéka, ktery se snazi
pomahat druhym lidem v jejickkzkostech a poté se sam citi byt jejich probléteyrmmzen.
Burnout vidi jako konéné stadium procesufipnémz lidé, ktéi se &¢im emocionals za-
byvaji, ztraceji svéijvodni nadSeni a svou motivaci. Za tyto lidi povaq¥edevsSim ty,

kteti pracuji ve zdravotnictvi jako lékai zdravotni sestra nebo sociélni pracovnice.
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Kiivohlavy J. (1998, s. 50) uvadi dale definici dlad¥acha a Jacksona: ,Burnout je
syndromem emocionalniho &grpéni, depersonalizace a snizeného osobniho vykmiu
chazi k kmu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde g lwnuji potebnym lidem*.
Autori E. Aronson a A. Pines zpracovali vcelku jednoducmetodu, s niz ideme zjistit,
jak na tom jsme z hlediska vyifemi, mizeme si v 8m zmnefit miru vlastniho psychického
vyhoieni. Jedné se o dotaznik BM-psychického vghg jez ma 21 otdzek, na které lze
prost odpovidat and@i ne, podle toho jak se citime (viziilBha¢. 5). Autorska dvojice
Maslach a Jackson vypracovala také nastrogieni syndromu vyh@ni. Jedna se o do-
taznik MBI — Maslach Burnout Inventory. Ten ma estk22 otazek, které se vztahuji k

faktorim emociondlni verpanosti, depersonalizaci a sniZzenému pracovnyjaonu.

Béhem ficetiletého vyzkumu tohoto problému se vétevé literatite objevilo mno-
ho pojeti a vymezeni syndromu vybai a &koliv tyto definice nejsou stejné, maji stejnou

podstatu a shoduji se v nasledujicich bodech:
» jedna se fedevsim o psychicky stav, prozitekéeypani;
= vyskytuje se u takovych profesich, jejichz pracavéplni je prace s lidmi;

» tvoii jej fada symptor piredevSim psychickychiasténé také fyzickych a

socialnich;

= Kklicovou slozkou syndromu je e a kognitivni v¢erpani, opdebeni a

celkova Unava;
= vSechny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultujhzonického stresu.

Syndrom vyheeni je dnes obeé&rznamy jev. Je to stav extrémnihaegpani, vnit-

ni distance, silného poklesu vykonnostiianych psychosomatickych obtiZi.

.Kofen burnout spfiva v nasi existencialni pgets vefit, Ze nas Zivot je smysluplny,
Ze \&ci, které @lame, jsou Bjak uzit&né, dilezité, ba dokonce v &itém smyslu hrdinné.
Toto preswdceni je utitym zpisobem zachazeni se strachem, ktery na nas padéa vsSud
tam, kde se setkavame se #isin, Ze my sami jsme smrtelni. VSichni lidé iebuji citit
se hrdiny. Pdkbuji vidt, Ze jejich Zivot je dlezity, v SirSim nez jen zcela tzkém osobnim
metitku (az teba v kosmickém pojeti). Rebuji se spojovat £&im, co je ¥tSi, nez jsou
oni, co je pesahuje. Kdyz zjisti, Ze selhali, vyfidBurnout je takiasto disledkem selhani

pii hledani smyslu Zivota.
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Burnout nize byt na jedné strarmimoradre bolestivym a tizivym zazitkem. Na
druhé stra# vSak tam, kde se s nim mdadzachazi, da se burnoutgonat. Mize se do-
konce stat prvnim krokem ke zlepSeni gnimi o tom, kym jsme. k¥e obohatit naSe po-
védomi o to, co to je bytlovékem. MiZe byt gredchidcem dilezitych Zivotnich zrén, na-
Seho osobnihaistu a vyvoje nasi osobnosti. Lidé, iktakto zvladli burnout, své psychic-
ké vyhdeni, téndi bez vyjimky pokrauji dale lepsim a plj§im Zivotem. Zivotem bohat-

Sim, nez byl ten, vémz své psychické vytieni prozili.“ (Ktivohlavy, J., 1998, s. 11-12)

2.2 Syndrom vyhofeni a jiné negativni psychicke stavy

Syndrom vyheeni povazujeme za negativni emocionalni jev v kdskivot. Nega-
tivnich psychickych stay obdobného druhu, je vSak vice. Xivdhlavy (1998) uvadi
srovnani syndromu burnout skterymi dalSimi negativnimi psychologickymi staeyto se
stresem, depresi, Unavou, odcizenim a existengiébmézou. Burnout se izzuje do sku-
piny negativnich jel, do souboru tzv. general malaise - obecné tismSeobecné indispo-

zice, kdyclovéku prost neni dobe.

2.2.1 Burnout a stres

Stres,¢i presrji distres, definujeme jako n& mezi tim, coclovéka zatZuje, tzv.
stresory, a zjsoby moznosti, jak tyto z&te zvladat, tzv. salutory. Do stresu s&zmdo-
stat kazdyloveék, avSak vyhteni se objevuje jen u lidi, Kigsou intenzivé zaujati svou
praci. Maji vysoké cile,@kavani a vykonovou motivaci. Kdo takto vysokou iventi a
nadSeni nema, ie se dostat do stresu, ne vSak do stavu syndrghuieni. Stres se th
Ze objevit pi riznychcinnostech, ale burnout se vyskytuje obvykle jesah tinnosti, kde
¢loveék prichazi do osobniho styku s druhyiiovékem. OvSem stava se, Ze stragmpe-
jit do stavu syndromu vylieni. Tam, kde prace je prociiého ¢lovéka smysluplna aip-

kazky jsou zdolatelné, tam k syndromu nedochazi.

2.2.2 Burnout a deprese

Podle statistik WHO (World Health Organisation —<€t®vé zdravotnické organiza-
ce) pati deprese k néastjSim nemocem v celogiovém netitku. Muze, stejg jako syn-
drom vyhdeni, propuknout u lidi, ki€intenzivreé pracuji, ale také naopak séie objevit

u lidi, kteri nikdy nepracovali. Depresetite byt vedlejSim fpiznakem sydnromu burnout a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

nebo se také fize vyskytovat nezavisle na tomto syndromu. Depnegeasto Uzky vztah
k negativnim z&zitkm z mladi, které burnout neméa. Deprese se oprotidut da léit
farmakoterapeuticky. U syndromu vyieai je I€bou hledani smysluplnosti Zivota. AvSak

pravda je, Ze vztahy mezi burnout a depresi jsticevazké.

2.2.3 Burnout a Unava

JE 4

Unava se vyskytuje iipburnout. Obectiméa v3ak Unava uzsi vztah k fyzickészag
namaze, nez tomu je u burnout. Z takovéto fyziakéwy se Mizeme snadno dostat odpo-
ginkem nebo kratkodobou relaxaci, coz u syndromuokgmi mozné neni. Unavu
Z €lesného zatiZzeni iieme oproti burnout vnimat klaginSyndrom vyhéeni je pocit ve-
skrze negativni. Unava z intelektudlni pracégsto spojovana s radosti, Zze se né&telmo
poddilo dosahnout. U burnout jde o Unavu, ktera je v&dgjovana sdtim negativnim,

tizivym a bezvyhlednym, je spojovana s pocitem&eila marnosti.

2.2.4 Burnout a odcizeni

Odcizeni definujeme jako druh anomie, &z dochazi tam, kde lidé zaZivaji ne-
dostatek nebo ztraturiatelnych socialnich norem, které by moliidit jejich jednani a
byly smerodatnym ngiitkem jejich zivotnich hodnot. Pocity odcizeni j@ino sledovat i
v syndromu vyhteni. Tyto giznaky se tam vSak objevuji az v poslednim stadkdy ne
na z&atku tohoto syndromu. Na &itku je situace naprosto @pe. Syndrom vyhi@ni se
vyskytuje jen u lidi, kt& byli zpatatku nadSeni svou praci. Odcizeni se naopak vyjgkiytu
u tech, kt&i nikdy nicim nadSeni nebyli. Odcizeni se vyskytuje u lidg které jejich prace

nebyla smyslem Zivota, jejich celozivotnim cilénidealem. U burnout je tomu naopak.

2.2.5 Burnout a existencialni neuré6za

Existencialni neur6za je modernim negativnim jevere. ji definovat jako chronic-
kou neschopnostént v dalezitost, uziténost a pravdivostehokoliv, co sklovek jen do-
vede pedstavit, Ze by &at megl nebo by o to il mit zajem, natoz pak Ze by se&lmro to
angazovat. ® existergni neurdze jde o pocit zplani Zivota, naprosté existém beznad-
je, ztraty smysluplnosti Zivota.fiPsyndromu vyerpani se setkdvame &fm podobnym,

ale jen na konci tohoto procesu, kdyz uz tito ldépadli psychickému vyhteni a selhala
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jejich snaha a asili. Na &atku je naopak mini@dre intenzivni prozitek smysluplnosti Zi-

vota, prace nebo existence.

2.3 Rizikové skupiny syndromu vyhateni

Syndrom vyheeni postihuje lidi, kti vstupuji do zagstnéni s velkou mirou nadSe-
ni. Syndrom vyhteni je obvykle typicky pro vykonné lidi, Kiese snazi ve své pradide-
ho dosahnout a byt G&ni. Vyhdeni mize potkat kohokoli. Dostavuje se u lidi riejngj-
Siho povolani, tauz se jedna o Iéke, itele, poradce nebo pastory. Syndrom ugmb se
nevyhyba ani mladym ani starym a nezavisi ani méesgnském nebo fingnim postave-
ni.

mu vyhdeni:

» |ékai (obzvI&se ti, kteri pracuji v hospicich, dale v oborech onkologlhs; ¢
rurgie, nefrologie, JIP - jednotkach intenzivntg@élLDN — I&ebnéach dlou-
hodok¥ nemocnych, na psychiatrii, gynekologii, v rizikatyoborech pedi-

atrie, neonatalni @é, ale také zubni Iékaatp.);
» zdravotni sestry;
= zdravotni personal (dentisti, zubni laboranti, teci oSetovatelky apod.);
= psychologové a psychoterapeuti;
» psychiati;
» socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shcty

» poradci ve ¥cech socialni p@ (o dti, dospivajici, rodiny v krizi, propudté

Z vykonu trestu odtti svobody apod.);
» pracovnici ¥znic (dozorci, ale i dalSi zafstnanci);
= ucitelé vSech na vSech stupnich Skol;
» pracovnici post, zvlaSipracovnici u pepazek a postovni damvatelé;
» dispeefi a dispéerky (zachranné sluzby, dopravy atd.);

= policisté (FedevSim v imém vykonu sluzby, kriminalistécenoveé posadek

motorizovanych hlidek);
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» pracovnici v napravnych siaenich ministerstva spravedinosti;
= Zurnalisté;

» profesionalni funkciona (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti spotiu

umeni), politici, manaZz#,
= sportovci (atleti, profesionalni hfiatrendi, manazé atp.);
» duchovni (k&zi, far&i, kazatelé, aleiadové sestry);
» poradci a informatid v organiz&nich wcech;
» vedouci pracovnici vSech st
* administratdi;
= pravnici (advokati, zvlastpak tzv. ,obhajci chudych®);
» pedagogové pracujici s dusé\postizenymi dtmi;
= vedouci letecké dopravy;
= piloti a osadky letadel;
» podnikatelé a manatig
= obchodnici;
» vyjednavatelé;
» Ufednici v bankach aradech, organech statni spravy;
= socialni kuratd;
» pracovnici exekutivy;

= za ugitych okolnosti (pedevSim podle celkové prestize statu, jeho postaven
z hlediska mezinarodniho srovnani, prosperity, siekonomiky) pislusnici

ozbrojenych sil (armada, letectvo);

= nekdy se burnout syndrom projevuje i u nezatnaneckych kategorii, vzdy
v3ak u osob, které jsou v jakémkoli kontaktu s giraihlidmi, jsou zavislé na
jejich hodnoceni a mohou byt vystavenyspbeni chronického stresu — hap
u vykonnych (Sgikovych) unglci, sportova, ale také u osob samostatry-

délecné cinnych (deal#, prodejci, poji§ovaci a reklamni agenti atd.).
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Ptiznaky syndromu vyheni se mohou navic projevit spiSe u takovébucka, kte-

byl zprvu velice nadSen tim, caldl, prozival, tvail atp., avSakiasem u §

toto vnittni zaniceni ochablo;
* na sebe neustale klad#li$ vysoké pozadavky;
* ma nizkou autonomii pracovgihnosti, monotoni préaci;
» pracuje nad arovesve kapacity, kompetence, schopnosti a dovednosti;
* ma vysokou miru empatie, éhvosti, zajem o druhé;
* by mohl byt zé&azen mezi tzv. workoholiky;
» proziva neus§ch jako osobni porazku;
* neni s to fiméfere si odp@inout,m relaxovat, regenerovat svou energii;
= Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech;
* ma nizkou Urovie zdrave asertivity;
» stale vice dava nezlkifima;
* je normalg zanmeéstnan a ma¥ce nemocneho, zdraveétpostizeného rodin-
ného islusnika a tak pracuje ,na dvou pracovistich®;
= ma fobické charakteristiky osobnosti, které ho wedo €zkych situaci;
» je perfekcionalista, pedantii{§ dba na odpasdnost;
» ma nizke&i nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni;
* ma obsesivni (nutkavou) a kompulsivni osobnost;
» piiliS dba na penize a moc;
» je posedly sougenim a soug@/osti, nepatelstvim;
* ma giznak uspchanosti, je v neustalédasovém stresu;

= atp.
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2.4 PFi¢iny vzniku syndromu vyhoreni

Z&kladnim pedpokladem pro vznik syndromu vyleai je prace s lidmi. Jde tedy o
problém, ke kterému &itym specifickym zpisobem pispiva pracoviét MatouSek O.

(2008) uvadi zejména takova praco¥ist
= kde neni ¥novana pozornost pebam personalu;
= kde novi¢lenové nejsou zaskoleni jiz zkuSenym personalem;
= kde neexistuji plany osobniho rozvoje;
= kde chybi supervize;

= kde pracovnik nemarjpezitost sdlit nékomu kompetentnimu, na jaké potize

pii préci narazil, a poradit se s nim o moznie$enich;
* v nichZ vladne soupa atmosfeéra;

» v nichZ spolu rivalizuje &kolik znegatelenych skupin pracovnikkteré navic

do svych konflikti zaplétaji i klienty;
= se silnou byrokratickou kontrolou chovani persongiipadre i klient.

Nezalezi na tom, zda se jedna o pracovnika nagooi@ni Urovnii o dobrovolni-
ka. Syndrom vyhteni vznika na zakladinterakce pedpoklad, které pracovnik do své
¢innosti vklada a na pracovnim prigsti a podminkach, které mu jsou na pracovisti posky

tovany.
Podminky pro vznik burnout syndromu Ize shrnounédsledujiciho Wtu:
= piisluSnost k rizikové profesi (prace obsahuijici kénhs lidmi);
= chronicky stres;
= vysoké pracovni naroky, silna kontrola pracovnik
= chybici supervize na pracovisti, hlg&wn pomahajicich profesi;
» malo asertivni fistup ke klienim, vysoka mira empatie;
* nizké sebetdomi;

» dlouh& doba stravenéa na jedné pracovni pozici.
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Nutno poznamenat, Ze nejen¢jgi vlivy pracovisé maji vliv na moznost vzniku
burnout syndromu, ale Ze také&itg osobni charakteristiky mohou predisponovatrjeéi
ke vzniku této nemoci. Osoby nachylné k vigrd byly charakterizovany empatii, sensiti-
vitou, olEtavosti, idealismem, zaffenosti na druhé, Gzkosti, pedantstvim, entuziasmem,

tendenci vyrazhaz gehnai se identifikovat s druhymi.

.Dulezita je téZ skutaost, Ze v procesu vyleni hraje vyznamnou roli také délka
zamgstnani.Cim déle je zamstnanclovek na naréném pracovnim Gseku v §é lidi, tim
mére mu zpravidla finasi jeho prace uspokojeni. V negativnim slovastimge zéne me-
nit jak jeho vztah ke kliedt ¢i pacientim, tak ke kolem a dokonce téz kiatelim a

Zivotnimu partnerovi.“ (Aronson, E. a kol., 1983Jankovsky J., 2003, s. 160)

2.5 Projevy a priznaky syndromu vyhaeni

~Syndrom vyhdeni Ize popsat jako duSevni stav objevujicéasto u lidi, kt& pra-
cuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezgke komunikaci zavisla. Tento stav ohla-
Suje celérada piznaki: ¢lovék se citi celkoy Spatr, je emocionalé, duSevs i télesrg
unaveny. Ma pocity beznge, nema chtido prace ani radost ze zZivota.” (ToSnerovi T. a
J., 2002, s. 4)

Syndrom vyheeni se tedy projevuje fyzickym, emocionalnim a rakmm vycerpa-
nim. VSe je ale v zasadiisledkem pra¥ chronické zatze spojené s dlouhodobym nasa-
zenim pro jiné lidi. Setkavame se s nibedqevsim udch pracovnili, ktei ve svém za-
mestnani pichazeji profesionathdo osobniho kontaktu s jinymi lidmi. Jde zejménaoe

mahajici profese.
Jednotlivé projevy bychom mohli popsat nasledovn

= Télesné vyerpani — projevuje se chronickou Unavou a celkosiabosti.
V dasledku toho jsou pracovnici trpici vylemim nachylni nejen k négngj-
Sim onemoceni, ale také k aramn a selhanim. Trpi bolestmi hlavy, zad, cel-
kovym vypitim a chronickou Unavou spojenou s poruchami spailikoz
jsou getizeni starostmi, nemohou spat. Tito lidé mivalietnaruSeny stravo-
vaci navyky, mohou t&t nechutenstvim anebo naopakejfdanim, jako

kompenzaci zéFe jidlem.
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Emocionalni vyerpani — projevuje sergvladajicim pocitem bezmoci a bez-
nadéje. VSe se zda byt az k uzoufani, néladéto situace nelze nalézt zadné
vychodisko. Pevazuji pocity podrazehosti, negativni lathi az agresivitai#

¢i lidem v okoli a wi¢i soke samému. Tento stavitbe vest u takovéhdove-

ka dokonce az k mySlenkam na sebevrazaan8 ukony ho natolik ¥erpa-
vaji, Ze mu jiz na nic jiného nezbyva energie. Pyhareni je také typicka

celkova psychicka labilita.

DuSevni (mentalni) Werpani — projevuje se negativnimi postoji jak ké&ob
okoli tak zejména k praci. Pro vyiemého (nebo Iép&teno vyhaslého, ne-
bot’ je dana nage pro navrat k norgy Ize ho znova zapalit, coz u vyieni
jakozto koneéného stavu nelz&joveka je typicke, Ze se z jeho prace postup-
né vytraci lidsky rozndr, dochazi k tzv. dehumanizaci, cozZ se projevugegr
nedostatkem lidskosti v interakci s okolningtewn. Takovi lidé se stéle vice
uzaviraji do sebe. Ostatni lidi, zejména pak sienly a pacienty, vidi jako
hlavni gic¢inu svych vlastnich probléim Trapi je mySlenky aipdstavy s &

sivym obsahem, které by u seligf® nea:ekavali.

Burnout niize vzniknout porérné rychle od doby nastupu pracovaidlo zangstna-

ni. U predisponovanych jediiaiky vystaveni ndiiznivym podminkdm rize vzniknout

jiz za rekolik tydna az mesiol od nastupu. Burnoutur@dchazi, u &terych osob, vysoké

pracovni nasazenighem rghoz se pracovnik snazi dosahnout co nejlepSicledifsl

Objeveni piznaki vyhoreni je doprovazeno zjiStim, Ze selhali, Ze veSkera jejich

snaha je marn@, Ze jim chybi energiefg@ona k usgsnému dokoteni toho, co &ali, a Ze

jiz nemaji nic hodnotného, co by mohli dat.. Toji$tzni dava pocit, Ze cely Zivot byl

promarrn, Zze vSe je marnost nad marnosti a jejich viastrit zcela beztelny. Tim je

burnout dokladem, Ze jim selhalgedstava, Ze prace by mohla byt &gagim reSenim exis-

tencialni otazky (odpadi na otdzku ,pré vibec Zit?*).

Typickymi projevy syndromu vyheni, jak Matousek O. (2008) uvadi, jsou:

neangazovany vztah ke kliégm, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim kon-
taktim s nimi, gip. konflikty s nimi; klient se v&ch pomahajiciho pracov-

nika méni v ,piipad“, nebo dokonce jen vijznak";
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» [péni na standardnich a zavedenych postupech, zfithtesti pro poteby

klienti, ztrata schopnosti tviw¢ pristupovat k préaci;

* praci je ¥novano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazig nez

V praci angazuje v mimopracovnich aktivitach;

» preference administrativnigtinnosti acinnosti snmdtujicich ven z vlastni in-

stituce gedcinnostmi, jeZ vyZaduji kontakt s klienty;

= daraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na &wmpravomoci, na

mzdu, na jiné vyhody plynouci ze z&nani;

» v Uvahach @&innosti sluzby, pofipact i o budoucnosti klierit previada skep-

se;
= Casté pracovni neschopnosti, Zadosti o neplacem& vagkdy i téhotenstvi;
= omezovani komunikace s koleggkdy i konflikty s nimi;

* pocity depersonalizace, &grpani;

v ojedirglych piéipadech i zneuzivani klieint

Kiivohlavy J. (1998, s. 51) rozlije tyto giznaky burnout do dvou zakladnich sku-
pin:
= Subjektivni giznaky — mimeadre velkd Unava, snizené sebesi@ina sebe-
hodnoceni, vyplyvajici z poditsnizené profesionalni kompetence (schopnosti
a dovednosti éco cElat a udlat). Pati sem i problémy Spatného saeskni
pozornosti (koncentrace), snadného podtaidritability) a negativismu (vi-
déni vSeho ernych barvach). Piatsem i cel&ada piznaki stresového sta-

vu pxi absenci organického onemeaoi

» Objektivni giznaky zahrnuji pgadu ngsiai trvajici snizenou vykonnost. Ta
to okolnost je zjistitelna i spolupracovniky (kojegprijimateli sluzeb (za-

kazniky, pacienty, klienty, stranami, Zaky, stugeatp.).

Kiivohlavy J. (1998) také poukazuje na i pripady, kdy gktery z vySe uvede-
nych g@iznaki je zpisoben psychiatrickym onemagrim, nedostatamou kvalifikaci pro
danou praci (nekompetentnosti) nebo do &inéni promitnutymi rodinnymi problémy.

Nepati sem ani Unava z monotonni prace, mwalaaneni spojovana s pocity neschopnosti.
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Prehledny popis jednotlivychifznaki syndromu vyhteni uvadi Kebza V. a Solcova

[. (2003) v rozlereni podle Urovni, v nichZ se projevuiji:

» Psychicka arove

Dominuje pocit, Ze dlouhé a namahavé usiléconiz trvad nadnsrné
dlouho a efektivita tohoto snazeni je v porovnanyrealozenou nama-
hou nepatrna.Vyrazny je pocit celkovéhiegevsim pak duSevniho vy-
cerpani, v dusevni oblasti je pak prozivanedevsim vyerpani emoci-
onalni, dale pak \Werpani v oblasti kognitivni spolu s vyraznym pokle-
sem az ztratou motivace. Unava je popisovana @gptiesivié (,mam
toho po krk", ,jsem uz Upkna dri“, ,jsem k smrti unaven®, ,citim se
jako vyzdimany*), coz je v rozporu s celkovym utkemim a oploghim
emocionality.

Dochazi k utlumeni celkové aktivity, ale zvkaktredukci spontaneity,
kreativity, iniciativy a invence.

Prevazuje depresivni l&di, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a
beznadje, tiziv je prozivana marnost vynaloZeného usili a jehkéaniz
smysluplnost.

Objevuje se feswdcéeni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti, jez
nekdy hranti az s mikromanickymi bludy.

Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztéhosobam, jeZ jsou
soutasti profesionalni prace s lidmi (paciemt klientim, zakaznitm).
Pokles az naprosta ztrata zajmu o témata souvisgjiofesigasto téz
negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese@sud vykonavana.
Sebelitost, intenzivni proZitek nedostatku uznani.

Iritabilita, nékdy téz (selektivni) interpersonalni senzitivita.

Redukce&iinnosti na rutinni postupy, uzivani stereotypniézif a klisé.

» Fyzicka drové

Stav celkové Unavy organismu, apatie, ochablost.
Rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkyclp&ta relativniho zota-

veni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Vegetativni obtiZze: bolesti u srdce, @mg srdéni frekvence, zazivaci
obtize, dychaci obtize a poruchy (nemoznost satiyst nadechnout,
slapani po dechu”, atd.).

Bolesti hlavy,asto nespecifikované.

Poruchy krevniho tlaku.

Poruchy spanku.

Bolesti ve svalech.

Pretrvavajici celkova tenze.

Zvysené riziko vzniku zavislosti vSeho druhu.

Zasahy do rytmu, frekvence a intenzithesné aktivity.

» Urovei socialnich vztain

Celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni tzarsy druhych osob.
Vyrazna tendence redukovat kontakt s klienagto i s kolegy a vSemi
osobami, majicimi vztah k profesi.

Zjevna nechtik vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvish(fla
harmonogram prace, zpracovani vyslgdkohoda novyckii nahradnich
termini).

Nizka empatie (projevuje sastoci témeéi vzdy u osob s{jvodnre vyso-
kou empatii).

Konkrétre-opera&ni styl mysleni.

Postupné nastani konflikfi (vétSinou vSak nikoli v dsledku jejich ak-
tivniho vyvolavani, ale spiSe visledku nezajmu, lhostejnosti a ,social-

ni apatie” ve vztahu k okoli).

2.6 Stadia vyvoje syndromu vyhdreni

Proces vzniku syndromu vyteni trva ¥tSinou mnoho msiai az let, zpravidla 2 az

5 let na jednom pracovnim mistale u disponovanych jedickteri jsou vystaveni mode-

rujicim vlivim se niize projevit jiz khem reékolika tydni. At jiz celkova doba, nez k vy-

hoteni dojde, mé& jakoukoliv délku, prochézi pracovzkavidla postupnymi vyvojovymi

stadii.

Vyvoj syndromu vyheéeni m& gkolik fazi. J. a T. ToSnerovi (2002) popisugit pézi,

které na sebe navzajem navazuiji:
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NadsSeni: toto stadium se projevuje vysokymi ide@ygokym pracovnim nadSenim,
kdy se pracovnik snazi dosahnatdht nejlepSich moznych vysleikToto nadSeni
a nadje souvisi s nerealistickym pohledem na pomahgjiciesi a zejména s ne-
piiméienymi @tekdvanimi. Zapojeni do prace je enormni a uspokgerezda byt

tak zn&né, Ze se téai kryje se smyslem Zivota.

. Stagnace: kdyz se Wgné idealy nedéazrealizovat, zréni se postoj pracovnika a

pozadavky klient, zakaznik ¢i pacientt mu z&nou byt na obtiz. NadSeni dohasi-
n4, prace jiz neni natolikipazliva. Do popedi se dostavaji subjektivni a mimopra-

covni zajmy.

Frustrace: v tomto stadiu jiZ pro pracovnik&ina byt jeho prace né&pemna, oso-
by, s nimiz pracuje pro&hzatinaji predstavovat gtéz. Pracovnik se Z&na zaobi-
rat otAzkami o smyslu této prace.cimji se objevovat obtize na pracovisti i

v 0sobnim Zivat.

Apatie: pracovnik se Z&na stranit kolektivu kolag praci z&ina vnimat velmi ne-
gativrg, klient se pro & stava nefitelem. Apatie je reakci na bezvychodny stav,
kdy je ¢lovek trvale frustrovdn a nemé& moznost tuto situaciramApatie jiz nema
nic spol€éného s p&atenim nadSenim. V této situacéld c¢loveék zpravidla pouze
to, co musi, dle pracovni napin

Syndrom vyheeni: koné€na faze, i niz se ztraci smysl vykonavaného povolani,
telo i mysl je vi¢erpanaglovek ztraci svou empatii. Vychodiskemiie byt zndna
vztahu k praci, Klieritm ¢i okoli az po zminu zamgstnani, bydlist, pogipad i

partnera. Cest z tohoto bludného kruhu ven je mnoho

Kiivohlavy J. (1998) uvadi ve své knize Jak neztradSeni dalSi model, ktery pub-

likoval ve své knize John W. James (1982). Nachézide celkem 12 po séljdoucich

fazi¢i stadii tohoto procesu:

1.

2.

Snaha oskd¢it se klad® v pracovnim procesu.
Snaha uélat vSe sam, nedelegovat nikomu jinému formaln¢@vai autoritu.
Zapominani na sebe a na vlastni osobriepgt— opomijeni nutné P& o sebe.

Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se &iavm jedinym, ¢ danémulovéku

jde.
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5. Zmateni v hodnotovém Z&bku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytne, ok

statné a co je nepodstatné.

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani vSecliiznaki rodiciho se vnihiho nagti jako

projev obrany tomu, co sejd.

7. Dezorientace, ztrata ngd, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmuéhdod vieho
a hledani tchy nap. v alkoholuci drogach, tabletkach na uklieéim, nadn¢rném

jidle az gejidani, hromaghi ¢i utraceni pete atp.

8. Radikalni, vi¢ pozorovatelné zemy v chovani — nesnaseni rad a kritiky, jakéhoko-

liv rozhovoru a spokosti druhych lidi (osatmi a osamoceni - socialni izolace).

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebetaatsimi Zivotnimi cily a hod-

notami (danylovék prestava bytlovékem v plném slova smyslu).

10. Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopadwna dno“. Neutuchajici hlad po
opravdovém, smysluplném ziofpotreba smysluplnosti Zivota je zoufale neuspo-

kojovana, frustrovana).

11.Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefungujeak se ocita ve smysluprazd-
ném vakuu. Sebecemi, sebehodnoceni a sebevazeni je na nulovém Eéditek

pocitu ,nic nejsem* a ,vSechno je marnost nad matiio

12.Totalni vy¢erpani — fyzické, emocionalni a mentélni. VyglgnvSech zasob ener-

gie a zdraj motivace. Pocit naprosté nesmysinosti vSeho —rinasi dalSiho Ziti.

Proces vyvoje syndromu vyfeni mize mit povahu linearniho stiupvani vyse uve-
denych piznalki, které mohou katit az opunim stresujiciho za#stnani. Nebo se tato
nemoc niZe vyvijet v cyklech, ghem nichz pracovnikakdy nachazteSeni svychéfkos-

ti, a posléze se zase propada do obranné pasivity.
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHO RENI

Z vySe uvedenych skuteosti je ¥ejmé, Ze lidé aktivni v nataych oblastech poma-
hajicich profesi jsou velmi re@mhrozeni moznosti, Ze se dostanou do stavu rigpims
fyzického, emocionalniho a duSevnih@espani, jinymi slovy, Zze vylia Vyhoreni se pro-
jevuje velmi markantni Zisobem, a proto neni obtizné tento jejich stavipbabut, dia-
gnostikovat jej. Pro vykon pomé&hajicich profesv$ak zejména Zadouci étrsyndromu

vyhoreni &innym zpsobem pedchéazet, dbat na prevenci.

Prevence vyhi@ni ma zde zcela mirté@dny vyznam. Pracovnici vystaveni nebé&zpe
vyhoreni musi dbat na svou psychohygienu, psychoprafylankovsky J. (2003) pouka-
zuje na to, aby tito pracovnici praktikovali tzwzitivni preladtni, jeZ jim umozni n&erpat
novou silu. Kazdy sdm za sebe nejlépe pozna, cpimasi ulevu a naplje jej uspokoje-
nim ze smyslupiné prace.ie to byt sport, ugmi, péiroda, jiny druh prace, relaxacézr
né zajmy jako slratelstvi, cestovani atd. NebeZpeu cestu naopak@dstavuje tzv. nega-
tivni prelactni, nag. za pomoci psychotropnich latek. U lidi s tenddéneyhaeni se ni-
Zeme setkat s polymorfni toxikomanii, tedy se zhgrdim alkoholu, nikotinu, kofeinu,
raznych 1éki, pogripads i mékkych drog jako je marihuana. Mnohem neb&ppgi situace

pak vznika pi zneuzivani tvrdych drog.

Kiivohlavy (2001) uvadi, Ze préce, které jsou &@@ny na prevenci syndromu vyho-

feni mizeme rozdlit do dvou skupin na interni a externi.

» Internimi (kognitivnimi) postupy jsou mysleny takowmetody, které jsou za-
meéieny na toho, kdo je syndromem vylni ohrozen. K jevu vytleni do-
chazi u lidi, kté& jsou velice Uzce zakreny na jeden velmi Uzce definovany
cil. Timto cilem niZe byt dkol, hodnota, idea, osoba, politicka styrdmmati
apod. Z hlediska prevence jde v podstatto, abyc¢lovék nevidtl praw jen
ten jediny cil, nebral jej za jediny smysl Zivosde vicEl Zivot v SirSim pohle-
du.

» Externi gistupy jsou zagieny na Uprava \Wjsich podminek, které by mohly
syndromu vyheeni napomoci. Socialni podpora je povazovana zanjed

z nejdilezit¢jSich externich faktdr, ktery napomaha lidem neupadnout do

stavu vyhoeni.
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V néasledujicich kapitolach se podré@pnvénuji vybranym zg@sobim prevence,

piedchazeni, syndromu vyiemi.

3.1 Hranice pracovnik x klient

Podstatnou &ci, co se prevence vyfani tye, je ffedevSim urét si udrzet jisté hra-
nice ve vztahu s klientem. Hranici v tomto vztateay mezi pracovnikem a klientem, mi-
nime clitko, které utuje, co je zalezitosti mou a co je zélezitosti éhd Je to ditko
uréujici kompetence dvou ceilkkteré vstupuji do vzajemnéhdagmbeni. Hlavnim problé-
mem @ pomahani je totiz tzv. splyvani, kdy pracovnikebealezitosti klienta iflis za
svoje vlastni. Trpi tim tak nejen pomahajici, ey proces pomahani. Proti splyvani se
muze pracovnik jednoduSe ubranit retesti, coz ovSemipdstavuje problém dalsi. Nej-
dulezit&jSi vSak je, aby si pracovnik svoji hranici &lmhajit viici manipulaci ze strany kli-

enty. Zde pak fichazi ke slovu asertivita, které stwji v dalSi podkapitole.

Hranice zarovi predstavuje ochrannou bariériacvtomu, co je vl. Oktas potka-
vame lidi, ktei si vytvaili uzaviené a nepropustné hranice. Mohlo by se zdéat, jezisé o
projev silné, autonomni osobnosti, avsakekterych gipadech zjiBujeme, Ze je to obrana.
Kdyby hranice nebyla tak neprodysuzavena, byl by vniini rezim ohroZen.#itozenym a
normalnim stavem jsou hranice delustanovené a polopropustné. znamena télpzek,
pomahajici, se stara v prigdk a g'edevsim o své pitby a udrzuje zakladni sggiatnost.
Vstupuje do vztail s okolim a fijima to, co se mu proépzda dobré a uzitemé, a odmita

to, co se tak nejevi.

3.2 Asertivita

Jak uz jsem poznamenala, asertivita fgezitou sodasti pomahani, ip jednani
s klienty, a zarove by se daldici, Ze miZe pisobit taktéz jako jista prevence psychického
vycerpani. Komunikace a jeji bezkonfliktnitpgh do zn&né miry ovliviuji duSevni rov-
novahu zdastrenych osob. Ne kazdy vSak se dokaZen¢ dorozungt, scklit své pocity a
nazory, prosadit, uhajit svojiidtojnost, ubranit se nezadoucimu oitivani a manipulo-

vani druhymi lidmi.
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Jak uvadi J. Pokorny (1994) existuji dva poly nieefaiho jednani:

= Agresivni, zdanli¢ vyjadiujici silu. EtSinou vSak je agresivita projevem
slabosti. Takovy agresiviéiovék nezvlada své reakcecastou pod agresivi-
tou skryva Uzkost a nejistotu. Navenek vSak prgsaiakovytoclovék sebe

na ukor ostatnich.

» Pasivni, nevyrazné jednani, vyiage bezmocnost, slabost, absenci sébev
domi. | takovytoclovek vSak niize ostatni cito¥ vydirat, manipulovat s dru-
hymi.

Manipulace nmize byt zjevn&i skryta. Zaludnost skryté manipulace &p@ v tom,
Ze na prvni pohled nemusi byt jasné, Ze jde o méadp Manipulace riize roviéz snero-
vat k tomu, Zze druhéh&ini odpowdného za vyvoj deSeni situaceCasto nas tedy druzi
chtji manipulovat da&innosti nebo rozhodnuti, se kterymi nesouhlasinoen& se rkdy
dostavame do takovych situaci, kdy sami chcemehthasd rg¢eho, co povazujeme za
spravné. Kdyz se vSakai nevyviji tak, jak bychom sirgli, pak se podle své povahy nebo
momentalni nalady ki vnitin¢ trapime nebo ifliS razant® bojujeme. \étSina lidi vSak
touzi Zit ve vztazichigatelskych, v harmonii se svym okolim. Tomuto napb@ngednani

asertivni.

Asertivita je soubor verbalnich i neverbalnich kemkacnich dovednosti umaziji-
cich¢loveku jednani imé a oteiené, dale pak chovani, jim&doveék dokaze prosadit své
zajmy, pozadavky, uspokojit své pely, vyjadit nazory i city, ale bere v Gvahu i peby

a zajmy druhych.
Asertivni chovani ma tyto charakteristiky:
= schopnostici ,ne”, sebeakceptace, Ucta k s@améemu;
= schopnost pozadat o laskavost;
» schopnost vznést svoje opréme pozadavky;
= schopnost vyjéiit kladné i zaporné emoce;
= schopnost zdnat, udrzovat i kot konverzaci.

Asertivni lidé respektuji nejen prava druhych, isdeoje vlastni, jsou schopni prosa-

dit své opravéné pozadavky, vyjatt své nazory, myslenky,f@ni a pocity. Prosazovani
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poZadavk je jednoznané a gitom Setrné. Asertivndlovék umifict ,ne“. Vyhyba se za+
vodiovani a vysetlovani, nenecha se vmanévrovat do chovani serktegsouhlasi, umi
hovait bez podrazéhosti nebo Uzkosti. Asertivita znamena iamnnaslouchat druhym,

umgét se vzit do situace a mysleni druhého, coz jem@jici profesi velmiiezité.

Asertivni zgisob chovani vychazi zipnani a uplatovani rekolika zakladnich prav,

které uvadim v floze.

Nasledujici tabulka ukazuj#é typy jednani a jejich charakteristiku.

Chovani PASIVNI ASERTIVNI AGRESIVNI
Takhle vidim situaci.
Toto si myslim. Toto

citim. Tohle chci a

Mas pravdu.
Nezalezi na tom,

Mam pravdu. Kdyz si
mysli$ néco jiného,

Formulace co si myslim. tohle mysli$ Spatné. Na
Nezalezi na tom, nechei tvych
Cco citim. (Co ty na t0?) pocitech nezalezi.
. Dosahnout toho, co
) Komunikace a chci
Ucel Vyhnout se konfliktu. vzajemny . .
vyhrat za kazdou
respekt.
cenu.
Pevny, viely, dobfe Hlasity. povvEeny
Slaby, nejisty, modulovany tén y}op'e\\/ly y
Prostredky, vahavy. hlasu, stacca?o ) ia duiici
hlas Polykani ¢asti slova | rovnomérny rytmus, n,e\t?c/) I
vét, pomlky. zdUraznuje L
A sarkasticka intonace.
podstatné.
Odvracené, divajici PFimé, oteviené,
o se poctivée, Pronikavé, chladné,
dol nebo mimo, udrzujici kontakt s nepratelsky uprené.
sklopené. druhymi.
Uvolnéni azené Tuhé, rigidnf,
Shrbené, pokroucené dr%(\elr}:;/ dopfedu se
nebo ochablé drzeni tla. pevny naklanéjici télo, ruce
Y téla, hrani si, : bevny na
Télo . vzpfimeny . -
krouceni rukama, : « bocich, ukazovani
- postoj, ruce volné po
nadmérné A . prstem,
- L stranach, uvolnéna <
prikyvovani. ruce zalozené na
gesta.
prsou.
Pochybny
Snizeny seberespekt. . . seberespekt.
Litost nebo hnév od Udsrezgue?easblejgtwe Musi udrzet pozici za
druhych. Nenaplnéné Mize dosghndut kazdou cenu.
potfeby. Casto se citi o3adovanvch Narusené
zranény, doufa, ze chiIl‘] Pracu')(/e s vztahy. Vytvari u
Vysledky nékdo statn ,Jmi druhych
uhodne, co chce podstathymi nepratelstvi vici
. skute€nostmi, .
nebo mini. 2WaLie sebedivaru sobé.
V podstatnych VysUj€ SEhec ' Kratkodobé muze
- Rozviji 4€inné vztahy N
vécech s druhvmi néco
nedosahuje pokrok. ymi. ziskat na ukor
druhych.

Tab. ¢. 2 Zakladni typy jednani
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3.3 Maslowova pyramida poticeb

Pro pracovniky v pomahajici profesi je, stefak jako pro pracovniky jinych profesi,
dulezité, aby byly zabezpeny jejich poteby pro kvalitgjSi vykon profese. Psychologie
hovai o potebach, resp. o hierarchii peb, jeZ souvisi velmi Gzce s motivatdveka pro
danou praci. Peebu Ize definovat jako ity stav nedostatku nebo naopak nadbytéten
ho.

Zakladni d@leni poteb je na fyziologické (nizsi) — jejich uspokojovgainutné a je
Zivotre dulezité a psychogenni (vysSi) — jejich uspokojov@ii Zivotr dalezité, mohou
byt rozvinuty malo nebodbec. Americky psycholog A. Maslow vytkibznamou teorii
hierarchického usgr@dani pateb v nasledujicim gadi: zakladnimi pdebami jsou pde-
by fyziologické (hlad, Zizg spanek apod.), nasledu;ji padiy bezpé& a jistoty, poteba na-
lezitosti, resp. lasky, pf#ba Ucty a uznani, az po nejvysSiiebti sebeaktualizace, resp.

seberealizace. (viz. Ohf.)

Potieby jsou vzestugnuspdadany od jednoduchych, fyziologickych, az po kom-
plexni. Jedinec se primérrzantiuje na uspokojovani nizsich peb, a teprve kdyz toho
dosahne, rive se zartit na uspokojeni péeb vysSich. Zatimco u fyziologickych pelb
je zpisob jejich uspokojovani vrozeny, uspokojeni u wl$§ vysledkem ¢eni.

Pokud toto v3egi jen ngjakacast chybi, dochazi &lovéka k psychické deprivaci a k
duSevnimu stradani. Proto jélekite, abycloveék dbal na uspokojovani svych pelh a ne-

doSel do stavu stradaiifrustraci.
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Maslowova pyramida potieb a hodnot

5. Potreby seberealizace potfeba

formovat sebe,
rozvijet a vyuZivat
co nejplné&ji schopnosti

4. Potfeby uznani a ocenéni respekt, sebeticta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci
3. Spoleenské potieby laska, naklonnost, pratelstvi, pocit pfislusnosti
k n&jaké skupiné

2. Potreby jistoty a bezpeci %hrana a stabilita materidIniho prostiedi a mezilidskych vztah \ potreby
nizsiho

Fadu
1. Fyziologické potfeby / potrava, odév bydleni, sexudIni potfeby \ Y

potieby
vy5siho
radu

Obr. ¢. 2 Maslowova pyramida poteb

3.4 Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy pedstavuiji zdroj #tSiny radosti a bolesti v lidském Zi¢a hraji
velmi dilezitou roli v prevenci syndromu vykeni. Pro pomahajiciho pracovnika je zasad-
ni, aby m&l zadzemi ve svém osobnim ZigotDlouhodokk neeSené konflikty jak
v manZzelstvi, partnerstvi tak i v rodidotyénému ubiraji energii a prat&inu lidi je také

dulezitym energetickym momentem kvalita jejich sexildd Zivota.

Kdyz se dnes kolem sebe rozhlédneme okem vnimaediciho pozorovatele, bez
ohledu na to, v jakém prdsti se pr& nachazime, dojdeme k Zalostnému poznani. VSude
jsou v gevaze narusené, povrchni a #mefunini mezilidské vztahy, které se odrazeji
ve spoléenské atmosté. Patrame-li dale, zjistime, Ze to plati nejenagam nejblizSim
okoli, ale v o mnoho SirSimdfitku, které perostlo vSechny hranice a meze ve sfgrisky

problém.

Duvodem pracovni nespokojenosti, ktera ma velmi blizlsyndromu vyhteni, mo-
hou byt pra¥ ony vzajemné vztahy mezi lidmfigraci. Tedy to, co izeme povaZzovat za
kladnou prevenci burnout jsou dobré vztahy mezniighk doma, v osobnim Ziv@ttak i
na pracovisti. Dobré vztahy mezi lidmi jsou takopi kterych jeden nasloucha druhému a
je mu dobrym socialnim zrcadlem, projevuje mu uindovzbuzuje ho, souciti empaticky,

poskytuje mu emociondlni vzpruhu, autenticky s spulupracuje, rozfuje si s nim praci
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a poskytuje mu nezistnou pomoc. Dobré vzajemnéhyzia mozno povazovat za vztahy

pratelské autentické spoluprace.

3.5 Pracovni prostiredi

V souvislosti s Upravou pracovnich podminek a sadnin na prevenci stresu a syn-
dromu vyhdeni je mozno formulovat ideal vedeni organizadanfn kazdého vedouciho
jisté je, aby v oddleni, které vede, #h lidi dobie motivované, kig se ch&ji spolu s nim
podilet nafeSeni Ukal, které ma dana organizatesit. Vedouci by & svym zangstnan-
cam zajistit takové pracovni podminky, aby mohli ejlépe vykonavat svoji profesi. Mezi
takové podminky pétzcela uéité vztah mezi vedoucim pracovnikem a jehoifehym.

V tomto vztahu hraje idezitou Ulohuiada charakteristik jednani vedoucich pracoirsk
podiizenymi, které mohoutgobit preventiva s ohledem na syndrom burnout. Jednou z
takovych dilezitych charakteristik je zpna vazba a uznani jak ze strany ifipehych k
vedoucimu tak zejména ze strany vedouciho ke swyttizenym. Je zaptebi disledré
dbat na vyjatbvani giméreného uznani, kterého se dostane tomu, kdo pracsgei
moznymi prostedky, nejen peizi, ale i slovnim vyjatenim, zvlaStnimi odgnami, pra-

covnim postupem a jinymaznymi projevy uznani.

Neni teba uvadt, Ze to, jak vypada pracouwsthraje také wiitou roli pri zrodu stre-
su a psychického vgrpani. Jde o privatnost priesdi, tj. takové progedi, které vyZzaduje
nejen klid, ale doslova individualni uzawnost. Déle se jedna o zabesyd dostaténeho
swtla, tepelné pohody a klidu na pracovisti. Sarepwe je pak na kazdém jak si individu-
aln¢ upravi pracovigt aby se v é&m citil dok¥e a pohodl& a mohl tak kvalitd vykonavat

svoji profesi.
»Prevenci syndromu vylteni na pracovisti mohou byt dale nasledujici faktor

= Kkvalitni priprava na profesi zahrnujici vycvik v petbnych socialnich doved-
nostech i dostate¢ dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typuakojl se

pak pracovnik setkd v instituci, kde budesgbit;

» jasna definice poslani organizace a metod prananig se nastupujici pra-

covnik dikladrg seznami;
» jasna definice profesionalni role pracovnika a méptace;

» existence systému z4cviku novych pracounik
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* moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poslkam@ho zkuSenym odbor-

nikem ve vlastni instituci nebo jinde;

= existence progratnosobniho rozvoje a podpora dalSiho&ladani pracovni-

ki ze strany instituce, v niZ jsou zé&smani;

* prabézna supervize;

» piipadova konference v jedné instituci neb@astfi pracovnik nékolika spo-
lupracujicich instituci;

= omezeni p&tu pripadi, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktghem utité
doby;

* nasazeni vice pracoviiik nar@nych programech se skupinami klignt

» organizovani prograin pfi nichz se klienti dostanou do jiného ptest,
nag. pobyti v piirodé, a personalif nich mize objevit jejich skryté charak-

teristiky;
* omezeni administrativni Zgte spojené s praci s klienty;
* omezeni pracovniho Gvazku;

» kombinace gimé préce s klienty s jinyndinnostmi, jeZ zahrnujiifimou praci
s klienty.” (Matousek, O. 2008, s. 58)

3.6 Supervize

Slovo ,supervize® k nam f@slo z angltiny. ,Supervision* gekladame jako ,do-
hled, dozor, kontrolu,fizeni, inspekci“. Termin supervize je &ggji uzivan
v psychoterapii, odkud pronika do dalSich pomaiajiprofesi. Supervize je metoda, ktera
muze &inn¢ chranit poméhajici pracovnikyegudl syndromem vyheni. Z hlediska preven-

ce syndromu vyh@ni tedy zaujima v pomahajici profesi velmi zasagimham.
V odborné literatie se nizeme setkat s celdadou definic supervize jako takové.

.Supervize je zavedenou sloZzkou profesionalni prapsychologickém poradenstvi
a psychoterapii, kde je chapana jako metoda refidastniho profesionalniho jednani po-
radceci terapeuta.” (Kofiva, K., 1997, s.141)
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Hess (1980, in Hawkins, P., Skt R., 2004, s. 59) definuje supervizi jakastou
mezilidskou interakci, jejimZz obecnym cilem je, a®yjedna osoba, supervizor, setkavala
s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepBpmost supervidovanéhaimne

pomahat lidem."
Pelech a Bedrtava uvadi nasledujici definici:

,Cilem supervize neni kontrola, ani pouh@gévani rad, informaci nebo konzultace
nad gipadenxi piikazovani, jak dal postupovat a jaké zvolit metdslypervize je zacilena
na odborny i osobni rozvoj pracoviiklde o specifickou metodéeni v bezp&ném pro-
stredi divéry, ktera se zastuje na podporu pracovnika, vyj&sim pripadu, vyhodnoceni
dosavadnich postipm metod, stanoveni dalSich strategii, odhalentéakeumovanych sou-
vislosti, pociti a emoci, jez mohou oviiovat praci s klientem.Psupervizim sezeni se
reflektuji jak prozitky a vztahy supervidovanéhagqovnika k jeho socialnimu préssi,

k rodirg, partnerovi, klientovi, sabsamému, tak i prozitky klienta.”

Supervize mze byt individuélni nebo skupinova a tymova. Indidlni supervize
spaiva ve strukturovaném kontaktu s jednim pracovnikékelem tak je podpd profe-
sionalni fungovani pracovnika a jeho dalSi rozwtg, podobu planovanych sctek a do-

hodnuty program.

» Individualni supervize sgiva ve strukturovaném kontaktu s jednim pracov-
nikem. jejim Ukolem je reflektovat a podfgprofesionalni fungovani pra-

covnika a jeho dalSi rozvoj.

= Skupinova supervize je strukturovany proces, kt#ya pracovnikm moz-
nost diskutovat ve skupino své préaci, pocitechiippraci, cilem je profesio-

nalni rozvoj jednotlivé v kontextu skupiny.

= Tymova supervize neni totéZz co supervize skupindyfmova supervize za-
hrnuje vSechnyleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich ka&thi po-
zici, poteby, zdroje a odp@dnost, je zarrena nainnost tymu jako celku a

jeho efektivitu, pop na praci celé organizace.

Metodou supervize je i tzv. bélintovska skupinarétje zaloZzena na sebereflexi. Au-
torem této metody je anglicky psychoanalytik MidhBdiny. Pavodre byla tato metoda
uréena pro |ék&e, brzy se vSak rozfla i v dalSich pomahajicich profesich. Tato metoda

mé dany postup, skladajici seéipsasti. Skupinu vede kvalifikovany vedoucicastnici
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na z&atku gredkladaji sve fipady, se kterymi by c#li pomoci. Ty se tykaji nespokojenos-
ti pracovnika s prozivanim kontaktu s klientem nekgm p@&inanim. Pomoci demokra-
tického hlasovani jeffpad vybran. Vybr problént, které je moznéeSit touto metodou je

vymezen rovinou vztahovych zélezitosti. Faze metw@intovské skupiny jsou nasleduji-
ci:

1. Expozice pipadu — dastnik nabidneifpad, se kterym chce pomoci, neni
spokojen s tim, jak prozival kontakt a vztah srkken nebo jak postupoval
pii feSeni pipadu.

2. Otazky — @astnici se ptaji na okolnosti, které i@iituji znat, aby si mohli

vytvorit obraz o celkovémiipadu.

3. Fantazie — &astnici nahlas $tlji, co je k gipadu napadlo, jde o zapojeni
intuice a uvolini tvorivosti, predkladatel problému naslouchda, aktivse

nelastni.

4. Praktické narity k feSeni — @astnici sdluji, jak by dany probléntesili oni

sami, prakticky postup,fpdkladatel pouze nasloucha.

5. Vyjadreni protagonisty —ipdkladatel se vyj&tik tomu, co slySel ve 3. a 4.

fazi, oceni, co muifpada uziténé a co mozna vyuzije.

3.7 Zvladani zatézovych situaci

Situace, kdy se zvysuji pozadavky na jedingetizenych podminkach pro jelio-
nost, oznéujeme za zé&?ové, stresove. Z&t, ktera je spojena s obtiZeniti pspokojovani
potreb jedince, se fize tykatcehokoli, nap. zdravotniho staviasového tlaku, mnozstvi
poZzadavk atp. MiZze se jednat o jednotlivou situaci nebo také o ltbolobou zalezitost.
Naracné Zivotni situace mohou postihnout kteroukoli kiols potebu nebo jejich kombi-
naci. Syndrom vyhi@ni je soubor typickychifznaki vznikajicich u pracovnikpomahaiji-
cich profesi v dsledku nezvladnutého pracovniho stresu. Dlouhodamtakt s klienty
vyZaduje ze strany pracovnika vysokou miru nezdwirsoschopnost pbézre a efektivig

se vyrovnavat s pracovnim stresem, aby to nedd@skosgndromu vyhieni

Dostane-li sellovek do nar@né Zivotni situace, &ak reaguje a vyrovnava se s ni.
Projevuje se zde ztaa variabilita, iznost chovani lidi v nasaych situacich. Dy za-

kladni, vyvojos potateini techniky reagovani na zatje agrese a unik. V lidské spole
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nosti se samdejme bézné nesetkdvame s taktastymi podobami chovani v zZét. Vli-

vem socializaniho pisobeni doslo k jejich rozvinuti da&téiho p@&tu podob chovani od

agrese a uniku odvozenych. Jsou torikdgd:

Agrese, ktera nema podobu hrubého nasili, ale 8lovnapadani, nadavek,

vyhruzek, urazek, ironie.

Vzbuzovéni pozornosti, snaha byt za kazdou cemdein pozornosti je rov-

né¢z odvozena agrese.

Projekce, kterd napomaha vyhnout §sledkim nezvladnuté situace tim, Ze

vinu svaluji na druhé, na ¥j$i podminky.

Identifikace s ufitou osobou, skupinou nebo instituci, ktera doddoét jis-

toty a sily.
Kompenzace, kter4 znamend vyvazit néabpekde jinde, jinak.

Racionalizace jako Zigob, kdycloveék hleda rozumoveé vystleni svého neu-

spichu, ospraveduje se, omlouvaied ostatnimi i fed sebou samym.

Unik, izolace, vyhybani se povinnostemnegijemnostem, ale také Gnik od

nemaoci.
Popreni, kdyc¢lovek ,zavira @i pied problemy*, dla, Ze potize neexistuji.

Opané reagovani, vzdorovitost také ifpahezi unikové techniky.

Kazda z vysSe uvedenych technikie mit fiznou spoléenskou i psychohygienickou

hodnotu, niZze byt tzv. normalnim (adaptivnim) vyrovnavanimssezatzi, to je nap

kdyZ neuspch v jedn&innosti kompenzuji usfchem véinnosti druhé. Nebo takéiheme

reagovat na z&tovou situaci reakci patologickou (maladaptivrd)y.tze Zivotni neusp

chy ,zvladam* pomoci drog.

Chovanicloveéka v nargnych Zivotnich situacich zalezi také na jeho tolera zat-

Zi, odolnosti. Je to slozita vlastnost jedince r&tebsahuje prvky vrozené i ziskané, jako

jsou temperamentové vlastnosti, stabilita osobnoktrakter a volni vlastnosti, struktura

potteb a jinych motivénich sil, sebehodnoceni a sebepojeti, citové zaaemdekvatni so-

cialni vztahy atp. Tolerance k 2at je také zalezitosti autoregulace, jako jsouxaiai

techniky, vhodg zvolena kompenzai ¢innost apod.
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3.8 DuSevni hygiena

DuSevni hygiena neboli psychohygiena je obor, kéergabyva podporou a rozvojem
duSevniho zdravi afpdklada k tomu soubor openi, postup a poznatk o zpisobu Zivota
a chovani, jak tohoto cile dosahnout. Je to naukeng jak si chranit a up#éevat dusevni
zdravi a jak zvySovat odolnodbveka vici nejraznéjSim Skodlivym viivam. Psychohygie-
na poskytuje navod, jak ciledome upravovat Zivotni styl a Zivotni podminky tak, ad®y
Sevni kondici, duSevni rovnovahu. Midveéka nadit, jak predchazet psychickym obtizim.

Pokud jiz nastaly, &i ho, jak je nejlépe zvladat.

DuSevni hygiena se upiatje v prevenci psychickych poruch a nemoci a saejog
také v prevenci syndromu vytemi. V nasledujicich podkapitolach uvaditikfady zdravé
duSevni hygieny, zasady Zivotospravy a relaxagzijgeu vybornou adinnou metodou i

psychickych zaizi apod.

3.8.1 Zivotosprava

V souvislosti s ovliiovanim zgisobu Zivota lidi se mluvi o ZivotospgavZivo-

tosprava zahrnuje:

= Spanek — dostateé¢ dlouhy a kvalitni spanek je nezbytny k tomu, aloyoh
zustali zdravi. Spankové poruchy s sebdingisejicetné obtize, jako je po-
drazdnost, uzkostné stavy a ¥kierych gipadech az zavazna somaticka
onemocgni. ZvySeny stav bgosti, a tim spiSe podréci, naSemu usnuti
brani, protoze ifp ném je zapatebi, abychom byli dostate¢ uvolreni, aby se

dostavil spanek.

= Pohyb — je ve vSech formach négkitéjSim prvkem autoregulace pro zacho-
vani €lesného a dusevniho zdravi. Jednintizodia fyzické vy¢erpanosttlo-
véka je nedostatek pravidelného @mi. Téndi vétSine vyhorelych lidi chybi
spravny ¢locvik. Pravidelny cwiebni program nemusi byt sam o &atijak
tvrdy, ale n&l by byt disledny. K udrZzeni a upetni dobré &lesné kondice
prispivaji tedy pohyb actlesnd prace. Aktivni provozovani sportu zvysuje

nejen arove télesné kondice, ale ma vliv i na psychiku, selgewni, sebe-
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hodnoceni i hodnoceni jedince ostatnimi@enmit vliv i na posilovani soci-

alnich vztali a vazeb.

» QOdpainek — je dilezitym girozenym jevem, naprosto nutnym pro zdravi
vSech Zivaichi. Mame-Ili se dote zotavit z duSevni Ekesné z&tZze nashro-
mazdneé za cely den, pigbujeme kazdodenni odfioek. Unmeni odpa@ivat
je Zivotrs daleZité. Telesné cvieni s odpdinkem velmi Gzce souvisClovek,

ktery pravidel® cvici, je schopen Iépe odpiwat.

» Strava — zaujima ve zdravém Zivotnim stylu velkgngm. Lidé, kt& proZi-
vaji stres, maji sklon jist kupriliS mnoho, nebo naopak malo, a navicgest
ve spEchu a nepravidetn Proto je dlezité dbat na zdravé slozeni stravy a jist
v klidu a pravidels. Je teba mit také na pait, Ze Zzadna droga, legalwi
nelegélni, mkka nebo tvrda, neodstrani stres. Jeji uzivani mebazivani ve

skute&nosti stres jestzvysi.

= Cas — je zvlastni dar, ktery dostavame vsichni gmétmfe. Usgch spaiva
ve schopnosti co nejlépe ho vyuzit. Musime tedy@lat to,ceho chceme

dosahnout.

3.8.2 Relaxace

Termin relaxace rozumime ,uveim“. A o toto uvolréni nagti pii prevenci vyhoe-
ni jde. Relaxace charakterizuje stav, ktery jecopho druhu nez n&p. Relaxace je meto-
da, ktera podporuje fyzicky a dusevni klid. Pokednachazime v bez§ie bez iliSného
napsti a problénd, relaxace nam umaagje efektivigji odpcacivat. V situacich nahijSich,
nebo dokonce stresovy¢hnebezpénych, nam relaxace umiije, abychom &stali bali,

uSetili maximum energie na efektivni mysleni a jednashizili zbyténé citoveé vydaje.

Relaxace znamena dapani novych sil tak, Zé&lt i dusi trochu porizeme. Sfdani
¢innosti, gestavky a pravidelnost tomu také pomahaji. Kraaho vSak existuji speciain
relaxa&né aktivani postupy, které mohou doveésbveka k vySSimu vykonugeba ve spor-
tu. Psychologie a psychohygiena jich zna ceébmlu. Relaxéni cviceni gedpokladaji uti-
ty nacvik a vylr takovych postufp, které individualg ¢lovéku vyhovuji. Jsou to mozZnosti
jak winn¢ ovliviiovat swij aktualni stav. Rzna relaxani cviéeni by se ra stat Znou

sourasti seberegulace a rezimu dne nebo tydne.
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Relax&nich metod existuje mnoho, téfrvSechny jsou &inné a uvedou nas do stav

od mirného klidu po hlubokou hypnézu.

Vybornou relaxaci umaiilje jéga. Cilem tohoto c#ni je ovladnout své smysly,
dech i ducha. VyZaduje vSak dlouhod@b cviceni, ktera z&inaji tim, Ze se neftle nau-
¢ime sprava dychat. \&tSina lidi dycha povrchi) vzduch se nedostava do celych plic, or-
ganismus je nedostét® zasoben kyslikem. Dostété hluboké dychani,ip kterém vde-
chujeme nosem a vydechujeme Ustyizeame gkolikrat denr zkusit bez zvlaStniifpra-
vy. Zakladni vzorec pro takové dychéani je: vydexkyakrat delSi nez vdech. Tedy po sou-
stred€ném hlubokém nadechu néasleduje dlouhé a pomalé&hygdani, které umdaitije od-
bouravani nezadoucich latek &et Cviceni je nenartné caso¥ a lze je realizovat

v podstat kdekoliv a kdykoliv.

Jinou cestou kratké relaxace je uvmihoblicejovych sval. Svaly kolem 6i a st
vlastre drzi celou mimiku tvée. Jejich uvolani piispiva k pozitivnimu fisobeni na aktu-
alni stav jedince. Soustte se proto na old¢jové svaly. Jestlize jsou napjaté, postujen
uvolnéte: kolem @i a zejména WjSich koutki, u ka‘ene nosu, koutky Ust. Neddi se na-

péti uvolnit, miZzeme si pomoci jemnym poklepanim kokyeprsti na tato mista.

DalSi bleskova relaxace vypaie v nouzi, kdyz se pibujeme jestna chvili sou-
stredit, je vSak namnéjSi na prostor, na rozdil od prohloubeného dyclignemizeme
provozovat Upla kdekoliv. Lehite si na zada a dovolte stral padnout na zem. Jako
kdyz se pestihnou loutce vSechny vodici nitky. VSirte si tize svéhcaila, velkého uvol-
néni a prozijte ho. Bkolikrat toto opakujte. # tomto relaxanim cviceni mizete pozdji i
sedt. Bleskovou relaxaci zkuste vyuZitepl dileZzitym rozhovorenti jakoukoli naméha-
vou ¢innosti. Usgch je zarden diky tomu, Ze se datyému dostaveni zlepSeni aktualniho

stavu, coz je zakladnigdpoklad pro zvladnuti obtigsi situace.

Autogenni trénink, jemuz se lze p&me snadno natit, Ize povazovat za nejzna-
mejSi relax&ni metodu vytvéenou na zékladprvka jogy. Je to zpsob, jak dosahnout
uvolnéni vlastnimi silami. To znamend, Ze umoje dosahnout vlastni koncentraci zcela
uvolnéného stavu. Je to metoda s tolika pozitivnimi gfeke by se dala nazvat ,zaklad-
nim terapeutikem*. Ukazalo se, Ze pomoci autogentréninku se Ize n&i relaxaci, fi-
cemz existuji poznatky také o pozitivnim vlivu nailph nemoci jako je vysoky krevni

s ~orr

tlak, astma, kozni choroby, poruchy traveni a zafivporuchy spanku, Uzkostné stavy a
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deprese. Princip metody ¢eni spdiva v uvolréni muskulatury, uklidéni dechu i pulsu a
zvySeni prokrveni bez vedlejSichinki. Nutno je postupovat podlggquiepsanych kraka
hlavre pravidelrg. Zatina se od svalového uveim k sugesci tihy v jedné ruce a posttipn

pokraiuje nacvik dal. Uvoleni svali piinasi uvolni duSevni.

DalSi moznou relaxaci je meditace. Meditacé&ire stavem sougdni a vede nas
dal, kde se poritime, odpoutame, ziskame odstup od sebe samétitmm @istaneme sa-
mi se sebou wWsném vztahu. Meditace nam umaje dosahnout dgitého odpoutani a
velkého miru v dusi, to vS8ak neznamend, Zeriseipopiraji emoce. Préwnaopak, diky ni
dokézeme prozivatizné zkousky a neusghy s @tsSim klidem a zarovesi naplno uzivat
okamziki pohody a radosti. Seasti meditace jsouizné techniky duSevniho &lésného
soustedni, kterécasto vedou ke snizeni riipa Uzkosti a ke zvySeni spokojenosti a tole-
rance Wi frustraci. Medit&ni techniky jsou #tSinou velmi staré a jsokasto spojovany

s vychodni filozofii a s¢enim Gznych indickych mudiic

3.9 Zasady jak se vyhnout syndromu vyhéeni

V této podkapitole nabizim praktické rady od afutdteri se problematikou syndro-
mu vyhdeni zabyvaji.

Kiivohlavy J. (2001, s. 119) dop@uje nasledujici rady:
1. Budte k sok mirni, vlidni a laskavi.

2. Uvédomte si, Ze vasSim ukolem je jen pomahat druhyemniida ne je zcela zZmit.

Zmeénit maZete jen sami sebe, a ne druhélowéka.

3. Najckte si sve ,utoiste”, kam byste se mohli uchylit do klidu samoty #igadt na-
léhave pateby uklidreni.

4. Druhym lidem — svym kolegn/ynim i vedeni — hdite oporou a povzbuzenim. Ne-
bojte se je pochvalit, kdyz si to i jen trochu zdusiji.

5. Snazte se z#mit zpasoby, jak to¢i ono ctlate. Zkuste to, codhte, dtlat pokud
mozno jinak.

6. Zkuste poznat, jaky je rozdil mezi@wa druhy n&kani: mezi tim, které zhorsuje

beztak jiz €Zkou situaci, a tim, které bolest a utrpeni tisi.
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7. Kdyz jdete z prace/Skoly daimsousied'te se na &o pskného a dobrého, co se

vam podélo vzdor vSemu dnes v praci/Skoledlat.

8. Snazte se sami sebe neustale povzbuzovat a pasilak® Nafiklad tim, Ze ne-
budete vykonavat jen ryze technické prace a nicalé&cze se z vlastni iniciativy (z
vlastni vile — nikym nenuceni)dkdy pokusite #cofesit tvadive, asi tak, jak to da

vytvarny unglec.

9. Vyuzivejte pravideld povzbuzujiciho vlivu fatelskych vztal v pracovnim kolek-
tivu i v jeho vedeni jako zdroje socialni oporgtdity a naginého sndrovani Zivo-

ta.

10.Planujte si pedem chvile ,Gtku“ béhem tydne. Nedovolte, aby vanico ¢i nékdo
tuto radost pekazil.

11.Nawte sefikat radji ,;ozhodl/a jsem se* nez ,musim“ nebo ,mam povarsti‘ ¢i

».mél/a bych®. Podob# se nadtetikat radji ,nechci“ nez ,nemohu”. Pomaha to.

12.Nawte sefikat nejen ,ano“, ale i ,ne". Kdyz nikdy beknete ,ne“, jakou hodnotu

ma pak asi vaSe ,ano0"?

13. Nete&nost a rezervovanost ve vztazich k druhym lidern paleko nebezgeagjsi a

nactlaji vice zla nez fypuseni si skuténosti, Ze vice, neZsthte, se jiz dlat neda.
14.Radujte se, sijte se —¢asto a radi — a hrejte si.
...a dalSi uziténé rady od autérToSnerova, Toner (1999, s. 110):

1. Snizte iliS vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade rédegtilis vysoké naro-
ky, vystavuje se nebezfiestresu. Rjm¢te skuténost, Zeclovek je nedokonaly a

chybujici.

2. Nepropadejte syndromu pomocnika. V§tense nadrrné citlivosti k potebam
druhych lidi. Pohybujte se v rozmezi mezi saundih a emocionalnim odstupem.
NesnaZte se byt zodpini za vSechny a za vSechiiim vice budete kliedtn
poméhat, tim vice budou bezmocniiddte je tak udrZovat pod jejich potencialem

samostatnosti.

3. Naute setikat NE. Nenechavejte ségs?ovat. Rekrite ne, pokud budete citit, Ze

je toho na vas nakladandélps. Myslete rkdy také na sebe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

4. Stanovte si priority. Nemusite byt vSude a vZzdyyytvejte svou energii na ne-

tetné aktivity. Souséd'te se na&innosti, které si vyberete jako podstatné.

5. Dobry plan usét polovinucasu. Zachazejte rozuise svymcasem. Rozélte si

rovnonerné praci. \&tSi dkoly si rozdlte na diti etapy, které budete schopni

zvladnout. Snazte se vyhnout odkladani prace.

6. De¢lejte prestavky. U¥domte si, Ze vaSe zasoba energie je omezenanfdede z

jednécinnosti do druhé.

7. Vyjadiujte otewerg své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejteaj@vo. Ud-

lejte to tak, abyste sami necigimezasahli druhého.

8. Hledejte emocionalni podporu. Sena bolest, polo¢ni bolest. Najdte si ,vrbu®,

duvérnika, kterému rizete oteverg vylicit svoje problémy.

9. Vyvarujte se negativniho mySleni. Jakmile izsimete do hloubani a sebelitosti,
reknéte si ,stop“. Polozte si otazku: ,Co je na éntlobrého?* Radujete se z toho,
co umite a dokazete. UZivejte také pozitivnich netkdZivota. Vychutnavejte

vSechno, co ma podle vas v Zigokjakou hodnotu.

10.V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu. V kadkifhi situaci se nenechavejte
sveést prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu j@ain Uwdomte si vaS mané-
vrovaci prostor aifmérené zgisoby reSeni konfliktu. Konfliktni situaci iZete

vyiesit paradoxni reakci nebo humorem.

11.Nasledna konstruktivni analyza. Prél si zgtné kritické situace. Analyzujte svo-

je chovani, navrhtte alternativyteSeni. Zapojte do rozboru kolegya kolegy.

12.Dopliujte energii. Vyrovnavejte pracovni 2atpotebnou mirou odpinku. Ve-
nujte secinnostem a vztalm, pri kterych se citite dak a které vas naflji.

Osvojte si relaxéni techniky.

13.Vyhledavejte ¥cné vyzvy. Bd'te oteweni novym zkuSenostem, dale s&eua
vzklavejte. Roz§bvani obzoru a repertaarkomunika&nich technik zlepSuje

schopnost zvladat stres.

14.Zajimejte se o své zdravi. Berte vairarovné signaly vaSeheéla. Zmirréte pra-
covni nasazeni, dégvejte si dostatek spanku, zdtase stravujte, sportujte, &d

lejte si radost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

68

II. PRAKTICKA CAST
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4 UVODNI CAST

Jak jiz bylo opakovahuvedeno, syndrom vykeni se projevuje celkovym dgrpa-
nim. Objevuji se negativistické postoje k pracivatil. Problémy stale nastaji, a jak uz
to v podobnych fipadech byva, nakoneé&tginou gevladne tendence jejicktiané reSeni
spiSe odkladat. Dostavame se tak do bludného kkdyusnadno fijimame unahlenée-
Seni a nefimérena rozhodnuti. MezeSeni tohoto druhu gamnag. sklony nénit zanest-
nani, gatele, ale i Zivotniho partnera a pigad i opustni pavodni rodiny. To jsou vSak
kroky, které zpravidla nikam nevedou, nélabrkla rozhodnuti &iny pripominaji spise
bludnou pod nez smyslupiny postugilovék se takiasto dostava do stale novychézak
vych situaci, jeZ firozert opet nezvldda a nakonec tedy zase selhavé@vdZna vtSina
lidi, ktefi se vtomto stavu ocithou, mozna svou funkci fygioeopusti, ale jejich pozice
tak jako tak zeje prazdnotou. Kazdého dne se sicevém mist objevuji, ale duSevna

emocionalg uz rezignovali.

Pozname-li vSakov syndromu vyhieni jde, pak se pravem ptame, jak psychickému
vycerpani pedchazet a jak zvladat situaci, kdy $&zpaky syndromu burnout objevi. Jsem
pIné preswdcena o tom, Ze spravna prevenaeya ve forn rozpoznani jejich gwvodnich
jeva, ¢i varovnych signdl, tak samotné Zisoby edchazeni, jako je asertivni jednani,
hranice mezi pracovnikem a klientem, duSevni hygieupervize atp., zasadpiispiva

k boji s touto ,nemoci*.
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5 PLAN VYZKUMNE CASTI

5.1 Formulace vyzkumného problému

Pro swij vyzkum jsem si zvolila deskriptivni, neboli popisvyzkumny problém.
Deskriptivni vyzkumny problém obgjr¢ hledd odpo¥d’ na otazku ,jaké to je?", zjisije

a popisuje situaci, stav nebo vyskyité¢ho jevu.

Swviij vyzkum jsem zarila na poméhajici pracovnikydsta Sumperk, na jejich po-
stoje k syndromu vyheni, zda ¥di co pojem ,syndrom vyheni“ znamena, zejména pak

jak se ¥nuji prevenci tohoto problému.

5.2 Stanoveni vyzkumnych cii

Ve stedu mé pozornosti, tedy cilem mé prace, mého vyekienzjistit jaké postoje
zaujimaji pracovnici v pomahajici profesi vésty Sumperk. Zda &di, co syndrom vyho-
feni vibec znamena, jestliibec &di ocem se mluvi a piSe, zda pagi, Ze miZze zname-

nat pro jejich praci @ité riziko a jak dostats¢ se &nuji prevenci syndromu vylkeni.

Dale pak cilem mého zkoumani je vhled do této mmolaltiky a vytveéeni hypotéz,
jez by mohly slouzit jako podklad pr@ipadné dalsi vyzkumy.

5.3 Vyzkumné proménné

Pro kvantitativni orientaci vyzkumu jsouildzité pronénné. Prominnou se oznalje
prvek zkoumani, ktery nabyvdzné hodnoty. Dle vyzkumného problému jsem si stéaov
dv¢é kategorialni prornné, a to postoje X syndrom vyiemi. V nasledujicich podkapito-

lach uvadim definicetthto dvou prorannych.

5.3.1 Postoje

,P0stoj je nazor neboripravenost kinu ve vztahu s ditym problémem nebo vol-
bou. Postoje jsoutdezitou slozkou komunikace. Krantoho, Ze je zagten na probléndi

volbu, zahrnuje v sahi uréitou miru intenzity, kterd je twenaciniteli:

= vnittnimi (poteby, charakter, zajmy);
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= vnéjSimi (malé socialni skupiny, kultura, rodina).”

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Postoje)

5.3.2 Syndrom vyhoieni

~Syndrom vyhdeni (také syndrom vyhasnuti, vyhaslosti, vyprahl@stgl. burnout)
byl poprvé popsan v roce 1974 H. Freudenbergeraanku "Staff burnout” wasopise
Journal of Social Issues. Existufizné definice (nap ztrata profesionalniho zajmu nebo
osobniho zaujeti uifslusnika pomahajicich profesi nebo g jako vysledek procesu,
v niémz lidé velice intenziwhzaujati uéitym ukolem nebo ideou ztriceji své nadSeni), kte-

ré shoduji v utitych bodech:

» jedna se o psychicky stav, prozitelkéggpani;

= vyskytuje se zvlastu profesi obsahujicich praci s lidmi nebo aléskantakt
s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni;

» tvori hofada symptorin piredevSim v oblasti psychickéaste&ne i fyzické a
socialni;

= klicovou sloZzkou syndromu je errd vycerpanost, kognitivni Werpani a
~opotiebeni” atasto i celkova Unava,

= vSechny hlavni slozky syndromu vyieai vychazeji z chronického stresu.

NejpodstatijSim znakem je posledreminovany chronicky stres vychézejici z pra-
covnic¢innosti, ktery nize byt doprovazen dalSi 2at z osobniho Zivota, socialniho i fyzi-
kalniho okoli atd. Profese je charakteristicka kysai naroky na vykon, bez moznosti del-
Si ulevy a zavaznymi nasledky ¥ipact omylu. Vykon takové prace byva spojen s velkou

odpowdnosti a nasazenim¢kdy s pocfovanim ,poslani“ profese.

Vyhoteni je tedy dsledek nerovnovahy mezi profesnidekavanim a profesni reali-

tou, mezi idealy a skutaosti.” (http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyieni)

5.4 Stanoveni hypotéz

Vyzkumny problém utuje pouze zakladni orientaci vyzkumu. Nevyjgd vSak dal-
Si informace pditbné na jeho séhovani. Ty se stanovi v hypotézach. Hypotézy tedy

,fozmeénuji na drobné“ vyzkumny problém. Jsou konkigkh neZz vyzkumny problém a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

vlastre vedou linii celého vyzkumu. Vyzkum se saesduje na potvrzendi vyvraceni sta-

novenych hypotéz.

Vzhledem k vyzkumnému problému ateil prace jsem si pro 8yvyzkum stanovila

nésledujici pracovni hypotézy:

H1: Pomahajici pracovnici¢di, co fesr¢ pojem ,syndrom vyhieni“ znamena.

Znaji jeho stranou definici.

H2: Pomahajici pracovnici jsou schopni rozeznakgmeeboli varovné signaly syn-

dromu vyhdeni.

H3: Pracovnici v pomahajici profesi se dostiates¢nuji prevenci syndromu vykie-
ni.
H4: Pomahajici pracovnici povazuji supervizi zaby&zou prevenci syndromu vy-

horeni.

5.5 Metodologie vyzkumu

V Seteni jsem uzila metody kvantitativniho vyzkumu, gedné z nejobvyklejSich,
tedy strukturovanéhdjzeného rozhovoru na podkkadzaweného dotazniku. Pro &gob
zpracovani zkoumanych dat jsem zvolila tabulletnosti a dogiujiciho grafického zna-

zorrgni.

5.5.1 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkum jsem vybrala organizace vésty Sumperk, které se zabyvaji pomaha-
nim a pracuji s lidmi. Pracovnici &chto organizacich jsou v niggrzitym kontaktu se
svymi Kklienty, ktéi jsou bul’' v zaizeni nedobrovokly ktei jsou velmi vaza postizenici
hendikepovani, déle pak klienty starymi, nemocnymimirajicimi nebo prosts klienty,
jejichz chovani je meafxi vice vzdaleno socialni noimPro swij vyzkum jsem zvolila na-
sledujici pomahajici organizacessta Sumperk: Pontis 0.p.s. (organizace zahegjoé
fadu socialnich sluzeb vess& Sumperk jako jsou napdomy s pe&ovatelskou sluzbou,
nizkoprahové zé&zeni pro dti a mladez, kontaktni centrum, domov pro oskénrodice
s &&tmi, socialni a krizové byty aj.), Domovichodd Sumperk, Charita Sumperk, Arméada
spasy, Sumperska nemocnice. Tyto organizace buddstuv tabulkach a grafech ve stej-

ném pdadi pod kédy Organizace 1 — 5, resp. Org. 1 - 5.
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Vybérovy soubor pro vyzkum tedy bude nahodnydrybbti zangstnand, pomahaiji-
cich pracovnilf téchto ti organizaci. Vyzkumny vzorek bude celkaiinit 75 responden-
ta.

Za pouziti vyzkumné metody strukturovaného rozhovee budu dotazovat vybra-

nych respondentjiz zmintného segmentu.

5.5.2 Vyzkumna metoda

Vyzkum byl realizovan v jiz zmimych Sesti pomahajici organizacickksta Sum-
perk. Na zaklag vytyéeného cile jsem si vytvita dotaznik, ktery mi poslouZzil jako pod-
klad ke strukturovanému, nebdlizenému rozhovoru — interview. Tento dotaznik obfah
pottebné Udaje a informace, vztahujici se k hypotéZaomoci tohoto dotazniku jsem
kladla respondenin otdzky a odpasdi si nasleddé do dotazniku zaznamenavala. Tuto me-
todu jsem pouzila z tohoidodu, Ze jsem ji povazovala z&elrejSi nez je pouze rozdani
dotazniki responderiim k jejich vyplréni. Ucelngjsi z toho dvodu, Ze pi vyhodnocovani
dotazniki pri vyzkumu mé bakal&ké prace byla navratnost o 22 vyfifich dotaznik
nizsi nez jak bylo fvodreé planovano. Setkala jsem se také s neochotou spoloyat na
vyplnéni dotaznik ze strany respondentProto povaZuji strukturované interview za smys-
lupIngjsi, co se spolupracedsy. Strukturovanému rozhovoru davamegnost ped dotazni-
kem, protoze si myslim, Ze by se navratnost dokazofst snizila a vysledny pet re-

spondent, neb by pak nebyl reprezentativni.

Vyhodou dotazniku je anonymita, ziskani odfmbvod co nej¥tSiho mnoZstvi po-
mahajicich pracovnik ziskani ¥tSiho mnozstvi informaci, které se d@elvyhodnocuji.
Nevyhodou je ovSem skuteost, Ze odpaddi responderit mohou byt zkreslené&’giz za-
meérng, ¢i z daivodu nepochopeni otazky. Proto jdeFita formulace otazek tak, aby pokud
mozno nefipoustly dvoji vyklad. DalSi nevyhodou dotazniku je skunest, Ze zde neni
moznost sledovat neverbalni komunikaci dotazovangclie tito nemusi zodpéskt
vSechny otazky. Tyto nevyhody se pieshictvim zvolené metody strukturovanéfiag-

ného rozhovoru zcela odbouraiji.

Dotaznik tvdgilo 15 otazek uzaenych s pedloZzenymi alternativami, z nichZz zkou-
mané osoby odpovidali pouze na jednu odgowe 2 gipadech mohli respondenti vybrat
vice moznych odpadi. Tento vyzkum byl proveden zcela anonymmedy jméno re-

spondent a osobni Udaje nejsou v mé praciiepeny. Nektefi z dotazovanych si to také
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tak pali. Byli tedy ujiS€ni, Ze vyzkum je anonymni a slouzi pouze p¥elyl zmapovani

postoji pracovnik pomahajicich organizaci vesstt Sumperk.

5.5.2.1 Strukturovany rozhovor

Slovo interview je anglickéhoipodu a sklada se ze dveéasti. Inter znamena ,me-
Zi* a view znamena ,nazor“ nebo ,pohled”. Nazevytedznguje, Ze se jedna o interper-
sonalni kontakt. Néastji jde o kontakt tvé v tvé, i kdyZ rekdy se pouziva i telefonické
inteview. Lze pouZit i jiného nazvu pro interviesvfo slovo ,rozhovor”. Interview je vy-
zkumnou metodou, ktera umage zachytit nejen fakta, ale i hlatjbproniknout do moti-

vi a postaj responderit Obsahem interview jsou otazky a odgdiv

Strukturovany rozhovor znamena, Ze otazky a altesnadpowdi jsou peva dany.
Takovy rozhovor je vlastnistnim dotaznikem. Zasového hlediska je m&marany nez
rozhovor nestrukturovany, ktery uniaie naprostou volnost odpé&di. Na druhou stranu
je ov8em interview nawomé¢jSi vyzkumna metoda nez pouhy dotaznik. Je dméjsi
z ¢asového hlediska - provést interview trva totiz @y déle nez vypléni dotazniku.
Udélat interview s padeséti lidmi trva podstatdéle nez zadat dotaznik stejnémutpo
lidi. Navic tu do hry stupuje interpersonalni kdaitayzkumnika a respondenta, kdezto do-
taznik stdi rozeslati rozdat a pak si jej od respondent&togtahnout. Kontakt twav tva
vyzkumnikovi g rozhovoru by nil byt zaroveé zarukou pravdivych a dostétgich odpo-

védi.
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6 PRUBEH AVYSLEDKY SET RENi

6.1 Pribéh Seteni

Vyzkum, za pouziti metody strukturovaného rozhoydoyl proveden v jiz zmih
nych @ti pomahajicich organizaci vess& Sumperk. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl
provad¢n metodou rozhovoru na zaktadtrukturovaného dotazniku, zabralo toto‘eieit
vicecasu, nicméé se mi podélo s respondenty vyplnit 87 dotazfiklim se mi také lehce
navysilo ¢islo vyzkumného vzorku, tedy Ziyodné planovanych 75ti na 87 vypinych

dotazniki. Navratnost byla tedy vice neZ stoprocentni.

6.2 Interpretace zjiSténych dat

P vyhodnocovani dotaznikjsem si mnou zji§hé a dotazané Udaje a inform&ce
selrgé a procentuakhuvedla do tabuleketnosti a nasledne doplnila grafickym znazo#n

nim.

Ot. ¢. 1: Pohlavi respondenta?

O:rLg. O;g. O;g' Ozg. Ogg' Odpov édi celkem
Muz 2 3 5 7 10 28
Procento muzd 10% | 20% | 29% | 47% | 50% 32%
Zena 18 12 12 8 10 59
Procento Zen 90% | 80% | 71% | 53% | 50% 68%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 3 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 1

Tabulkac¢. 3 zobrazuje roztleni respondeiif s nimz byl vyzkum realizovan, dle po-
hlavi. Z celkového ptiu 87 dotazovanych t¥ito pouze 28 muZ a 59 Zen. Procentudln
vyjadieno 32% mui a 68% Zen.
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Graf ¢. 1 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 3

Graf ¢. 1 znazafiuje statistické zpracovani odgali respondetrit zkoumaného
vzorku dle pohlavi. Z grafu jednoztr& vyplyva, Ze vyzkumu secastnilo vice Zen nez

o

muai.

Ot. ¢. 2: Vékove rozmezi respondent?

Orlg. O;g. Ogg. Ozg. Ogg. Odpov édi celkem
18-25 let 6 3 2 0 5 16
Procentualni vyjadreni | 30% | 20% | 12% | 0% | 25% 18%
25-35 let 2 2 1 3 4 12
Procentualni vyjadreni | 10% | 13% | 6% | 20% | 20% 14%
35-45 let 4 3 7 4 3 21
Procentualni vyjadreni | 20% | 20% | 41% | 27% | 15% 24%
45-55 let 5 5 5 4 4 23
Procentualni vyjadreni | 25% | 33% | 29% | 27% | 20% 26%
55 let a vice 3 2 2 4 4 15
Procentualni vyjadreni | 15% | 13% | 12% | 27% | 20% 17%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 4 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 2
Tabulka ¢. 4 zobrazuje &kové rozmezi vyzkumného vzorku, HKtepracuji
v pomahajici organizaci. Z této tabulky vyplyvaviekumu se &astnilo 16 pracovnikve
vékovém rozmezi 18-25 let, tedy 18% z celkovéhétpodale 12 pracovnikv rozmezi

25-35 let, coXini 14%, respondefitv rozmezi 35-45 let bylo 21, tedy 24 %, déle se vy
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zkumu ®&astnilo 23 pracovnik 26 % ve ¥kovém rozmezi 45-55 let a v posledadt 15

pracovniki, 17 % ve ¥kovém rozmezi 55 a vice let.
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Graf ¢. 2 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 4
Grafu¢. 2 ukazuje rozéleni respondeidtv pomahajici profesi dle¢koveho rozme-
zi. Z grafu vyplyva, Ze nejvice pomahajicich pradké se pohybuje vedkovém rozmezi
45-55 let, a to v 26%, dale pak v rozmezi 35-45de¥f ¢ini 24%. Nejmén procent pak

ziskalo ¥kové rozmezi pomahajicich pracovin®5-3 let, coz je 14%.

Ot. ¢&. 3: Jak dlouho pracujete v oboru pomahajici profes?

Orlg. O;g. Ogg. Ozg. Ogg. Odpov édi celkem
1-2 roky 6 2 1 0 4 13
Procentualni vyjadreni | 30% | 13% | 6% 0% | 20% 15%
3-4 roky 3 5 6 5 5 24
Procentualni vyjadreni | 15% | 33% | 35% | 33% | 25% 28%
5-8 let 6 5 5 7 5 28
Procentualni vyjadreni | 30% | 33% | 29% | 47% | 25% 32%
9-11 let 2 3 4 2 3 14
Procentualni vyjadreni | 10% | 20% | 24% | 13% | 15% 16%
11 a vice let 3 0 1 1 3 8
Procentualni vyjadreni | 15% | 0% 6% 7% | 15% 9%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 5 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 3
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Tabulkac¢. 5 zobrazuje délku praxe vyzkumného vzorku v paagiéith profesich.
Z této tabulky vyplyva, Ze vyzkumu pomahajicickétotprofesni oblasti s délkou praxe 1-2
roky se @astnilo 15%, tedy 13 respondéns praxi 3-4 roky se vyzkumuastnilo 28%,
tedy 24 respondeint s délkou praxe 5-8 let sefastnilo 32%, 28 respondéntdale
s délkou praxe 9-11 let séastnilo 16%, 14 respondénd s délkou praxe v oblasti poma-

héani 11 a vice let se &istnilo 9%, coZ je 8 pomahajicich pracovnik

Ot. €. 3
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Graf ¢. 3 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 5

Grafu ¢. 3 ukazuje rozgleni respondeiit podle délky praxe v pomahajici profesi.
Z grafu vyplyva, Ze nejvice pomahajicich pracufemto oboru 5-8 let, a to 32%. Nejmen

pak 11 a vice let, cozZ je 9%.

Ot. ¢. 4: Vite, co se skryva pod pojmem ,syndrom vyhieni“?

Orlg. O;g. O;g. Ozg. Orsg. Odpov édi celkem
Ano 18 15 16 15 20 84
Procentualni vyjadreni 90% | 100% | 94% | 100% | 100% 97%
Ne 2 0 1 0 0 3
Procentualni vyjadreni 10% 0% 6% 0% 0% 3%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 6 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 4

Tabulka ¢. 6 zaznamenavd souhrn odpov na otdzku, zda pracovnici

v pomahajicich profesichédi, co se skryva pod pojmem ,syndrom vidr“. Z tabulky
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tedy vyplyva, Zze 97%, tedy 84 respondevit, co tento pojem znamena, zbyla 3%, coz jsou

3 respondenti, si nebylo jisto, tedy odpadsli, Ze newdi, co tento pojem znamena.
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Graf ¢. 4 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 6

Z grafu¢. 4 tedy jednoznmé vyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych, 84%, zna vyznam

pojmu ,syndrom vyhieni“. Zbyla 3% dotazovanych si neni jista, co tgeem znamena.

Ot. ¢. 5: Syndrom vyhd‘eni znamena?

Org. Org. Org. | Org. | Org. -
1 2 3 4 5 Odpov édi celkem
Totalni vpsycfhllcke 5 1 6 4 2 18
vy cerpani
Procentudlni vyjadfeni 25% 7% 35% | 27% | 10% 21%
Nemoc., ktgrq se projevuje 0 > 0 0 0 2
fyzickymi p Fiznaky
Procentualni vyjadreni 0% 13% 0% 0% 0% 2%
Psychicke, fy2|cvke a e[nomonalnl 15 1 9 10 18 63
vy éerpéni
Procentualni vyjadreni 75% | 73% | 53% | 67% | 90% 72%
Selhani v p fipadu s klientem 0 1 2 1 0 4
Procentualni vyjadfeni 0% 7% 12% | 7% 0% 5%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 7 Odpowdi respondenti k ot. €. 5

V otazcec. 5 jsem se vyzkumného vzorku ptala, co syndromotgri znamena.
Z nasledujicichttyt odpowvdi, jak ukazuje tab¢. 7, ziskala nejtSi paet procent odpo-
véd: ,Psychické, fyzické a emociondlni agrpani“, a to celych 72%. Odp&élo na ni
tedy celkem 63 respondénDale odpowd: , Totalni psychické vgerpani ziskala 21% od

18ti respondeiit DalSi odpowd”: ,Selhani v pipadu s klientem* ziskala 5% od 4 respon-
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denti. Posledni odpasd’: ,Nemoc, ktera se projevuje fyzickymtipnaky” také nefstala

bez procenta, dostala 2% od 2 dotazovanych pracvni
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Graf ¢. 5 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 7
Z grafuc¢. 5 je tedy patrné, ze 72% respondembvazuje syndrom vytieni za psy-
chické, fyzické a emocionalni #grpani, ovSem 21% respondetirdi, Ze syndrom vyho-
feni znamena totalni psychické&eypani, 5% ho povazuje za selhaniipadu s klientem,

2% za nemoc, jeZ se projevuje fyzickyniizmaky.

Ot. ¢. 6: Setkal/a jste se jiz za své praxe se syndromesyhoreni?

Orlg. O;g. O:rgg. Ozg. Orsg. Odpov édi celkem
Ano 4 5 2 4 6 21
Procentualni vyjadreni 20% | 33% 12% | 27% | 30% 24%
Ne 16 10 15 11 14 66
Procentualni vyjadreni 80% | 67% 88% | 73% | 70% 76%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 8 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 6

Tabulkac. 8 zaznamenava souhrn odpdivna otazku, zda se pomahajici pracovnici
za své praxe jiz se syndromem vidma setkali. Z tabulky tedy vyplyva, ze 76%, tedy 6
responderii se jeSt za sveé praxe se syndromem nesetkalo, zbylych 2d%je 21 respon-

denty, se s timto problémem jiz s timto problémem setkal
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Graf ¢. 6 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 8

Z grafuc. 6 tedy jednoznme vyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych, 76%, se s timto pro-
blémem, kterym burnout jiste, jeS& za své praxe nesetkalo, zbylych 24% dotazovanych
uvedlo, Ze se jiz se syndromem setkalo, ale nazdotadli, Ze se jednalo&Sinou o kole-
gy ¢i znamé.

Ot. ¢. 7: Citite se byt ve své profesi syndromem vykeni ohroZzen/a?

Orlg. O;g. O:rgg. Ozg. Ogg. Odpov édi celkem
Ano 15 10 9 11 11 56
Procentualni vyjadreni 75% | 67% 53% | 73% | 55% 64%
Ne 5 5 8 4 9 31
Procentualni vyjadreni 25% | 33% 47% | 27% | 45% 36%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 9 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 7

Tabulkac. 9 udava odpasdi na otazku, zda se pomahajici pracovnici citivieysve
profesi syndromem vylteni ohroZeni. Z tabulky tedy vyplyva, Ze 64%, t&6yresponden-
ta se citi byt syndromem ohrozeno, 36%, coz je 3famsent, naopak neciti, Ze bydhn

byt ohroZeni.
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Graf ¢. 7 Statistické znazorgni odpowdi respondenti z Tab.¢. 9

Grafu¢. 7 ukazuje, ZedtSina dotazovanych, 64%, se ve své profesi citobgbZzeno
syndromem vyhieni, zbylych 36% dotazovanych se neobagjakého ohrozeni syndro-
mem vyhdeni. Nektefi respondenti mi k tomu jeSbdpowdélo, Ze se tak zabyvaji preven-

ci, Zze je syndrom burnout néie ohrozit.

Ot. ¢. 8: Dokazal/a byste rozpoznat varovné signaly symomu vyhoreni?

Org. Org. Org. | Org. | Org. -
1 2 3 4 5 Odpov édi celkem
Urcité ano 8 5 2 1 11 27
Procentuainivy- | ya00 | 3305 | 1206 | 7% | 55% 31%
jadreni
SpiSe ano 10 10 12 14 9 55
Procentualni vy- o o o o o o
jadrent 50% 67% 71% | 93% | 45% 63%
Spise ne 2 0 3 0 0 5
Procentuanivy- | 1400 | 005 | 18% | 0% | 0% 6%
jadreni
Urcité ne 0 0 0 0 0 0
Procentuainivy- | g0 | 005 | 00 | 0% | 0% 0%
jadreni
Dotazovanych |, | 15 | 17 | 15 | 20 87
celkem

Tab. ¢. 10 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 8

V této otazce jsem se preéatinictvim strukturovaného rozhovoru pracovindota-
zovala, zda by dokazali rozpoznat znaky neboli wagosignaly syndromu vykieni. Ta-
bulka¢. 10 ukazuje, Ze uité by signaly syndromu vylteni rozpoznalo 31%, tedy 27 re-
spondent, spiSe by rozpoznalo 63%, tedy 55 respondeardopak &ch, ktéi by znaky Si-
kany spiSe nerozpozndlnilo pouze 6%, cozZ je 5 respondera €ch, kteéi by signaly Si-

kany ugité nerozpoznalinilo 0%.
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Graf ¢. 8 Statistické znazor@ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 10

Z grafu¢. 8 jednoznéng vyplyva, ze 94%, tedy 82 z celkovéhocpo87 dotazova-
nych by varovné signaly syndromu vybai ugité nebo spiSe rozpoznalo, zatimco pou-
hych 6%, jez pedstavovalo 5 respondérdy znaky syndromu vyteni spiSe nerozpozna-
li.

Ot ¢&. 9: Které z uvedenych projew byste povaZzoval/a za syndrom vyh@ni?

Orlg. Orzg. Ogg. Ozg. Or59. Odpov édi celkem
Chronicka tnava 18 15 15 12 17 77
Procentualni vyjadreni | 90% | 100% | 88% | 80% | 85% 89%
Celkové slabost, na- 17 11 12 7 18 65
chylnost k nemocem
Procentualni vyjadreni | 85% 73% 71% | 47% | 90% 75%
Zoufalstvi 20 15 16 11 20 82
Procentualni vyjadreni | 100% | 100% | 94% | 73% | 100% 94%
Bolesti hlayy, zad, 10 11 8 9 14 52
svala,...
Procentualni vyjadreni | 50% 73% 47% | 60% | 70% 60%
NeangaZovanost,
nechu t' k vykonava- 20 14 13 15 20 82
né profesi
Procentualni vyjadreni | 100% | 93% | 76% | 100% | 100% 94%
Poruchy spanku az 13 11 12 9 15 60
nespavost
Procentualni vyjadfeni | 65% 73% 71% | 60% | 75% 69%
Podrazd énost 17 15 16 15 20 83
Procentualni vyjadreni | 85% 100% | 94% | 100% | 100% 95%
Pocity bezmoci a 17 15 15 | 15 | 20 82
beznad éje
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Procentualni vyjadreni | 85% | 100% | 88% | 100% | 100% 94%
nemeg| 2 9 s w w | e
Procentualni vyjadreni | 60% 60% 29% | 67% | 65% 56%
Sebevrazednost 6 4 2 6 11 29
Procentualni vyjadreni | 30% 27% 12% | 40% | 55% 33%
Mdlo az zvraceni 8 9 6 8 13 44
Procentualni vyjadfeni | 40% 60% 35% | 53% | 65% 51%
Nizka empatie 19 15 17 14 20 85
Procentualni vyjadreni | 95% 100% | 100% | 93% | 100% 98%
Ztrata motivace 20 15 17 15 20 87
Procentualni vyjadreni | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Sebelitost, snizené
sebecen éni a sebe- 16 14 16 15 17 78
hodnoceni
Procentualni vyjadreni | 80% 93% 94% | 100% | 85% 90%
Vybusnost 17 14 13 14 17 75
Procentualni vyjadfeni | 85% 93% 76% | 93% | 85% 86%
Konfliktn(\)/istta,1 agresi- 14 10 12 13 16 65
Procentualni vyjadreni | 70% 67% 71% | 87% | 80% 75%
Stres 20 15 16 15 20 86
Procentualni vyjadreni | 100% | 100% | 94% | 100% | 100% 99%
Deprese a frustrace 19 15 15 15 20 84
Procentualni vyjadreni | 95% 100% | 88% | 100% | 100% 97%
Zazivaci potize, dy-
chaci potize, poruchy 15 9 12 10 16 62
krevniho tlaku,...
Procentualni vyjadfeni | 75% 60% 71% | 67% | 80% 71%
Dotazcvanych 20 | 15 | 17 | 15 | 20 87

Tab. ¢. 11 Odpovdi respondenti k ot. €. 9

V této otazce ®li respondenti na vy vice nez jednu odpew’. V predchozi otazce
jsem se ptala pomahajicich pracovnikda by dokazali rozpoznat varovné signaly syn-
dromu vyhdeni a v této otazce jsem vybralast varovnych signalsyndromu burnout a
nechala pracovnikyta nich vyberou ty, které povazuji za syndrom wgmé. Cetnost od-
powdi a jejich procentualni vyjéeni je vidt na tabulce:. 11 a dopiujicich grafickych

znazorrni, jez jsem rozéila do ¢tyr casti.
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Ot. &. 9 (1. &ast)
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Graf ¢. 9 Statistické znazor@ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 11

Z tohoto graflt. 9 je videt, ze 94 %, tj. 82 respondérnpovazuje za projev syndromu
vyhoreni pocity zoufalstvi, stejny pet procent respondenbdpowdélo také oznéilo za
signaly syndromu vyheni neangaZzovanost, ne¢huvykonavané profesi. 89%, coz je 77
responderit povaZzuje za projev syndromu vyleai chronickou Unavu, 75%, céii 65
responderit ozn&ilo jako projev celkovou slabost, nachylnost k neem. Dale pak 60%,

52 respondeiitoznailo za projev bolesti hlavy, zad, suatp.

Ot. & 9 (2. &ast)
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Graf ¢. 10 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 11

Z tohoto grafwe. 10 jednoznéné vyplyva, Ze 95%, 83 respondéne pro projev po-
drazénost, 94%, 82 respondé&nbznailo pocity bezmoci a bezna@ jako projev syn-
dromu vyhdeni. 69%, coZini 60 respondeitpovaZzuje za projev syndromu vyeai po-

ruchy spanku az nespavost., 56%, 49 respofdengilo nechutenstvi nebo naopak hlad
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a chut a nakonec pouhych 33%, 29 respondeset odpovdelo Ze projevem syndromu vy-

hofeni mize byt sebevrazednost.

Ot. €. 9 (3. ¢ast)
100% <1 O Mdlo az zvraceni
90% _ M
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Graf ¢. 11 Statistické znazoréni odpowdi respondenti z Tab.¢. 11

V grafu¢. 11 je patrné, Ze celych 100%, tedy 87 vSech dotgh respondeftozna-
¢uje za projev syndromu vykeni ztratu motivace, 98%, 85 vSech respondaméedlo jako
projev burnout nizkou miru empatié@ pykonavané profesi, 90%, 78 respondeoznailo
projevem sebelitost, snizené sebé&néna sebehodnoceni, 86%, 75 responderedlo vy-
busSnost a v posledid pouhych 51%, 44 dotazovanych o&itmza signal vyhéeni mdlo

az zvraceni.

Ot. & 9 (4. &ast)
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Graf ¢. 12 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 11

Posledni graf k této otazce, tedy gtal2 ukazuje, Ze za projev syndromu \igT1o je
povazovano z 99% stres, odgddlo na r€j 86 dotazovanych. Dale pak 97%, 84 dotazova-

nych pracovnik ozn&ilo za projev vyheéeni deprese a frustrace, 75%, 65 resporident
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pro konfliktnost a agresivitu jako projev burnoat/1%, 62 dotazovanych ozige jako

varovny signal vyhteni zaZivaci potize, dychaci potiZze, poruchy kfevtiaku, atp.

Ot. ¢. 10: Myslite si, Ze se v souvislosti se syndrometyhoieni objevuji dalsi pa-

tologické jevy, jako nag. alkoholismus a drogy?

Org. | Org. | Org. Org. Org. -
1 2 3 4 5 Odpov édi celkem
Ano, jako unik od pro- 17 | 15 | 13 14 | 20 79
bléma
Procentualni vyjadfeni | 85% | 100% | 76% | 93% | 100% 91%
Ne, nema tcv) s'tlm nic 3 0 4 1 0 8
spole éného

Procentualni vyjadfeni | 15% | 0% | 24% 7% 0% 9%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 12 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 10

Z této tabulkye. 12 vyplyva, Zze na otazku, zda se v souvislostysglromem vyho-
feni vyskytuji dalSi patologické jevy, jako faplkoholismus a drogy, ozéitb odpowd:
»ANo, jako unik od problérit* celych 91%, tedy 79 respondénbdpowd”: ,Ne, nema to

s tim nic spoléeného” oznailo 9%, 8 dotazovanych.

Ot. €. 10
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Graf ¢. 13 Statistické znazoréni odpowdi respondenti z Tab.¢. 12

Jak graf¢. 13 ukazuje #tSina dotazovanych, 91% uvedlo, Ze se v souvissastyn-
dromem vyheeni objevuji i dalSi patologické jevy jako alkolmtius a drogy jen jako unik
od probléni. 9% dotazovanych si mysli, Ze to se syndromem igfficmema nic spoteé-
ho.
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Ot. ¢. 11: Snazite se syndromu vyheni predchazet?

Orlg. O;g. Osr,g O;fg. Ogg. Odpov édi celkem
Ano 20 15 16 15 20 86
Procentualni vyjadfeni | 100% | 100% | 94% | 100% | 100% 99%
Ne 0 0 1 0 0 1
Procentualni vyjadreni 0% 0% 6% 0% 0% 1%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 13 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 11

Tabulka¢. 13 obsahuje Wet odpo¥di na otazku, zda se pomahajici pracovnici snazi
syndromu vyheeni gredchazet. 99%, 86 dotazovanych uvedlo jako o#pqano”, pouze

1%, 1 dotazovany odpeésk! ,ne”.

Ot. €. 11
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Graf ¢. 14 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 13

Z grafu ¢. 14, v souvislosti s vysokym piem odpo¥di ,ano, tedy vyplyva, ze se

pracovnici pomahajicich profesich sna&ddehazet syndromu vyteni.
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Ot. ¢. 12: Jakym zpisobem se ¥nujete prevenci syndromu vyhdeni?

Org. | Org. | Org. | Org. | Org. -
1 2 3 4 5 Odpov édi celkem
Udrz_UJl si vzdy hranlm 18 12 17 13 16 76
mezi mnou a klientem
Procentualni vyjadreni | 90% | 80% | 100% | 87% | 80% 87%
Relaxujip Ahudb 6TV, | 5, | 45 17 | 15 | 20 87
v pFirodé,...
Procentualni vyjadreni | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Sportuji 12 8 8 5 15 48
Procentualni vyjadreni | 60% | 53% | 47% | 33% | 75% 55%
Udrzuji zdrave pracov- | 54 | 15 | 17 | 15 | 19 86
ni a mezilidské vztahy
Procentualni vyjadreni | 100% | 100% | 100% | 100% | 95% 99%
DodrZuji ramec své
prace, p festavky, ¢a- 16 11 16 13 14 70
sovy plan
Procentualni vyjadreni | 80% | 73% | 94% | 87% | 70% 80%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 14 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 12

Tabulka¢. 14 @iblizuje odpowdi responderit na otazku jakymi zisoby prevence se
dotyni pomahajici pracovniciénuji. Celych 100%, 87 vSech dotazovanych &uje re-
laxaci @i hudkg, TV, prochazkami viirodé apod. 99%, 86 dotazanych udrZuje v ramci
prevence syndromu vyheni zdravé pracovni a mezilidské vztahy. 87%, &&qvniki si
v profesi udrzuje  praci s klientem hranice, 80%, 70 respondeadle dodrZzuje ramec
SVé prace, igstavky atasovy plan a 55%, 48 pomahajicich 8euyji prevenci burnout tak,

Ze, mimo jiné, takeé sportuji.
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Ot. €. 12
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Graf ¢. 15 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 14

Graf ¢. 15 udava procentualni znazémn odpovdi na vyse zmimou otazku, p-
¢emz vSichni pomahajici s€émji prevenci tak, Ze relaxuji¢tdina, 99% se dale snazi udr-
Zovat zdravé pracovni a mezilidské vztahy, velié&st pracovnik, 87% si udrZuje
s klientem hranice, 80% pracoviige ¥nuje pouze své praci, ndd praci navic, dodrzuje

piestavky a pouhych 55% pomahajicich ve svém vokesa sportuje.

Ot. ¢. 13: Myslite si, Ze asertivni jednani s klientem p¥i praci obecré mize pri-

spét prevenci syndromu vyha‘eni?

Orlg. O;g. Ogg. Ozg. Orsg. Odpov édi celkem

Urcité ano 9 13 16 9 14 61
Procentualni vyjadreni | 45% | 87% | 94% | 60% | 70% 70%

SpiSe ano 11 2 1 6 6 26
Procentualni vyjadreni | 55% | 13% | 6% | 40% | 30% 30%

SpiSe ne 0 0 0 0 0 0
Procentualni vyjadreni 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Urc¢ité ne 0 0 0 0 0 0
Procentualni vyjadreni 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 15 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 13

Tabulka¢. 13 udava odpadi na otazku, zda povaZzuji pracovnici v pomahajfor

fesi asertivni jednani jako napomocné v prevenaidgymu vyheeni. 70%, 61 respondéint
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se domniva, Ze dit¢ ano, 30%, 26 respond@ndi mysli, Ze spiSe ano. Na odpdv'SpiSe

ne* a ,ukit¢ ne" neodpowdél Zadny z dotdzanych.

Ot. €. 13
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Graf ¢. 16 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 15

Graf ¢. 16 vyjaduje nazory dotazovanych, zda asertivni jednamdargispet k pre-
venci syndromu vyhi@ni. VSichni dotazovani pracovnici, tedy 100%, ha&né oznai-

lo jako odpo¥d’ ,urcité ano” nebo ,spiSe ano”.

Ot. & 14: Wastnite se ve Vasi organizaci supervizich setkani?

Orlg. O;g. O;g. Ozg. O;g. Odpov édi celkem
Ano 20 15 17 15 20 87
Procentudlni vyjadfeni | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Ne 0 0 0 0 0 0
Procentualni vyjadfeni 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 16 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 14

Tabulka¢. 16 ukazuje odpadi na otazku, jestli se pomahajici pracovni@gini ve
svych organizacich supervizich setkani. JednowgneSichni, tedy 100%, tj. 87 dotazova-

nych, odpo¥délo, Ze ,ano".
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Graf ¢. 17 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 16

Tento graf¢. 17 ukazuje, Ze vSichni pomahajici pracovniciyael100% se ve své
organizaci dastni supervizich setkani.

Ot. ¢. 15: PovaZujete supervizi za nebytnou v prevencysdromu vyhoreni?

Orlg. O;g. Ogg. Ozg. OrSg. Odpov édi celkem

Urcité ano 18 10 17 14 14 73
Procentualni vyjadreni | 90% | 67% | 100% | 93% | 70% 84%

SpiSe ano 2 3 0 0 6 11
Procentualni vyjadreni | 10% | 20% | 0% 0% | 30% 13%

SpiSe ne 0 2 0 1 0 3
Procentualni vyjadreni 0% | 13% | 0% 7% 0% 3%

Urc¢ité ne 0 0 0 0 0 0
Procentualni vyjadreni 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dotazovanych celkem 20 15 17 15 20 87

Tab. ¢. 17 Odpowdi respondenti k ot. ¢. 15

Tabulka¢. 17 udava 84% a 13% dotazovanych jsou pro o&lpquréité ano” a spiSe

ano“, 3% dotazanych oz&i odpoved’ ,spiSe ne*.
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Graf ¢. 18 Statistické znazor#ni odpowdi respondenti z Tab.¢. 17

Z grafu¢. 18 tedy vyplyva, Ze&tSina pomahajicich pracoviiikpresrji 97%, coz je
84 dotazovanych povazuje supervizi za nezbytnovema syndromu vyheni. Zbyla 3%,

3 respondenti nepovaZuji supervizi za nezbytnougora syndromu vyhieni.
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7 ZHODNOCENI VYZKUMU

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké postoje zmagji pracovnici v poméhajici
profesi ve mistt Sumperk. Zda tito pomahajicfgsré védi, co pojem ,syndrom vylteni*
vibec znamena, jestligdi o ¢em se mluvi a piSe, zda ptgi, Ze miZze znamenat pro je-
jich praci ucité riziko a jak dostata¢ se enuji prevenci syndromu vylieni. Pomoci me-
tody strukturovaného rozhovoru, kmuz jsem si jako podklad vytiita dotaznik s uza-
vienymi otazkami, jsem provedla &ti, v imz byly tyto cile splény. Na zaklad stano-
venych¢tyr hypotéz jsem pomoci tohoto interview pokladalpoesienim otazky, jez by
mi tato tvrzeni, hypotézy potvrdily, nebo naopakraily. Musimfici, Ze rekteré odpow-
di se Ehem rozhovoru shodovaly s mymekdvanim, s mymi hypotézami, jiné&maopak

docela pekvapily.

Hypotézu o informovanosti pomahajicich pracoundksyndromu vyhieni, respek-
tive zda pomahajici pracovniacidi, co syndrom vyh@ni znamena jsem si potvrdila. Jak z
vyzkumu vyplyva 97%, coz je 84 dotadzanych respotidey co pojem ,syndrom vyle-
ni* znamena. Zbyla 3%, 3 respondenti si nebyli @ymem syndromu vyteni gesre jisti,
odpowdéli tedy, Ze newdi, co se pod timto pojmem skryva. 72%, tedy 68lkavého po-
¢tu 87 dotazovanych, na otazku co syndrom wghbtedy znamena, ozt pii rozhovo-
ru odpoed: ,Psychické, fyzické a emocionalni agrpani“. Tato odpasd’ byla jedina
spravna z mnou nabidnutyétyt moznosti. Rekvapuijici je také&etnost odposdi 18ti re-
spondent z celkovych 87, kiié uvedli, Ze syndrom vyleni znamena: , Totélni psychické

vycerpani“, coz ovsem neni zcela exaktni.

Vysledky mého vyzkumu ukazuji, Ze 94%, tedy 82 datdch pracovnik odpowe-
délo, Ze by znaky neboli varovné signaly syndromuoighi dokazali rozpoznat. OvSem
v souvislosti s nasledujici otazkou, v niglilmespondenti jizZ ozngvat projevy syndromu
vyhoreni, vyplyva, Ze pomahajici pracovnici rozpoznpjés jencast z mnoha varovnych
signal. Jedna se o otazkii 9, v niz jsem uvedla znaky syndromu vkdrd, jen gkteré
byly mére zavazijsi, jiné vice, sgkteré gimo typické pro tento jev, jiné mémpiedpokla-
dané. Hodu responderit pii rozhovoru vahalo s odpégti na rektery projev syndromu vy-
hoteni, a tak si odpad’ jednodusSe tipovali. Z celkového §ia 87 dotazanych pracovriik
pouze 11 ozndlo vSechny projevy za varovné signaly syndromuoighi. Po tomto zhod-

noceni musiniici, Ze se mi hypotézu o tom, zda pomahajici praimwlovedou rozpoznat
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znaky neboli varovné signaly syndromu vigio nepodalo potvrdit. Tento zagr nepova-
Zuji prilis za pozitivni, protoZze rozpoznani zihiedyndromu vyhteni mize zasadhprispét

k prevenci tohoto jevu.

V empirickém Sdtni jsem zkoumala, zda se pomahajici pracovnicati®ee vénu-
ji prevenci syndromu vyheni. Vysledky vyzkumu mi tuto hypotézu, na zaklathzeke.
11 — 14, potvrdily. 99% vSech dotazanych se snaidremu vyheeni gredchézet. 1%, coz
byl 1 respondent odpéuél, Ze se nijak nesnazi, ze to ndpbuje. Fitom vSichni respon-
denti uvedli, Ze se&uji prevenci vyhteni relaxaci, dale 99% dotazanych uvadi, Zze se
snazi udrzovat zdravé pracovni a mezilidské vztal8/7% si pracovnici vzdy udrzuji s
klientem g své praci jisté hranice, z 80% dodrZuji ramec gréce, neberou si na sebe
vic, nez je nutné, dodrzujigstavky a sfj casovy plan a 55% pracoviiikivadi, Zze se ve
svém volnémcase ¥nuji sportu, coZz povaZzuji také jako prevenci syndrovyhdeni.
VSichni dotazani jsou také toho nazoru, Ze asdrjednani na pracovistii pii praci

s klientem taktéZz iiispiva prevenci syndromu vyteni. Ogt celych 100% respondénse

ve své organizacidgastni supervizich setkani.

O tom, Ze je supervizeibbZitou sodasti profesnihotistu a prevenci syndromu vy-
hoteni jsou peswdceni také pomahajici pracovnici, s nimiz jsem vyzktealizovala.
97%, tedy 84 pracovnikv pomahajici profesi jefpswdceno, Ze supervize je nezbytnou

prevenci syndromu vytieni. Tato hypotéza se mi tedy také potvrdila.

Predpoklddam, Ze tento vyzkumny projekt v rAmci m@athové prace fize byt
piinosem pro pracovnikyiznych pomahajicich organizaci. Jdeiité, aby v praxi vSichni
tito pracovnici byli obeznameni s problematikou drigmu vyhdeni, a hlava také
s prevenci tohoto jevu. Jak z vyzkumu vyplyva poajigh pracovnici zkoumaného seg-
mentu se prevenciénuji aktivre. Jako doporéeni nabizim pomahajicim pracovinik fa-
du moznosti a Zjsohi, jak syndromu vyhieni fedchazet. Vyhienim je teba zabyvat se
diiv, nez k gmu dojde. To znamena zamyslet se nad svou motvaiéci v pomahajicich
profesich, sledovat své vlastriiznaky stresu, ust rozpoznat varovné signaly syndromu
vyhoreni, vytvdet si zdravy systém podpory a postarat se o viastysluplny, pijemny a
fyzicky aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho. JealStebarici, Ze vSechny ddbk miréné
rady jak zabranit vzniku burnoutfipadré jak pomocicloveéku, ktery se do tohoto stavu

dostava, tstavaji jen na pafg, kdyz se nerealizuiji.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo utitovhled do problematiky syndromu vyfemi,
zejména pak do prevence tohoto jevu. V praci shteoyetické poznatky této problemati-
ky. Je dobré &dét, Ze rgco takového jako totalni psychické, fyzické a ernpéini vyter-
pani, tzv. syndrom burnout neboli syndrom wgmi existuje. Je to dobré zvil&giro ty
ce milujicim ve své profesi. Syndrom vybai nefasgji postihuje prag takovéto lidi. Je
dobré dét, za jakych okolnosti k psychickémudéeypani a vyhieni dochazi, které lidi,
resp. u kterych rizikovych profesi se ¢aggji vyskytuje a jaké jsou projevy &ignaky po-
¢inajiciho syndromu vyheni, abychom si z&as mohli u¢domit, co se &e. Dobré je
také dét, v jakych fazich syndrom vyheni postupuje. Kdyz rozpoznameizmaky
v patateénim stadiu, je jestcas dlat néco, aby to neskadfio zle. Je mozno se branit, je
mozno zvratit Bh tohoto nefiznivého @ni. Mnoho pozornosti jsenmemovala prag tomu,
co ckElat, aby k psychickému vylieni nedoSlo. Poukézala jsem ri@né zpgisoby jak se
vénovat prevenci, fedchazeni syndromu vytemi. Snazila jsem se tedy problém syndromu

vyhoifeni co nejvice otéit a @iblizit vSem, ne se pouze problému dotknout okr&ajov

Dale pak cilem prace bylo charakterizovat profesin@hajiciho pracovnika, jeho
osobnost, fedpoklady a dovednosti pro tuto vykonavanou prof€&znamujictende
s profesi pomahajiciho pracovnika, jelikoz gr&chto pomahajicich profesi se syndrom
vyhoreni dotykd pedevsim. Poukazuji také na etickou strdnku pomakéri je v poma-

hajicich profesich nezbytna.

Praktickacast mé diplomové prace se z#aje na vyzkumny projekt, tykajici se pre-
vence syndromu vyhteni u pomahajicich pracoviiikMetodologickym vyzkumem jsem
se snazila zjistit, jaké postoje zaujimaji pomatigpracovnici k syndromu vykeni, zda
rozumi této problematice, zejména pak jaké forngwence pracovnici pomahajicich orga-
nizaci vyuzivaji. Z empirického vyzkumu je patriaé,co se e znalosti pojmu syndromu
vyhoreni, pomahajici pracovnicedi, o ¢em jefec. OvSem nedostaira je jejich znalost,
COo se t¢e rozpoznani projévsyndromu vyhiteni. Déle z vyzkumu jednozéva vyplynu-

lo, Ze prevenci syndromu vyleni se pomahajici pracovnicnuji pocti.

Doufam, Ze ma praceippgje uritym dilem v boji a v prevenci proti tak velkému a

slozitému problému, jakym syndrom vyieai utité je.
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PRILOHA 1 Eticky kodex socialnich pracovniki CR

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach dexroiek lidskych prav a socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji ndrdovani lidskych prav u skupin a jed-
notlivca tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialrmgracov-
nika, a to pedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €Haltkych prav Spoje-
nych narod a v Umluw o pravech déte a dalSich mezinarodnich deklaracich a umluvach.
Dale seridi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod I&id@ zakony tohoto statu, kte-

ré se oddchto dokumerit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéhd@lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou fgislusnost, rasti barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickouagit, ndbozenské a politickéegwdce-

ni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivamlé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdé&dinpe na seberealizaci v takové

mite, aby sotasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Sociélni pracovnik pomahé jednotling skupindm, komunitdm a sdruZeni ob-
¢am svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmijgjich rozvoji a i feSeni konfliki

jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnik davaqunost profesionalni odp&inosti ged svymi sou-

kromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odbaiingvni.
2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2. 1. 1. Sociélni pracovnik podporuje své klientgdomi vlastni odpasdnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedné tak, aby chréfdtojnost a lidsk& prava svych kli-

ent.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnymmnislibez jakékoliv formy diskrimi-
nace vSem klieiitm. Socialni pracovnik jedna s kazdyiovékem jako s celostni bytosti.

Zajima se o celéhdoveka v rdmci rodiny, komunity a spéienského aifirozeného pro-



stredi a usiluje o rozpoznani vSech aspehvotacloveka. Socialni pracovnik se zéfuaje

na silné stranky jednotlivic skupin a komunit a tak podporuje jejich zmémin

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromit@&inost jeho séleni. Data a infor-
mace pozaduje s ohledem naipbhost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi po-
skytnuty a informuje ho o jejich p@tbnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi nep
skytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby,é&ieemaji zpsobilost k pravnim uko-
nam v plném rozsahu (zejména nezletitdiddnebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalSi osoby.
V piipadech, kde je to v souladu s platnymi pravniredpisy, umo#uje &astnikim rize-

ni nahlizet do spis které seizeni tykaiji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty wuZzivani vSech sluzeb a davek so-
cialniho zabezp®ni, na které maji narok, a to nejen od institueesteré jsou zagstnani,
ale i ostatnich ffislusnych zdraj. Powi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto-p
skytnutych sluzeb a davek. Podporuje Kliertiai@Seni probléiintykajicich se dalSich sfér

jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty lpjledani moznosti jejich zapojeni do

procesueseni jejich problém

2.1.7. Socialni pracovnik je stdom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemize sam pracovati@da mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejlolitsy (klienty) s dasti, empatii a @&

2. 2. Ve vztahu ke svému zaiavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odp@né plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke

svému zargstnavateli.

2. 2. 2. V zamsstnavatelské organizaci spoiigobi [ vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracoviik v ni zandstnanym gijmout a uplatiovat zavazky vy-

plyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliwvat socialni politiku, pracovni postupy a jejichaktické
uplatiovani ve své za#stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy&siatirsiuzeb

poskytovanych klierim.



2. 3. Ve vztahu ke kol

2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalostka@Senosti svych koléga ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a rozaije spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu po-
skytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktigkéosti koled a ostatnich odbor-
nych a dobrovolnych pracovrikKritické piipominky k nim vyjaduje na vhodném mist
vhodnym zfisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje seddiikusi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zarsstnavateli a je zodpedny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Sociélni pracovnik dba na udrzeni a zv@8bprestiZze svého povolani.

2. 4. 2. Neustéle se snazi o udrzeni a zvySenirodhioovie socialni prace a uplat-
novani novych gstupi a metod.
2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou socialni praci prévaddy kvalifikovany pra-

covnik s odpovidajicim vzthnim.

2. 4. 4. Je zodp@dny za své soustavné celozivotni &a¢ani a vycvik, coz je za-

klad pro udrZeni stanovené Urévodborné prace a schopnastit etické problémy.

2. 4. 5. Pro s§ odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdlegjinych

odborniki, naopak své znalosti a dovednosti ragsiv celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolamsiani prace, aby podfib stu-
denty socialni pracetipziskavani kvalitniho praktického vycviku a akmnigbraktické zna-

losti.

2. 5. Ve vztahu ke spoéteosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik méa pravo i povinnostagaovat Sirokou v#ejnost a fi-

slusné organy naffpady porusovani zakéra opravinych zajnté obcani.



2. 5. 2. Zasazuje se o0 zlepSeni socialnich podn@miySovani socialni spravedinos-

ti tim, Ze podsicuje znény v zakonech, v politice statu i v politice mezivdni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravedjgiho rozdileni spotenskych zdraj a

potrebu zajistit pistup k Emto zdrofim t&m, ktai to potebu;ji.

2. 5. 4. Rsobi na roz$éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnitetelem ke znevyhodnym a postizenym jedidien a
skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnilipobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaZnosta
ke kulturam, které vytudo lidstvo.

2.5.6. Sociélni pracovnik poZaduje uznani tohge z@dpo¥dny za své jednanii
osobam, se kterymi pracujejdv kolegim, zangstnavatalm, profesni organizaci a vzhle-

dem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odgdawesti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

Eticky kodex byl schvalen plénem Sp@iesti socialnich pracovnikl19. 5. 2006 a
nabyva @dinnosti od 20. 5. 2006.



PRILOHA 2: P ¥isaha Hippokratova

Ptisaham § Apollonovi, bohu Iéksstvi, @i Aeskulapovi, Hygiei a Panacei iip
vSech bozich a bohynich a dovolavam se jejiédestvi, Ze podle svych sil a&lomi bu-
du tuto gisahu a tyto zavazkkadreé zachovavat. Svéhocitele v tomto urdni budu ctit
stejre jako své rodie a v&cné mu poskytnu vSechno nutné, ukaze-li se tohoepat;, také
jeho potomky budu pokladat za bratry a budou-lcisét nadit tomuto ungni, vzclam je
v ném bez naroku na odinu a jakékoliv zavazky. Ro¥a umoznim jak svym sym a
détem svého titele, tak Zakm, ktai se slavnosthzavazali I€ékeskou Fisahou, aby se po-
dileli na vyuce aiednaskach i celé&ude, jinému vSak nikomu. Zjsob svého Zivota zasv
tim podle svych sil a #domi prospchu nemocnych a budu je chranie@ kazdou thonou
a bezpravim. Ani prosbami se nedam pohnout k pastarticiho |éku, ani sam k tomu ne-
dam nikdy podit. Stejré tak neposkytnu zadné Zeprostedek k vyhnani plodu; zacho-
vam vzdy swj Zivot i své undni Cisté a prosté kazdé viny. Neproveithz u Zadného ne-
mocného, ktery trpi kameny, ale odevzdam hotmuy tomto oboru zkuSenym.tAprijdu
do kterehokoliv domu, vejdu tam jen ve snaze pomeonocnym vyhybaje se vSemu po-
deZeni z bezpravi nebo z jakéhokoliv ublizeni. Stegk budu vzdalen touhy po smyslo-
vych pozitcich se Zenami a muzi, jak se svobodrgis otroky. Uvidim-li nebo uslySim-
li pii své |ékdiské praxi nebo v soukromém ziwdidi néco, co by ndlo byt utajeno, poml-

¢im o tom a zachovam to jako tajemstvi.

Budu-li tuto gisahu zachovavatiadre plnit, neclt je mi dogano zit navzdyt&st-
n¢, pozivat ucty u vSech lidi &sit se z plod svého umni. Jestlize ji vSak poruSim a po-

skvrnim, staniz se mi pravy opak.



PRILOHA 3: Dotaznik BM — OhroZuje m & syndrom vyhaoteni?
Dotaznik:
1. Citim se byt unaven/a?
2. Citim se byt porazen/a (sidin/a)?
3. Citim, Ze mam dnes dobry den?
4. Citim se bytdlesrg vycerpan/a?
5. Citim se byt citoy vycerpan/a?
6. Citim, Ze jsemt&asten/tna?
7. Citim se byt viizen/a?
8. Citim se byt vyhasly/a (vytiely/a)?
9. Citim se byt neg&astny/a?
10. Citim se byt fgepracovan/a?
11.Citim se, jako bych byl/a éznén/a (v pasti)?
12.Citim se , jako bych nettla Zadnou cenu?
13.Citim se byt znechucen/a ¢grpan/a)?
14.Citim se byt sklieny/a (trapim se)?
15.Citim, Ze jsem rozzloben/a na jiné a jimi zklama&n/a
16. Citim se byt slaby/a a bezmocny/a?
17.Poctuji a prozivam beznag?
18.Citim, Ze jsem odmitan/a?
19. Citim se optimisticky?
20. Citim se bytinorody/a?

21.Citim, Ze prozivam Uzkost (mam strach)?



Chceme-li proveést pouze orietitd vyhodnoceni dotazniku, sledujeme, zda jsme na
vétSinu oréch citlivych otazek, tedy celkem 17 (vyjmigyi s pozitivnim obsahem — otazky
¢. 3, 6, 19 a 20) odpedeli kladne (ano). Déle si vSimame, zda jsme na uvedgiéotaz-

Ky s pozitivnim obsahem odp&kli negativreé (ne). Maji-li odpo¥di tento charakter, tedy
pokud zjistime, Ze prévtimto zpisobem prozivameésinu Zivotnich situaci, jez jsou
v dotazniku nazrigny, pak je velmi prawgodobné, Ze trpime syndromem vigio, a to

do té miry, Ze bychom &h neprodler hledat adekvatrieSeni této situace.

Vi s

postupujeme nasledo¥n

» na otazky odpovidame podle uvedené sedmibodove: dkaiky, 2-jednolti
dvakrat, 3-ridka, 4-rekdy, 5<¢asto, 6-pevazmr, 7-stale;

= sateme hodnoty, jez jsme uvedli u nasledujicich sethtirotazek, tedy u
otazek 1, 2, 4,5, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 1418517, 18, 21, ziskame celko-

vou hodnotu A,
= seateme hodnoty u zbyvajicich otazek, tedy 3, 6, 29,a&ziskame hodnotu B;
* hodnotu B od&eme odtisla 32 a ziskame hodnotu C (32 — B = C);
» seateme hodnoty A+C a ziskame hodnotu D (A + C = D);

= miru (skore) naSeho vyteni ziskame tak, Ze hodnotu D ¥fche ¢islem 21
(D : 21 = skore vyhieni).
Interpretace vysledk
* hodnota kolem 2 (2 az 3) je velmi dobra az dobedm@me vazné problémy);
= hodnota nad 3 (3 az 4) je jiz alarmujici;

* hodnota kolem 4 a vysSi (4 az 5) prokazuje vghg

» hodnoty vySSi nez 5 &uici o akutni krizi.



PRILOHA 4: Asertivni prava

Pravo kazdéholoveka samostathposuzovat své vlastni chovani, myslenky a

emoce a byt zaém za jejich dsledky plrg zodpowdny.

Pravo kazdéheloveéka nenabizet Zadné vymluvy a omluvy ospraigitino

jeho nazory, postoje, rozhodnuti a chovani.

Pravo kazdéheloveka sdm rozhodnout zda a jak se zapojtef@ni problé-

mu jinych lidi. Pravo odmitnout odpéginost zainnost instituci a lidi.

Pravo kazdéhdlovéka znenit svij nazor.Clovék mize znénit nédzor nejen
pod tihou argument(a tim se viceiblizovat prava), ale i jen proto, Ze se

mu rejaka &c prost prestala libit.
Pravo kazdeholovéka clat chyby a byt zagodpowdny.
Pravo kazdéholovekafici ,ja nevim®.

Pravo kazdéhdlovéka byt nezavisly na dobré&l ostatnich. Chovanilové-
ka nemusi byt schvalovdno nebo oblibeno vSemi ligoi ani neni mozné).
Protoclovek nemusi prozivat uzkost vycitky, Ze se vSem nezall, Ze ho

nékdo prestane mit rad, kdyZ se bude snazit dosahnout siiEho

Pravo kazdéhaloveka ctlat obias ,nelogickd” rozhodnuti. Byt ,logicky*
znamena é&at pouze ¥ci, kterym naprosto rozumime. Takovych situaci je
vSak malo, festo se musime rozhodovatii pedostatku informaci a tudiz ne

zcela sprava

Pravo kazdehgloveka fici ,ja ti nerozumim®. Pravo zeptat se druhychlidi

co vlastr ch&ji a obdrZet jasnou a jednozmau odpo¥d’.

Pravo kazdéholovekaftici ,je mi to jedno“.Clovék ma pravo nebyt perfektni
(coz ani neni mozné) podle definicgkaho druhého. Co je jiné, nemusi byt

proto horsi.



PRILOHA 5: Dotaznik k empirické &asti
Dobry den.
Jsem studentka Univerzity TomasSe Bati ve &Hrstuduji obor socialni pedagogika.

Rada bych Vas pozadala o spoluprégiyplnéni tohoto dotazniku, jez je stasti vy-
zkumu mé diplomové prace. iylvyzkum se zamtuje na prevenci syndromu vyiemi
v pomahajicich profesich. Dotaznik jgppaven tak, aby jeho vypini vyZadovalo maxi-
malné 15 minut. Celkem zahrnuje 15 otazek. VSechny otggiu uzavené, mate u nich
tedy nabidku moznych odp&di. Odpo¥di v uzavenych otazkackiislo 9 a 12 mze byt
vice. Zpracovani a vyhodnocovani dat z dotaznildelprovedeno zcela anonyérvaSe
jméno, ani Udaje o Vasi organizaci nebudoueweny. Mockrat Vam ékuji za spolupraci

pii vyplnéni a za Vasgas straveny nad timto dotaznikem.
Bc. Jana Pawkova

1) Pohlavi:

O Muz

O Zena
2) Vékové rozmeazi:

[0 18 - 25 let

O 25 — 35let

0 35-45 let

00 45 — 55 let

0 55 a vice

3) Jak dlouho pracujete v oboru pomahajici profese?

11— 2roky
1 3 — 4 roky
O 5- 8 let

09 —11let

O 11 let a vice



4) Vite, co se skryva pod pojmem ,syndrom vyhieni“?
O Ano
O Ne
5) Syndrom vyha‘eni znamena:
1 Totalni psychicke Werpani.
[0 Nemoc, ktera se projevuje fyzickymiipnaky.
I Psychicke, fyzické a emocionalniéeypani.
[0 Selhani v gipadu s klientem.
6) Setkal/a jste se jiz za své praxe se syndromeryheieni?
O Ano
O Ne
7) Citite se byt ve své profesi syndromem vykeni ohroZzen/a?
O Ano
O Ne
8) Dokazal/a byste rozpoznat varovné signaly syndnau vyhoieni?
O Urcité ano
1 SpiSe ano
[0 SpiSe ne
O Urcité ne
9) Které z uvedenych projew byste povaZoval/a za syndrom vyh@ni?
O Chronicka unava
O Celkova slabost, nachylnost k nemocem
O Zoufalstvi
L1 Bolesti hlavy, zad, sva)...

1 Neangazovanost, neahk vykonavané profesi



[J Poruchy spanku az nespavost

O Podrazdnost

I Pocity bezmoci a bezngé

0 Nechutenstvi nebo naopak hlad a ¢hut

[0 Sebevrazednost

0 Mdlo az zvraceni

I Nizka empatie

O Ztrata motivace

0] Sebelitost, snizené sebetrdira sebehodnoceni
O VybuSnost

[0 Konfliktnost, agresivita

O] Stres

1 Deprese a frustrace

[0 ZaZivaci potize, dychaci potize, poruchy krevidu, ...

10) Myslite si, Ze se v souvislosti se syndromemheyeni objevuji dalSi patologické

jevy, jako napriklad alkoholismus a drogy?
1 Ano, jako unik od probléin
[0 Ne, nema to s tim nic spoleho.
11) Snazite se syndromu vyheni predchazet?
O Ano
O Ne
12) Jakym zpisobem se ¥nujete prevenci syndromu vyhdeni?
I Udrzuiji si vzdy hranici mezi mnou a klientem
O Relaxuji @i hudbs, TV, v piirod atp.
L1 Sportuji

O UdrZuji zdravé pracovni a mezilidské vztahy



[0 Dodrzuji ramec své praceigstavkycasovy plan

13) Myslite si, Ze asertivni jednani s klientem aippraci obecré mize prispét preven-

ci syndromu vyhareni?
O Urgite ano
1 SpiSe ano
[0 SpiSe ne
O Urcité ne
14) Vénujete se ve vasi organizaci supervizi?
O Ano
LI Ne
15) PovaZujete supervizi za nezbytnou v prevencisgromu vyhoreni?
O Urgite ano
1 SpiSe ano
[0 SpiSe ne
O Urcité ne
Mockrat ckuji za spolupraci $ vyplhovani

tohoto dotazniku.



