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HODNOCENIi BAKALA RSKE PRACE
|. Autor: Zde ika Skalkova

Nazev: Hodnoceni spokojenosti zdkaZnfikmy Gumarny Zubi, a.s.

Il. Cil prace a jeho naplnéni

Autor cil prace uvedeny v zadani BP splnil, ovSesinabnymi vyhradami.

lIl. Obsahové zpracovani a Fistup k reSeni prace

Prvnic¢ast prace fedstavuje soubor v¢hu poznatk z odborné literatury. Uvadien&e do
velmi Siroké a variabilni oblasti managementu jaikqsicemz ze skladby kapitol je patrna
snaha autora drZet se tématu BP a tutdgigibeili. Tématicky tedy odpovida pozaddvk ze
zadani BP. ¥tSina textu vychazi z omezeného mnozstvi Zdkgyredmétu prace. Tim autor
naplnil spiSe minimalni pozadavky na tdést. Metod pro spmi poteb a éekavani
zékazniki je celdrada, autor v praci vybira 4 zakladni, které vecsiosti rozebira. Zde je
Skoda, Ze se nepokusil o odvéana originalrjSi piistup a o ¥tSi hloubku zpracovani,
zejména o posouzeni kiad zapoh vyjmenovanych metod s uvedenim vlastniho nazoru na
mozné vyse fnosi pro firmu s vyrobnim sortimentem, jaky ma Gumarzogri, a.s. Toto
posouzeni by dle mého nazoru prédeppraktickécasti prace.

Vyznamnym kladem teoretickésti pro¢ast praktickou, je zcela jist podrobny popis
tvorby dotazniku k rreni spokojenosti zakazrik jeho di€ich krocich, podminek pro
maximalni jednoznanost a srozumitelnost definovanych otazekrgspektovani poeby
hodnocenych zndka miry jednoduchosti.

Ostatni body teoretick&sti vcelku sprawvhpopisuji soubory souvislosti, které musi kazdy
nositel procesu respektovat jako vstupy, podmir&gtmiho procesu a vystupy, bez kterych
nelze @inné predmeétny procedidit a naplnit tak dany cil.

Autor vhodnym vykrem, uspeadanim posloupnosti kapitol prace i jednoduchyni, by
minimalizovanym obsahemddhto kapitol prokazuje, Z&sti spokojenosti zakazriik
porozungl a zna vyznam a misto tohoto procesu v systéemwagenentu jako celku.

Praktickacast systémayspravi popisuje strategicke cile firmy Gumarny Zyla.s.,
seznamujétende prace s jeji historii, pozici firmy na trhu, jsffategii, vyrobnim
sortimentem jakoz i strukturou zakaziilutor prace se snazil jako vstup do prakticasti
zpracovat mimo jiné SWOT analyzu, coZ Ize hodnatitni kladre. V z&sad |ze potvrdit i
spravnost obsahwkterych silnychei slabych stranek,iflezitosti k rozvoji a hrozeb ¥siho
konkurerEniho prostedi. Pro dely prace je tatdast prace postajici. Osobg jsem vSak
preswdcen, ze v redlu arppraktické poteks firmy ziskat seriézni vysledky analyzy by toto
prisluselo spiSe vybranému tymu odbotnfikmy, aby Finos a nasledné nagrovani firmy
bylo relevantni a maximatmiinosné.

Zameieni autora na dotaznikovou akct€tre doprovodnych podminek a metod ziskavani
podkladi) je zpracovanoiehledr a wcne spravig. Podchyceny jsou hlavni kritéria, ziskané
vysledky, které autor podrobuje us@dané analyze i vlastnimu hodnoceni-posuzovani.
Vyznamnym pinosem prace pro firmu je zcela §istastni doporteni autora pro zlepSovani
uvedeného systému monitoringu a zpracovani dataZis& tatocast zasluhuje
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kvalifikovany tymovy rozbor vystupa dopordeni autora v Tymu pro zlepSovani praces
managementu jakosti, sekce Spokojenost zakazxikam uvedeni klaili zapof jako nandt
pro zlepSeni prace pro zodgowé pracovniky za danou oblast i jak@&tmpu vazbu k jiz
realizovanému procesu.

Autor zcela sprawhodhalil potebu-nutnost doplnit funkci pracovnika kvality ndkupkdyz
jde pro firmu o naklad, lze kvalitnif&zenoucinnosti této poziceimest firmg pomerné
znané uspory. (ceny materidluigmos pozadavknasSich zakaznikna naSe dodavatele,ggé
o zakazniky, tlak na dodavatele k racionalizacino jproces acinnosti, apod.) Vet
ostatnich ginosi uvadi autor.

Prinosem prace je i popis systéniezkoumani procesu hodnoceni spokojenosti zakaznik
vrcholovym managementem Gumarny Aub.s. v ramci hodnoceni miry s@ihi racnich
cila. Mésiéni hodnoceni dava managementu firmy moznost kopgkcies v prabéhu roku.
Autor ve své praci po#énné na slusné urovni doplnikéiné provadné ciselné vyhodnoceni
stavu spokojenosti zakaziiik soustavu gréf které zcela jist prispivaji vizualizaci vysledk
a [¥i spravné prezentaci zcela figislovi i niZsi vrstvy managementu.

Autor v popisu ale i v zavu praktickécasti neédomky poukazuje na administrativni
nara:nost gripravy dotaznikové akce az zéstnou analyzu po siu dat.

S touto stinnou strankou procesu se autor mus&bmunikaci se zodp@dnymi pracovniky
a i skeéru dat a informaci k praci ve fithzarwens setkat. Je proto spiSéehvapenim, ze se
timto problémem (analyzouipiny a navrzenim zisohi jeho zlepSeni) autor podrabn
nezabyval.

Pres tyto skuténosti Ize povazovat, Ze cil praktickésti byl naplgn.

IV. Formalni nalezitosti prace a Uprava
Formalni strdnka prace je na standardni trovni.

V. PFipominky k praci

K teoretickécasti nemam fipominek. Je zpracovana velmi dela to i s fihlédnutim

k tomu, Ze autor neproSel intenzivnimi Skolenimgdévanim v této oblasti.

V praktickécasti prace bych vedle uvedenych vystupital i takovy, ktery by byl za#ten

na racionalizactizeni alespi nékterychc¢innosti, které se vazou k monitoringu, zpracovani
ziskavanych dat, jejich analyze az po kvalitni upst které by poskytly i vizualizovanou
podobu ziskanych informaci vrcholovému vedeni gjpaisti, pro jejich navrhy spravnych
rozhodnuti v oblastiizeni pée o zakaznika.

Pozadavky na praktickatést byly autorem v zdsadaplrény. Po zodposzeni nize uvedené
otazky ¥ obhajolg BP, Ize povazovat praci minimé&lpro Gumarny Zub a.s. za finosnou.

VI. Otazky doporuéené k blizSimu vys¥tleni pii obhajobé

Jako doplek pro plnou hodnotu Vasi prace se pokustecatrgharakterizovat negativni
vlivy, podminky piisobici na stavajici proces hodnoceni spokojenakéizniki véetng askali
spojenych s vyhodnocovanim ziskanych @idaj

Pokuste se dopotit firmeé Gumarny Zubi jednoduchy systémilizeni vztak se zédkazniky,
ktery by shromafoval vyznamné informace o zakaznicich, moznosttjepzdleni,
nakupnich preferencich a dalSich dat s moznostegaimi a s cilem poskytnout
zékaznikim jeSt lepsi sluzby.

Zaroveir se pokuste charakterizovat alespakladni rizika, na ktera je nutné se 2ahpii
implementaci, aby Vami navrzeny systém neselhalvadeni splnilo &ekavani.
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VII. Zav ér

Autor tvorbu BP gkolikrat konzultoval zejménatpvybéru souvisici literatury a dotazech
spiSe teoretického charakteru. Pro rozsahlost fraepracovani do vysledného textu vSak
doSlo pouze v omezenéimi Uvadni argument pro rektera konstatovani i pro samotneé
navrhy by podtrhlo hodnotu prace. Cil prace, zepr&onhledem na paséaze v prakti¢ésti,
povazuji za splény. Za gedpokladu uspokojiveho zodpimreni dophkové otazky pi
obhajolk BP

= Navrhuijitatovi znamku: ,Vyborg — A" =

Celkové hodnoceni prace a otazky k obh&job
(otazky uvéadi vedouci prace i oponent)

Jako doplk pro plnou hodnotu Vasi prace se pokuste:atrgharakterizovat negativni
vlivy, podminky pisobici na stavajici proces hodnoceni spokojenakéizniki véetne askali
spojenych s vyhodnocovanim ziskanych @daj

Pokuste se dopotitl firmeé Gumarny Zubi jednoduchy systémikzeni vztali se zakazniky,
ktery by shromafoval vyznamné informace o zakaznicich, moznosttjepzdleni,
nakupnich preferencich a dalSich dat s moznostemaimi a s cilem poskytnout
zékaznikm jeSt lepSi sluzby.

Zarover se pokuste charakterizovat alespakladni rizika, na ktera je nutné se 2abpri
implementaci, aby Vami navrzeny systém neselhalvadeni spinilo &ekavani.

Navrh na klasifikaci bakatéké prace: ~Vybotn- A

Ve ZIINE dNe ...

Ing. AleS Vozar
podpis oponenta BP
Pro klasifikaci pouZzijte tuto stupnici:

Stupei klasifikace: | A - vyborrg B - velmi dolie C - dolre D - uspokojiw

E - dostatéeng F-nedostaténg

Pri ndvrhu klasifikace nedosté&t® (F), se doportuje gritomnost pislusného hodnotitele.
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Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stugm hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledajoeilky:

X 7

Stupa& ECTS Slovni vyjéehi iselné vyjadeni
A vyborré 1
B velmi dole 1,50
C dobe 2
D uspokojié 2,50
E dostatén¢ 3
F nedostatané -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace
Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného témgajeho zansieni na studijni obor, sloZitost
reSené problematiky, nanoost na teoretické i praktické inforgm zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace
Toto kritérium hodnosti sptmi zadani prace a na zakladadani definovanych dilprace,
které musi byt satasti Gvodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Hodnoti se fedevSim vybr teoretickych disciplin, jejich mozZzné aplikace pedeni tématu,
podil poznatk ziskanych Bhem studia, tak i studium odborné literatury a idalS
informanich zdrofi. Hodnoti se row¥ zpisob i rové citaci. V teoretick€asti nelze uvast
poznatky, které nejsou vyuzity v prakticldsti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se Urove analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stadowée, vyuZziti
teoretickych poznatk pro analyzu problému. #P hodnoceni se bere v Uvahu n#rost
ziskavani informaci, ffstup studenta a jeho schopnost logickychédawz analyzy, jako
vychodisko praeSicicast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace(resSici¢ast)

Hodnoti se ¥cné urové feSeni problému, dosaZeni stanovenyci, cidvaznostesicicasti
na analytickoucast. Hodnoti se logicka struktutaSeni problému, péipact predpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovh celkovou Urovié provazanosti teoretické
a praktické&asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni urovn é prace

Hodnoti se gramatickd urovezvolené formulace, celkova Uraveyjadiovani. Hodnoti se
dodrzovani Swrnice rektora UTB o jednotné formalni Up&avvysokoskolskych
kvalifika¢nich praci a norm¢SN o Gpra¥ pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnocenéhadoliv kritéria stupém nedostatné
(F), je cela prace hodnocena timto stupn
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