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Uvod

Tématem prace jsou moznosti podpory prosocidlniho chovani u déti
pfedSkolniho v€ku. Toto téma jsem si vybrala z nékolika diivodd. Jednim z nich je, ze
prosocialni chovani hraje v zivoté kazdého ¢loveéka velmi podstatnou roli. Osvojeni si
zakladnich prosocialnich vlastnosti by meélo byt samoziejmosti v zivoté kazdého
jedince. A praveé predskolni vychova, kterd je vlastné na zacatku vstupu jedince do
spolecnosti a zejména do SirSich spolecenskych vztahi, by méla byt velmi Gizce spjaté
s osvojovanim a rozvojem zdékladnich prosocidlnich hodnot. Pomoc, podpora,
spolupréce, empatie, to vse se skryva pod pojmem prosocidlnost. Dalsi z diivodu je ten,
ze sama jsem matkou dvou predskolnich déti a predskolni vzdélavani mne velmi zajima.
Déti si v tomto obdobi osvojuji zdkladni védomosti, dovednosti a ndvyky, ze kterych
cerpaji nejen v pribéhu dalsiho vzdélavani, ale v podstate cely sviij zivot.

Prace se sklada ze dvou ¢asti, ¢asti teoreticke a Casti empirické. Prvni tfi kapitoly
tvofi Cast teoretickou a posledni Ctvrta kapitola tvoii ¢ast empirickou. Cilem bakalaiské
prace je poukizat na dulezitost rozvoje prosocidlniho chovéani v predskolnim
vzdélavani. A cilem vyzkumu bylo zjistit, jakymi zplisoby piedskolni déti prosocialni

chovani vyjadiuji, a které situace v pritbé¢hu dne provokuji prosocialni chovani u déti.

Prvni kapitola je zaméfena na vyvoj ditéte v predskolnim veéku. Jakymi zménami
prochazi dit¢ vtomto obdobi, zejména v oblastech motorického, kognitivniho,

verbalniho, emocionalniho a socialniho vyvoje.

Druha kapitola se zabyva vymezenim pojmu prosocidlni chovéani. Déle jsem se
zabyvala otazkami: ,,pro¢ pomahame* a ,kdy a komu pomdhame®. Dotkla jsem se
1 problematiky narusSené schopnosti prosocialniho chovani, tedy agrese. Poukazuji na to,
jaké mize mit agresivni chovani projevy, ale také jak je mozno témto agresivnim

projeviim piedchazet.



Tteti kapitola je zaméfena na tlohu Matetské Skoly pifi rozvoji prosocialniho
chovani. A dile na pozornost, kterd je vénovdna rozvoji prosocidlniho chovéni
v pfedSkolnim vzdélavani, v Rdmcovém vzdéladvacim programu pro piedskolni

vzdélavani.

Ctvrta kapitola je vénovana rozvoji prosocialniho chovani v Matefské 8kole
Cerna Hora. Je provedena obsahova analyza $kolniho vzdélavaciho programu Mateiské
$koly Cernd Hora, okres Blansko. Dale je vtéto kapitole prezentovan vyzkum:

pozorovani projevi prosocialniho chovani predskolnich déti.



1. Vyvoj ditéte v predSkolnim véku

PredSkolni obdobi miizeme chapat jako jedno znejzajimavéjSich
a nejaktivnéjSich vyvojovych obdobi ¢loveéka. Toto obdobi trvé ptfiblizn€ od 3 do 6 let
aje charakterizovano pozoruhodnymi zménami télesnych a pohybovych funkci,
v poznavacich procesech, v citovém i spoleCenském vyvoji . V tomto obdobi déti maji
nepieberné mnozstvi télesné i duSevni aktivity, maji velky zajem o veskeré okolni jevy
a véci a velmi presné je toto obdobi nazyvano ,,obdobim hry*, protoze pravé pii hie
a hravé Cinnosti se détska aktivita projevuje predev§im. Vyvoj ditéte, at’ jiz fyzickych,
psychickych, poznavacich nebo tecovych schopnosti, je ovlivnén dédi¢nymi
ptedpoklady a vlivy vné&jSimi, pfedevS§im pusobenim rodiny a okoli. Dochézi ke
zménam ve vyvoji osobnosti. Dal§im charakteristickym znakem tohoto obdobi je
uvolfiovani véazanosti na rodinu a postupné prosazovani se ve vrstevnické skuping,
navazovani vztaht s vrstevniky a poklddani zaklada pratelstvi (Kohoutek, 2003,

Langmeier, Krej¢itova, 2006, Leachova, 1998).

Konec tohoto obdobi neni urcen jen fyzickym vékem, ale pfedevSim socidlnég,

nastupem do Skoly (Vagnerova, 2005).
1.1. Motoricky vyvoj

Z hlediska motorického vyvoje se jiz dit€ naucilo chodit a pohybovat se tak, jako
dospéli. Piedskolni obdobi je obdobi méné napadnych zmén, které se jiz netykaji tak
Hkritickych® lidskych dovednosti, ale pfesto jsou tyto zmény ve vyvoji ¢loveéka velmi
vyznamné. Tyto zmény totiz velmi ovliviiuji misto, které dit¢ zaujme ve spolecenstvi
svych vrstevnikli, svou pohybovou obratnosti ve hrach, a jsou podstatné i pro dalsi

vyvoj sobéstacnosti ditéte.

Motoricky vyvoj tedy mizeme oznacit jako stalé zdokonalovani, zlepSovani
pohybové koordinace, vétsi hbitost a elegance pohybt. Hry tohoto obdobi jsou velmi
Casto spojeny s pohybem, dité dokaze v ramci spolecnych ¢innosti s rodi¢i velmi dobie
pozorovat a napodobovat sportovni aktivity. Je to vhodny zacatek pro zahajeni sportd,

jako je lyzovani, plavani, jizda na kole. Ctyfleté respektive pétileté dité nejenom dobie



utikd a sebéhne ze schodii, ale i skace, hopsa, leze po zebiiku, seskoci z nizké lavicky,
stoji déle na jedné noze, umi hazet mic. Jeho zru€nost se projevuje také v mnohem vétsi
samostatnosti — samostatn¢ ji, samo se svléka a oblékd, i kdyz jesté¢ nékdy mulze
potfebovat mensi pomoc, obouva si boticky a zkousi si zavazovat tkanicku. Také pri
toaleté si je schopno poradit samo a potiebuje jen malou pomoc. Umi si dobfe umyt
ruce a muze se pod dohledem samo koupat. Také dochazi k dalSimu rozvoji jemné
motoriky, dit¢ cvi¢i svou zrucnost v mnohych hrach s piskem, kostkami, s plastelinou
azejména pri kresbé, kde se uplatiuje rychly rist jeho rozumového chapani svéta

(Langmeier, Krejc¢itova, 2006, Leachova, 1998).

V tomto obdobi dité¢ jiz ovladd pohyby rukou natolik, Ze mu nedé€ld obtize
napodobit rizny smér ¢ary, nebo jakékoliv ¢ary a tvary podle predlohy. Soucasné roste
ijeho schopnost vyjadfit kresbou vlastni predstavu (Kohoutek, 2003, Langmeier,
Krejcitova, 2006, Vagnerova, 2005).

1.2. Kognitivni vyvoj

Poznavani je v tomto obdobi zaméfeno na nejblizsi svét a pravidla, kterd v ném
plati. Piaget 1970 in Vagnerova 2005 nazval toto obdobi kognitivniho vyvoje podle
typického zplsobu uvazovani piedskolnich déti jako obdobi nazorného, intuitivniho
mySleni. V pfedchozim stadiu pfedpojmovém uZivalo dit€ slov jako pfedpojmii. Nyni
jiz uvazuje v celostnich pojmech, i kdyZ usuzovani je zatim déno tim, co dité vidi, ¢i
vidélo. Mysleni ditéte tedy prechazi ze symbolické etapy do faze ndzorového mysleni,
dit¢ umi vyvozovat zavéry (usuzovat), i kdyz tyto tsudky jsou zcela zavislé na
nazoru-zpravidla na vizudlnim tvaru. Mysleni predSkolniho ditéte tedy nepostupuje

podle logickych operaci, je prelogické, ptredoperacni.



Typické zpusoby nazirani ptedSkolniho ditéte na svét jsou:

e centrace — subjektivné podminénd redukce informaci. PfedSkolni déti nedokazi
uvazovat vice komplexnéji, vzit v ivahu vice nez jeden aspekt situace. Obvykle
ulpivaji na jednom napadném znaku, ktery povazuji za podstatny a pfitom
mohou pfehlizet jiné, méné¢ vyrazné¢, mnohdy objektivné vyznamnéjsi
skutec¢nosti,

e cgocentrismus — tj. ulpivani na subjektivnim nézoru a opomijeni jinych,
odlisnych. Piedskolni dité nedokaze posuzovat situaci z vice hledisek. Dochazi
ke zkresleni usudkl na zéklad€ vlastniho postoje a preferenci,

e fenomenismus — tj. diraz na urcitou, zjevnou podobu svéta. Pro piedskolni dité
je svét takovy, jak vypada, ztotoziuje se s viditelnymi znaky,

e prezentismus — tj. pretrvdvajici vdzanost na pfitomnost, na aktudlni podobu

svéta. Jde o subjektivni jistotu ditcte: dite to tak vidi, tedy je to opravdu tak.

Typické zplisoby jakymi ptedSkolni dit€ zpracovava informace a jak sva zjiSténi

interpretuje jsou:

e magicnost — tj. tendence pomahat si pii vykladu déni v redlném svété fantazii
a tak sva poznani zkreslovat,

e antropomorfismus — tj. pri¢itdni vlastnosti lidskych bytosti i nezivym objektim.
Déti predskolniho veéku sice dokéazi odlisit zivé od nezivého, ale jsou schopny
tyto rozdily prehlizet a o€ekavat od nezivych véci projevy zivych bytosti,

e arteficialismus — je zplsob vykladu vzniku okolniho svéta: nékdo jej udélal,

e absolutizmus — tj. presvédCeni, ze kazdé poznani musi mit definitivni
a jednoznacnou platnost. Jde o projev détské potieby jistoty. Predskolni déti

nechdpou rtiznorodost nazort dospélych.
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Vyvoj mysleni je dlouhodoby proces. Dit€¢ se postupné u¢i rozumét vratnosti
riznych promén, v zavislosti na jejich slozitosti. Pokud se zméni jen jedna vlastnost
objektu, predskolni dité pochopi, co se stalo. Ale v ptipadé¢ zmény vice vlastnosti, dité
nepochopi vzijemny vztah jednotlivych aspektii. Predskolni déti v podstaté ignoruji
vesker¢ informace, které by jim piekazely a komplikovaly pohled na svét (Langmeier,

Krejcitova, 2006, Vagnerova, 2005).

1.3. Verbalni vyvoj

Také te¢ se béhem piedSkolniho obdobi velmi zdokonali. Béhem ctvrtého
a paté¢ho roku se vétSina déti zdokonali natolik, ze détska ,,patlavost vymizi uz pred
zacatkem Skolni dochazky. Roste i zajem o mluvenou fe¢, déti uz vydrzi delsi dobu
naslouchat kratkym pohadkam. Trileté dit€ jiz umi rGzné fikanky a neustdle se
zdokonaluje. V tomto obdobi si dit¢ hodn¢ a rado povida a Casto je i samo sob¢ jedinym

posluchacem.

Verbalni kompetence ptredskolniho ditéte se zdokonaluji v obsahu i ve formé.
Déti se rozvijeji predev§sim v komunikaci s dospélymi a s vrstevniky. Otazky typu
,»pro¢* a ,,jak* maji vyznam nejenom pro obohaceni détského slovniku, ale také rozvoj
spravného vyjadfovani. S vyvojem fec¢i se prohlubuji 1 poznatky o sob& a o okolnim
svéte. ZlepSuje se pochopeni mnohocetného vyznamu slov. Predskolni déti
experimentuji s novymi slovnimi vyrazy. V ramci komunikace si predskolni déti

osvojuji platnost ur¢itych gramatickych pravidel.

Z hlediska vyvoje poznavacich procesti je vyznamnou slozkou vyvoje tzv.
egocentricka Fe¢, ktera neni primarné urCena pro jinou osobu a byva spojovéana
s myslenim. Dité si povida pro sebe, bez ohledu na ostatni, a proto nemusi fikat vS§echno

(Langmeier, Krejcifova, 2006, Vagnerova, 2005).
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Egocentricka fe¢ miize mit riizny vyznam (Vagnerova, 2005):

e expresivni — dité vyjadiuje své pocity, bez ohledu na potencialni posluchace,

e regulacni — piedSkolni déti fidi své vlastni jednani obdobné, tak jak by to délali
jejich rodice,

e kognitivni — egocentrickd fe¢ miize fungovat jako prostfedek uvazovani, dité si

komentuje své jednani, a to mu poméha pochopit situaci.

1.4. Emocionalni vyvoj

Emoc¢ni prozivani piedskolnich déti je charakteristické vétSi stabilitou
a vyrovnanosti, nez jak tomu bylo v pfedchozim obdobi batoleciho véku. Citové
prozitky piedskolnich déti jsou intenzivni, snadno se stiida smich a plac. VétSina téchto
emocnich prozitkli je stdle vazédna na aktudlni situaci, tzn., Ze je né&jak spojena
s momentalnim uspokojenim ¢i neuspokojenim, postupné se rozviji emoc¢ni pamét’. Déti
piedskolniho véku byvaji Casto pozitivné naladéné, ubyva u nich negativnich emocnich
reakci. Proména charakteru emocniho prozivani je zavisla predevSim na zralosti
centralni nervové soustavy, ale i na Grovni uvazovani (Langmeier, Krejéitova, 2006,

Pfeffer, 2003).

Naucit déti uméni vyjadiovat pfiméfenym zplisobem svoje emoce, pocity a umet
porozumét tomu, co citi druzi, je velmi potfebné. Obzvlasté¢ v dnesni dobé, kdy ani
mnoho dospélych neni schopno své pocity vyjadfit, nebo o nich mluvit. Lidé si
nerozumi, neumi se vcitit jeden do druhého. Predskolni déti, které se potiebu;ji
identifikovat se vzorem dospélého, ke kterému maji vytvofenou citovou vazbu,
pfichazeji o moznosti zkoumat emoce svych blizkych a naucit se je chapat a vyjadfit.
Mnoho emoci zlstava nevyjadieno a potlaceno, coz mize vést k problémim socidlniho

a emocionalniho charakteru (Moravcova, 2003).
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Déti, které se postupné uc¢i poznavat a hlavné neskryvat své emoce, dokazi své
citové prozitky mnohem snaze vyjadfit, na urcité situace dokéazi reagovat instinktivné,
ne pouze na zaklad¢ predkladanych modelli jednéni. V ramci vychovy je dilezité
o citech nejen diskutovat, ale i organizovat ¢innosti, které maji za cil naucit jedince
vyjadfovat city své a vnimat city druhych. Postupné by déti mély byt schopny poznat na
zakladé svych vlastnich zkuSenosti, jak se maji zachovat, kdyZ je n€kdo napt. ustraSeny,
smutny, Stastny. Pocity druhych lidi by se postupné mély naucit rozliSovat stale
snadngji tim, ze pocity samy proziji. Proto pozd¢ji snaze poznaji, kdyz se nékdo ocitne
ve stejném citovém rozpolozeni. Za zaklad emoci jsou povazovany emoce: zlost, strach,
smutek a Stésti, od kterych jsou odvozeny dal§i emoce (napi. zarlivost, zamilovanost,
zklaméni, pocit viny, poniZeni, urazenost). Langmeier, Krej¢ifova, 2006, Moravcova,

2003, Pfeffer, 2003, Vagnerova, 2005.

Nejcastéjsi emocni projevy piedskolnich déti (Vagnerova 2005):

e vztek a zlost — jiz nebyvaji tak ¢asté jako v obdobi pfedchazejicim, protoze déti
dokdzi lépe chapat pfiCiny vzniku nepiijemnych situaci. Zlostné reakce se
objevuji prevazné v kontaktu s vrstevniky, v situaci, kdy je dité frustrovano

a jeho jesté nerozvinutd kontrola emocnich projevi selze,

e projevy strachu — byvaji v pfedskolnim véku vazany na rozvoj détské
pfedstavivosti, na schopnost vytvafet si imaginarni bytosti. Tendence
k prozivani strachu mtze byt nékdy velmi silnd, mize se projevit odmitanim
samostatnosti a ulpivanim na dospé€lé osobé. Strach milize navodit negativni

zkuSenost, kterd se zafixovala a postupné nabyla na intenzité,

e veselost — je typickym pozitivhim emoc¢nim stavem v predSkolnim véku, rozviji
smysl pro humor. Détské Zerty byvaji z kognitivniho hlediska velmi jednoduché.
Schopnost bavit se navzajem riznymi vtipy, kterd se objevuje v predskolnim

veku, je povazovana za projev diveérnosti kamaradského vztahu,

e t&Sit se na néco — predskolni dité, které chape dimenzi nejbliz§i budoucnosti,

dovede prozivat uspokojeni v ramci jejiho o¢ekavani, dokdze se na néco tésit.
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V tomto obdobi se také rozviji emoé€ni inteligence, déti 1épe chapou svoje
pocity, dovedou projevit empatii k emo¢nim prozitkim jinych lidi, oddalit vlastni
uspokojeni a alespon ¢asteéné ovladat své citové projevy. Od piedskolnich déti lidé
vyzaduji, aby svoje emoce ovladaly, samoziejmé piredevSim projevy aktivizujicich
negativnich emoci, jako je zlost, vztek, rozmrzelost ¢i1 podrazdénost. Smutek takto
socialné regulovan neni, nejspiSe proto, Ze jeho vnéjsi vyraz nebyva rusivy, lidé maji
tendenci smutné dité spiSe utéSovat. Ve 4 — 5 letech, kdy svym emoc¢nim prozitkiim 1épe
rozumi, zacinaji déti svoje citové projevy ovladat, prinejmensim jsou k sobé kriti¢téjsi

a védi, co by nemély délat (DePaulo, 1991 in Véagnerova, 2005).

Dale se v tomto obdobi rozvijeji 1 vztahové emoce. V socidlnim kontextu se
objevuji city, jako je laska, sympatie a nesympatie, ale i soucit ¢i pocity sounalezitosti.
Pievazujici emo¢ni ladéni ditéte, jeho tendence reagovat uréitym zptisobem nezavisi jen
na typu temperamentu ditéte, ale 1 na zkuSenosti, na mife jistoty a bezpe¢i v ramci
rodiny. U dé&ti, které maji bezpecné zdzemi, pfevazuji pozitivni emoce a lepsi
porozuméni citovému ladéni jinych osob. Déti, které potiebné jistoty nedosahly, reaguji
Castéji negativné a ostatnim lidem tak dobfe nerozumi. Citova rovnovaha piedskolniho
ditéte ve znacné mife zavisi na reakci jinych, zejména blizkych lidi (deLé&onardis,

Laterrasse, 2003 in Vagnerova, 2005).

Nelibost, odmitani urcitého ¢lovéka, se obvykle projevi silnou reakci, ktera
nemiva del$i trvani. Pozitivni vztahové emoce trvaji déle a projevuji se radosti ze
sdileni néceho, pocity soundlezitosti i soucitu. V ptfedSkolnim obdobi se dale rozviji
orientace v emocich jinych lidi i schopnost empatie, kterda je povazovdna za soucast
emocni inteligence. Star$i predskolni déti védi, ze 1idé svoje emoce nemusi vzdycky
davat najevo. V Sesti letech si zacCinaji uvédomovat, ze vnéjsSi projev mize slouzit
dokonce 1 k maskovani skute¢ného emocniho stavu, protoze lidé vzdycky nechtéji, aby

ostatni védéli co citi.

Ditlezitou soucasti jsou 1 sebehodnotici emoce, které mohou byt pozitivni
1 negativni. PfedSkolni déti dovedou prozivat hrdost na své chovani, kdyZ se jim nedafi,
mohou se citit zahanbené. Nové se objevuji pocity viny, které jsou vazany na dosazeni
ur¢itého stupné moralniho uvazovani, na pfijeti obecnych pravidel chovani a ztotoznéni

se s nimi. Dité citi vinu, kdyz si uvédomuje, ze udé€lalo néco, co je hodné odsouzeni,
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aje mu to nepfijemné. Pocity viny signalizuji vznik wvnitiniho korektivniho
mechanismu, ktery reguluje détské chovani i tehdy, neni-li pfitomen nikdo, kdo by dité
pokaral. Predskolni déti postupné pochopi, jak mohou vlastni emocni bilanci zlepsit,

napi. napravou situace (Siegler a kol., 2003 in Vagnerova, 2005).

Soucasti emocniho vyvoje ditéte je 1 schopnost empatie a sympatie. Empatie je
podle pedagogického slovniku uvédoméni si citd, prozitkli, momentélnich stavl jiného
¢lovéka a snaha je pochopit a porozumét jim (Priicha 1995 in Bruceova, 1996). Rozvoj
empatie je pro piedskolni vychovu déti velmi dulezity. Kazdé dité by si postupné mélo
osvojovat schopnost vidét rizné situace z jiného, nez pouze svého pohledu a schopnost
vcitit se do druhych lidi. Schopnost empatie je bezpochyby také mimotadné diileZita pro

rozvoj piijatelného spolecenského chovani ditéte (Bruceova, 1996).

PtedSkolni déti maji selektivné zazenou citlivost k uréitym emoc¢nim prozitkiim
jinych lidi. Reaguji pfedevS§im na jejich vnéjsi, pokud mozno jednoznacny projev.
Nedovedou se emo¢né distancovat od piili§ intenzivnich citovych projevi a obvykle jim
samy podlehnou, tzn. ze prozivaji ptiblizn¢ totéz, Casto nejsou schopné udélat nic

ucelngjsiho (Seifert a Hoffnung, 1994 in Véagnerova, 2005).

Sympatie je spojena s pozitivnim zdjmem o jinou osobu, s ohledem a respektem
k jejim potfebam, s ochotou pomoci, sdilet rtizné situace, podélit se, ¢i druhého

ey e

bézné (Vagnerova, 2005).

1.5. Socialni vyvoj

V predskolnim obdobi se dité¢ uci také zddoucim vzorctim chovani. Nedostate¢na
uroveni, nebo dokonce absence nékterych socidlnich dovednosti mohou zptisobit zna¢né
problémy v chovani a vyvoji ditéte. Proto 1 v pisobeni na predskolni déti maji své misto
¢innosti, rozvijejici dovednosti jako: schopnost rozeznavat pocity a potieby druhych,
ochota pomoci, schopnost naslouchat druhym, schopnost pifiméfenym zplisobem
prosadit svllj nazor, schopnost ovladat své emoce a potieby, schopnost komunikace

a spoluprace. Pro rozvoj téchto vlastnosti je velice u¢inné vyuziti her se socidlnim
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Cilenou a zamérn¢ fizenou hrou lze vySe uvedené socidlni dovednosti rozvijet
ausmérnovat je. Vzdy je vSak dllezity osobni pfistup k ditéti, vytvaieni bezpecné
a pratelské atmosféry a klimatu vzajemné divéry mezi vychovatelem (ucitelkou)

a ditétem (Bezouskova, 2000).

Jde pfedevS§im o rozvoj prosocidlniho chovéni, které lze charakterizovat jako
pozitivni, respektujici ostatni lidi a v pfipad€ potieby jim poskytujici oporu a pomoc.
Jsou to projevy, které usnadnuji zafazeni do spolecnosti a feseni eventualnich socialnich
konflikth. Kritickym obdobim rozvoje vétSiny prosocialnich vlastnosti a zpiisobu
chovani je ptredSkolni vék, kdy dit¢ vstupuje do Sirsi spolecnosti. Tyto vlastnosti se
nemohou ve véEt§i mife rozvijet v intimnim, citové chranéném prostfedi rodiny, ale
teprve v kontaktu s neutrdlnimi, do té doby nezndmymi lidmi, s détmi i dospélymi

(Matg¢jcek, 2003 in Vagnerova, 2005).

1.6. Dil¢i zavér

Muzeme tedy fici, Zze pfedSkolni obdobi je pokracovanim obdobi vyraznych
zmén, dochdzi k upeviiovani a prohlubovani nabytych schopnosti ve vSech oblastech
pfesahuje rodinu a zacinaji se pokladat zdklady pratelstvi a komunikace s okolim.
V popiedi zajmu stoji prosocialni vychova, ktera by méla prolinat celym ptedskolnim
vzdélavanim, protoze dit¢ formuje spravnym smeérem. Dité si osvojuje navyky uznavané

Sirokou spole¢nosti a tim vrista do spolecnosti, ve které Zije.
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2. Prosocialni chovani

2.1.Charakteristika prosocialniho chovani

Prosocialni chovani ma fadu rtznych definic, v podstaté jde o prolindni pojmu
pomoc, spoluprace, podpora, sympatie, porozuméni, empatie. Mluzeme se setkat
s terminy prosocialni chovani, altruismus, pomahajici chovani. Jde o terminy, které se
zabyvaji v podstaté stejnou problematikou, nékteti autofi tyto terminy chapou jako

synonyma, ale jini naopak tyto terminy vyznamov¢ odlisuji.

Nakone¢ny uvadi prosocialni ¢i altruistické chovani jako protiklad egoistického,

antisocialniho, ¢i asocialniho chovani (Nakonec¢ny, 2007).

Slaménik prosocidlni chovani vymezuje jako jakykoli akt chovani vykonany ve
prospéch druhého clovéka, nebo skupiny osob, jako pomédhajici chovani, které ma

pfinést uzitek jinym (Vyrost, Slaménik, 2008).

Podle Bierhoffa prosocidlni chovani obsahuje dvé pifibuzna pojmenovani:
pomdhani a altruismus. Pomdhani je termin obecny, zatimco prosociani chovani
oznacuje takové chovani, jehoz cilem je zlepsit situaci druhé osoby (Hewstone, Stroebe,

2006).

Wispé uvadi, ze prosocidlni chovani méd 5 forem: dobrocinnost (darovani),

solidarita (sympatie), spoluprace, pomoc a podpora (Vyrost, Slaménik, 2008).

Svobodova uvadi ve své publikaci ,,Prosocidlni cinnosti v predskolnim
vzdélavani®, ze prosocialnost se vyznacuje pozitivnim socidlnim chovanim, které vede
k pomoci druhému c¢lovéku. Timto chovanim clovék nepiinaSi uzitek pouze sobé

samému, ale 1 jinym lidem (Svobodova, 2007).
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Jako synonymum pro prosocialni chovani mizeme povazovat termin
altruismus. Vyznamové odliSeni altruismu od prosocidlniho chovani se nej€astéji opira
o zdlraznéni toho, Ze pomoc poskytovand druhym neni spojena s ocekavanim zisku,
odmény (materialni, ¢i finan¢ni), nebo socidlniho souhlasu, ze jde o neziStnou pomoc
bez ocekavani jejiho opctovani a bez zvazovani piipadnych nakladi (obéti, ztrat)

pomahajiciho.

Hayesova (1998) oznacuje altruistické chovani jako chovani prospé$né druhym,
nikoliv jedinci, ktery je provadi. Altruista je tedy ten, kdo pomahd druhym a nic za to

nedostava.

Bierhoff uvadi, Zze altruismus specifikuje pomoc jest¢ vice — jednani
pomahajicicho je motivovano vciténim se do situace druhého a empatii. Altruismus
povazuje za vys$si formu prosocidlniho jednani, vnima ho jako tendenci jednat tak, aby
se zlepsila celkova pohoda jiné osoby, pficemz chovani nepfinasi aktérovi zadny zjevny
prospéch, ale Casto od néj vyzaduje urCitou obét. Jini autofi povazuji prosocidlni

chovani za vzorec chovani, zatimco altruismus za motivaci (Hewstone, Stroebe, 2006).

Rozvoj prosocialniho chovéni je podminén dosaZenim urcité¢ho stupné emocni
zralosti, schopnosti, empatie, kontroly agresivity a ovladani vlastnich aktudlnich potieb,
predevsim ve smyslu oddéleni jejich uspokojeni. Diilezitym piedpokladem je ptijatelné
uspokojena potieba citové jistoty a bezpeci. Predskolni déti, které ziskaly zékladni pocit
divéry v Zivot 1 ve vlastni kompetence, nahlizeji na svét jako na relativné bezpecny
a véri, Ze je mozné ovlivilovat déni, které v ném probih4, vlastnimi silami. To znamena,
ze vlastni chovani ma n¢jaky vyznam, ze se Ize spolupodilet na tom, jak se budou rizné
socialni situace rozvijet atd. Déti by se mély naucit bez vétSi uzkosti davat i brat
a respektovat také potieby jinych lidi, pfedev§im vrstevniki, ktefi jsou na stejné tirovni.
Timto ziskaji 1 vét§i mnozstvi pozitivnich socialnich zkuSenosti. Déti, které se citi
nejisté a ohrozené, reaguji snadnéji uzkostné, agresivné, ¢i jinak nepfimérené
(Kohoutek, 2004, Erikson, 1963, Mat¢jcek, 1994, Rohner, 1986, Steinberg, Belsky,
1991, in Végnerova 2005).
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Daéle je rozvoj prosocialniho chovani zavisly na dosazené urovni kognitivnich
kompetenci. Ke konci pfedskolniho véku je dit€¢ schopné, alesponn omezené, posoudit
situaci z pohledu jiného ¢lovéka a tudiz chépat jeho potieby. Prosocidlni chovani se
rozviji na bazi napodoby — identifikace, ale i s pomoci vysvétlovani a podminovani
(odmeéna a trest). Jestlize dité nema v rodiné vhodny model, tj. pokud se tak rodi¢e sami
nechovaji, tudiz od ditéte podobné jednani nevyzaduji, nelze ocekavat, Zze by se mohlo

chovat zddoucim zplsobem. Za téchto okolnosti ¢asto ani nevi, jaké chovani je vhodné.

Pro ptredskolni déti je stale primarni zaméfeni na sebe, vlastni zajmy
a uspokojeni vlastnich potteb, ale jiz dovedou brat ohled na jiné a jejich zajmy. Déti
ptedskolniho véku se dovedou chovat altruisticky, umi projevit sympatii a empatii
a snazi se pomoci, kdyz je jiné dité, ¢i dosp€ly v nesnazich, ale Cini tak na zakladé

svych predstav o uc¢inné podpote (Eisenberg, 1986 in Vagnerova, 2005).

Podle Matéjcka dité vstupuje do spoleCenstvi s ostatnimi a v tomto dulezitém
obdobi dochézi k vytvateni vlastnosti, které budou pozdé¢ji velmi dilezité. Matéjcek
mluvi predevs§im o vytvareni prosocidlnich postoji a vlastnosti. Dochazi k formovani
toho, co se dost dobfe nemuize tvofit v roding: souhra, spoluprdce, soucinnost. Tedy
vlastnosti, které uvadi dit¢ do spolecnosti. Dale jsou to vlastnosti, kde hraji velmi
dilezitou roli druhé déti, kamaradi, jsou to: soucit, soustrast, empatie a vciténi se do
vrstevnika. Pfi setkdvani se s t€émito vlastnostmi je mateiska Skola nenahraditelna, ani
velka rodina, diky svému hierarchickému usporadani nedokéze tak kvalitné prohlubovat
tyto vlastnosti. Déti potiebuji byt mezi vrstevniky pfiblizné stejného veku, zazivaji

spole¢nou legraci, humor, kladou se zaklady pratelstvi (Matéjcek, 1998).

Miuizeme tedy fici, ze prosocidlni chovani je SirSi pojem a altruismus lze
povazovat za specificky druh prosocidlniho chovéni. Jde v podstat¢ o jednani ¢i
chovani, které smétuje k pomoci druhému cloveéku. Toto jednani, ¢i chovani mulze
vychazet znaSeho presvédCeni, ze jde o dobrou véc, mize byt ndmi naucené

a zautomatizované v prub¢hu naseho dosavadniho zivota.
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2.2. Pro¢ pomahame

Pii zamysleni se nad otazkou, pro¢ se chova ¢lovek prosocidln€, pro¢ pomaha,
1 kdyZ to vyzaduje vétsi, ¢i mensi naklady pro pomahajiciho. Jde-li o ,,dobrou véc* jsme
ochotni pomoci pomérné Casto. Autofi uvadéji nékteré zékladni motivy pomahani

druhym:

e ocekavani slavy — touha po oslavovani, obdivu, uznani Sirokého spektra lidi,

e altruismus jako rys osobnosti — je to vlastné pfiijeti urCitych hodnot, pevné
zabudovani prosocidlniho chovani do motivaéni struktury osobnosti
(Nakonecny, 2007),

e snaha dosdhnuti vlastniho cile — egoisticky motivované chovani,

e snaha pomoci druhému — altruisticky motivované chovani (Bierhof in Hewstone,

Stroebe, 2006).

Bierhoff dale uvadi, ze nase prosocidlni chovani je ovlivnéno biologickym,
individudlnim a interpersonalnim pfistupem, i1 pfistupem zaméfenym na socidlni

systémy.

Motivaéni zdroje prosocidlniho chovani mizeme hledat pfedevsim ve vlivech
prostiedi a vychovy. Prosocidlni chovani mlize byt vrozené, nebo pevné ulozené do
struktury osobnosti utvafené v pribéhu procesu socializace. Pro mnoho lidi, je
prosocialni chovani bézna soucast Zivota a nevahaji poskytnout jakoukoliv pomoc, ale
lidé se v mife prosocidlniho chovani vyrazné lisi. Je to dano i tim, v jaké situaci se
doty¢ny ocitne. V ne piili§ vaznych situacich, kdy naklady na pomoc jsou nizké, se lidé
ocitaji denné. S pomoci, kdy lidé poméhaji druhym za cenu vynalozeni vyssich nakladu,
se nesetkdvame kazdy den. VSichni pomahajici vSak investuji ¢ast ze svého usili, Casu ¢i
penéz. U mnohych lidi je mira prosocialniho chovani nizka, ale v nékterych ptipadech
muze prevladat i protipol prosocidlniho chovani a tim je antisocidlni chovéni

(Hewstone, Stroebe, 2006, Vyrost, Slaménik, 2008).

20



Miizeme se jeSt¢ setkat sterminem ,ryzi altruismus®, ktery je motivovan
vyhradné touhou pomoci druhym, bez ohledu na své vlastni potieby. Ale mnozi
psychologové pochybuji o tom, ze by existovaly akty ryziho altruismu. Uvadéji, ze
prosocialni chovani je kombinace sobeckych i altruistickych zajmu. Pii predstave, ze
prosocialni chovani mtize vést k odméné, at’ uz je to sebeuspokojeni, dobry pocit, nebo
jiné, mélo by se osvojovat tak snadno, jako jiné druhy chovani. Ale staci se podivat
kolem sebe a vime, Ze tomu takto neni. Vzdy ¢lovék zvazuje, védomé, ¢i podvédomé,
vynaloZené naklady a ocekavany zisk, a to ovliviiuje jeho rozhodovani zda pomuze ¢i

nikoli.

Z hlediska socialnich norem se prosocialni chovani miize stat souc¢asti motivacni
struktury jedince, tyto normy se pevné zabudovavaji a ptertstaji v mordlni zasady
jedince. Jedinec si v prubéhu socializace osvojuje zddouci normy (pomadhat jinym,
chovat se sluSn¢, poctive), pfiCemz dodrzovani téchto norem je spojeno se socialnim
souhlasem a nedodrzovani se socialnim zavrzenim (Hewstone, Stroebe, 2006,

Nakonecny, 2007, Vyrost, Slaménik, 2008).

Dvé normy, které vyrazné motivuji prosocialni chovani uvadi L. Berkowitz,

1972 in Vyrost, Slaménik, 2008, str. 289:

e reciprocita (vzajemnost) — tj.: ,,nedélej nikomu to, co sdm nechce$ aby ti délali
druzi“. Reciprocita fikd, Ze mame pomoci tém, kteti pomohli ndm a vyjadiuje
ocekavani, ze lidé splati dobro dobrem a ze nepomohou tém, kteti je né¢jakym
zpusobem poskodili. Prosocidlni reciprocita nastava, kdyz jedinec pomaha
s cilem, Ze jeho pomoc bude opétovana. Reciprocita se tyka zejména vztah
pratel, rodinnych ptislusniki, milenci. Typické je, Ze jedinec chce, aby se
druhému vedlo dobfe, to znamena, ze skupinova reciprocita neni vedena

egoistickymi pohnutky, ale touhou zmirnit utrpeni obéti,

e socidlni odpovédnost — je zde dilezité posouzeni toho, co situaci zplsobilo.
Pokud se nékdo dostane do problému v disledku Zivelné pohromy, nemoci aj.,
je tendence zachovat se prosocialné velkd. Socidlni odpovédnost predpoklada, ze
lidé pomohou tém, kteti jsou na nich zavisli a pomoc potiebuji. Bez ocekavani

opétovani pomoci.
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Dalsi z dutlezitych motivli prosocidlné orientované¢ho jedince je empatie.
Empatie je emociondlni stav vyvolany pfiblizenim se emociondlnimu stavu jiné osoby.
Jde o pftijeti uhlu pohledu druhého a pochopeni jeho pociti. Pokud se dokazeme vzit do
osobnosti druhého cloveéka, do pocitl, které prozivd, mizeme lépe rozpoznat jeho
prozivani a snadnéji pomoci. (J. Fulz 1986 in Nakone¢ny 2007) je-li u lidi vzbuzena
empatie, budou pohotovi poméhat jinym, zejména tehdy, kdyz soudi, Ze se nikdo nedovi
o jejich dobrém c¢inu. Jde tedy o druh empatie spojeny se spoluciténim ¢i litosti
a neziStnosti — nejhodnotnéjsi druh altruismu. Empatie ma tedy kognitivni zaklad, ktery
usnadiluje rozpoznani situace vyzadujici pomoc. Jedinec motivovany empatii chce
zmirnit utrpeni druhého, ale paradoxné empatie obsahuje i aspekt egoisticky. Chovani
a jednani motivované empatii vede samoziejmé ke zmirfiovani nepiijemnych stavi
druhého, ale zaroven vede ke zmirfiovani vlastniho emociondlniho napéti. Pro fadu lidi
vSak empatie nemusi vyvolat prosocidlni chovani, jde o pfipady, kdy lidé nedokdzi
sledovat katastrofy a nestésti druhych. Tyto situace v nich vyvolavaji spiSe tuzkost,
strach a nevidi trapeni Clovéka, ktery potifebuje pomoc (Hewstone, Stroebe 2006,

Nakonecny, 2007, Vyrost, Slaménik, 2008).

Daniel Batson in Vyrost, Slaménik 2008, formuloval empaticko-altruistickou
hypotézu, podle které empatie prozivana vici jedinci, ¢i skupiné nachéazejici se ve stavu
potfeby pomoci vyvolava chovani ve prospéch jinych, a toto chovani mize mit ¢tyti

motivy:

e cgoisticky, sméfujici k odstranéni piedev§im vlastniho nepfijemného stavu
(redukce obav, strachu, uzkosti),

e altruisticky, jehoz cilem je konat ve prospéch jinych bez ohledu na vlastni zisk
(redukce tizivého stavu druhého ¢loveka),

e kolektivni, zaméfeny ve prospéch skupiny, bez ohledu na to, zda je ¢i neni
pomahajici ¢lenem (pomoc etnickym skupindm, nemocnym),

e principidlni, vyznacujici se podporou né&jakym principtim, idedlim, hodnotdm

(zejména tehdy, jsou-li ohrozeny).
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Jako dalSi motivy prosocidlniho chovani mizeme uvadét i dobrou naladu
a vniméani svého osudu jako spravedlivého. Dobra nédlada navozena tspéchem, nebo
pfedstavami $tastnych prozitki, ¢i vzpominkami na né podporuje pomahani. U jednani
jedince, ktery ma pocit, ze jeho pozice v zivoté je nespravedlivd, dominuje egoisticka
motivace. Dulezité jsou 1 piibuzenské vztahy, pratelstvi, vzajemnost. Poméahani je
mnohem vice upfednostiiovano mezi ptibuznymi jedinci. Vzajemnost, sdileni, spole¢né
prozitky neptibuznych jedinct jsou také pfi¢inou zvySen¢ho vyskytu prosocidlniho

chovani (Vyrost, Slaménik 2008).

Dal$im motivem prosocidniho chovani, nebo spiSe vlastnosti prosocialni
osobnosti je socidlni odpovédnost. Socialni odpovédnost vyvolava v jedinci povinnost
pomoci v naléhavych situacich, mlizeme fici, ze jde o pravidlo, které predepisuje
jedincim pomahat tém, ktefi jsou na nich zavisli. Stim souvisi i predstava
spravedlivého svéta, kdy jedinec bud’ nabidne pomoc, aby vymytil nespravedlnost, nebo

devalvuje druhého jedince, aby si sdm pro sebe odivodnil jeho Spatny osud.

Nutno zminit i dvé uzce propojené hodnoty prosocidlni osobnosti: laskavost
a univerzalismus. Laskavost, jako udrzovani a posilovani blaha lidi, s nimiz je jedinec
v Castém kontaktu, se poji pfevazné k osobnim vztahiim. Univerzalismus, jako vnimani,
ocenéni, respektovani a zajiStovani blaha vSech lidi a pfirody jako takové, obsahuje
socialni spravedlnost a prosocialni jednani na S$ir§Sim socialnim zékladu (Hewstone,

Stroebe 2006, Nakonec¢ny 2007, Vyrost, Slaménik 2008).

Schwartz a Howard 1981 in Hewstone, Stroebe 2006, vytvotili model altruismu,

ve kterém zobrazili jak vlastné dochdzi k aktivaci prosocidlniho chovani:

POZORNOST — MOTIVACE — ZHODNOCENI — OBHAJOBA — CHOVANI.

1. Faze pozornosti — jedinec zjisti, ze n¢kdo potifebuje pomoci. Pozornost je
zaméeiena na rozpozndvani miry stresu, volbu nejvhodnéjsi altruistické reakce

a posouzeni, nakolik je jedinec kompetentni pomoci druhému.

2. Faze motivace — formulovani osobni normy na zdkladé socialnich hodnot

a vznik pocitit moralni odpovédnosti.
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3. Féze zhodnoceni — zhodnoceni potencidlnich dusledki altruistického jednani.
Poméfuje investice a zisky vlastniho chovani. Investice obsahuji socialni
naklady (socidlni nesouhlas), fyzické naklady (bolest), vyzvu sebepojeti
(naruSeni sebeobrazu) a mordlni naklady (pramenici z poruSeni osobnich

norem).

4. Faze obhajoby — formulace divodii pro odmitnuti odpovédnosti. Jedinec miiZze
upfednostiiovat vlastni zajmy, mize vyhodnotit pozadavek druhych jako
neopravnény. Odpovédnost se navic muze dostat do konfliktu s dal§imi
povinnostmi, piipadné jedinec taktéz miize dospét k zdveru, ze nemé dostatecné

zdroje, ¢i schopnosti na to, aby druhému dokazal pomoci.

5. Féze chovani — tykd se chovani, konkrétn¢ jednani oproti absenci, jednani

v zavislosti na vysledku rozhodovaciho procesu.

Aktivace prosocialniho chovani by tedy mohla probihat takto: jedinec nejprve
zaméti svou pozornost k objektu pomahani, déle si klade otazky, zda mize konkrétnimu
jedinci v konkrétnim ptipad€ pomoci, zda je v jeho silach situaci fesit. Nasleduje faze
zhodnoceni, tedy zvazovani disledki pomoci (napt. co vSe bude muset investovat).
Pokud ptevazuji negativni vysledky jedinec Casto odmitne svou osobni odpovédnost
avdané situaci pomoc nenabidne, ptfevazuji-li vSak pozitivni vysledky dojde

k rozhodnuti pomoci.

Na otazky: Pro¢ ¢loveék pomaha? Pro¢ ma tendence se chovat prosocialné? je
velmi tézké odpoveédét. Kazdy z vyse uvedenych motivii ma pii tendenci prosocidlniho
chovani svou dulezitou roli. Navzdjem se prolinaji a doplnuji. K t€émto motiviim se
navic ptidavaji dal$i okolnosti, vnitini i vnéj$i podminky, které se vyrazné podileji na
spolurozhodovani o tom, zda se clovék zachova prosocidlng, ¢i nikoliv. Téchto
okolnosti a podminek je Siroka skala a je tedy velmi néaroné urcit tendence

k prosocidlnimu chovéani jedince, ale i celé spoleCnosti.
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2.3. Kdy a komu pomahame

Situace, ve které se jedinec ocitd, mize vyrazné ovlivnit jeho prosocialni
chovani. Znamena to tedy, ze socidlni podminky a prostfedi jako takové vyznamné

podminuji pravdépodobnost prosocialni intervence v konkrétni situaci.

Podle vyzkumu problematiky pomoci v nouzi (Darley a Batson 1973, in
Hewstone, Stroebe 2006) mizeme fici, Zze 1idé jsou méné¢ ochotni pomoci ve chvili,
kdyZ spéchaji, 1 kdyZ jejich divody pro spéch nemusi byt pfili§ vazné. Tedy zdanliveé
jednoduché zmény situace mohou mit velky vliv na altruistické chovéni. Déle z téchto
vyzkumt vyplyva, Ze ochota pomoci v naléhavé situaci je vyssi, je-li jedinec na misté
sam, nez jsou-li pfitomni dalsi lidé. Jedna se o efekt ptihlizejicich (bystander effect),
kdy se vzristajicim poctem skupiny se stdvd pomoc méné pravdépodobna. Velikost
skupiny je tedy velmi diilezitd, se vzrlstajicim poctem ptitomnych osob se snizuje
pravdépodobnost zaznamenani udalosti, jeji vyhodnoceni jako tisnové ¢i nebezpecné

a zaroven se sniZuje mira ptijimané odpovédnosti k zasahu do situace.

Latané a Nida (1981) in Vyrost, Slaménik 2008, konstatuji, ze v 90% byla
pomoc poskytnuta Castéji jedincem nez skupinou. Ocitne-li se v situaci, kterd vyzaduje

pomoc, dvojice pratel, jejich reakce je pohotovéjsi, nez reakce dvojice neznamych lidi.

Moriarty (1975) in Vyrost, Slaménik 2008, zjistil, ze u cizich lidi sta¢i navézat

1 maly kontakt, aby se pozdé&ji zachovali prosocidlng.

Podle Latan¢ a Darley (1976), Schwarz a Gottlieb, (1976) in Hewstone, Stroebe

2006 bylo zjisténo, Ze socialni situace snizuji ochotu pomoci diky témto procestim:

e rozlozeni odpovédnosti — je-li jedinec v situaci sam, citi, ze i on sam je
zodpovédny za pomoc. Pfitomnost vice lidi rozklada zodpovédnost na kazdého
znich. U jedince se snizuje pocit moralni povinnosti, protoze jsou piitomni
dalsi, a 1 pfipadné obvinéni z pasivity by se opét rozlozilo na celou skupinu.
Kazdy jakoby ocekaval, Ze prvni krok ucini n¢kdo jiny. RozloZeni odpovédnosti

tedy snizuje miru altruismu,
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e pluralistickd ignorance — tento proces socidlniho srovnavani vede k mylnému
zavéru, ze se podle nazoru druhych nic vazného nedé&je. Proto situace usti
v pasivitu a absenci prosocialnich reakci. Ve skupince se kazdy diva na ostatni,
aby zjistil jak se chovaji. A protoze se vSichni chovaji klidné (nejsou schopni
situaci posoudit a nereaguji na ni), u€ini jedinec sadm pro sebe zavér, ze situace
nevyzaduje zasah,

e vliv socidlniho tlaku — ptitomnost druhych lidi v jedinci vyvolava nejistotu,
protoze by v piipadé zasahu pozorovali jeho chovani. Uzkost plisobi jako
inhibitor, pfedevsim v situacich, kdy si jedinec neni jisty, ze by opravdu dokazal
druhému pomoci. Jedinec mé obavy, Ze svym prosocidlnim zdsahem zplsobi
vice Skody nez uzitku, tyto obavy narlstaji s po¢tem piitomnych osob. Tyto
obavy, nejistota a vahani snizuji a oddaluji pravdépodobnost poskytnuti pomoci.
Miizeme tedy fici, Ze zvazovani kompetentnosti je jednim z podstatnych ¢initela

prosocidlniho chovéani.

Odpovédét si jednoznaéné na otazku kdy pomdhame, je pomérné slozité, protoze

(Vyrost, Slaménik 2008):

e prosocidlni chovani se objevuje ve velmi Sirokém spektru situaci,
e situace stejného typu se mohou lisit riiznymi podminkami,

e podstatnou a mnohdy urcujici roli ma kompetence,

e prosociadlni chovani ovliviiuje aktudlni psychicky stav,

e lidé¢ se lisi v poskytovani pomoci podle socidlniho statusu.

Prosocialni chovani je tedy vyrazn¢ ovlivnéno tou samotnou situaci, ve které se
jedinec ocitne a jeho osobnostni vlastnosti maji mnohem mensi vyznam. Bylo uvedeno,
7ze prosocialni chovani se rozviji a utvaii v pribéhu procesu socializace, a ZzZe
vyznamnou ulohu v rozvoji proscocialniho chovani maji rodice a predevsim styl jejich
rodicovské vychovy. Neékteti autoii se domnivaji, Zze pomoc déti v domacnosti ma byt
odménéna, a ze to je cesta k rozvijeni prosocidlniho chovani u déti (Vyrost, Slaménik

2008).
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Prosocidlni chovani se v mnohych situacich muze stit pro déti pouze
prostftedkem k ziskdni odmény a nevede k uvédoméni si hodnoty tohoto chovani
a rozvijeni altruistické osobnosti. Vhodnéjsi by urcité bylo ocenit laskavost ditéte, jeho
ochotu pomoci a péstovat rysy altruistické osobnosti jako néco samoziejmého. Za
mnohem UC¢inngj§i zplsob utvareni altruistické osobnosti se povazuje prosocialni
chovani rodict ¢i jinych dospélych, které funguje jako model, jez déti napodobuji stejné
jako napf. agresivni chovéani. Vzajemné ohleduplné a pomahajici chovani rodic¢a, jejich
ptispévky na charitativni ti€ely, pomoc cizim lidem v nouzi a bez ptedsudkt jsou vzory,
které si déti osvojuji a diive ¢i pozdé&ji, vice ¢i méné napodobuji. Rodice, kteti se
chovaji vriele, laskavé, uvazlivé, jsou v podpofe prosocialniho chovani mnohem
fyzické tresty. Velmi dilezity je 1 kognitivni vyvoj ditéte, pfi némz nartistd schopnost
rozumét jinym lidem a vyhodnocovat potfebu pomoci jinym. (Oliner, Oliner, 1988 in

Vyrost, Slaménik 2008).

Pfi rozhodovéni o pomoci se také zvazuje, komu bude pomoc poskytnuta.
Urcujici je vztah mezi pomahajicim a stranou, kterd pomoc piijima. Tento vztah v sobé
zahrnuje ob¢é komponenty, poznani i emoce, které vSak nemusi byt v rovnovaze
a rozhodnuti mize vyplynout z ptipadné pievahy kterékoli z nich. Forma vztahu se
mohla utvofit az v samotné tisinové situaci, nebo existovala jiz dfive. Pokud jde
o blizkost a Cetnost kontakti poskytujeme pomoc ochotnéji a rychleji. Mezi rodinnymi
piislusniky a prateli je naSe pomoc povazovana za samoziejmou. Také péce o déti je
povazZovana za ptirozenou povinnost rodi¢li. Snaha zachovat se prosocialné bude vyssi
1 vii¢i tomu, na jehoz minéni nam zalezi (Kraut, 1973 in Vyrost, Slaménik 2008), nebo
viuc¢i komu jsme se provinili a chceme napravit dojem (Werner et al., 1991 in Vyrost,
Slaménik 2008). Dilezitou roli ma také zavazek, ktery zvysSuje — pfes pocit moralni
povinnosti a odpovédnosti — tendenci zasahnout i v nebezpecnych situacich (Moriarty,

1975 in Vyrost, Slaménik 2008).

Pii zvazovani toho, zda si nékdo pomoc zaslouzi a v jaké mife, mluvime
o atribuci altruismu. Jen vyjimecné je poskytnuta pomoc tomu, kdo ndm ngjakym
zpusobem ublizil, kdo vi¢i ndm jednal bezohledné se zamérem dosdhnout vlastniho
prospéchu. Dilezitd je také mira vzajemné podobnosti pomadhajiciho a osoby

v nesnazich, mame totiz sklon pomahat osobam, které pokladame za sobé podobné.

27



Pokud se jedna o poskytovani pomoci druhému pohlavi, miizeme fici, ze muzi poskytuji
vice pomoci Zendm. Morélni vyvoj je pfiblizn€ stejny u muzl i Zen (Erkut, Jaquette,
Strub, 1981 in Vyrost, Slaménik 2008), a proto ,rytifstvi® muzd viaci osamélym
a atraktivnim Zenam bude motivovano i jinak nez prosocidlné. Do jisté miry mlze mit
vliv na pomoc 1 socidlni postaveni osoby, které¢ je pomahdno. Se snizujici se silou
socialniho vlivu bude také klesat ochota pomoci. Ale samoziejmé také zalezi na

socialnim postaveni pomahajici osoby.

Obdobné¢ jako u motivace k altruismu i pii otdzkach kdy a komu pomahame je
jedinec ovlivnén fadou okolnosti. Obecné vSak mizeme fici, Ze pokud je pro jedince
znamé prostiedi, situace, ale hlavné ta osoba, které ma pomoci, je pro n¢j mnohem
snaz§i rozhodnout se pro pomoc. Velmi vyrazné zde plsobi vychova v roding.
V ptipadé, ze rodi¢e se k sobé chovaji hezky, s uctou, dokazi se v riznych situacich
zachovat prosocidln¢ a poskytnout neziStnou pomoc potiebnym, je pro dité¢ velmi
snadné si takovéto prosocialni chovani osvojit a pouzivat ho ve svém zivoté. Pro déti je
totiz velmi dulezité uceni napodobou a dokazi prosocialni chovani napodobovat stejné
jako napiiklad i agresivni chovani. Agresivita je chapana jako protipol prosocialniho
chovani a my ji agresivitu miizeme pomoci prosocidlni vychovy usmériiovat zddoucim

smeérem.

2.4. Asocialni chovani - agrese

Prosocialni chovani tedy chapeme jako soucast nasich mezilidskych vztaha.
A zakladni dimensi mezilidskych vztah je vedle lasky i1 nendvist. Laska, nebo-li
afiliace je chdpana jako tendence hledat pfipojeni k jinym lidem, potieba socialniho
kontaktu a druznosti. Zatimco agrese je chapana jako opak prosocidlniho chovani, tedy
takové jednani, které je sebeprosazujici, piindsi s sebou utlak, niceni ¢i ubliZzeni druhé
osobg, nebo pienesené ohroZzeni napf. jeho majetku, povésti atd. Podle rannych teorii je
agresivita vrozenou vlastnosti lidské existence. Freud a Lorenz (in Hayesova, 1998)

povazovali agresi za instinktivni a nevyhnutelnou.
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Podle sociobiologie (Dawkins, 1976 in Hayesova 1998) je agrese zakladnim
pudem vSech Zivych stvofeni, véetné lidskych bytosti, pfedat své geny, tedy zajistit
pomoci reprodukce, aby pokud mozno piezily. Dawkins tvrdi, Ze soutéZeni a agrese

jsou nevyhnutelnou soucasti tohoto procesu.

Nov¢jsi teorie se spiSe priklangji k socidlnimu pivodu agrese. Jeji pficinu vidi
v socialnim uceni nebo ve frustraci, vyznamny podil mohou mit i vlivy prostredi.
Znamena to tedy, ze agrese nema pouze jedinou pficinu, ale je vysledkem kombinace
riznych faktor. Kromé terminu agresivni chovani se muizeme setkat i sterminy

asocialni, ¢i antisocidlni chovani. Jejich vyznamy mizeme chapat jako totozné.

Muzeme se setkat s agresi fyzickou, kterd se projevuje fyzickym ublizovanim,
ale 1 s psychickou agresi, kterd v sob¢ zahrnuje predevS§im poniZovani, zesmésiovani,
urazeni, zastraSovani, vydirani apod. Pii agresivnim chovan tedy dochazi k poSkozovani
jiné osoby, toto chovani je zamérné, porusujici situacni normy a neni motivovano

snahou pomoci dané osob¢ ani jinymi prosocialnimi umysly.

Agrese a agresivita (sklon jednat agresivn€) se vaze na konkrétni ublizovani,
zatimco dalS§im pfibuznym terminem je hostilita a rozumime tim spiSe neptatelsky
postoj k druhym lidem. (Zillman, 1979 in Nakone¢ny 2007) chape nepiatelstvi
(hostilitu) jako ,,kvasi-agresivni postoj v situaci konfliktu“. Nepratelstvi je produktem
individualni zkuSenosti a mize byt provazeno hnévem, nenavisti a dalSimi negativnimi
emocemi, je to vSak postoj, ktery se projevuje agresivnim chovdnim. Hostilita tedy
mize, ale také nemusi vést k agresivnimu chovani.

7w

Uvazuje se o tfech pticinach hostilniho chovéani:

e obvinovani druhych lidi za vlastni neuspéchy, tim si jedinec udrZzuje obraz
vlastni osoby jako schopné bytosti,

e negativni postoj k druhym lidem miiZe vychazet z chybné interpretace jednéni
druhych viéi jeho osobé,

e hostilni postoj mlize byt vysledkem jedincovy ptfedchozi zkuSenosti, kdy jini lidé

opakované jednaji vii¢i jeho osob¢ hostilné a agresivné.
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Agrese miize dosahovat rtiznych podob, miize mit rizné pfiCiny i razné
psychologické pozadi. RozliSujeme tfi druhy agrese — afektivni agrese, nebo-li pudova,
instrumentéalni agrese a Sikana. Afektivni a instrumentdlni agrese vznikd v pribéhu
snahovych procest, kdy jedinec sméiuje k ciliim, do cesty se mu vSak postavi piekazka
a jedinec v reakci na prekazku miize reagovat agresivné. Zvlastnim druhem agrese je
Sikana — kdy agresivni jednani je vlastnim cilem, tento cil je sledovan a ublizovani
druhym je konecnou odménou. Pokud neni nebezpec¢i Sikany odvraceno hned na
pocatku dochdzi k opakovani a upevilovani tohoto agresivniho jednéni (Nakonec¢ny,

2007).

o Afektivni agrese (pudova) — je spojena s hnévem a nepratelstvim. Byva také
nazyvana zlostnou, impulzivni, emociondlni nebo expresivni agresi. Pro jeji
vznik je dilezity averzivni podnét a osoba pak uz jen reaguje na podnét, ktery
vni vyvolava hostilitu, zlost a impulzivni reakci. Afektivni agrese neni

planovéna.

e Instrumentalni agrese — jde rovnéz o reakci na podnét, jedinec vSak na rozdil
od afektivni agrese neztraci schopnost rozumové kontroly vlastniho, byt
agresivniho jednani. Jedinec nejednd ve zlosti, snazi se o odstranéni piekazky

a dosazeni piivodniho cile.

e Sikanovani — je charakteristické opakovanym ubliZovanim v delSim ¢asovém
useku, pricemz typickym znakem je nerovnost moci tyrana a jeho obéti.
Tyranizovani nebyva vyvolano konkrétnim podnétem, neni doprovazeno zlosti,

cilem je ublizit, jedn4 se o prostiedek dominance a kontroly nad jinymi.

Za puvodce agrese byla plivodné povazovéana frustrace, tedy situace, kterd

zabraniuje uspokojeni potfeb, nebo dosazeni vyty€eného cile.
Berkowitz, 1993 (in Nakonec¢ny 2007) toto pojeti rozsitil o tezi, Zze vSe, co

vyvold negativni emoce, muze byt soucasné¢ zdrojem agrese. Tedy i neuspech, bolest,

nebo 1 vysoka teplota.
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Podle Zillmanna, 1983 (in Nakone¢ny 2007) miize agresi vyvolat jakékoli
vzruSeni, rozhodujici je situacni kontext v némz se subjekt rozhodne bud’ pro agresi,
nebo pro utek, tedy ucelny utlum agrese. Zndmym Cinitelem agrese je i vynucena

sexualni abstinence.

Ponésicky, 2005 (in Nakonecny 2007) ve své monografii o agresivité uvadi, ze
agresivni chovani se odehrava vzdy na urCitém pozadi a Ze typicky lidské potieby jsou
interpersonalni a tak Ize za socidlni zdroje agrese povazovat to, co brani uskutectiovani
téchto potieb, jako napf.: prosazeni se, kladné sebehodnoceni, potfeba lasky,
sebekontroly i kontroly okoli, imponovani, seberealizace. Uskuteciovani ¢i naopak
nedosahovani téchto cilii je provdzeno pozitivnimi, ¢i negativnimi afekty, jez se stavaji
signdly kjednani — at’ je to vztek, hnév, zavist, rivalita, nepfatelstvi, zloba,
pomstychtivost atd. Podle PonéSického je nutno zvazovat také nevédomé zdroje agrese,
jimiz mohou byt poztistatky détskych nezvladnutych frustraci ¢i vychovy, jez zanechala

v dusi zahotklost, ptani pomsty.

Agresivni jednani u ditéte mize byt pozitivné posilovano a tim se miize vytvorit
podminéné spojeni, pokud dit¢ svym agresivnim jednanim dosahlo svych cila.
Sledovanim dospélych se déti také uci agresivit€é prostiednictvim identifikace.
Pozorovana osoba se stava v tomto piipadé¢ modelem, pfi¢emz neni dilezité, aby si dité
toto chovani ihned zopakovalo a vyzkouselo. Podstatné je, aby tento vzorec chovani byl
udrzen v paméti pro pozdéjsi pouziti. Dit¢ bude mit tendenci opakovat chovani a jestlize
byl model za agresivni chovani odménén, dité pak také za podobné chovani ocekava

odmeénu.

Matéjcek uvadi, ze jedin€ vychovou prosocialnich vlastnosti v pifedskolnim véku
muzeme nejen kontrolovat agresivitu, ktera je v lidském rodu pfirozend a normalni, ale
1 vytvafet protivahu proti jejimu zneuzivani pro pozdé€jsi vek. Cilem neni agresivitu
potlacit, zrusit, vymytit, ale kultivovat. Mohu byt agresivni, ale jsem-li ptatelsky, tak ji
kontroluji. Mam-li soucit, tak ji nepouziji ke Skod¢ nékoho druhého. A o to jde

ptedevsim, toto je funkce predSkolniho obdobi (Matéjcek, 1998).
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Détsky altruismus se v piedSkolnim véku rozviji pfedevsim v radmci spolecnych
vztahl s vrstevniky, v nichz se dit¢ obCas dostava do vyhodnégjsi pozice, nez v jaké je
jeho kamarad. Rozvoj prosocidlniho chovani je tedy zéarovenn spojen s kontrolou
a ovladanim agresivnich tendenci. V chovani ptedskolnich déti se projevuje ubyvanim
piimé agrese a nartstanim agrese zprostiedkované, symbolické. Mladsi déti reaguji
snadnéji fyzickym utokem, u starSich pfevazuje agrese verbalni, naptf. nadéavky.
V pribéhu vyvoje rovnéz klesa cetnost instrumentalni agrese, k niz se uchyluji mladsi
déti, kdyz jsou néjak frustrovany a nedovedou situaci zvladnout zralejsim zptisobem.
Déti se nauci pouzivat k dosahovani svych cili socidlné piijatelnéjSich zptsobt

postupné s vékem (Seifert a Hoffnung, 1994 in Vagnerova, 2005).

Pii hodnoceni agresivniho chovani piedskolnich déti je tfeba vzit v ivahu zejména:

e motivaci k agresi (ndvyk reagovat timto zptisobem),
e schopnost ditéte pochopit negativni disledky svého jednani,
e schopnost se ovladat a volit piijatelnéjsi zptisoby chovani. V ptfedskolnim véku

se tyto kompetence teprve rozvijeji.

Rozvoj agresivniho chovani zavisi na vrozenych dispozicich i na zkuSenosti
(socialni uceni). V tomto sméru je vyznamna obecnd spolecenska tolerance k agresi,
typickd pro urCitou spolecnost, a jeji specifickd varianta, typickd pro danou rodinu.

Tolerance k agresi je v kazdé spole¢nosti (socidlni skuping) jind (Vagnerova, 2005).

Agresivita je tedy opakem prosocidlniho chovani, ma sebeprosazujici tendence,
tedy snahu néco ziskat jen a jen pro sebe. Agresivitu jako takovou nelze ze spole¢nosti
vymytit, je soucasti kazdého jedince. Zalezi vSak na kazdém z nas jakym zpisobem
dokazeme vlastni agresivitu ovladat a sméfovat pozitivnim smérem. S agresivitou se
mizeme setkat jiz vutlém détském veéku, v predskolnim obdobi lze agresivitu
usmérnovat pozitivnim smérem a to predev§im prosociadlni vychovou. Déti se také
velmi vyrazné¢ u¢i formou néapodoby, proto lze spravnym prosocidlnim piikladem

formovat zddouci chovani, které se v budoucnu stdva pevnou soucasti jedince.
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2.5. Diléi zavér

Prosocialni chovéni je tedy takové pomadhajici chovéni, které pifinasi uzitek
druhym. Je chéapano jako zadkladni soucast nasich mezilidskych vztahd. Prosocialni
chovani muze vychazet ptimo z osobniho pfesvédceni, ze jde o dobrou véc, nebo miize
byt naucené v prubéhu celého dosavadniho Zivota. To, zda se clovék zachova
prosocialné, je velmi ovlivnéno prostiedim, situaci, ale pfedevsim osobou, které ma byt
poskytnuta pomoc. Samoziejmou soucasti vSech mezilidskych vztahti je vedle lasky
inenavist — agrese. A agresivitu lze velmi ufinn€é usmérnovat pravé vychovou

k prosocidlnimu chovéni.
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3. Prosocialni vychova a materska Skola

3.1. Uloha matei'ské $koly

Vychova v matetské Skole podporuje rozvijejici se osobnost ditéte, na druhé
stran¢ vSak vyZzaduje podiizeni ditéte spolecnym zasadam. Upeviiuji se détska pratelstvi,
déti se uci toleranci, ale 1 u déti predSkolniho véku se jiz projevuje zdvist a snaha
poskodit druhého. Dité rozbije druhému zdatily vytvor ze stavebnice, nebo se posmiva
za nezdafily pokus. Nekteré déti se vSak 1 dokdzi omluvit. Kazdy jedinec vychazi
z rodinného prostiedi, ve kterém by mélo dochéazet k upeviiovani spolecenskych ctnosti
(napt.: pravdomluvnost, Cestnost, ochota). A pravé matefskd Skola navazuje na
vlastnosti vybudované v rodinném prostfedi a vzajemnou spolupraci predSkolnich
pedagogt a rodici tyto vlastnosti upeviiuje a prohlubuje. Matefska Skola plsobi na
détskou osobnost zejména v pohledu mezilidskych vztaht, a je schopna osobnost ditéte
velmi kultivovat. Pravidla mezilidskych vztahti a osvojeni si mordlnich hodnot nabizi
etickd (prosocialni) vychova. Pokud si dit¢ v pfedSkolnim v&ku osvoji prosocidlni
postoje a chovani, s velkou pravdépodobnosti vyroste v charakterniho ¢lovéka. Cilem
etické vychovy, je tedy pomdahat détem osvojit si sprdvné chovani v mezilidské
komunikaci, vytvaret si vlastni nazor, jednat jako socialné pozitivni, charakterni ¢lovék

(Becvarova, 2003, Matéjcek, 1996, Mertin, Gillernova, 2003).

V matetské skole je zakladni forma vzdélavani pfimé interakce ucitelky a ditéte.
Den neni rozdélen na vyucovaci jednotky a prestavky, ale déti jsou vzdélavany stale
v pribéhu celého dne. Ve vzniklych pfirozenych situacich, jako je volna hra, feSeni
konflikti aj., méa ucitelka velmi vyrazny prostor pro vzdélavani a k dalSimu vyvoji
ditéte. Interakce probiha s jednotlivci, se skupinkami i s celou tfidou a vytvaii prostor

pro:

e porozuméni, vnimani a chipani situace z pohledu druhé osoby,
e schopnost moralniho usudku,
e schopnost empatie,

e znalost socialnich norem a pravidel.
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Organizace dne v matei'ské Skole by se méla co nejvice piiblizovat Zivotu ditéte

doma v rodinég a soucasné by méla vytvaret podminky k jeho optimalnimu rozvoji.

V mateiské Skole déti navazuji socidlni kontakty zejména prostfednictvim
volnych her. D¢ti se uci chapat pocity druhych, seznamuji se s pravidly a normami
spole¢nosti. Spontanné se u¢i novym védomostem, dovednostem a navykiim, vytvare;ji
si vlastni postoje a ziskdvaji nové zkuSenosti zprostfedkované ostatnimi détmi.
Prosocialni vyznam volné hry spociva piedev§im v kontaktu s ostatnimi détmi,
v moznosti je poznavat, védet o jejich pocitech a prozitcich. Ve volné hie déti v praxi
zjistuji, co je ostatnim piijemné, a co ne, uci se znat socialni normy a pravidla, trénuji

schopnost empatie a moralniho usudku.

Dal$im pfinosem pro poznavani svéta jsou Fizené ¢innosti. Ditéti jsou nabizeny
rtizné Cinnosti, které jsou tematicky propojené, a vytvareji tak smysluplny integrovany
celek neodtrzeny od Zivotni reality. Dité ziskdva nové védomosti, dovednosti, navyky

a nazory v demokratickém, prosocidlnim a humannim duchu.

Mezi dilezité ohraniceni dne v matetské Skole patii bezesporu ritualy. Kazdy
z nich pfinési ditéti néco jiného (pocit piijeti, soundlezitosti, piilezitost k rozvijeni feci,
rozvoj hudebnosti atd.), ale soucasné vSechny maji pro déti nékteré spolecné vyznamy
(prijemné naladéni, jistotu, ze véci maji svij fad, ukotveni v ¢ase, moznost uplatnéni
1 pro méné aktivni a nesm¢lé déti, vytvareni prosocialnich vzort a vztahd, budovani
pocitu pfinédlezitosti do skupiny atd.). Nékteré ritudly mohou byt samy o sobé

vyslovenim urc¢ité moralni normy, ktera se opakovanim zvnitifiuje.

Uloha mateiské $koly v Zivoté piedskolniho ditdte je velmi vyrazna. Navazuje
na vychovu ditéte vrodin¢, prohlubuje détské védomosti, dovednosti, navyky
a zkuSenosti ziskané v dosavadnim zivoté a uvadi dit€¢ do SirSich socialnich vztaht.
Prosocialni ptisobeni spociva predevsim ve vzajemné kazdodenni interakci ucitelek
a déti, ale 1 déti navzajem. Prostfednictvim volné hry, fizenych ¢innosti, ritudla a dalSich
organizovanych c¢innosti v matefské Skole se dit¢ setkdvd s moZznosti komunikace
a kooperace s ostatnimi, setkava se ze zdkladnimi socidlnimi normami a pravidly,
posiluje své schopnosti empatie a moralniho tisudku a také zkousi porozumét a chapat

situace z pohledu druhého (Svobodova 2007).
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3.2. Socialni a prosocialni vychova v Ramcovém vzdélavacim

programu pro predskolni vzdélavani

Réamcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani (dale jen RVP PV)
vymezuje hlavni pozadavky, podminky a pravidla pro instituciondlni vzdélavani déti
piedskolniho véku. Toto vymezeni vyplyva z faktu, ze vétSinu toho, co dité prozije
a pfijme v prvnich letech zivota, je trvalé a zhodnoti se teprve v jeho budoucim Zivoté.
RVP PV tedy citlivé urCuje ramec piedskolniho vzdélavani v ramci prosocialniho
prostiedi, pozadavk i pravidel tak, aby nové socialni prosttedi, do kterého dité z rodiny

ptichazi, mélo vyrazné socidln€ pozitivni a akceptujici charakter.

RVP PV stanovuje elementarni vzdélanostni zéklad, na ktery mize navazovat
zakladni vzdélavani a pfedstavuje zasadni vychodisko pro tvorbu Skolnich vzdélavacich

programul.

Ukolem piedskolniho vzdélavani je dopliiovat rodinnou vychovu, poméhat
zajistit ditéti mnohostranné prostiedi s pfiméfenymi podnéty k jeho aktivnimu rozvoji
a uCeni. Predskolni vzdélavani smysluplné obohacuje denni program ditéte a poskytuje
mu odbornou péci. Predskolni vzdélavani rozviji osobnost ditéte, podporuje jeho télesny
rozvoj a zdravi, jeho osobni spokojenost a pohodu, pomah4d mu k chépani okolniho
svéta a motivuje k dalSimu poznavéani a uceni. UCi dit¢ zit ve spolecnosti ostatnich
a priblizuje mu normy a hodnoty uznavané spolecnosti. Tedy usnadiiuje ditéti jeho dalsi

Zivotni 1 vzdélavaci cestu.

RVP PV vymezuje zékladni podminky, které je tfeba pti vzdélavani dodrzovat.
Jsou to predevs§im podminky materidlni, organizacni, persondalni, psychohygienické
a pedagogické, které ptiznivé ovliviluji, resp. podminuji kvalitu poskytovaného

vzdélavani.
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Velmi dilezit¢ pro vychovu jsou psychosocialni podminky, které RVP PV

pfesné vymezuje.

e Déti i dospéli se citi v prostfedi mateiské Skoly dobie, spokojené, jisté
a bezpecné.

e Nov¢ piichozi dit¢ md moznost postupné se adaptovat na nové prostredi
a situaci.

e Pedagogové respektuji potieby déti (obecné lidské, vyvojové a individudlni),
reaguji na né¢ a napomahaji v jejich uspokojovéani (jednaji nenésilné,
prirozené a citlivé, navozuji situace pohody, klidu, relaxace apod.). Déti
nejsou neumerné zatézovany, ¢i neurotizovany spéchem a chvatem.

e VsSechny déti maji rovnocenné postaveni a zadné z nich neni zvyhodnovano
ani  znevyhodnovéano. Jakékoliv projevy nerovnosti, podcenovani
a zesmésnovani déti jsou nepiipustné.

e Volnost a osobni svoboda déti je dobfe vyvazena s nezbytnou mirou
omezeni, vyplyvajicich z nutnosti dodrzovat v matetské Skole potiebny fad
a ucit déti pravidla souziti.

e Détem se dostava jasnych a srozumitelnych pokynd. Tiida je pro déti
kamaradskym spolecenstvim, v némz jsou zpravidla rady.

e Pedagogicky styl, resp. zplsob, jakym jsou déti vedeny, je podporujici,
sympatizujici, projevuje se piimou, vstficnou, empatickou a naslouchajici
komunikaci pedagoga s détmi. Je vylouceno manipulovani s ditétem,
zbytecné organizovani déti z obavy o Casové prostoje, podporovani nezdravé
soutézivosti déti. Jakdkoli komunikace s ditétem, kterou dité pocituje jako
nasili, je nepfipustna.

e Je uplatiiovan pedagogicky styl s nabidkou, ktery pocita s aktivni spoluti¢asti
a samostatnym rozhodovanim ditéte. Vzdélavaci nabidka odpovidd mentalité
predskolniho ditéte a potfebam jeho Zivota (je ditéti tematicky blizka, jemu
pochopitelna, pfiméfené naro¢na, ditéti uzite€na a prakticky vyuzitelnd).

e Pedagog se vyhybd negativnim slovnim komentdiim a podporuje déti
v samostatnych pokusech, je uznaly, dostatecné oceiiuje a vyhodnocuje
konkrétni projevy a vykony ditéte a pfiméfené na né reaguje pozitivnim

ocenénim, vyvaruje se pausalnich pochval, stejn¢ jako odsudkii.
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e Ve vztazich mezi dospélymi i mezi détmi se projevuje vzajemna diveéra,
tolerance, ohleduplnost a zdvoftilost, solidarita, vzdjemna pomoc a podpora.
Dospéli se chovaji ditvéryhodné a spolehlivé (autenticky).

e Pedagog se programové¢ vénuje neformdlnim vztahim déti ve tfide
anendsilné¢ je ovliviluje prosocidlnim smérem (prevence Sikany a jinych

socialné patologickych jevi u déti).

Tyto podminky jsou zdéanlivé jednoduché a srozumitelné, ve skutecnosti vSak vznika

fada prekazek k jejich napliiovani a respektovani (Svobodova 2007):

e jako zdkladni problém mizeme chapat vysoké pocty déti ve tfidé, a tim padem
1 zhor§ené moznosti k napliiovani jejich potfeb. Samotny hluk tfidy plné déti
stézi dokaze vytvofit kamaradské prostiedi, vnémz bude dit¢ rado. Byt
naslouchajici a vstiicnou ucitelkou je v takovémto prostiedi také velice narocné,

e rutinni stereotypy, tedy zvyklosti a zkusSenosti, které si ucitelky predavaji jako
,dobré“ zplsoby feSeni situaci a problémil (napf.: kdo bude pckné papat,
dostane bonbon),

e nedocenovani prozitki déti,

e zaméfeni na vykon, upfednostnovani produktu pifed procesem, nadmérné
organizovani ¢innosti déti do krouzkl, pfesouvani a pieorganizovani skupin,
vyhodnocovani a porovnavani vykonu jednotlivych déti, Casovy stres spojeny
s orientaci na vykon,

e podporovani soutézivosti a individualismu na tkor koopera¢nich ¢innosti,

e predkladdni vnéjSiho fadu namisto spole¢né utvotenych pravidel, ktera by déti
pfijaly s vnitinim piesvéd¢enim o jejich spravnosti,

e piekazkou mohou byt i pedagogové, ktefi sami nejsou prosocialné vybaveni.
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RVP PV pracuje se ¢tyfmi cilovymi kategoriemi: stanovuje cile v podobé zdmeéra

a cile v podobé¢ vystuptl, a to nejprve v trovni obecné a nasledné pak v irovni oblastni.

Konkrétné se jedna o tyto kategorie:

e ramcové cile — vyjadiuji univerzalni zdméry piedskolniho vzdélavani,

e klicové kompetence — piedstavuji vystupy, resp. obecnéjsi zpusobilosti,
dosazitelné v predskolnim vzdélavani,

o dil¢i cile — vyjadiuji konkrétni zaméry prislusejici té které vzdelavaci oblasti,

o dil¢i vystupy — dil¢i poznatky, dovednosti, postoje a hodnoty, které¢ dil¢im

cilim odpovidaji.

Ramcové cile vyjadiuji zékladni orientaci ptedskolniho vzdélavani a mély by
byt vSudypfitomné. Rdmcové cile umoziuji ucitelce, aby posoudila, je-1i jeji jedndni pro
dité prospésné a predevsim diky hodnotovym cilim, je-li prospésné jeho prosocidlnimu
rozvoji. Prospésné bude pouze tehdy, budou-li vSechny tfi cilové oblasti naplnény

v Zzadouci formé.

Muzeme formulovat otazky, které ndm pomadhaji zjistit, zda pracujeme s ramcovymi
cili.
o Co se ted’ dité uci? — rozvijeni ditéte a jeho schopnosti uceni (ziskavani
védomosti, dovednosti, navykt, zkuSenosti, postoji).
e S jakou hodnotou se dité setkava? — osvojovani zékladi hodnot, na nichz je
zalozena naSe spolecnost (osvojovani zadoucich moralnich hodnot spolecnosti
a jejich praktického uziti).
e Jaky ma dité prostor pro samostatnost a moznost ovlivnit situaci, ve které
se nachazi? — ziskani osobni schopnosti projevovat se jako samostatna osobnost
pusobici na své okoli (byt sam sebou, kriticky myslet, umét se rozhodnout a nést

za sva rozhodnuti odpovédnost).
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V predskolnim véku se také utvareji elementdrni zéklady KkliCovych
kompetenci, které jsou vyznamné pro budouci vzdélavani a ptiznivy rozvoj ditéte i pro
jeho osobni a obcansky Zivot. Kli¢ové kompetence predstavuji soubory cinnostné
zamétenych a prakticky vyuzitelnych vystupti, které se propojuji a dopliuji, ¢imz se
postupné stavaji slozit¢j$i, univerzalnéji pouzitelné. Jde predevSim o soubory
pfedpokladanych védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot, které jsou

dilezité pro osobni rozvoj jedince. V souladu s podminkami a rdmcovymi cili by tyto

kompetence mély vzdy respektovat prosocidlni tendence.

Podle RVP PV jsou pro etapu ptredSkolniho vzdélavani povazovany tyto klicové

kompetence.

1. Kompetence k uceni

Pedagog se snazi détem vytvéaret pfiznivé podnétné prostiedi, pfipravuje rtizné
podminky pro zkoumani, experimenty, pomahd hledat souvislosti, podnécuje, motivuje.
Déti do ¢innosti nejsou nuceni, v§e vychazi z jejich vlastnich zajmi a zkusenosti. Déti
jsou pedagogem vedeny ke vzajemné spolupraci a pomoci. Pedagog muze ucelné vyuzit
ptirozenych situaci (vzniklé problémy, konflikty), motivuje déti aby kladly otazky
a nachazely na n¢ odpovédi. V téchto situacich pomaha détem nachdzet teSeni, ktera
maji pozitivni moralni aspekt, tedy jsou prosocialni. Dulezita pro uceni je zpétna vazba
o spravnosti uceni poskytovana pedagogem. Pokud pedagog vnima pokroky déti

a dokéze je ocenit, je to vyznamné povzbuzeni jejich chuti do dal$iho uceni.

Dit¢ ukoncujici predskolni vzdélavani:

e soustiedéné pozoruje, zkoumad, objevuje, v§ima si souvislosti, experimentuje
a uziva pti tom jednoduchych pojm, znaki a symbolt,

e ziskanou zkuSenost uplatiuje v praktickych situacich a v dal§im uceni,

e ma elementarni poznatky o svété lidi, kultury, pfirody i techniky, ktery dité
obklopuje, o jeho rozmanitostech a proménach, orientuje se viadu a déni

v prostiedi, ve kterém Zije,
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e klade otazky a hled4 na n¢€ odpovédi, aktivné si v§ima, co se kolem n¢ho déje,
chce porozumét vécem, jeviim a déjum, které kolem sebe vidi, poznava, ze se
muze mnohému naucit, raduje se z toho, co samo dokézalo a zvladlo,

e uci se nejen spontann¢, ale 1 védomé, vyvine Usili, soustiedi se na Cinnost
azamérné si zapamatuje, pii zadané praci dokonéi co zapocalo, dovede
postupovat podle instrukei a pokynd, je schopno dobrat se k vysledkim,

e odhaduje sv¢ sily, u¢i se hodnotit svoje osobni pokroky i ocetiovat vykony
druhych,

e pokud se mu dostava uznani a ocenéni, uci se s chuti.

2. Kompetence Kk FeSeni problému

Dité¢ predskolniho véku obvykle fesi otazky spojené s funkci néceho, fesi tkoly,
problémy (technické, myslenkové, hadanky). V této oblasti se mohou objevovat nové
poznatky a tyto funkcni otazky pokladaji zaklady kritického mysleni.

Dalsi oblasti jsou otdzky socidlni, spojené s mezilidskymi vztahy, tedy miizeme fici ze

jde o ¢innosti s prosocialnim nadechem.

Pedagog muze diskutovat s détmi o problémech v jejich blizkém okoli, ocenuje
jejich snahu tyto problémy feSit a podporuje jejich samostatnou aktivitu. Pedagog
pomaha détem hledat cesty kfeSeni problémil, on sdm za déti problémy nefesi.
Problémy se samoziejmé& neodkladaji, ale fesi se tehdy, kdyZ nastanou. Opét je velmi
dilezita jasnd a srozumitelnd zpétna vazba. Dulezité je také, aby se déti citily dobte,

nezazivaly pocit nebezpeci a selhani.

Dité€ ukoncujici predskolni vzdélavani:

e si v§ima déni i1 problému v bezprostfednim okoli, pfirozenou motivaci k feSeni
dalsich problémt a situaci je pro n¢j pozitivni odezva na aktivni zajem,

e f{esi problémy, na které staci, znamé a opakujici se situace se snazi feSit
samostatné (na zékladé napodoby ¢i opakovani), naro¢néjsi s oporou a pomoci

dospélého,
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problémy fesi na zakladé bezprostiedni zkuSenosti, postupuje cestou pokusu
aomylu, zkousi, experimentuje, spontdnné vymysli nova feSeni problému
a situaci, hledd rizné moznosti a varianty (ma vlastni, originalni napady),
vyuziva pti tom dosavadnich zkuSenosti, fantazii a predstavivost,

pifi teSeni myslenkovych 1 praktickych problémi wuziva logickych,
matematickych i1 empirickych postupli, pochopi jednoduché algoritmy feSeni
riznych tloh a situaci a vyuZziva je v dalSich situacich,

zptesiiuje si pocetni pfedstavy, uziva ¢iselnych a matematickych pojmi, vnima
elementarni matematické souvislosti,

rozliSuje feSeni, ktera jsou funk¢ni (vedouci k cili) a feSeni, kterd funk¢ni nejsou,
dokaze mezi nimi volit,

chape, ze vyhybat se feSeni probléml nevede kcili, ale Ze jejich vc€asné
auvazlivé feSeni je naopak vyhodou, uvédomuje si, Ze svou aktivitou
a iniciativou muze situaci ovlivnit,

neboji se chybovat, pokud nachazi pozitivni ocenéni nejen za uspech, ale také za

snahu.

Komunikativni kompetence

Pedagog vytvari pfrilezitosti k vypravéni zazitkti a zkuSenosti déti, déti maji

prostor k vyjadreni se. Pedagog jim aktivné nasloucha a dava zpétnou vazbu. Pedagog

podnécuje déti k fecove aktivité, reaguje empaticky na pocity a nalady déti, ve chvilich

kdy vyjadiuji své vlastni prozitky, pocity a nalady. Pedagog vyuziva verbalni

ineverbalni komunikacni prosttedky. Zasadné na déti nekii¢i a nepiekiikuje je,

domlouvé s nimi pravidla, jak se domluvit. Podporuje, aby déti ptfedavaly informace

sob¢ navzédjem i dospélym. Pedagog také détem muze nabidnout setkani s jinymi jazyky

a podporuje jejich zajem o porozumeéni.

Dité€ ukoncujici predskolni vzdélavani:

ovlada tec, hovoii ve vhodné formulovanych vétach, samostatné vyjadiuje své
myslenky, sdéleni, otdzky i odpovédi, rozumi slySenému, slovné reaguje a vede

smysluplny dialog,
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e dokdze se vyjadiovat a sdélovat své prozitky, pocity a nalady riznymi
prostiedky (feCovymi, vytvarnymi, hudebnimi, dramatickymi apod.),

e domlouva se gesty i slovy, rozliSuje nékteré symboly, rozumi jejich vyznamu
1 funkei,

e vbéznych situacich komunikuje bez zabran a ostychu s détmi i dospélymi,
chape, ze byt komunikativni, vstiicné, iniciativni a aktivni je vyhodou,

e ovlada dovednosti pfedchazejici ¢teni a psani,

e prubézné rozsifuje svou slovni zasobu a aktivné ji pouziva k dokonalejsi
komunikaci s okolim,

e dovede vyuzit informativni a komunikativni prostfedky, se kterymi se bézné
setkava (knizky, encyklopedie, pocitac, audiovizualni technika, telefon atp.),

e vi, ze lidé se dorozumivaji i jinymi jazyky a Ze je mozno se jim ucit, ma

vytvoreny elementarni predpoklady k uceni se cizimu jazyku.

4. Socialni a personalni kompetence

Je dilezité, aby pedagog poskytoval détem prostor pro samostatnost, podnécoval
diskusi, ptal se déti na napady, ndzory a podnéty. SnaZi se, aby déti pocitily pfirozené
disledky (pozitivni i negativni), které miize piinést navrzené feSeni. Pedagog sdim muize
davat najevo svlij postoj k negativnimu spoleCenskému chovani, jedna vzdy citlive,
spravedlivé a pomaha tém, ktefi potfebuji pomoci. K odreagovani negativnich emoci
a agrese dava détem prilezitosti ke spolupréci, podnécuje déti k feSeni sport a konflikt
neagresivnim zpusobem (hledani kompromisti, uzavirani dohod). Dé&ti by mély mit
moznost hovofit o svych pocitech, sd€lovat je i druhym a tim odbourdvat anonymitu

a snizovat rizika asocialnich jevii mezi sebou.

Dité€ ukoncujici predskolni vzdélavani:

e samostatné¢ rozhoduje o svych ¢innostech, umi si vytvofit svllj nazor a vyjadfit

jej,

e uvédomuje si, ze za sebe i své jednani odpovida a nese dusledky,
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e détskym zplsobem projevuje citlivost a ohleduplnost k druhym, pomoc slabsim,
rozpoznd nevhodné chovani, vnima nespravedlnost, ublizovani, agresivitu
a lhostejnost,

e ve skupiné¢ se dokaze prosadit, ale 1 podridit, pfi spoleénych Cinnostech se
domlouva a spolupracuje, v béznych situacich uplatiuje zakladni spolecenské
navyky a pravidla spoleCenského styku, je schopné respektovat druhé,
vyjednavat, pfijimat a uzavirat kompromisy,

e napodobuje modely prosocialniho chovani a mezilidskych vztaht, které nachazi
ve svém okoli,

e spolupodili se na spole¢nych rozhodnuti, pfijima vyjasnéné a zdivodnéné
povinnosti, dodrzuje dohodnut4 a pochopena pravidla a prizptisobi se jim,

e pii setkani s neznamymi lidmi ¢i v neznamych situacich se chova obezietné,
nevhodné chovani i komunikaci, kterd je mu neptijemna, umi odmitnout,

e je schopno chépat, ze 1idé se riizni a umi byt tolerantni k jejich odliSnostem
a jedine¢nostem,

e chape, ze nespravedlnost, ublizovani, ponizovani, lhostejnost, agresivita a nasili
se nevyplaci a ze vzniklé konflikty je 1épe feSit dohodou, dokdze se branit

projevim nasili jiného ditéte, ponizovani a ublizovani.

5. Cinnostni a ob¢anské kompetence

Dité by mélo mit moZnost se aktivné podilet na planovani a organizaci ¢innosti,
ale naptiklad i na tvorbé podminek a pravidel. Dité je aktivnim spolutviircem svého
vzdélavani a mélo by byt pfijimadno jako partner, ne pouze jako pouhy subjekt
vzdélavani. Pedagog by mél détem poskytovat setkdni s zadoucimi moralnimi

hodnotami a sam jim byt vzorem v jejich napliiovani.
Dité dokoncujici ptredskolni vzdélavani:
e se svoje ¢innosti a hry ué¢i planovat, organizovat, fidit a vyhodnocovat,
e dokaze rozpoznat a vyuzivat vlastni silné stranky, poznavat svoje slabé stranky,

e odhaduje rizika svych napadd, jde za svym zamérem, ale také dokdze ménit

cesty a ptrizpiisobovat se danym okolnostem,
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e chape, ze se mize o tom, co udéld, rozhodovat svobodné, ale ze za sva
rozhodnuti také odpovida,

e ma smysl pro povinnost ve hte, praci i u¢eni, k ukolim a povinnostem pfistupuje
odpovédné, vazi si prace i usili druhych,

e zajima se o druhé i o to, co se kolem d¢je, je oteviené aktualnimu déni,

e chape, ze zajem o to, co se kolem d¢je, ¢inorodost, pracovitost a podnikavost
jsou pfinosem a zZe naopak lhostejnost, nevs§imavost, pohodlnost a nizka aktivita
maji svoje nepiiznivé diusledky,

e ma zakladni détskou predstavu o tom, co je v souladu se zakladnimi lidskymi
hodnotami a normami, i co je s nimi v rozporu, a snazi se podle toho chovat,

e spoluvytvafi pravidla spolecného souziti mezi vrstevniky, rozumi jejich smyslu
a chape pottebu je zachovavat,

e uvédomuje si sva prava i1 prava druhych, uci se je hajit a respektovat, chape, ze
vSichni lidé maji stejnou hodnotu,

e vi, Ze neni jedno, v jakém prostiedi Zije, uvédomuje si, Zze se svym chovani na
ném podili a Ze je mize ovlivnit,

e dba na osobni zdravi a bezpeci svoje 1 druhych, chova se odpoveédné s ohledem

na zdravé a bezpecné okolni prostiedi (pfirodni i spolecenske).

3.3. Dil¢i zavér

Muzeme tedy fici, ze klicové kompetence popsané v RVP PV jsou tim, ¢im
piredskolni vychova pfispiva k celozivotnimu vybaveni jedince. S rozvijenim
prosocidlnich dovednosti se mizeme setkat pii naplhovani kazdé zuvedenych
kompetenci. Prosocidlni chovani je tedy klicovou problematikou celého ptedskolniho

vzdélavani.
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4. Empiricka cast

4.1. Skolni vzdélavaci program Mateiské 3koly Cerna Hora

v navaznosti na RVP PV

»S pisnickou objevujeme svét“ tak se jmenuje Skolni vzdélavaci program
Mateiské $koly Cerna Hora, okres Blansko. Za cil si klade probouzet v détech aktivni
zajem a chut divat se kolem sebe, pfirozenou cestou je vést k novym poznatkiim
a objevim, k zZivotni pohod¢ a soundlezitosti s ostatnimi lidmi a pfirodou. To vSe

v radostné, zpévné a tviiréi atmosféte.

Prostiedky a metody vzdélavani se uskutecnuji prevazné formou her, zdbavnych
a tvofivych Cinnosti, které vychazeji ze zazitka déti. Vyuzivaji jejich zvidavost
a probouzi aktivni zdjem a chut’ divat se kolem sebe, naslouchat, objevovat a ukézat, co
vSechno jiz samy umi, zvladnou a dokazi. Matetska Skola upfednostituje prozitkové
uceni, které détem umoziuje hledat samostatné cesty svou vlastni tvorivosti a vlastnimi
napady. Ze strany ucitelek dochdzi k nendsilnému propojovani spontannich a fizenych
Cinnosti, které by mély byt béhem celého dne vyvazené, provadéné v mensich, ¢i

vétsich skupinkéch déti, popt. i individualné.
Obsahem vzd¢lavani jsou jednotlivé integrované okruhy.

e Tojsem ja.

e Podzimni ¢arovani.
e Zimni tajemstvi.

e Jarni zazraky.

e Letni cesty.
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V nich se déti setkdvaji se v§im, co je v prabchu celého roku obklopuje - zmény
v pfirod¢€, udalosti v prostredi, aktudlni situace. Poznavaji samy sebe a své postaveni
v rodin€ a ve spolecnosti. Témata v integrovanych blocich navozuji symbolicky détské

pisné.

Rozvoj prosocialnich dovednosti prostupuje celym ptredSkolnim vzdélavanim
a pii upeviovani klicovych kompetenci se mizeme setkat s konkrétnimi zdméry pro

rozvoj prosocidlnho chovani.

Konkrétni zdméry pro rozvoj prosocidlniho chovéani v Matetské Skole Cerna Hora.

e Ucit se vnimat hodnoty spojené s kultivovanymi vztahy mezi lidmi, respektovat
druhé, uzavirat kompromisy — fesit piipadné konflikty dohodou, ne silou.

e Vést déti kcitlivosti a ohleduplnosti vi¢i druhym, ucit se prosadit, ale
1 ptizplisobit skuping.

e Vést déti k samostatnému rozhodovani o svych €innostech, k vyjadieni svého
nazoru, ale i k vyslechnuti ndzoru druhého.

e Podporovat jejich zajem o druhé, o to, co se kolem dé&je, vazit si prace ostatnich.

e Vést déti k tomu, aby se ve skupiné umély prosadit, ale i podiidit se — ucit je
tolerantnosti.

e Ucit se citlivosti a ohleduplnosti vii¢i druhym, viici ptirode.

e Vést déti k napodobovani prosocidlniho chovani mezilidskych vztahti, které
nachazeji ve svém okoli.

e Vést déti k tolerantnosti k odliSnostem a jedine¢nostem jinych lidi.

Tento vycet konkrétnich zdméri spadd predev§im do kompetenci socialné
personalnich a do kompetenci Cinnostnich a obcanskych, kde se nejvice projevuji
tendence krozvoji a prohlubovdni prosocidlniho chovédni. Ale musim fici, Ze
prosocidlnost jde napfic¢ celym predSkolnim vzdélavanim a tudiz i dalsi zdméry

v ostatnich kli¢ovych kompetenci jsou v pfimé interakci s rozvojem prosocialnosti.
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4.2. Kvalitativni vyzkum: pozorovani projevi prosocialniho chovani u

prredskolnich déti

Prosocialni chovani povazuji za jeden ze zékladnich pilifG vzdélavani, je
dilezité pro budouci uspésny zivot kazdého jedince. Jedinec vybaveny dobrymi
prosocialnimi tendencemi je schopen navazovat pratelské vztahy, tspésné komunikovat
a zaClenovat se do kolektivu, je schopen byt usp€sny nejen v osobnim, ale 1 v pracovnim

Zivote.

Proto jsem se rozhodla udé€lat kvalitativni vyzkum déti v matetské Skole, abych
si ovéiila jakym zptasobem se déti k sobé navzajem chovaji, zda si dokazi pomoci, vyjit
vstiic, pohladit, pofoukat bolistku. Zda je pro né prosocidlni chovani néco

samoziejmého, ¢i nikoliv.

Cilem mého vyzkumu bylo identifikovat a popsat zpisoby prosocialniho

chovani vybranych déti v matetské Skole.

Polozila jsem si vyzkumné otazky.

e Jakymi zptsoby déti prosocialni chovani vyjadiuji?

e Které situace provokuji prosocidlni chovani u déti?

Vyzkum jsem provadéla v misté svého bydli§te, v Mateiské $kole Cerna Hora,
okres Blansko. Mateiské Skola je dvou tiidni, obé€ tfidy jsou s celodennim provozem.
Ttidy jsou heterogenni, s détmi pievazné ve veéku od tfi do Sesti let, v ptipad¢é odkladu
Skolni dochazky i star§imi. Kapacita tfid je 24 a 23 déti. O déti se staraji Ctyfi
pedagogické pracovnice a dv€ pracovnice provozni. Ttidy jsou vybaveny vhodnymi
hrackami, které podporuji vSestranny rozvoj déti. V arealu matetské Skoly je k dispozici
prostorna zahrada s vybavenym hfistém, které poskytuje détem moznost pohybového
vyziti na Cerstvém vzduchu. Matefskd Skola déale nabizi zejména pro déti ukoncujici
piedskolni vzdelavani pravidelnou logopedickou péci. A nabizi 1 fadu zajmovych

aktivit, napt. aerobik pro déti, vyuku anglického jazyka.
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Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila metodu pozorovani. Idedlni metodou
v tomto ptipad¢ by byla analyza videozaznamu, ale vzhledem k tomu, ze bych musela
ziskat souhlas rodict vSech déti a bylo by to Casové velmi narocné, zvolila jsem
nakonec metodu pozorovani. Do pfipravenych pozorovacich schémat jsem si

zaznamenavala zjiSténé udaje.

V matetské skole jsem byla tyden, prvni den jsem se s détmi seznamila a snazila
jsem se zapojit do bézného chodu matetské Skoly, aby si na mé& déti zvykly a ja
nepusobila v matefské Skole jako rusivy element. Ale hned druhy den jsem zjistila, Ze to
nebude vitbec jednoduché, pro déti jsem byla velmi atraktivni zpestfeni béZzného dne a
bylo velmi naro¢né se détem vénovat a zaroven pracovat na svém vyzkumu.

D¢éti jsem pozorovala v prostiedi mateiské Skoly, pfi jidle, pfi prevlékani a hygiené, ale i
venku na prochazce, v situacich volné hry, i v prubéhu fizenych her pani ucitelkou.
Pro své pozorovani jsem si vybrala dvé déti ukoncujici predskolni vzdélavani, dévce a

chlapce.

Pozorované formy prosocidlniho chovani jsem si rozdélila na nékolik kategorii
podle aktivity, kterou dit€¢ v dané situaci projevi a tyto aktivity jsem jesté rozdélila na
projevy verbalni a neverbdlni. Ke kazdé kategorii jsem nésledné dosazovala situace,

které k prosocidlnimu chovani déti provokuji.

Pomoc a podpora:

% Verbalni.
» Slivka pomoci:
= napf. Ja ti pomazu.
=  Chces$ pomoct?
=  Muzeme to udélat spolu.
= Muzes to zkusit stejné jako ja.
» Slavka podpory:
= napi. To ndm to krasn¢ jde.

= Ud¢lame jeste toto.
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% Neverbalni
= Manudlni dopomoc.

* Podani ruky (pojd’ ja ti pomizu).

Situace kdy k tomu muze dojit: kdykoliv pii volné, nebo fizené hie, pii spolecném

malovani, tvoteni. Pfi oblékani, prevlékani, pti hygienég, ale také pfi prochézce venku.

Spoluprice:

¢ Verbalni
» Slavka spolupréce a kooperace:

* napft. Pojd’ udélame to spolu.

= Budeme si hrat vSichni spolu.

* Domluvime se spole¢n¢ na pravidlech.
% Neverbalni

» Ukazat kamaradovi jak to délam.

= Aktivné kamaradovi pomaham.

= Byt kamaradovi platny v jeho préci.

= Dopliuji kamaradovi jeho préci.

* Hraji fér a nepodvadim.

Situace kdy k tomu mulze dojit: kdykoliv pfi volné, nebo fizené hie, pfi spole¢ném

malovani, tvofeni. Pti oblékani, ptevlékani, pfi hygien¢, ale také pii prochdzce venku.
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Uprednostiiovani druhvch / potlaceni svych potieb:

% Verbalni
= napf. Ty jsi mensi, mizes prvni.
= Chlapec dava prednost divce: Béz prede mnou.
= Ja chvilku pockam.
+ Neverbalni
= Potlacit vlastni potieby.
= Respektovat ostatni a jejich potieby.
= Dat prednost.

Situace kdy k tomu mutze dojit: kdykoliv pfi volné, nebo fizené hie, pfi spole¢ném
malovani, tvofeni. Pfi oblékani, prevlékani, pti hygien¢, pti spole¢ném jidle, ale také pfi

prochazce venku.

Emoc¢ni ucast:

¢ Verbalni
» Slivka povzbuzeni:
= napt. To bude dobré.
= Neplakej.
= Boli té to?
= Nezlob se.
=  Mam té rad.
% Neverbalni
= Usmév.
= Pohlazeni, dotek.
= Objeti.

= Dokézat myslet na ostatni.

Situace kdy k tomu mulzZe dojit: kdykoliv pfi volné, nebo fizené hie, pfi spole¢ném
malovani, tvofeni. V situacich, kdyz nastane néjaky konflikt, problém, kdyz nékdo
n¢komu ublizi, néco se podafi. Pfi oblékani, prevlékani, pii hygiené, pfi spole¢ném

jidle, ale také pti prochazce venku.
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Ocenéni:

% Verbalni
» Sluvka ocenéni a ujisténi:
= napf. To se ti povedlo.
= Jsidobry.
= To se nam povedlo.
= Jsi Sikula.
= Je to moc hezké.
= Zvolani ,,hura®.
+ Neverbalni
= Poplacani po zadech.
= Zatleskani.
=  Gesta rukou: zdvizeny palec.

= Podani ruky.
Situace kdy k tomu muze dojit: kdykoliv pii volné, nebo fizené hie, pii spole¢ném

malovani, tvofeni, v situacich, kdy se néco spolecn¢ podati. Pti oblékani, prevlékani, pii

hygieng, pfi spole¢ném jidle, ale také pti prochdzce venku.
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POZOROVACI SCHEMA (VZOR)

Verbalni projevy

Neverbalni
projevy

Situace,
nastane?

kdy to

Pomoc a podpora

Spoluprace

Uprednostnéni
druhych

Potlaceni
vlastnich poti'eb

Emoc¢ni ucast

Ocenéni
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Do pftipravenych pozorovacich schémat jsem zaznamenavala jednotlivé prosocialni

aktivity déti, jejich verbalni i neverbalni projevy, ale 1 konkrétni dialogy, jak spolu déti

komunikovaly.
POZOROVACI SCHEMA 1.
TOMASEK Verbalni projevy | Neverbalni Situace, kdy to
projevy nastane?
Budeme hadat Pfiseda si a Hledani hadanek v
spolu, jo? pomaha. knizce.
Pomoc a podpora | A kdepak je tohle? | ukazuje
Automaticky
pomaha mensSim
détem pii
prevlékani na
prochéazku.
Tady je misto pojd’ Hra na domecky.
ke mné.
Spoluprace U Matyska je jest¢ | ukazuje Hra na domecky.
misto.
Jesté k nam. laka k sobé Hra na domecky.
Uprednostnéni Nasedni si ja té pusti sednout a vozi | volnd hra v herné
druhych povozim. kamaréada v auté
usmeév
Potlaceni
potieb
Nékdo volé o
pomoc: volnd hra
Emoc¢ni tucast Co se ti stalo?
UZ to neboli? pohladi
To bude dobry.
Sikula. Hledéni hadanek
v knizce.
To ndm to krasné Hledani hadanek
jde. v kniZzce.
Ocenéni Krasna louka usmeév Pti hodnoceni

kolaze, kterou
lepily dévcata.

54




POZOROVACI SCHEMA 2.

KAROLINKA Verbalni projevy | Neverbalni Situace, kdy to
projevy nastane?
Pojd’ mi pomoct. dopomtize Stithani a lepeni
kolaze z kytek.
PoddaS§ mi prosim
lepidlo?
Pomoc a podpora | J¢é, Lucce vypadl | Utik4 za ni. Na prochazce.
z kapsy oplatek,

musim ji ho vratit,
Lucii ...

Lukasek se pta: | Ukazuje zidli, kam | Stithani a lepeni
Mizu lepit taky | si miize sednout. kolaze z kytek.
s vami? Pojd’.
Poméha mensim
détem pri
pievlékani na
prochézku.
Pojd si  semnou | Gesta rukou: prosi. | Volna hra.
hrat.
,Majdo tak uz si Volna hra.

Spoluprace pojd’ se mnou hrat*.
Zase se rozd¢lime, Stiihani a lepeni
ze jo? kolaze z kytek.
Uprednostnéni ChceS si nechat Stfthani a lepeni
tuhle kytku? kolédze z kytek.
druhych Nebo mi s tim chces
pomoct?
No tak si ji vem. Podava kytku
kamaradce.
Potlaceni Karolinka druhy | Tan¢i na hudbu
den pfinesla S$atky | jako vily.
pro vSechny.
potieb hol¢icky.
Neplakej, maminka | pohladi Kamaradce se
brzy ptijde. styska po
mamince.
Emoc¢ni ucast
Jé ty mas hezky pohladi
Saty.
Ocenéni Jé to se vdm to
povedlo.
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Ve svém vyzkumu jsem zjistila, ze déti ve smiSenych tfidach ptichdzi velmi
Casto do situaci, které provokuji prosocidlni chovani. Heterogenni usporadani t¥id ma
tedy velky vyznam pro rozvoj a upeviiovani zadoucich prosocidlnich vlastnosti. Déti
v matefské Skole jsou ochotny a schopny nejen o pomoc pozadat kamarada, ale kdyz je
zapotiebi, tak dokazi také pomoci a povzbudit druhé, dokazi aktivné spolupracovat, hrat
»fér hru“. Dokazi se také vzit do pocitli a emoci druhého, projevit empatie a aktivné se
podilet na feSeni vzniklého problému. Co se tykd ocenéni a uzndni prace nékoho jiného
déti obrazek pochvali, ale vzapéti se snazi upoutat pozornost na sebe a na sviij vytvor,
nebo si chtéji vytvorit také takovy obrazek a jesté lepsi. V priubéhu pozorovani jsem
také zjistila, Ze otazka potlaceni vlastnich potieb je pro ptredSkolni déti pomérné
naro¢na. Pustit kamarada na lep$i misto u stolecku, vedle jin¢ho oblibeného kamarada

je pro déti velmi tézké.

Zavérem bych tedy chtéla odpovédét na dvé vyzkumné otazky, které jsem si

urcila na zac¢atku pozorovani.

Jakymi zpusoby déti prosocidlni chovani vyjadiuji?

PtedSkolni déti prosocialni chovani dokazi vyjadfit verbaln€, sliivka pomoci,
podpory, spoluprace, povzbuzeni a ocenéni pro né nejsou vibec cizi. Snazi se pracovat
se svymi emocemi, snazi se potlatovat své negativni emoce a jsou piipraveny vnimat
emoce druhych. Déti se snazi reagovat na emoce druhych a vcitit se do potieb ostatnich.
Neverbalni projevy, jako naptiklad tismév, pohlazeni, dopomoc jsou spojeny vzdy
s prislusnym verbalnim projevem. Projevy nékterych déti jsou velmi oteviené, dokazi
upfimné obejmout, pohladit, neboji se fyzického kontaktu. Jiné déti jsou spiSe

v

zdrzenlivéjsi a z uzkého fyzického kontaktu maji trochu obavy.

Které situace provokuji prosocialni chovani u déti?

Situace provokujici prosocidlni chovani u déti v mateiské Skole vychazeji
z kazdodenniho déni v matetské Skole. Heterogenni usporadani tfidy je velmi prospésné
a ksituacim, které provokuji prosocidlni chovéni, dochéazi tedy velmi casto. Je to
pfedevSim spolecna prace, ktera muze predstavovat rliznorodou vytvarnou c¢innost,
sportovni aktivity, hygiena, spolecné prevlékani na vychazku, nebo samotna vychazka.

Déti jsou v neustdlé vzajemné interakei, v prubéhu volné hry, kdy si chlapci hraji se
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stavebnici, nebo stavi bunkry je prostor pro spolupraci a vzajemnou pomoc. Divky zase
obsluhuji kuchyiiku a uvatené ,,dobroty* nabizi chlapciim k ochutndni. Mnohdy dochazi
ke sporim o prostor, kde si cht€ji hrat, ale déti jsou ochotny vzajemné diskutovat
a spole¢n¢ se domluvit na pravidlech hry. V situacich, kdy nékdo place se déti dokazi
vzit do pociti a emoci druhych, projevit empatie a aktivné se podilet na feSeni

vzniklych problémd.
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Z.avér

PtredSkolni vychova hraje velmi dilezitou roli v celoZivotnim vzdélavani.
Prosocialni chovdni mizeme zafadit mezi kli¢ové védomosti, dovednosti a navyky,
které si kazdy jedinec osvojuje a stavaji se pevnou soucasti jeho osobnosti. Tyto
védomosti, dovednosti a navyky osvojené v pribéhu ptedSkolniho vzdélavani, tvori

zaklad nejen pro dalsi vzdélavani, ale i pro cely budouci zivot kazdého jedince.

PtedSkolni vychova je velmi vyrazny meznik v zivoté kazdého ditéte. Dité se
postupné uvoliiuje z rodinného prostfedi a postupné se dostavd do SirSi spolecnosti.
V mateiské Skole pfichazi do kazdodenniho kontaktu s vrstevniky, ale i s autoritou
(ucitelkou). Dochazi ke vzniku prvnich détskych pratelstvi, déti se uci toleranci
a pochopeni potieb ostatnich. Dité se snazi pracovat nejen s vlastnimi emocemi (napf.
potlacit své negativni emoce), ale u¢i se vnimat i emoce druhych, a také se uci reagovat
na tyto emoce. Pomoc, podpora, spoluprace, empatie, to vSe jsou prosocidlni hodnoty,
se kterymi se setkd kazdé dité, které navstévuje matetskou skolu. Zvlasté ptinosné pro
rozvoj prosocidlniho chovani jsou smisené ttidy, kde jsou dohromady déti od tii do Sesti
let. V téchto tfidach je naprosto bézné, Zze star$i déti pomahaji mlad$im. PredSkolni
vychova by méla navazovat na rodinnou vychovu, dale s rodinnou tizce spolupracovat,

upevilovat a rozvijet zadouci vlastnosti u déti.

Cilem bakalafské prace bylo poukdzat na dilezitost rozvoje, upeviovani
a prohlubovani prosocidlniho chovéani v ptfedskolnim vzdélavani a pomoci vyzkumu
jsem se snazila zjistit, jakymi zplisoby ptredskolni déti prosocialni chovéni vyjadiuji,
a které situace provokuji prosocidlni chovani déti. Lze konstatovat, Ze stanovené cile
prace byly splnény. Prosocialni chovéani prolind celym ptedskolnim vzdélavanim a je
povazovano za zéaklad kazdé zdravé, plnohodnotné a fungujici spolecnosti, a je tedy
velmi dalezité si tyto vlastnosti osvojit co nejdiive. Zaklady prosocidlniho chovani by
mély byt pokladany jiz od raného détstvi v rodinném prostfedi. Vzhledem k tomu, ze
rodina je velmi malé spolecenstvi, kde vztahy jsou velmi tzké, az intimni, dochazi
k dynamickému rozvoji prosocidlniho chovani pravé az v pribéhu piedskolniho
vzdélavani. Na zakladé vysledka provedeného vyzkumu jsem zjistila, Ze predSkolni déti

jsou schopny poméhat, podpofit, povzbudit, ale i vcitit se do emoci druhého a myslet na
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ostatni. Bakalafskou praci jsem se snazila co nejlépe dosdhnout cili uvedenych
v uvodu. Studiem shromazdénych materiali a souvisejici praxi jsem dosla k nazoru, ze
prosocidlni hodnoty predstavuji zaklad kazdé¢ osobnosti. A rozvijenim téchto
prosocidlnich hodnot od raného détstvi a zejména v predskolnim obdobi se formuje
zdravéa osobnost s pozitivnim piistupem k zZivotu 1 ke spole¢nosti. Osobnost, kterd je
schopna pomoci, podpofit, aktivné¢ spolupracovat a vcitit se do emoci ostatnich.
V souvislosti se zpracovanim bakalarské prace jsem ziskala mnoho zajimavych

a uzitecnych poznatki, které mohu vyuzit i pti vychové svych déti.
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Resumé

Bakalarska prace se zabyva vyvojem ditéte v predSkolnim obdobi, zejména
jakymi zménami prochazi dit€ tohoto obdobi v oblastech motorického, kognitivniho,
verbalniho, emocionalniho a socialniho vyvoje. Déti si v piedskolnim obdobi osvojuji
zakladni védomosti, dovednosti a ndvyky a soucasti téchto dovednosti jsou i prosocidlni

hodnoty.

Popisuji a vymezuji pojem prosocialni chovani. Zabyvam se i otdzkami: ,,pro¢
pomahame* a ,.kdy a komu pomahdme*. Ukazuji také na problematiku asocialniho
chovani (agrese) a jak je mozno témto agresivnim projeviim, pomoci zadouciho rozvoje

prosocialniho chovani, predchézet.

Prace také uvadi moZnosti rozvoje prosocidlniho chovani v Rdmcovém
vzdélavacim programu pro predskolni vzdélavani. A dale upozoriiuje na dilezitou tlohu

mateiské Skoly v pfedskolnim vzdélavani.
Posledni kapitola prace je zamétena na rozvoj prosocialniho chovani v Matetské

Skole Cerna Hora. A dale je zde prezentovano pozorovani projevlil prosocidlniho

chovani u predskolnich déti.
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Anotace

Bakalaiska prace ,,Moznosti podpory prosocialniho chovani u predskolaki*
je zaméfena na prosocidlni chovani u déti predskolniho véku. Osvojeni si zékladnich
prosocialnich vlastnosti je dilezitym predpokladem pro dalsi vzdélavani i budouci Zivot
kazdého jedince. Cilem bakalafské prace bylo poukazat na dilezitost rozvoje
prosocialniho chovani v predSkolnim vzdélavani a pomoci vyzkumu zjistit, jakymi
zpusoby piedskolni deti prosocidlni chovéani vyjadiuji, a které situace provokuji

prosocialni chovani déti.
Klicova slova

Prosocialni chovani, altruismus, pomoc, podpora, spoluprace, empatie, predskolni

vychova, matetska skola.

Annotation

The Bechelor work ,,The possibilities of keeping prosocial behaviour in pre-
school children* is specialized on prosocial behaviour in pre-school children. Contract
a basic prosocial atribute is the important qualification, for the next education and the
future life for each individual. The Bechelor work objectives was refer to important
progress prosocial behaviour in pre-school education. And with the aid of exploration
find out, which forms of the prosocial behaviour in pre-school children are using. And

also which situation evocate the prosocial behaviour in pre-school children.
Keywords

Prosocial behaviour, altruism, help, assistance, co-operation, empathy, pre-school

education, kindergarten.
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