Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory
provozovanych Oblastni charitou Uhersky Brod

Bc. Vladimira Suchankova
(roz. BeniCkova)

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2009 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif
Ustav pedagogickych v&d
akademicky rok: 2008/2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bc. Vladimira BENICKOVA
Studijni program: N 7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory
provozovanych Oblastni charitou Uhersky Brod

Zasady pro vypracovani:

Vymezeni cild diplomové prace.

Zpracovani teoretickych vychodisek kvality Zivota seniori, definovani zakladnich pojmi
na zékladé studia odborné literatury.

Priprava metodologie kvalitativniho vyzkumu provadéného v domovech pro seniory.
Realizace vyzkumu formou rozhovori s klienty a zaméstnanci domovii pro seniory.
Vyhodnoceni dat z kvalitativniho vyzkumu.

Shrnuti vysledkd vyzkumu a piijeti odpovidajicich zavéri.



Rozsah préace:
Rozsah piloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: Teoreticka a metodologicka vychodiska.
Brno: Masarykova univerzita, 2005. ISBN 80-210-3754-7.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-158-2.
MARES, J. A KOL. Kvalita Zivota u déti a dospivajicich I. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-549-0.

KRALOVA, J., RAZOVA, E. Zafizeni socialni pé&e pro seniory a zdravotné postizené
obéany. 3. vyd. Olomouc: Anag, 2005. ISBN 80-263-275-2.

MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody psychologického vyzkumu. Praha: Grada,
2006. ISBN 80-247-1362-4.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Karla Hrbagkova
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 17. tinora 2009

Termin odevzdani diplomové prace:  15. kvétna 2009

Ve Zliné dne 17. tnora 2009

prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc. Magr. Soiia Vavrova, Ph.D.
dékan vedouc katedry




PRQHLA§ENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdénim diplomové/bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zékona €. 111/1998 Sb. o vysokych 3kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakond
(zékon o vysokych $kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisd, bez ohledu na
vysledek obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze diplomové/bakala¥ska prace bude uloZena v elektronické podob&
v univerzitnim informa&nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji diplomovou/bakalafskou praci se plng vztahuje zakon €. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né nékterych zakont
(autorsky zakon) ve znéni pozdg&jsich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3 7,

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zling prévo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

o podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou/bakalafskou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
TomaSe Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat
piiméfeny p¥ispévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zling
na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové/bakaléaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym  uéelim (4. knekomerénimu  vyuZiti), nelze  vysledky
diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim téeltm.

) zdkon ¢. 11171998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplneni zakonil (zakon 0 Vysol , Ve znéni pozdgjsich pravni
predpisii, § 47b Zverfejhovdni zavérecnych praci:
(1) Vysokd $kola nevydélecné zvefejije disertacni, diplomové, bakald¥ské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véeté posudiai

P it a vyslediou obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zveFejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakald¥ské a rigordzni price odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt té2 nejméné pét pracovnich dnit pred

kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni veFejnosti v misté urceném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba price. Kazdy si miife ze zvefejnéné prdce potizovat na své naklady vypisy, opisy nebo

rozmnoZeniny.



ABSTRAKT

Diplomova prace je zakhena na problematiku kvality Zivota seniorVychazi
z odborné literatury a zji&tych informaci o dané problematice. Na zaklpdznatki z
odborné literatury formuluje vychodiska pro praktao ¢ast. Vyzkum je zacilen na
zjisténi, co potebuji klienti, aby se jim l|épe Zilo v domovech pseniory

provozovanych Oblastni charitou Uhersky Brod.

Kli¢ova slova:

kvalita Zivota, socialni sluzba, & domov pro seniory, senior, dtaproces starnuti,

standardy kvality socialnich sluzeb

ABSTRACT

The main focus of this thesis is the seniors’ dquaif life. It is based both upon the
specialized literature and the related informatiavas able to gather. On the basis of
knowledge found in literature it formulates initidata needed for the practical part.
The research is aimed at ascertainment ,What Cieneeded to their life at

Retirements Homes carried on Oblastni charita WireBsod”.

Keywords:

quality of life, retirements homes, social serviceye, senior, old age, aging process,

guality standards of the social service
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UvoD

Téma své diplomové prace jsem si vybrala ¢ilenoho divodu, Ze jiz dva roky
pracuji se seniory a intenzignse zabyvam sluzbou tomuto okruhu osob v domoyeoh
seniory. NaSe organizacéizuje i domovy pro seniory v obcich Nivnice, Slavkov a
VI¢nov. Prace se senioryémzdy naphovala a bavila, proto jsem se rozhodla zjistit ida-
sluzba, kterou jim poskytujeme jim jejich Zivot erdow pro seniory zfijemnuje, jestli se
citi dolde, jsou spokojeni a’&stni nebo naopak. Téma této diplomové prace jaljt&v
Zivota senioit v domovech pro seniory provozovanych Oblastni itharUhersky Brod*.
Zjistovani kvality Zivota senidr je dilezité pro naSi praci a pro stalyist nasi
profesionality.

Diplomova prace je roztena na dv casti, na teoretickowast a praktickou.
Ja si pod timto pojmemigdstavuji duSevni i¢tlesnou pohodu (senidmebo kohokoliv
jiného) diky uspokojovani vSech jejich ZivétmitileZitych poteb. Zminila bych se o
konceptech kvality a jak lze kvalitu &ffit. Kvalita Zivota seniar souvisi téZz s kvalitou
poskytovany sluzeb. Proto bych sed&tdtokrajo zminit i o kvali€ p&e poskytované
seniofim. V dalSi kapitole se&nuji st&i, jeho definovani, jaké jsou znaky starnutéremi
starnuti a pohledy na $tasS kvalitou Zivota senié@rsouvisi i psychické projevy starSich
osob. DalSi kapitolu jsemémovala popisu organizace, ve které pracuji jakoiadoic
pracovnice. Myslim, Ze je toatkzité pro dokresleni celého vyzkumu a lep@Edstavu o

mé praci &innosti nasi organizace.

V prakticke ¢asti jsem si stanovila otdzku, na kterou bych rdal@zla odposd’.
Otazka zala: ,Co potrebuji klienti, aby se jim Iépe Zzilo vdomovech m@niory
provozovanych Oblastni charitou Uhersky Brod?dpowd budu nalézat u svych
klientek seniorskéhoeku, které bydli ve vySe uvedenych domovech proosgnvyzkum
jsem si zvolila kvalitativni, vzhledem k tomu, Zgch tuto otazku prozkoumala rédda do
hloubky, |épe poznala své klientky a také, abyyio IpredevSim finosem pro mou préci.
Vyzkumny vzorek nemohl byt vySSi vzhledem k malémottu psychicky zdravych
uzivateli domowi pro seniory. Z vysledkvyzkumu bych jist uvedla gkolik doporweni

ke zlepSeni kvality pe.

Na zavr bych v giloze uvedla fiklad rozhovoru s jednou z respondentek.
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1 KVALITAZIVOTA

Svobodova, ktera se zabyva kvalitou Zivota (In §ubB08)iika: ,Kvalita Zivota je
slozity a velmi Siroky pojem. Je&Zko uchopitelny pro svou multidimenzionalitu a
komplexnost. Dotyka se pochopeni lidské existesimwslu Zivota a samotného byti.
Zahrnuje hledani ktovych fakto#i byti a sebepochopeni. Zkouma materialni,
psychologické, socialni, duchovni a dalSi podmprkyzdravy a &stny Zivotloveka“.

Kvalita Zivota je velmi subjektivha velmi individualg chapana, fedstavuje izné
véci pro tizné lidi a v fiznémcase. Individudlni rychlost starnuti vede &3i odliSnosti
kvality Zivota v seniorském &ku. Krome zdravotniho stavu, &ku, fyzické a psychické
vykonnosti se do posuzovani kvality Zivota pronfitajalSi faktory, jako je jist pohlavi,
rodinna situace, Zivotni Uroireziskané vzélani a ziskany profesni status.

Pri studiu kvality Zivota jetfeba brat v Uvahu vyvoj sp@ieosti, historické a kulturni
koreny spolénosti (zapadni ieganska kultura, orientalni kultura,...), civiliaa i
gener&ni zmeny. Vyznamnou roli v pojiméani kvality Zivota seh&amaboZenstvi a vira. Je
treba uvést, Ze néglad lidé s hlubokou virou v Boha pokladaji nabwstei za prvéade.
Ostatni hodnoty nejsou pra@iici tak vyznamné a dosahovani osobnich eépovaZuji za
nejdileZitgji. (Svobodova In Subrt, 2008)

S kvalitou Zivota také souvisi feby, jejich uspokojovani a hodnoty. Teorieipbt
jsou uzce spojeny s teoriemi motivace. Teorie nagvje pedevSim spojena se jménem
amerického psychologa Abrahama Maslowa (1954). AMBslow vypracoval stujpvité
fazeni pateb, které v hierarchickém systému organizoval pgedjieh naléhavosti pro
¢loveéka. Vznik byl podmian mj. reflexi problém c¢lovéka sowasnosti — pocity
osantlosti, prazdnoty, ztraty smyslu Zivota, otazky sebézace. Hstup k¢loveéku je dan
pieswdéenim, Ze lidsky jedinec je ve své podstbbry a tvaivy. Ctyii zakladni tendence
¢loveka jsou — k osobnimu uspokojeni, k adaptaci, kwgaedeni a k integraciClovéka
motivuji jeho vnitni poteby (nutnost jejich uspokojeni). Viii poteby ¢lovéka jsou

individualni, neni se véase a ve vztahu k prosti.
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Poteby chapeme jako prozivany nebo goeany nedostate&i nadbytek &ceho, co

je dilezité pro Zivot jedince. Mnoho psychotogrovadi klasifikace pseb podle fiznych

kritérii. Poteby nefastji délime na:

1.

Zakladni biologické poeby - kam pati poteby potravy, tekutin, vzduchu,
tepla, poteba vym¢Sovani, spanku a od@oku, poteba pohybu, pétba
sexualni atd. Tyto ptgby jsou Zivota dulezité, ale v normalni situaci je jejich

uspokojovani ovliiovano spol&enskymi normami.

. Spole’enské poeby- mezi & pati predevSim pdtba spoléenského styku a

uplatreni, poteba bezpd, citové odezvy, péeba jistoty, paeby poznavaci a

estetické.

Koncepce amerického psychologa A. Maslpltary poteby hierarchicky usgadal podle

naléhavosti jejich uspokojovani:

a b N PRE

fyziologicképotieby (zakladni péeby, nap. poteba vzduchu, jidla, tepla atd.)
potrebybezpéi vystupujici v situacich ztraty Zivotni jistoty
potrebysounalezitosti a laskinalezet k sjaké skupig, byt nekym milovan)
potrebauznani(byt obdivovan a uznavan, mit kompetenci a regpekt
potrebaseberealizac€potieba realizovat svou individualitu, tj. své schopnas

Zamery)

VysSi poteby se aktualizuji jen tehdy, jsou-li uspokojenyteby nizsi.

Neuspokojovani péeb miZze vést ke strddani a je-li toto neuspokojovanilbaobé,

muze dojit k zavaznému poskozeni organismu, a tonepgipadct potreb biologickych.

1.1 Definice kvality zivota

Umeéni dastojne a moude zestarnout, radostnprozit podzim Zivota a zabranit

piediasnému nastupu vyraznych omezeniisigh do znané miry podleCornantovej
(1998) v rukéach jednotlivce.

Jak je v sotasné dob chapana kvalita a jak je mozné kvalitu definovettké

mnozZstvi literatury zastené na problematiku kvality v socialnich sluzbaddeavotnictvi

se ¥nuje obecnému vymezeni samotného pojmu kvalitakudi o fiznych gistupech ke

kvalité. Napiklad Kiivohlavy (2004) pipomina, Ze slovo ,kvalita® je odvozeno od
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latinského qualis a to zase odiéoe ,qui“ — ,kdo?“ ve vyznamu ,kdo to je?“fipadré
.Jjaké to je?"

kterd v kvantitativnich i kvalitativnich pojmechpgisuje Urové vyrobkuci poskytovanych
sluzeb. Kvalita se tudiz sklada ze dv@sti - jednaast je kvantitativni, rtitelna, druha

je kvalitativni a vychézi z hodnotového systému.

» Podle klasifikace Sové zdravotnické organizace (WHO) lkealitu Zivota QoL
(Quality of Life) definovat jako: ,stav pIné fyziék psychicke a socialni pohody, ne

pouze absenci choroby”

* Objektivni kvalita Zivota— materialni zabezpeni, socialni podminky Zivota,
socialni status a fyzické zdravi. Tim ji Ize vymeako souhrn ekonomickych,
socialnich, zdravotnich a enviromentalnich podmikédré ovlivauji viastni Zivot

éloveka.

* Subjektivni kvalita Zivota- tyka se vnimani vlastniho postaveitdveéka ve
spol&nosti v kontextu své kultury a systému jeho hodiMytslednd spokojenost
bude zaviset na jeho osobnich cilech, zajmedtékavani. (Vdurova, Miuhlpachr,
2005)

« Kuvalitu Zivota lze roviz chapat jako ,komplexni kritérium pouzivané k hoceni
efektivity socialni pée, jde o ekvivalent ,zisku“ v ekonomickém uvazovanpira
se bu’ o SirSi definice zahrnujici zdravi, socialni pestd, mezilidské vztahy,
materialni podminky, fighled dennich aktivit apod., nebo o jedn&itko nag. o
Zivotni spokojenost. Nastrojem, uzivanym k hodnogeality Zivota, jsou obvykle
sebeposuzovaci Skaly, dotazniky, strukturovanyoweah réekdy i posouzeni jinou
osobou®. (Matousek, 2003)

* Je znamo, Ze kvalita lidského Zivota fiAva nerdnna, ale pod vlivem \jSich
udalosti a vnihich znén jednotlivce doznava &itych pronen. Sta&i pripomenout
tieba onemoami a jeho lébu nebo zrénu hodnotového systému, k niz jedinec
postupi dosel. (Mares, 2006)

e Kov& uvadi (2004), Ze pojem , kvalita Zivota® se v pasie dolg stal

diskutovanym pojmem v mnohadnich oborech. Samotny pojem ,kvalita“ je
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odvozeny z latinského slova ,qualis”, ktery znamejekost.” Vyjadiuje se tak
charakteristicky rys toho, &em se hovii, ¢im se dany fedmét odliSuje od jiného
prednetu. Ve spojitosti se Zivotem jde o to, jak se vyana Zivot toho-kterého
jedince v porovnani se zZivotem jinych, a to z pdhlaistorického neborftomného

okamziku.

* Pojem ,kvalita“ vyjaduje jakost, resp. hodnotu, kterd imaneéntade k rozliSeni —

druhd jakost, vysoka hodnota. (Murgas, 2007)

1.2 Koncept kvality zivota

Koncept kvality Zivota je velmi abstraktni, ovl&m mnoha faktory, které navic
pusobi dlouhodob a rekdy i rozporg. Dodnes nedoslo ke shbda jednotné definici
kvality Zivota. Ve swt¢ existuje mnoho pokis o jeji vystizeni, zahrnujici takoveé
objektivni aspekty Zivota, jako je dostupnost voggiravy, bydleni nebo délka Zivota
prozitého ve zdravi. Zahrnuje i subjektivni vnimaiviota jako je naipklad pocit dobrého

Zivota a seberealizace, spokojenost se zivotem.

Murga$ (2007) uvadi, Ze koncept kvality Zivota malarnvSeobech akceptovanych
poznatki. Zakladnim je poznani, Ze blahobyt (prosperitdabstvi) sdm o s@bneginasi
uspokojeni vSech lidskych geb. Po saturovani zakladnich igdt, jakymi jsou jidlo,
oSaceni, bydleni, ,nastupuji“ geby nematerialni, nestitelné ekonomickymi parametry.
DalSim poznanim jsou dwimenze kvality Zivota: subjektivni a objektivilomnivame
se, Ze subjektivni dimenzi je mozné ztotozZnit schejogickou, ta je fednttem zajmu
psychologie a mediciny. Objektivni dimenzi je mozziétoznit s prostorovou, ta je

piednttem zajmu geografie a prostorové sociologie.

J. Mare$ (2007) cituje koncept kanadskych batdladeha&ovany jako ,3B", ktery
pracuje s oblastbeing (fyzické, psychologické a spiritualni bytihelonging (fyzicka,
socialni a komunitniinalezitost) abecomingpraktické usilovani, voln@asové usilovani,

usilovani o osobniist a osobni rozvoj).

T. Fahey, B. Nolan a C. Wehlan v roce 2003 (In Mag&907) vymeziliii zakladni

charakteristiky konceptu kvality zivota:

1. Kvalita zZivota se odviji od individualniho vnimgetlince a je Uzce spjata

se situacemi, které v kazdodennim Zéjeidinec proziva. V této souvislosti
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je mozné hovit o mikroperspektiv, ve které sehravaji Kibvou roli
konkrétni podminky a vjemy, které owuiivji hodnoceni uitych situaci
jedincem. Makroperspektiva je pak dana ekonomick@acialni situaci ve
spol&nosti. Je dlezitd pro zéazeni jednotlivych individudlni percepci do
urciteho kontextu. Sama o sblySak neni majoritnin€initelem. Tim je
individualni duSevni spokojenost, také camana jako subjektivni pohoda,

nebo jako subjektivni kvalita Zivota (Cummins atidis, 2002).

2. Kvalita Zivota je multidimenzionalni koncept. Taskut&nost vyzaduje
nejen popis &kolika Zivotnich domén, které kvalitu Zivota detamnji, ale

zdiraziuje také jejich vzdjemnou souhru a vyvazenost.

3. Kvalitu Zivota je mozné &fit pomoci objektivnich i subjektivnich
indikatori. Subjektivni indikatory se odviji od individudleihvnimani,
hodnoceni a posuzovani jednotlivych Zivotnich situaTo p@Finasi
nejcenrjSi informace tehdy, je-li subjektivnhi hodnoceni ofgmo

s objektivnim vyhodnocenim Zivotnich podminek jedin

Jakoobjektivni indikatory mgtici kvalitu Zivota jsou neépstji uvadiny tyto

aspekty:

» Ekonomickd situace jedince eventudla rodiny, ve které Zije. R. D.
Putnam (2001) upozitwje, Ze nerovnogrna distribuce fijmu a
nedostaténa @ijmova drové uritych socialnich skupin ohrozuje

samotnou socialni soudrznost sgalesti.

e Zdravi a zdravotni p&e. Dobry zdravotni stav je nutny nejen pro
pocit duSevniho zdravi a celkové pohody, ale jevat8in¢ pripadi

také nezbytnym pro schopnost jedince dosahnouhsefjic

e Zaméstnani, vzdlani a schopnosti. Dobré zamstnani je
rozhodujicim faktorem pro ekonomické zaberpé jedince a
rodiny, ale také rozhodujicintinitelem integrace jedince do

spole&nosti.

* Profesni zivot. Smysluplna prace vede &lovéka v optimalnim

piipadt k uspokojovani pdeb seberealizace.
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* SloZeni domacnosti a rodinné vztahyRodina je jednim zibec
nejvyznamgjSich ciniteli prispivajicich k individualnimu pocitu
spokojenosti, bezgaosti, sounalezitosti a lasky.

* Bydleni a okolni prostedi. Tento aspekt indikuje jednak ditou

aroveir materialnich zdrdj a je v gimé vazlks s ekonomickou situaci

jedinceci rodiny, a jednak je zdrojem dlouhodobého pociap®i.

1.3 Meéreni kvality Zivota

Kvalitu Zivota mizeme ngfit nagriklad pomoci vySe uvedenych indikaioMetod pro

meieni kvality Zivota je ale velké mnozstvi. Podlgihlavého (2002) rozdujeme

metody n&ieni kvality Zivota nait skupiny:

l. Metody neieni kvality Zivota, kde tuto kvalitu hodnoti drubgoba. Nap:

Repertory Grid -metody siti Zivotnich pojeti aicille Kellyho (1955)
SEIQoL — systém individualni hodnoceni kvality z&o

MHIQ — vychazi pimo z definice zdravi dle WHO

MANSA — smiSena metoda zjidvani kvality Zivota

LSS — néfeni spokojenosti

Il. Metody neieni kvality Zivota, kde hodnotitelem je sama das@ba.

M. Metody smisSené, vzniklé kombinaci typu I. a Il.

1.4 Kvalita sluzeb v socialnich sluzbach

S kvalitou Zivota senidr v z&izenich sociélnich sluzeb jstsouvisi i pojem

kvalitni sluzba a p&. Jaké jsou znaky kvalitni sluzby? Jak je véasné dob chapana

kvalitni sluzba?

Filipkova (2009) ve svémifspivku v ¢asopise Socialni sluzby uvadi, Ze diskuse o

pojeti kvality sluzeb byla odstartovana prezenfaghé z klasickych produktovych definic

jakosti:

.Kvalita je celkovy souhrn znaikentity, které ovliiuji schopnost uspokojovat stanovené a
predpokladané poeby” (ISO 8402, 1994).

* V socialnich a zdravotnich sluzbach je kvalita spéjs kvalitou zivotalovéka.

+ Kuvalita ma ve sluzbach mnoho rovin:

— spokojenost uzivatele a jeho rodiny
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— reakce na poeby toho, komu je dena

— profesionalita personalniho za§ist sluzby

— efektivnost a cenova unosnost sluzby

— vhodnost prosedi, kde je sluzba poskytovana

— udrzitelnost

— ekologicky aspekt,i@atelska k vEejnosti

Vnimani gchto rovin se liSi z pohledu jednotlivych subjektiZzivateti, rodinnych
prislusniki, pracovnik, ztizovateh, veejnosti atd.).

Zatimco u standardnich prodikna konkuretnim trhu je kvalita formovana
poptavkou a nabidkou, ¥ipact socialnich a zdravotnich sluzeb pro seniory trzni
princip neplati, neld casto neexistuje alternativa. V tomto &lém
nekonkuretinim prostedi hraje vyznamnou rolitpdefinovani kvality regulace
statu.

Pojeti kvality sociélnich a zdravotnich sluzeb \Aaihze spolkenského kontextu a
je konsensualnim sladim, a to jak pohledu jednotlivych subjék{uzivatet,

pracovniki, ztizovateh atd.), tak jednotlivych aspeakkvality

Vystupy z diskuse panelu expent oblastitizeni kvality socialnich/zdravotnich sluzeb

pro seniory (napkni poteb a spokojenost uzivatele, efektivnost, persoredbezpéeni,

vhodnost prosedi, udrzitelnost atd.). Vztahuje se ke kwaliivota ne pouze ke kvalit

spoteby:

Z&kladnim pedpokladem pro to, akjovék mohléerpat kvalitni sluzbu je, Ze musi
védét, jak takova sluzba vypada a kde jiude cerpat. To je podmimé
informovanosti senidr

Vyznamnym faktorem pro pojeti kvality sluzeb jsoaké a@ekavani senidi.
Oc¢ekavani musi byt zasazena jak do kontextu misindzalilna situace ve &stech

a na venko¥), tak i do kontextu doby (tedy v souladu s tim, jeov danych
podminkadch moZné a na co je dana generace zvyki#&tuji potencidls sporné
body v pojeti kvality mezi klienty, profesionalypgkytovateli sluzeb,izovateli
apod.?

Pro generaci, kterd dnes zdravotni i socialni slyzio seniory vyuziva nebo by

mohla vyuZzivat, je kvalita spojena s cenou. Tatnegace zpravidla neumi uzit
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14.1

vlastni penize pro sebe, pro zvySeni kvality sv@tota. Rada penize ma, nerada je
utraci. Zejména lidé na venkgvmaji-li platit za sluzbuieba i minimélnicastku,
rackji sluzbu nechyji. Proto je teba budouci uzZivatelefipravit na to, Ze ve st
budou potebovat a také vynakladat finar prostedky na zaji&ni sluzby.

Lidé takécasto newdi, co mohou od sluzbyiabec @ekavat. Newdi, na co maji
narok,c¢asto ani kvalitu naetekavaji a spokoji se Spatnou sluzbou. Zoddowst za
feSeni situace nese také sam uzivatel, musi vSgadng, na jakeé sluzby a s jakymi
kvalitativnimi parametry m& nérok.

Nekterfi lidé také svoji spokojenost a pozadavky na kuatiedokazi explicith
vyjadrit (lidé s demenci, v beZdomi atd.). Napiklad ¢lovek v bezvdomi nenize
vyjadiit, zda je¢i neni spokojeny, ale ma snadno definovatelnéepgt Velké téma
pro poskytovatele sluzeb je zjistit, zda sluzligsi to, co od ni cli a co
potrebuji i tyto kategorie uzivatil

V socialnich a zdravotnich sluzbach pro senioryé takkdy odbornici pebiraji
odpowdnost za hodnoceni kvality sluzby za klienty; pdile nazory uzivatéla
pracovniki nejsou vzdy v rovnovaze.riPrizeni kvality u sluzeb pro seniory je
vzhledem k moZzné zranitelnosti starych lidi nutkéeatovat problematiku ochrany
prav uzivateb.

Ztizovatele (zejména ty vejnopravni) kvalita zajimarpdevSim v rovié cenoveé
anosnosti viejné sluzby; ne vzdy existuje dostaté ochota a politicka podpora

realizovat zniny vyZadujici dodataé finargni zdroje.

Kvalita péce o seniory

V sowtasné dob v CR neexistuje konsensus, ctegstavuje kvalitni Zivot senibr
ZVIa¥ v praxi senioit je pojeti této kvality velmitzné. Aby mohl poskytovatel
nabizet kvalitni sluzby, jeadezité dohodnout se a definovat kvalitu Zivotatiéba
mluvit o tom, co kvalita Zivota znamena. Jak ji ytemi¢iit a prizpasobovat ji
poskytované sluzby.

Nové politiky a legislativa (zakot. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) mluvi o
socialnim za&lenovani a boji proti socialnimu vyléani. Ani zde neni obeénasné,

co to v zivoE seniofi znamena.
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1.4.2 Principy a pravidla zavadéni kvality v socialni sluzbach

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je dnesnijed z velmi diskutovanych
témat. Kvalita v obecné rownje souhrn vlastnosti, které ukazuji na to, jakadads&c
vlastre je. MiZzeme jej také nahradit synonymem ,hodnota“. Jedcon kvalitni,

piedpokladame, Ze je to také ,hodnotné”.

Aby toto spojeni mohlo byt pro nas spolehlivé, fieba si ujasnit, co je vtom
konkrétnim pipadt hodnotou - je nezbytné stanovit normu nebolindead”. Do oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb Ceské republice vnasi pebny standard zakow.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ze dne idzna 2006, &inny od 1. ledna 2007.
V paragrafu 88 h) zavazuje poskytovatele dodrZzet@ndardy kvality socialnich sluzeb.
Vyhlaska ze dne 15. listopadu 2006, kterou se pifjvdncktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, pak stanovuje obsshtb standani V praxi to znamena, Ze vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb, #tenaji registrovanou sluzbu, maji povinnost zavad

kvalitu ve svych zézenich.

Existuji vibec réjaka obecna pravidla pro zawdud kvality? Myslim si, Ze na tuto
otazku neexistuje jednozirsd odpo¥d. Rada bych vSak uvedlakolik principa, které

mam owiené ve sveé praxi za poslednialkalik let. (Filipkova, 2009)

Jak implementovat standardy kvality socidlnich sh#

Jednotlivé kroky, které by &y vést k zavedeni standarévality v organizaci poskytujici

socialni sluzbu:

* Vytvoeni realizaniho tymu, ktery bude standardy kvality zatadPokud ma
poskytovatel vice druh socialnich sluzeb, je nutno vyiWo ke kazdé sluzb

samostatny pracovni tym.

e Zavedeni systému pravidelnych porad k implemergtsidard: podle druli a
jednotlivych sluzebCilem €chto porad je prace na standardech. Jde korkiétn
vytvareni metodik k jednotlivym standanah. V jednotlivych tymech si @Zou
Gcastnici porad zvolit své role (vedoucéastnici, zapisovatel,...). Takeé jéldzité
si naplanovat JAKCASTO by se nili G¢astnici setkavat (1x za tyden, z&sit) a
KDY by se n¢li setkavat (u zézeni s celorénim provozem to rive byt rgkdy
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problém). Je paéebné taky stanovit si dobu trvani porad (jde oaloy porady

nebyly moc dlouhé, protoZe jsou pak ptastniky nezajimavé).

» Motivace vSech pracovnikaizeni k implementaci standar#vality. Pri zavadni
kvality je nesmira dulezitd pozitivni motivace vSech pracovaikManagement

zarizeni by ndl hledat vhodné formy a metody.

* Vytvoreni systému vzthvani vSech pracovnik v zaizeni v oblasti standaid

kvality.

» Zhodnoceni salasné praxe ve sluZpdefinovani oblasti sluzbide se standardy

nejvice rozchazeji s realitou a vyZzaduji &V pozornost.

» Vypracovani metodiky ke standdmd, p-ehodnoceni provoznih@du, domovniho

fadu a ostatnich dokumént vytvareni pisemné dokumentace ke standiar.d

e Spoluprace suzivateli sluzeb na vypracovani metodickych matérial
informovanost uZzivatél o zmeénach, které prahnou svazbou na zawad
standard kvality. V rékterych typech sluzeb by se uZivatelé molsinit i vySe

popsanych setkani pracoviik

o Vzdlavani a pgenos informacii rodinnym gisluSnikim a opatrovnikm o

provedenych zgnach.

Kontrola napliovani standardd a nasledné zlepSovankonzultani proces, rozvojové
plany, dobrovolné audity. Definovani a zavedenit&wsl kontroly a moznosti nasledniho

zlepSeni a planovani dalSiho rozvoje sluzby.

1.4.3 Méreni kvality péce

Podle Hermanové (2009) aieni kvality gredstavuje proces, kdy idzeni sleduje
zakladni indikatory vykonu/kvality. Abychom podilo duvéru zangstnané a probudili
jejich zajem o kvalitu, jeféba se vice orientovat nagfani proces a systému. Cestou
kontinualniho zvySovani kvality je sledovani takowyindikatot, které jsou praktické a
jejichz sledovani neni pracnéi Rahajeni procesu é¢eni kvality je teba zait zavedenim
nékolika malo indikatoli, které vyjaduji problémyci situace, které jsodaste, zavazne,

rizikové nebo gjakym jinym zpisobem pro pracovitharakteristicke.
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Co je to indikator? Indikatory jsou ghtelna kritéria, kterd v porovnani s¢éigm
standardem, s#émici nebo pozadavkem ukazuji, jak dalece bylo tohetandardu

dosazeno. Indikatory jsou prémmé veltiny tykajici se struktury, procesu nebo vysledku

Mrivrw s

Kvalitni socialni sluzba je:

* Vykonéavand kvalifikovanymi pracovniky

* Poskytovanaiiméeiers stavu uzivatele

« Je ffinosem pro jeho zdravotni stav a kvalitu Zivota

« Je ffijatelna z hlediska hodnotové a emocionalni rovhgwagimeérens bezpéna
o Jefadre zdokumentovana a #dodnitelna

» Je hospodarna ve vztahu ke svytmkiom a srovnatelnym nakléach

Kvalita sluzeb je uiovana pedevsim:

« Urovni odborné ositvatelské a pmvatelské pé&e

« Urovni komunikace mezi pracovniky a uZivateli sluze

+ Urovni hotelovych sluzeb

« Urovni ,produktivity" systému a efektivity vyuzitidroja, tj. pracovnik, zaizeni,
financnich prostedki

« Urovnitizeni a koordinace prodes
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2 STARI

St&i je posledni etapou Zivotdoveka. Kazdy z nas jednou zestarne a musitpbse
zmeénou nejen vzhledovou, ale i se @mou osobnosti s#iujici k jejimu konci. St je
obdobim klidu, odp&inku, ale taky finasi nadhled a moudrogtloveék se stava zavislym

na pomoci druhych.

2.1 Znaky starnuti

Existuje fada zfisohi, jak definovat starnuti. Je ndidad mozné zagtit se na
charakteristiky vypozorované u starych lidi. lam&t — Hamilton (1999) zmuje znaky
starnuti: jsou to ty znaky, které lzéigist udalostem relatignvzdalenym (nap ztrata
pohyblivosti zgisobena obrnou wétstvi) — to jsou takzvanezdalené (distalni) efekty
starnuti -, a znaky, jez jsou iwledkem mnohem aktu@Sich cju (nagiklad ztrata
pohyblivosti zgisobena zlomenou nohou) — to jsou takzvéesow blizké (proximalni)
efekty starnuti. Tyto charakteristiky Ize také sledovat z hledigkavdEpodobnosti, Ze je
sdileji ostatni sta lidé. Univerzalni znaky starnuti jsou takové znaky, které sdileji
vSichni stéi lidé (nap. vragitd kaze), zatimcoprobabilistické znaky starnuti jsou
pravéEpodobr, ale nikoliv univerzalni (kufikladu artr6za). Tyto terminy je mozZno
srovnat s podobnymi pojmgrimarni starnuti (télesné sminy starnouciho organismu) a
sekundarni starnuti (zmeény, které se ve stlobjevuji ¢astji, nejsou viak jeho nutnym
doprovodnym jevem). &kteri badatelé pdavaji ¥eti pojem —tercialni starnuti -, aby jim

vyjadiili prudky a napadnytesny apadek bezprdstre predchazejici smrti.

2.2 Definice stai

» Podle VSeobecné encyklopedie Diderot je seniosistivek ve wku nad 65 let, to
znamena victhodovém ¥ku po fazi tzv. aktivniho &ku. Senidi jsou wkova
skupina populace ggvladajicim podilem Zen, zde hdirne o indexu feminity.
Senidi obohacuji spoknost mimo jiné o svou psychickou a socialni zralast
zkuSenosti, plynoucimi z autentickych progitininulych dju. Jejich spoléenska
stabilita je ohroZena ateizmem a jejich tsdajicimi zdravotnimi potizemi, které

mohou vést az ke zteasokEstainosti. (VSeobecnéa encyklopedie Dideto?, 1999)
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o Stéfi je obecnym ozr@nim pozdnich fazi ontogenezeirgzeného pibéhu
Zivota. Je dsledkem a projevem geneticky podsriyich involinich proces,
modifikovanych dalSimi faktory gedevsSim chorobami, Zivotnim igobem a
Zivotnimi podminkami) a je spojenoifadou vyznamnych socialnich #m
(osamostaténi déti, penzionovani a jiné zimy socialnich roli). VSechny zmy
piicinné a nasledné se vzajeiprolinaji, mnohé jsou protiédné a jednotné

vymezeni i periodizace stée tak stavaji velmi obtiznymi.” (Kalvach,1997)

« Starnuti lze povazovat zafipzeny a biologicky zakonity proces, ktery se
projevuje snizenou adaptd schopnosti organismu a Ubytkem fémich rezerv.”
(Stilec, 2004).

o Starnuti je posloupnost nezvratnych&@mke kterym dochéazi v zivém organismu

a které postupnomezuiji a oslabuiji jeho funkce. (Baiva, Cornankova, 2004)

2.3 Méreni starnuti

NejbézrejSim metritkem starnuti jechronologicky (kalendarni) vék (jednoduSe
feceno udaj, jak j&lovek stary). Ten je sam o sdlbez informace, neligde v podstat o

nahodi zvolenou miru.

DalSi EZn¢ pouzivanou mirou jesocialni Wk. Vztahuje se ke spaienskému
ocekavani chovaniipméreného utitému biologickému &ku.

VétSina gerontolog (badatedl studujicich starnuti), néjglad Bromley, 1988;
Decker, 1980; Kermis, 198&ebik, 1987; Ward, 1984 (In Hamilton, 1999), pro azmi
zacatku stéi, nebolimezniho ¥ku, rovnéz voli hodnoty mezi Sedesati a Sedesdii lpty.
Jak uvadi Hamilton mezni¢k je definovan voly, jako hodnota v rozmezi Sedesati a

Sedesati §i let. Toto pravidlo je uvatho zangrng, aby bylo poukazano na tato fakta:
a) konkrétni okamzik, ve kterémlovek zestarne, nelze tit a

b) chronologicky ¥k je ve vSech fipadech pouze arbitrarni a mdg
piesnou mirou. UZiti jediné hodnoty jako mezni muytekbda

objektivni status pouze zdandiv
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Burnsidova varianta v roce 1979 navrhuje kateggridé stari“ (60-69),,zralé
stari* (70-79),,pokro ¢ilé stari* (80-89) a,velmi pokro ¢ilé stari* (90-99). (In Hamilton,
1999)

DalSi varianta roz#luje lidi starSi 65 let na kategoriéetiho wku a étvrtého véku.
.1 reti vk oznaiuje aktivni a nezavisly Zivot ve $tazatimco gtvrty vék® znamena

obdobi, kdy jeloveék pii zaji’ovani zakladnich pteb odkdzan na druhé.

DalSimi nefitky jsou biologicky vék a psychologicky k. Biologické starnuti
souvisi s mnoha zénami, které proglava lidsky organismus (obzvl&3b plati pro smysly

a centralni nervovy systém), se starnutim mozku@ souvisi. (Hamilton, 1999)

2.4 Pohledy na st&i

Miroslav Stilec ve své knize Program aktivniho stylivota (2004) uvadi, ze
zkuSenosti potvrzuji ndzor, Ze ,posuzovat kvalituota léty je totéZ jako it hodnotu
knihy paitem stran, obraZtvergnimi decimetry a sochu na kilogramy“. Jinymi slovy

délkou Zivota nelze #tit jeho kvalitu ani spokojenost jedince.

Starnuti Ize povazovat zaiwzeny a biologicky zakonity proces, ktery se puujje
snizenou adaptai schopnosti organismu a Ubytkem feémich rezerv. Neni vSak
vyjimkou, Ze jedinci stejného kalend@ho wku mivaji i zn&né rozdilny biologicky ¢k.
VétSina odbornil v oblasti gerontologie uvadi, Ze o délce Ziviitevéka rozhoduji ze 60-

70% genetickée faktory a ze 30-40%)& podminky.

Hersey v roce 1984 (In Stilec, 2004) rékge starnuti na dva procesy. Jednim je
starnuti jako obecné biologické 2ny spojené sd&kem jedince, které jsou nezavislé na
aktualnim zdravotnim stavu nebo na vlivech pgeait Druhy proces naopak odrazi

zdravotni stav (jeho klinické symptomy) a vliv okol

Vztah ke sté byva vyznama ovlivnén jiz v ditstvi. Zalezi proto na rodich a na
piistupu k jejich vlastnim rodiim. Fiklad chovani, ktery davaji svymeteém, poskytuje

model jednani, jaké od nich mohou sami véi siéekavat.

Na jedné stranchceme sta ctit, milovat, na druhé stramas drazdi svou pomalosti,
zevrejSkem, svou zdanlivou neschopnosti.iStedm ne¥domky gipominaji nasi vlastni

perspektivu, s niz se nechceme ztotoZznit.
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Jak uved! Wolf (In Stilec, 2004), Kant ve filozdfigm pojednanKritika soudnosti
iika: ,K poznani o sabsecloveék musi dopracovat usilim, poznatky gkem." Sam dosy
k zawru, Ze sté je pouze zauetnou etapou Zivota, o které rozhodujeme cely Zivgirs
postoji, jednanim, chovanim a celkovou pili. Jdazgoo vyusini celozivotniho snaZeni.
Nelze tedy samdejm¢ podat univerzalni navod na'astné std, ktery by mohl byt
jednoduse naordinovan, bez ohledu na stgbphoziho Zivota. Usmi starnout je ugni
Zit, prozivat uspokoji a plnohodnoté cely Zivot, Zit v pitomnosti jako piseiku

minulého a budouciho Zivota.

HaSkovcova mluvi o tom, Ze dne&hdvék chape sti jako nutné zlo. Je toigjmé,
protoZze naSe doba oslavuje spiSe mladi, krasunastatale hlavé vykon. Nevidime ve
st&i zkuSenost, moudrost a vyrovnanost jako na@diove, kt& ho i unelecky
ztvamovali. Rozpéit¢ se ptame, co méa byt obsahem této Zivotni etapyvddemujeme
si, Ze obsah i forma naSehoigfé dana obsahem a stylem celého dosavadnihcazizet
st&i je pouze vyvrcholenim individualnihdigtupu, nasi jedir@osti. Uwdomime-li si
tuto skuténost ¥as, nemize nas st zask@it. Pravdou je, Ze&tSina lidi v tomto smyslu

st&f nevnima. (In Stilec, 2004)

Stilec (2004):,Z toho v3eho vyplyva, Zze nase mysleni, spoiské yvdomi, tedy i
predstavy o sta jsou odrazem pro&di, v kterém Zijeme. Zde hledejniipy a pokusme

%

se vedle sebe polozit minuléfitpmné.”

2.5 Psychické projevy starSich lidi

Za nejobec§si charakteristiku starnuti se povazamomaleni psychické&finnosti.
Je prokazano, Ze neépgi podil na snizeni rychlosti reakce maji centraincesy spojené se
zpracovanim situace a s rozhodovanim asmppu reakce. Prévtento faktor je nejvice
odpowdny za ubytek rychlosti reakce, kognitivni poklenZz zmisobuje rozdil mezi
mladSimi a starSimi ¥eSenicasow limitovanych Ukoli. Proto starSim lidem nevyhovuji

¢innosti vyzaduijici rychlé rozhodovasinnosti pod tlakem.

Nedostatky ve smyslovém vnimani mohou vyvolavat @mngroblémy, hlavé
deprese, ale i Uzkost a vybuSnost starglbwcka. V socialnim kontaktu se néje snasi
Ubytek sluchu, komplikace vyvolava i zhorSeni zrakikdy i ¢ichu —¢loveék pak nema

napg. okamzitou kontrolu ohledn viastni hygieny. HR¢iny nekterych potizi starSiho
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¢loveka si lidé v jeho okoli usddomuiji (Feba problémy v komunikaciipnedoslychavosti),
nekteré vSak chapou obtign (prave pii Spatném sluchu byvéloveék nékdy podezivany,

Ze s nim ostatni necit mluvit, Ze se mu vysmivaji apod., a potom reagrodrazdng).

Negativni vliv na denni rutinu Zivota maji i Zny v pohybovych schopnostech.
Jedna se o ubytek sily, pruznosti syahorSeni perifernino vnimani i centralni kontroly
zaji¥ované motorickymi centry v mozkovéiie. Kront genetickych viiv se ve st

projevuje pedchozi styl Zivota arfstup k aktivnimu pohybu.

Bastecky, Vojtchovsky a kol. (In Stilec, 2004) pojednavaji o tare, fredmstem
intenzivniho zkoumani jsouékové zneény v oblasti deni a pardti. K vyznamnym
rozdilim dochazi mezi epizodickou a sémantickou gannformace epizodické paft se
vazou k uéitému mistu a dah tykaji se faki. Starnutim se epizodicka pamzhorsuje.
Sémanticka padt’ obsahuje osvojené znalosti, celoZivotni zkuSersostouzi jako zaklad
dalSimu deni. Ta pray predstavuje jistou vyhoduiive narozenych proti mladSim a tim i
casténou kompenzaci ostatnich ztratighazejicich se stén. Proto se velmi ogdcily
univerzity tetiho ¥ku, které pinasSeji hodnotny duSevni program a moznosti sdcialn
kontakti.

Dale Ri¢an (In Stilec, 2004) uvadi, ze jéldzité vyzvednout i pozitiva, ktera Ize ve
st&i spatovat. Vlivem dlouhodobé zkuSenosti a vyzrélosti ldd velmi ¢asto ke
radikalrgjSich povah. ZvySuje se #fiivost a gesnost fi provadni piiméienych¢éinnosti.
Nespornym kladem je &8i pochopeni pro problémy ostatnich, obdolin stalost
v nazorech a vztazich ke svému okoli¢tBuje se rozvahaigednani a vystupovancetns
osobniho projevu. Ob&ztrejSi se zda i fistup k zadanym Ukdin a schopnost odliSit

podstatné od nepodstatného.
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3 OBLASTNIi CHARITA UHERSKY BROD

Jak jsem se jiz na Zatku své diplomové prace zminila, pracuji v Oblastmari¢
Uhersky Brod jako socialni pracovnice &ntéi roky. Ma prace byla z gatku zandrena
na matky s &mi v Azylovém domng, pak jsem vyhosla Zadosti vedeni ar@orientovala
jsem se na jiné oblasti prace, a t@qevsim na oblast prace se seniory. Dochazim tedy
pravidel do domowt pro seniory, dorin s p&ovatelskou sluzbou a pracuji téz
v aktivizatni sluzlg pro seniory, jako socialni pracovnice. Nyni byehtexy vice zminila o
organizaci, ve které pracuji, popsala j@jinost a konkréttji popsala domovy pro seniory,

ve kterych probihal &) vyzkum k této diplomové praci.

3.1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Oblastni charita Uhersky Brod je nestatni neziskowganizace, ktera poskytuje
socialni a zdravotni sluzby na Uzemi UherskobrodBléa Zizena fizovacim dekretem
dne 28.9.1992 Mons. Janem Graubnerem na z&ktadov Arcidiecézni charity Olomouc.
Tomuto zaizeni byla delegovana pravni subjektivita ke dnil211992 dekreterfeditele
ACHO.

V roce 2007 se udalyutezité organizéni zmeny, kdy se poprvé za celou dobu
existence organizace zmilo vedeni.Reditelem uZ nebyla Zena, jako doposud, ale stal se
jim muz, coz se odrazilo v mnoha &ech (styl vedeni, ffistup k zamistnaném i
Klientam).

Piredmétem ¢&innosti dle vypisu z Rejsitku cirkevnich pravnickych osob z
Ministerstva kultury je - charitatividinnost, pdadani sbirek, delovych a humanitarnich
akci, Zizovani a provozovéani charitativnich neziskovychuzeb, domot, Ustaw,
zdravotnickych a jinych Z&eni.

»Poslani Oblastni charity Uhersky Brod jequlevSim pomaha&m nejpotebrgjSim
a to na zaklatl védomi rovnosti a neopakovatelné hodnoty lidstvi. €he podporovat
lidskou distojnost a pravo na rozvoj osobnosti. NasSim cilempgskytnout p# tam, kde
zcela chybi nebo ji dopbvat. Proto nabizime své sluzby a snazime se&iapozornost
spole&nosti na utrpeni a nouzi a na situace, ve ktergarhyoZenaitstojnostcloveéka. Nasi

¢innost nabizimefedevSim v oblasti socialni pomoci a zdravotrdiepé
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Snazime se podat pomocnou ruku bliznimu, ktery gke&hokoliv divodu ocitl v
nouzi. Sluzby poskytujeme anony#mwsem bez rozdilu narodnosti, rasynabozenského
vyznani. Svoje poslani uskdirijeme na profesionalni i dobrovolné trovni.*

NasSe organizace poskytujékolik typu sluzeb, pro Sirokou oblast obyvatel. Tyka
se to pedevsim senidr rodin s dtmi, osob s mentalnim postizenim, ale také osob bez
piistteSi a ohroZzenych socialnim vyt@nim.

Oblastni charita Uhersky Brod poskytuje (podle rako socialnich sluzbach) tyto
sluzby:

e Terénni a ambulantni sluzby

» Denni staciona

» Domovy pro seniory

* Domy s péovatelskou sluzbou

* Azylovy dim

» Socialré terapeuticka dilna

* Nizkoprahové denni centrum

* Socialrg aktivizatni sluzba
Ostatni sluzby:

* Klub Siloe — anonymni pomoc osobam se zavislosehorjejich rodindm

* Pomoc zitikralové sbirky

* Kuchyre s jidelnou

3.2 DEFINICE SLUZEB

Terénni sluzba — CHOPS (Komplexni domaci pge):

Poslanim terénni pevatelské sluzby Uhersky Brod je individuélrajistit pomoc a
p&i osobam, které maji snizenou &siatnost z divodu wku, chronického onemoeni
nebo zdravotniho postiZzeni. Pih@stnictvim uZivatelem zvolenych UkibonumozZnit
uzivateim z Uherského Brodu a jeho regionu Zit ve vlastndainném prosedi i v
piipadt plné zandstnanosti rodinnychifslusniki a tim oddalit umighi do pobytového

zdizeni.
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Denni stacion& Domovinka:

Denni staciondDomovinka Uhersky Brod je ambulantni sluzba, kieraangena
na pe€i o osoby s Alzheimerovou chorobou arstkou demenci. Sluzba je poskytovana po
vSechny pracovni dny. NaSi snahou je individual@ii pddalit umisini do dstavniho
zaizeni. Cilem je zachovat co nejdéle &ibknost v zakladnich lidskych pebach,

kontakt se spotenskym prosedim, vyplrni volnéhocasu a vytvéeni pocitu uziténosti.

Domovy pro seniory (Charitni dam sv. Andéla straznych Nivnice, Charitni dam sv.
Petra a Pavla Slavkov, Charitni dim VIénov):

Charitni domy jsou domovy pro seniory, kde se ptgky pobytova sluzba
rodinného typu v ndptrzittm provozu. Podle individualnich pelt zaji¥ujeme
komplexni péi seniofim, jeZ nemohou dlouhodétze zdravotnich i/odu ¢i z davodu
pokrctilého wku zaji¥ovat své Zivotni poeby ve svych domacnostech a jejich rodina

nemize pé€i poskytnout.

Domy s p&ovatelskou sluzbou (Strani, Korytna, Horni Nm¢i, Dolni Ném¢i, Banov):
Poslanim Dom s p&ovatelskou sluzbou je individu&inzajistit pomoc a pgé

osobam, které maji snizenou &siatnost z divodu wku, chronického onemoéni nebo

zdravotniho postiZzeni. Praéstinictvim uzivatelem zvolenych Ukibnp&e umoznit Zit v

klidném prostedi vlastniho bytu se zaj#iou zdravotni p#.

Azylovy dam pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod:

Azylovy daim pro matky s é&mi v tisni poskytuje matkam <uini negetrzitou
pomoc, hlava pii piekonavani obtizného Zivotniho obdobi spojenéhdratom bydlenti
rozpadem rodiny.

Pomahame na dobu 6¢&sial (vyjimecné 1 rok) stabilizovat psychicky stav a socialni

situaci, posilit sebeddomi a v neposlediad posilit vztah mezi matkou a di¢m.

Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod:

Poslanim Terapeutické dilny sv. Justiny je poskytambulantni sluzbu socialni
prevence v Uherském Bréa okoli.
Sluzba je wena osobam v produktivhiméku, které maji v tisledku mentalniho,

télesného, zdravotniho nebo kombinovaného postizéaésou soéstatnost a diky svému
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handicapu nemohou byt prozatimiazeni do pravidelného pracovniho procesu. Svou
sluzbou chceme gsobit na kazdého jedince podle individualnichigottak, aby byl

schopen si osvojiti zdokonalit své pracovni navyky a dovednosti.

Nizkoprahové denni centrum Krizové centrum UherskyBrod:

Krizové centrum Uhersky Brod je nizkoprahové depentrum, kde nabizime
ambulantni pomoc uzivateh, ktei se ocitli bez fistreSi nebo jim hrozi socialni vyldeni
z davodu ztraty bydleni. Podle jejich vlastniho rozhetin poskytneme socialni
poradenstvi, podminky pro osobni hygienu a ¢k, poskythneme nebo pddeme se
zajis€nim stravy. Porizeme pi obstardvani osobnich zalezZitostii pplatiovani prav a

opravrénych zajni.

Socialrg aktivizaéni sluzba — Centrum senioét Uhersky Brod:

Centrum senidr Uhersky Brod je sociatnaktivizaini sluzba pro seniory a osoby s
télesnym postizenim. Jedna se o ambulantni sluzleva k¢ uéena seniarm a osobam s
télesnym postizeni (od 27 letku) bydlicim v Uherském Brada okoli. Progednictvim
sluzby chceme motivovat nasSe uzivatele k aktivngrazivani Zivota. Podlefani a zajm
uzivateh zprostedkujeme kontakt se spoleym prostedim, zajiSujeme socialé
terapeutick&innosti i pomoc fi obstaravani osobnich zalezitostifayplatiovani prav a

opravrénych zajni.

3.3 DOMOVY PRO SENIORY

Domovy pro seniory (dle § 49 zakond. 108/2006 Sb.)

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytowgsy osobam, které maji snizenou
sokEstanost zejména ziovodu Wku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pi zvladani kBznych Ukori p&e o vlastni osobu,

d) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

f) socialré terapeutick&innosti,
g) aktivizani ¢innosti,

h) pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

3.3.1 Charitni diam sv. Andéla straznych Nivnice

Obr. 1

Poslani

Charitni dim sv. Ancla strdznych v Nivnici je domov pro seniory rodinnékipu,
kde se podle individualnich geb zaji¥uje komplexni p& senioiim, kt&i maji ze
zdravotnich dvodu ¢i z divodu stéi sniZzenou saistatnost a vyzaduji pomoc druhé
osoby. Poslanim naSi sluzby je poskytnotistdinou nahradu za domaci prest a
usilovat o zmirsini disledki st&i a nemoci, které by vedly k socialni izolactle@osti

jsou @ijimani obyvatelé Nivnice.

Zakladni zasady, kterymi chceme kvalitu naSich gbazlosahovat
* Princip individualniho fstupu
» Princip respektovani prava na soukromi
» Princip spoludasti a spolurozhodovani
e Princip dvéry
* Princip podpory a pomoci

» Princip respektovaniiugtojnosti¢lovéka
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Cil
Cilem zaizeni je zajistit uzivatém prostednictvim individualni komplexni gé
dustojny a plnohodnotny Zivot az do jeho naiplin

* Vytvoiit prijemné rodinné prosdi

zajistit komplex residemich sluzeb se zaffenim na dstojnost jedince
» zajistit bezpenost klienti (dopomoc p hygiens, doprovod)

» zajistit sluzby podle pé¢b uZivatel aZz s prvky hospicové pé

» zprostedkovat aktivni kontakt se spoénskym prosedim

* prabéznym vzalavanim personalu zkvatibvat poskytované sluzby

Cilova skupina z#izeni
Zatizeni je uéeno seniarm od 65 let, ktd maji z divodu wku nebo zdravotniho
stavu sniZzenou seéstacnost, vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby a fejiodina bd’

neexistuje nebo @énemizeci odmita poskytnout.

Sluzba neni uena:
e 0sobam zavislym na omamnych latkach (alkohol, drogy
e o0sobam, jejichz chovani by naruSovalo kolektivnizt (nag. duSevni nemoc -
agresivita)
e 0sobam trpicim zavaznou psychickou poruchou
e 0sobam trpicim akutnim infékim onemoc#énim

Vychazime vzdy z 1ékakého vyjageni v Zadosti o umisni do zdizeni socialni pge.

Zakladni ¢innosti

* poskytnuti ubytovani

Ubytovaci kapacita jd7 hizek. UZivatelé jsou ubytovani v jedno- nebo dvigikovych
pokojich bez sociélniho Baeni nebo v jednéfkovych pokojich se socialnim tzzenim.
Pokoje si uzivatelé #&uji vlastnim nabytkem.

» poskytnuti stravy

UZivateim jsou podavany 3 hlavni jidla denirisnidag, oked, vetere). Olédy jsou

zajiseny z kuchy’g OCH Uh. Brod. Bhem dne je dale k dispozici o acaj. Strava je
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podavana v jidethnebo na fani uzivatel na pokoji. Doba vydeje stravy je daredem,
ale uzivatel si mize po dohoéls persondlem dit cas konzumace stravy.

* pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

S ohledem na zdravotni stav a po domdlgvuzivatelem pomaha personal uzivatéli p
zvladani Bznych dkord (oblékani a svlékani, vstavahipresun zdizka, gesunu na vozik,
polohovani, podavani jidla a piti, podavaniilgkomoc pi chazi).

*« pomoc i osobni hygie#d nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Personal zajidlje osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimuw giatebuji pomoc

viN s

zaji¥’uji dle poteby dopomocgi dohled.

+ zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

UZivatelé nejsou nijak omezovani v n&&tch své rodiny, blizkych agtel. Maji moznost
Gcastnit setznych spoléenskych akci p@gdanych v ramci charity, klubu senipfarnosti
apod.

* socialr® terapeutick€innosti

Socialni sluzby jsou poskytovany dle fadt a pani uzivatel s ohledem na podporu a
udrZzovani sokstainosti

o aktivizadni ¢innosti

Personal provadi s uZivateli voltasoveé aktivity zagiené na rozvoj osobnosti, z&m
znalosti tvéivych schopnosti, zabezpge zdjmové a kulturniinnosti.

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmnych zajnii a i obstaravani osobnich

zélezitosti
Personal a socialni pracovnice pomahdipaut potreby @i vyiizovani @znych zalezitosti

(nag. na adech apod.)

Cenik

Uhrada za ubytovani:

Jednolizkovy pokoj se socialnim siaenim 160,- K/ 1 den
Jednolizkovy pokoj bez socialniho #iaeni 155,- K/ 1 den
Dvoulizkovy pokoj bez sociélniho #iaeni 150,- K / 1 den
Uhrada za strav(B hlavni jidla) 115,- K/ 1 den po — pa a 120K 1 den so - ne

Uhrada za p# dle vy3e piznaného fispsvku na péi
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Personalni zaji&ni

Vedouci zéizeni — 1 osoba (0,5 Gvazku)

Zdravotnicka pracovnice — 4 osoby (3,5 Uvazku)

Pracovnice v socialnich sluzbachinpa obsluzn&innost — 7 osob (5,8 Uvazku)
Udrzb& — 1 osoba (0,5 Gvazku)

Ridi¢ — 3 osoby (0,3 tvazku)

Socialni pracovnice — 1 osoba (0,3 Uvazku)

3.3.2 Charitni dam sv. Petra a Pavla Slavkov

Obr. 2

Poslani

Charitni dim sv. Petra a Pavla Slavkov je domov pro seniodynreho typu , kde
se podle individualnich piwb zajifuje komplexni p& senioiim, ktai ze zdravotnich
duvoda ¢i z davodu stéi maji sniZzenou s@btathost a vyzaduji pomoc druhé osoby.
Poslanim nasi sluzby je poskytnouitstbjnou nahradu za doméaci piesti a usilovat o
zmirrgni disledki st& a nemoci, které by vedly k socialni izolacie@host® jsou

prijimani obyvatelé Slavkova.
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Zakladni zasady, kterymi chceme kvalitu naSich sbazlosahovat
* respektovaniiani a pateb uzivatei
* respektovani soukromi
* respektovani prav uzivatel
» zachovani dstojnosti

* individudlni gistup ke kazdému uzivateli

Cil
Cilem zdizeni je zajistit uzivatém prostednictvim individualni komplexni gé

dustojny a plnohodnotny Zivot az do jeho najplin

Dil¢i cile:

- vytvoreni gijemného rodinného prasdi

- zajistit komplex residamich sluzeb se zaffenim na dstojnost jedince
- zajistit bezpeénost klienti (dopomoc p hygierg, doprovod)

- zajistit sluzby podle péeb uzivatel az s prvky hospicové pé

- zprostedkovat aktivni kontakt se spé@skym prosedim

- prabéZnym vzalavanim personalu zkvatibvat poskytované sluzby

Cilova skupina
Zatizeni je uéeno seniakim od 65 let, kté maji z divodu wku nebo zdravotniho
stavu sniZzenou sestatnost, vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby a fejiodina bd’

neexistuje nebo génemizeci odmita poskytnout.

Sluzba neni u&ena:

- 0sobam zavislym na omamnych latkach (alkoholggro

- osobam, jejichz chovéani by naruSovalo kolektigouziti (nap. duSevni porucha -
agresivita)

- 0sobam trpicim z&vaZnou psychickou poruchou

- 0sobam trpicim infaélaim onemocénim

Vzdy vychéazime z Iékakého vyjatieni v Zadosti o poskytnuti socialnich sluzeb.
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Zakladni ¢innosti

* poskytnuti ubytovani

Ubytovaci kapacita je 1Zizek. Uzivatelé jsou ubytovani v jedno- nebo dwdkbvych
pokojich bez socialniho #iaeni. Pokoje si uzivatelé izauji vlastnim nabytkem.

» poskytnuti stravy

UZivateim jsou podavany 3 hlavni jidla denrisnidag, oked, vetere). Olédy jsou
zajiseny z kuchy’g OCH Uh. Brod. Bhem dne je dale k dispozici o acaj. Strava je
podavana v jidethnebo na fani uzivatel na pokoji. Doba vydeje stravy je daredem,
ale uzivatel si mize po dohoéls personalem dit cas konzumace stravy.

* pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

S ohledem na zdravotni stav a po domilgvuZivatelem pomaha personal uzivatéli p
zvladani Bznych dkord (oblékani a svlékani, vstavahipresun zdizka, gesunu na vozik,
polohovani, podavani jidla a piti, podavaniilgkomoc pi chazi).

* pomoc i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Personal zajidlje osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimuw giatebuji pomoc

viN s

zaji¥uji dle poteby dopomoci dohled.

+ zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

UZivatelé nejsou nijak omezovani v n&&ich své rodiny, blizkych agtel. Maji moznost
Gcastnit seitznych spoléenskych akci p@gdanych v ramci charity, klubu senipfarnosti
apod.

* socialr® terapeutick€innosti

Socialni sluzby jsou poskytovany dle fadt a pani uzivatel s ohledem na podporu a
udrZzovani soksta*nosti.

o aktivizaini ¢innosti

Personal provadi s uZivateli voltasove aktivity zagiené na rozvoj osobnosti, z&jm
znalosti tvéivych schopnosti, zabezpge zdjmové a kulturniinnosti.

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a i obstaravani osobnich

zélezitosti
Personal a socialni pracovnice pomahdipaut potreby @i vytizovani @znych zalezitosti

(nag. na tadech apod.)
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Cenik

Uhrada za ubytovani:

JednohZkovy pokoj bez socialniho #iaeni 155,- K / den
Dvoulizkovy pokoj bez socialniho #aeni 150,- K / den
Uhrada za strav(B hlavni jidla) 115,- K/ den po — pa 120,&/ den so - ne

Uhrada za p# dle vy3e piznaného fispsvku na péi

Personalni zaji&ni

Vedouci zéizeni — 1 osoba (0,6 Uvazku)

Zdravotnicka pracovnice — 3 osoby (2,4 Uvazku)

Pracovnice v socialnich sluzbachinpa obsluzn&innost — 8 osob (6,8 Uvazku)
Udrzb& — 1 osoba (0,5 Gvazku)

Pradlena/Uklizéka — 2 osoby (1,15 Gvazku)

Ridi¢ — 3 osoby (0,7 Gvazku)

Socialni pracovnice — 1 osoba (0,25 Gvazku)

3.3.3 Charitni dam VIénov

Obr. 3

Poslani
Charitni cim VI¢nov je domov pro seniory, kde poskytujeme pobytostuzbu

rodinného typu v ndptrzitém provozu. Zajifijieme komplexni p# seniofm, ktei jiz
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nemohou dlouhodabze zdravotnichi/oda ¢i z divodu pokr@ilého wku zaji§ovat své
Zivotni poteby ve svych domacnostech a jejich rodina iem pé€i poskytnout.
Vychazime z individualnich pib jednotlivce v souladu s Listinou zakladnich Kigsh

prav a svobod.ifeédnosti vyhovujeme Zadostem &ni VI¢nova.

Zakladni zasady, kterymi chceme kvalitu naSich sbazlosahovat
e Princip individualniho fistupu
» Princip respektovani prava na soukromi
* Princip spoludasti a spolurozhodovani
* Princip divéry
* Princip podpory a pomoci

» Princip respektovaniugtojnosticlovéka

Cil
Cilem zaizeni je zajistit uzivatém prostednictvim individualni komplexni gé
dustojny a plnohodnotny Zivot az do jeho najplin

* Vytvoiit prijemné rodinné progdi

zajistit komplex residamich sluzeb se zaffenim na dstojnost jedince
» zajistit bezpenost klienti (dopomoc p hygiens, doprovod)

» zajistit sluzby podle pé¢b uzZivatel az s prvky hospicové pé

» zprostedkovat aktivni kontakt se spoéénskym prosedim

» prabéznym vzalavanim personalu zkvatibvat poskytované sluzby

Cilova skupina z#izeni
Zatizeni je uéeno seniarm od 65let, ktd maji z divodu wWku nebo zdravotniho
stavu sniZzenou seéstacnost, vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby a fejiodina bd’

neexistuje nebo @énemizeci odmita poskytnout.

Z&akladni ¢innosti

* poskytnuti ubytovani

Ubytovaci kapacita jd5 hizek. UZivatelé jsou ubytovani v jedno- nebo dvidkovych

pokojich bez socialniho #iaeni. Pokoje si uZivatelé izzuji vlastnim nabytkem.
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e poskytnuti stravy

Uzivateim jsou podavany 3 hlavni jidla denrisnidag, oked, veiere). Olgédy jsou
zajiseny z kuchyg OCH Uh. Brod. Bhem dne je dale k dispozici o acaj. Strava je
podavana v jidethnebo na fani uzivatel na pokoji. Doba vydeje stravy je daredem,
ale uzivatel si mize po dohoéls personalem @it cas konzumace stravy.

« pomoc pi zvlddani BZnych Ukoirt p&e o vlastni osobu

S ohledem na zdravotni stav a po domilgvuzivatelem pomaha personal uzivatéli p
zvladani BZnych ukori (oblékéni a svlékani, vstavatipresun z#zka, gesunu na vozik,
polohovani, podavani jidla a piti, podavaniilgkomoc pi chazi).

« pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Personal zaji&lje osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimuw giatebuji pomoc

vix s

zaji&’uji dle poteby dopomocgi dohled.

» zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim

UZivatelé nejsou nijak omezovani v nax&tch své rodiny, blizkych adatel. Maji moznost
Gcastnit seitznych spoléenskych akci p@gdanych v rdmci charity, klubu senipfarnosti
apod.

* socialr® terapeutick€innosti

Socialni sluzby jsou poskytovany dle fedt a pani uzivatel s ohledem na podporu a
udrzovani soéstanosti.

* aktivizadni ¢innosti

Personal provadi s uZivateli voltasové aktivity zarktené na rozvoj osobnosti, z&m
znalosti tvéivych schopnosti, zabezfage zajmové a kulturniinnosti.

e pomoc i uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti
Personal a socialni pracovnice pomahdipgat potreby i vyiizovani @znych zalezitosti

(nag. na Gadech apod.)

Cenik

Uhrada za ubytovani:

Dvoulazkovy pokoj se socialnim daenim 155,- K

Jednolizkovy pokoj se socialnim siaenim 160,- K
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Uhrada za strav(B hlavni jidla) 115,- K/ po — pa a 120,- & so - ne

Uhrada za p# dle vy3e piznaného fispsvku na péi

Personalni zaji&ni

Vedouci zéizeni — 1 osoba (0,4 Gvazku)

Zdravotnicka pracovnice — 4 osoby (3,1 Gvazku)

Pracovnice v sociélnich sluzbach#npé obsluzn&innost — 7 osob (5,75 Uvazku)
Udrzb&/Ridi¢ — 2 osoby (0,7 Uvazku)

Uklizecka — 2 osoby (2 avazky)

Socialni pracovnice — 1 (0,25 uvazku)

(Vyro¢ni zprava Oblastni charity Uhersky Brod, 2007)
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. PRAKTICKA CAST
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4 CiLVYZKUMU

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma Ryativota senioil. Toto téma je
v dnesni dob pomern¢ dostatén¢ diskutované, avsak dle mého nazoru je kvalitataivo
vzdy pojimana velmi individuét Oblast kvality Zivota je s@asti mé prace. Téma jsem si
volila zanerng, protoze se tyka mych kliehtse kterymi derspracuji a mym ukolem tedy

je, aby byli nasi klienti spokojeni s naSi sluzlaoilo se jim dote v naSich zdzenich.

Na za&atku své diplomové prace jsem dlouhtemyslela, jak bych pojala &y
vyzkum. Jedno jsemédéla jisté, a to, Ze chci aby tato prace bykdnpsna pro mé klienty i
pro mou praci. Moje vize dobré prace vzdy byla, aey vSem klieritm Zilo dolie
v zdizenich socialni @&. Je to velmi Siroky pojem, ale kdyz siédemime, Ze jim nase
sluzba nahrazujetpozené rodinné pro&tdi, ve kterém by #ty byt uspokojovany jejich

zakladni pateby, je nutné pracovat na zlepSeni systénde péneustale starnouci populaci.

Tento vyzkum by rél tedy slouzit k hlubSimu poznani tazanych kleat vyvozeni
zawru, co by pomohlo ke zlepSeni kvality Zivota v domadvero seniory, ve kterych Ziji.

DalSim cilem této prace je nastinit moZeseni zlepSeni jejich Ziti ¥ahto domovech.

4.1 Vyzkumny problém

Od formulace vyzkumného problému se odviji vSechagledujicic¢asti prace
a pra¢ vyzkumny problém wuje, jaké budeme mit vyzkumné moznosti pro jédgeni

a v jakém vztahovém ramci. (Miovsky, 2006)
Na zaéatku svého vyzkumu jsem si stanovila vyzkumny peohl

Co potebuji klienti, aby se jim Iépe Zilo v domovech m@niory provozovanych Oblastni
charitou Uhersky Brod?

Pti formulaci vyzkumného problému jsem si stanowlia tvyzkumné otazky:

» Jakymi zgsoby lze zlepSit kvalitu Zivota tazanych kliemé strany domova pro

seniory, ve kterém Ziji?

» Jak Ize zlepsit kvalita Zivota ze strany dotazovhrkfient:?
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4.2 Metodologicky ramec

Pred zapdetim samotného vyzkumu nésledovala dlouki@ravna faze, ve které
jsem si na z&tku stanovila vyzkumny problém. Poté jsem zvaZavgky typ vyzkumu
by byl vhodny pro tuto problematiku. Z mé praxenjséerpala pi hledani vhodnych

responderit. VyuZila jsem téz personalu, ktery mi byl napormopg jejich vyberu.

Po vytipovani vhodnych uzivateljsem zji§ovala, kdo z nich by byl ochotny podilet
se na mém vyzkumu. Posledni krok byl &&i, a to bylo vytvieni spravnych otazek,
které by mi pomohly z dotazovanych klignfvytahnout* to nejpodstatijSi. Poté jiz

nasledovala sama realizace rozhdavor

4.2.1 Vyzkumny vzorek

Pro zmirny vyzkumny @el jsem si stanovila vyzkumny vzorgksti obyvateh ze
tii domowvii pro seniory (z kazdého zdzeni dva obyvatelé). Vyzkumny vzorek byl
stanoven zamné po porad s vedoucimi pracovnikye¢hto zdizeni. Respondenty jsme
vybirali podle nésledujicich kritérii: klienti jsatejného pohlavi, jsou orientovani, mobilni
(nebo alespib cast&éné mobilni), mentald zdravi s absenci psychické smyslové vady,
verbalre komunikujici. Pimeérny vék se pohybuje kolem 76 let, délka pobytu se pohg/buj
od 1 roku po 10 let. Pohlavigk a mobilita je podle mého nazoru faktor oxiliyici postoje
a hodnoty uZivatél ke kvali€ Zivota v Charitnich domech. Z Witu jsme vylouili osoby
trvale upoutané naitko, osoby nekomunikujici, osoby trpici demeticAlzheimerovou

chorobou neboifce nemocnéi umirajici osoby.

4.2.2 Metody

Vzhledem k vyzkumnému vzorku a celkovému charakstamoveného vyzkumného
problému jsem zvolila metodpolostrukturovaného interview. Miovsky (2006) ve své
interview, neb@ dokaze feSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaneho, také pin
strukturovaného interview. Tato metoda (jako kaja®) ma jist své vyhody i nevyhody.
Nevyhodou je nafklad nar@énéjSi piiprava. Mezi velké vyhody pa@tmoznost ziskani
velkého mnozstvi informaci. Rozhovor tedy slouzikigkani odpoddi na vyzkumné

otazky. Své otazky jsem & predem stanovené, alé¢gsto bylo obas nutné rozhovor
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dophovat a reagovat na odpfmi jinymi otazkami, které se mnohdy k dané otaziigsSp
nehodili. Svoboda (In Miovsky, 2006) uvadienéni otazek, které byly pouzity pro

vyzkumne interview:

» Primé otdzky- umoiuji se zeptat na dany jewastnika pimo a bez dalSiho

skryvani toho, co nas zajima.

* Nepimé otazky- jejich prostednictvim se na problém, ktery nas zajima,

ptame nefimo, opisem toho, co nas zajima.

» Projektivni otdzky- vychazeji z principu identifikace@stnika s jinymi lidmi,

do nichz projikuji své postoje, nazoryi@gwdceni.

Otéazky v polostrukturovaném rozhovoru byli zfing fazeny od otdzek obeggich ke
konkrétnim. Uvodni otazky slouZili k poznani respenta a popisu zakladnich Gilag
ném. DalSi otdzky rély odpowdét na poskytovani sluzeb a vSeho spojeného s pobytem
v zdizeni. Za¥recné otazky slouzili k odpadi na konkrétni pedstavy o Zivat, o postoji
a hodnotach. D& se tedici, Ze cely rozhovor byl rozvrzen n& okruhy: na minulost,

piitomnost a budoucnost.

Polostrukturované interview bylo santegné doplrtno metodou pozorovani.
Pozorovani slouzilo k dokresleni celkového psyadfiick stavu respondenta, jeho

verbalnich i neverbélnich projév
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5 REALIZACE VYZKUMU

Samotna realizace vyzkumu pedita 19. 3. 2009 v charitnich domech (dale jen CHD)
v Nivnici, VI¢now a Slavko¥. Tento termin salzky byl s respondentkamickolik dna
piedem domluven. Velkou vyhodou tohoto vyzkumu byi® rozhovory probihaly
v nejairozerejSim prostedi dotazovanych uzivatelek — tedy v jejich byte®t$echny
respondentky bydli v jedniitkovych obytnych jednotkach s vlastnim socialnitfizzaim.
Vzhledem k tomu, Ze tato aeni i jejich obyvatele znam, mohla jsem se spueh na

oteenost v odpovidani na mé otazky a také na lepSizdan kontaktuifp rozhovoru.

Planovaného rozhovoru se nakone&aainily pouze 4 respondentky z tohtvddu, Ze
jedna onemodfla a dalSi si &st na rozhovoru rozmyslela. Ostatnim¢asirétnym
respondentkdm jsem g rozhovorem dala z etického hlediska podepsathl&su
s realizaci rozhovoru. Vtomto ujednani respondenpisemi souhlasili s realizaci
vyzkumu potebného pro zpracovani mé diplomové prace a dalsodelasi, Ze rozhovor
bude zaznamenavan na diktafon. Z mé strany jsemzasézala k anonymndt pri
zpracovavani vysledkvyzkumu a k tomu, Ze dotazovana osoba neni k rarhionucena.

Kazda strana dostala jeden podepsany original eaghrathlaseni.

5.1.1 Seznameni s respondenty

Respondent 1 — Pani Helena (CHD ¥hov)

- 78 let

- Vv CHD zZije jiz 5 let

- v CHD Zije spolén¢ se svym fitelem (v oddlenych pokojich)

- davodem, Ze se rozhodla pro bydleni v CHD byl nawdatrodného \nova,
neschopnost gevat o svého ifitele

- pii rozhovoru byla zp&atku nervézni, hodnmluvila, mnohdy ne iimo k \&ci,
poté se uvolnila

- deptaji ji nemohouci lidé; v CHD neni nikdo schejph kazdy je bd’ neslysici,

nebo nemohouci
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Respondent 2 — Pani Marie N. (CHD Minov)

- 77 let

- v CHD Zije 1 rok

- manZel ji opustil, nazyva ho neboZztiktich vnuci ji manzela vynahrazuji

- davodem pichodu do z#zeni bylo darovani sveého domu vnukovi, nikdy by
nechéla, aby o ni p&ovali blizci

- pri rozhovoru jsme seitl vedle sebe na posteli, rozhovor byl uxaig, pani Marie
se citila dobe

- hodre hovorna, usrvava, pozitivet lackéna, téndi zcela sobstatna

- odpovidala jednoduse, mnohdy jednoskvrutné se doptavat

Respondent 3 — Pani Marie H. (CHD Nivnice)
- 72 let, vdova
- v CHD pres 10 let
- castén¢ zavisla na pomoci druhé osoby
- davodem gichodu do z&zeni byla smrt syna a [feba blizkosti ostatnichstd
- negativig lackéna z nedavného konfliktu s dalSi uzivatelkou CHD
- rozhovor zpeoatku v oficidlnim duchu, po ékolika obecwjSich otazkach se
rozpovidala vice

-z divodu nemoci Spatnartikulovala

Respondent 4 — Pani Anna (CHD Slavkov)
- 77 let
- v CHD 3 roky
- zustala svobodna, vstoupila déefihoradu FrantiSkanek
- castén¢ zavisla na pomoci druhé osoby
- zpcatatku rozhovoru pk&— zasahla ji smrt jedné z obyvatelek CHD
- davodem gichodu do z&zeni bylo: rodina pro ni ne¥ta doma misto
- rozhovor byl vedeny v klidném duchu, nutné&asto doptavat a vystlovat

- odpowdi velmi jednoduché
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5.1.2 Zpusob zpracovani dat

Rozhovor obsahoval asi 50 otazek (do nich nejsquocti@ny dophujici otazky).
Nekteré z respondentek bylo nutné ggilku ,rozpovidat® a pidat rnekolik obecrgjSich
otdzek. | pes dlouhodo§jSi kontakt sd&mito uZivatelkami jsem z nich zpaétku citila
nervozitu a ,oficialni nadech” celého rozhovoru rirezita edevsSim z nahravani na
diktafon). Po #kolik minutach z respondentek vSak nervozita opabidle bych chda
podotknout, Ze nazoryékterych respondentek byly ovligny aktualnim psychickym
rozpoloZzenim. Nkdy tomuto rozhovoruiedchazel konflikt mezi uzivatelkami, jindy zase

nahlé umrti jednoho ze spoluobyvatel Domu.

VSechny rozhovory byly zaznamenavany na diktafaté Byla provedena doslovna
transkripce vSech rozhoviorZjisténa data byla prosdnictvim metodyakotvené teorie
rozttizena do #kolika celki. Pro vytvdeni celk jsem pouzila analytickou techniku
Koédovani. Tato technika je podle Sitka a Se’ové (2007) jadrem zakotvené teorie.
Kddovani v zakotvené teorii ipdstavuje analytické operace, které rozbijeji ddba
fragmentt a ty potom rotazuji k gisluSnym koncepdim. Tyto koncepty jsou dale
kategorizovany. Kategorie vzeslé z kodovani jsoiomodale oSébvany jako prorinné a

predstavuji zakladni stavebni kameny budouci teorie.

Pro Uplné pochopeni vyzkumu a vyzkumnych otazidkladam v filoze giklad

rozhovoru s Respondentkou 3.
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6 INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

Jak bylo jiz minulé kapitole zméno, analyzy vSech rozhoviobyly vybrany desitky
koda, které jsem poikladném tizeni rozdlila do nasledujicich kategorii, které povazuiji
za stZejni pro stanoveni odpédi na moji vyzkumnou otazku. Tedy co patiuji klienti,
aby se jim lépe zilo vdomovech pro seniory prow@agych Oblastni charitou Uhersky
Brod?

Kazda kategorie bude nasledévrozebrana s udanymiudody, pr@& jsem dosla
k tomuto z&¥ru. Pod zkratkou R se skryva respondetéislo udavé identifikaci
respondenta (n&#pR1 = respondent 1§islo nasledujici za oztdenim respondenta udava
¢islo kodu v textu (napR1, 22 = respondent 1, kéd 22). Zkratka CHD =ri@hiadiam.

Kategorie:
1. RODINNE ZAZEMI

POTREBA AKTIVIZACE A SPOLECENSKEHO VYZITI
POTREBA KLIDU A SOUKROMI

PERSONALNI ZAJISENI

POTREBA UZITECNOSTI

Z BLATA DO LOUZE

PROSTOR KOLEM SEBE

N o g bk~ w DN

6.1 RODINNE ZAZEMi

.........

mnohdy maji. Tato kategorie vznikla na zakladsledujicich kaid

* Nejdilezitgjsi véc — diti, vnuci (R1,111)

* Velmi ji poméahé rodina (R2,57)

* NejdilezitejSi je dolie vychazet s rodinou, aby byli vSichni zdravi a tade &Sit

z vnouat (R3,78)

* Rodina pro ni neia misto (R4,20)

Kdyz jsem chila, aby se mi v kratkosti fpdstavila respondentka 1, dlouze se
rozpovidala o svychd&ech a hoja popisovalaceho které z &i dosahlo. Z jejich slov
vychazela hrdost a chvala svycétidDiavodem takeé prdsla do Charitniho domu bylo, Ze

se chtla po 55 letech vratit do rodné vesnice, kde maispogFatel a blizké rodiny. Na
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s

otazku, co je pro ni v ZivetnejdilezitéjSi odpowdéla: ,,...Tak decka, od &ch jsem té tak
odtrhnuta a je to velice dobré, Ze jsou ty mobilgeajsme vSichni spojeni. KdyZca
potebuju, tak zavolam a on¥rigdou nebo pijdu ja k nim. TakZzedi a vnuci...” (R1,111).

Z rozhovoru jas&é vyplynulo, Ze jedind &c, ktera ji dava smysl Zivota je sameni
rodina. Timto ji o to vic boli, kdyz ji jejitfiel, se kterym Zije v CHD, brani v kontaktu
srodinou. Ftele, ma respondentka na obtiz a spiSe je s nipovinnosti, nez

z naklonnosti. Rozejit se s nim uz taky nedokazeTakze te’ je zase takové trapeni...
KdyZ chci jit k dc#, tak mu to vadi a nadava mi. Tak‘&am, jestli mi to je zapabi, ale

ja jsem dobryclovek a porad bych se afiovala a nejde to uz jinak, ale ja na to sama
doplacam... Takze mam strach vzdyckyiti) Ze jdu k doé...” (R1,46,47).

Pro respondentku 2 je rodina téz tim gadym. ManZela sice &a, ale ten ji zé&al
podvadt s jinymi Zenami, proto pro ni v jejim Zivozentel a nazyva ho ,neboztik". Podle
jejich slov ji manzela vynahrazujétda vnuci.,...Décka mam hodné a velice jsem rada,
prrestoZe nam to s tim neboZtikem nevystikadjsou na mne hodné a vnuci také. Velmi mi
tedy pomahaji oni. | vnuci jsou strasShodni. Tak mi to vynahradi toho mého neboztika..."
(R2,56,57).Ve zvykani si na domov pro seniory tedy uvadiabg si rychleji zvykla, ji
pomaha pra¥rodina. Jednim zicvodia proc sem Sla, bylo, Ze necila, aby se o ni starala
praw rodina. Uvadla, Ze se starala o svého otce a vi, jak se ik, kdyZz se o #ho
starala dcera,...Ja nechcu, aby enekdy rekdo posrati a pochcari opatroval.. Proto
jsem sem taky Sla... Nechcu to écthtsvych dcek... Od cizihdloveka to snesu lip jak od
sveho. Toz tak..." (R2,26,27a nejvyznam§sSi véc v Zivok povazuje,...nejvyznamgjsi
je pro n¥ Zivot, a Ze mam hodnéaka a vnuky...” (R2,75 chu’ do Zivota ji dava préav
rodina,,...no praw oni...“ (R2,77).

Respondentka 3 téZ uvadi, Zzevddem gichodu do z&zeni bylo, aby byla bliz rodén
»--.prihlasili mé sem svat se svatkou, protoZze do Nezdenic bylealaleyn @ ¢ty malé
deti, tak cheli, abych byla bliz..." (R3,9)Déale uvedla, Ze se vn&ata fes tyden
pravidelré stidaji na navs&vach. NejdlezitejSi veci v jejim zivot je: ,...Nejdulezit]Si je
to, abych doke vychazela s rodinou a byli vSichni zdravi a maddasSit z vnodat. To je
pro me nejdilezitgjsi..." (R3,78).Dale uvedla, Ze po tragické smrti svéhetiho syna byla
ihned resthovana do jiného domova pro seniory, feEch nésicich do naSeho Charitniho
domu. Muselo to byt velmi bolestné truchlit po syna jeSt si zvykat na novy domov...

Posledni respondentka 4 na rodinu nema dobré vzygmi Podle jejich slov ji rodina

z domu vyhodila. Na otazku pfaéla do Charitniho domu odp&ila: ,,...protoze nasi
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neneli doma placu pro ma, abych vaniekla...” (R4,20).Na dophujici otazku, jestli jich
bylo doma hod# odpowdéla: ,...Nebylo nds moc, ale Svagrov&la mélo placu. Rekla
mre: tam sa zeber pod haj nebeZxdo domova...” (R4,21).

Pro v8echny respondentky jélelzité mit se komu ,z vlastnich* &it. Mit oporu a
hlavre pocit, Ze i kdyz neziji ve svém rodném doroodinu nikdy neztratili. Rodinu asi

nikdo nenahradji.

6.2 POTREBA AKTIVIZACE A SPOLE CENSKEHO VYZITI

Tato kategorie obsahovala nejvice k&atahujici se k tématu aktivizace. Myslim, Ze
(domovech pro seniory).. Kategorie vznikla dikyladsjicim kodim:
« Castjsi aktivizace (R1,40)
« Cloveék musi paad cviit (R2,21)
e Nikoho tu neméa (R3,31)
* V CHD nema kamaradku (R4,42)
Respondentka dasto uvadla, Ze by byla rada, kdyby aktivizace wizani probihala
castji nez 1x tydg a ani tento termin neni vzdy dodrZzovan.jinak jednou za tyden,
nekdy ani to ne, tu byva Michalka...” (R1,40).

Michalku, jindy jako MiSu oslovuji charitni akteani pracovnici vSechny
respondentky, ktera pravideélndojizdi do z#zeni. Z rozhovar vyplynulo, Ze meazi

aktivizatni pracovnici a klienty vznikl vztah.

Respondentka 2 uvadi ze, programy aktmzgpracovnice vyuzivg..Ale jo, to
byvame vzdycky na jidelm pak jdeme jesétke m@ na kafe..” (R2,68) a dodava, Ze si
aktivizatni pracovnici doke popovida, ...Ano stou si tak pokecame¢ (R2,73). Dale
uvadi, Ze je tlezité, abycloveék ve stdi porad trénoval, & uz pandt’ (kterou trénuje
kiiZovkami a televiznimi so&temi),, ...On sic¢lovek musi i ten mozek trochu trénovdt
(R2,53), ale musi také neustale naovat jednoduché Ukony g€ o vlastni osobu. Na
otazku, jestli by nechla néjaké dalSi sluzby odpedéla ,,...To si jeS¢ chvalapanubohu
udelam. No také seélovek musi cuit. To nejde jinak.” (R2,21).
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Respondentka 3 uvadi, Ze dobrovolnika by ridghprotoze je velmiéké nabrat
k nékomu novému dvéru ,,...mne stai MiSa, protoZe ja tu nikoho neznam a trvalo by to
dlouho, @z bych k skomu zase nabralaeru...” (R3,76).

Respondentka 4, ktera v rozhovoru uvedla, Zggdjhou zalibou je modlitba, uvedla
také, Ze se nema s kym modlit. Na otazku jestlisbychéla s rekym modlit spolén¢
odpowdéla ,...A kdo velice...?" (R4,38)Je tedy velmi rada, Ze aktivigd pracovnice se

s ni olgas modli,...Ano, ano. Tak sa kolikrat modlime spolu...” (R4,46)

DalSim bodem v této kategorii bych #at zminit nutnost spotenského vyziti.
Kazdy z respondetitsi nepochybé preje byt neustale v kontaktd’ az se svymi blizkymi

nebo gateli nebo jen mit witym zpisobem vypliny volny¢as.

Respondentka 1 uvadi, Ze m#Sinu dne rozplanovanéhdgsreé na hodiny. Resny
popis dne zde nemusim uv&dNa otazku co ma rada, jaké mé zaliby odidla vyctem
raznych¢innosti, které ji vypluji volny ¢as,,...jeste se tak bavim i s tim#elem, no tak
neni mi dlouho... ja nevim, ale nenudim se... ja g takyrkam zajdu nebo tu masteni
nebo si pustim televizi nebo jdu chvili vedle 8¢édakové, my jsme tady sousedky — to je
kamaradka, se kterou jserdaa...” (R1,11,12).

Respondentka 2 uvedla, Ze je rada ve s$poli, ale jen v okruhu svych blizkych
osob. K vyplgni volnéhocasu vyuziva fedevSim sledovani televize a kit kiizovek.
....Ja ani radio nepotebuju, m@ sta’i ta televiza...” (R2,12)Kdyz odp@iva, lusti

kiizovky,...Ja mam tam to... (ukazuje n@ikovky)" (R2,22).

Respondentka 3 naopak uvka] Ze patele ztratila z evodu gesthovani do CHD.
V CHD m¢la dw kamaradky, ty uz ale davno zesty. JelikoZ neni mistni obyvatelka, citi
se byt mezi ostatnimi cizi. Na otazku, zdali byéhtmit v CHD rjaké nové patele
odpovdéla: ,...Ne, uz ne, protoze jsem zjistila, Ze néate nikomu &it, Ze musite
spoléhat sama na sebe nebo na tu svoji roddikm Vam, to je viecko Nivnické a su cizi
pro re...“ (R3,69,70).Spole&enskych akci se zastiuje sice malo, ale radda. Programy
aktivizatni pracovnice také vyuziva...Rada si povykladam nebo zazpivam, ale rada jsem
taky sama...“ (R3,73)Déale uvadi:,...To Vamrikam, Ze ty fednasky pana profesora
Slavitka n¥ bavi... pednasky nam opravdu davaji pocit, Ze gesljleme a Ze jsme
v kontaktu i s tou jfirodou...” (R3,74).DalSi programy by cBla: ,...Tak ok’as by nam

mohl Ondra zahrat, abychom opravdtgh na ty jiné myslenky a zazpivali si...” (R3,75).
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Podle slov respondentky 4atele nikdy ner@da, cely Zivot Zila v Ustrani, zafstnana
v domécnosti. Pé¢by spoléenského vyziti tedy nema, ale jak jsem jiz uvedtagramy,
které si pro klienty chysta aktivizai pracovnice, respondentka 4 vyuziva. Na otaaaili
se astni rjakych spoléenskych akci, odp&déla: ,Ne, ne, protoze @by tam museli
dovést na vozku a ja kdyz o té] jednéj noze trosku stéjim, zasate noha zéne trochu
bolet...”“ (R4,43).Na druhou stranu by jistn¢jakou spolénost potebovala, protoze na
otazku, jestli se ma komu &t uvadi,...Nemam...” (R4,34)Dale uvadi, Ze ne¥ta ani
moznost ziskat siiptele:,...Abysem vamekla, ja jsem nedta ani kdy tento, jit za

dévcatama ven..." (R4, 41).

6.3 POTREBA KLIDU A SOUKROMI

Tato kategorie je wWezita gedevsSim pro staré osoby, které, jak wiagkspondentky,
potrebuji hlavie soukromi a konec Zivota dozit v klidném ptedi. Pro tuto kategorii se
staly s€zejni tyto kody:

« Otravni obyvatelé v noci (R1,78)

* Nevydrzela by fitomnost dalSi osoby na pokoji (R2,15)

» Pro staré lidi je lepSi kdyZ je na pokoji kazdy séama své soukromi a nemusi se

s nikym dohadovat (R3,15)

* Radji zastane sama (R4,44)

Respondentka 1 uvéld, Ze v CHD je ma velky problém se spankem. Temablém
muselaiesSit az na psychiatrii, kde si musela necltatippsat Iéky na spani..Ja celkem
velice Spatd spim, ale t& jsem byla v Broélu psychiatréky, tak ta mi pedepsala léky...
TakzZe pokud nepsim v noci, snazim se odpoledabrst,|jenomze préto odpoledne je
tu takové rusné, vSichnriki na chodbach a jezdi vytah... (R1,8@)e uvadi, Ze...tady
nekteré i naschval v noci volaji sestry, aby si mopbwykladat...* (R1,78)Jako vadu
zarizeni uvadi,...Akorat co neudlali, ja vSecko doke slySim, co se twg... Je to Spath
odhlunené... Sesicky chodi potichu, i v noci, ale stéjpokud k dkomu jsou, tak nadn
musi Kicet a ja vSecko slySim.¢ktly si dam i Stuple do uSi, ale je to rAggmneé...
(R1,27,28).Pro tuto uzivatelku je tedy velmiatkzity klid a soukromi. Na otazku, co si

mysli o vicehizkovych pokojich odpadéla: ,,....toZ neni to praktické... neniilvec nikdo,
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kdo by tam Sel... ale je tggre... viS... je tam furt ta druha... Tak to je jasn&iphkazdy
chce byt sam..." (R1,26).

Respondentka 2 ma téz radaijsklid a soukromi. Na otazku viagglkovych pokai
odpowdéla: ,...To bych nechia. Ne, protoze ten kasle, ten smrka, ten to... ®ouieni
soukromi. Toto je tady ohromné, ja nevim, jestlihbyydrzela, kdybych tu gkym nela
byt...“ (R2,14,15).

Pro respondentku 3 byl klid toégejni naseho rozhovoru. Vzhledem k tomu, Zdam
v posledni dob stale prohlubujici se konflikt s jednou s uZivekeltak klid povazuje za
velmi vyznamny.,...no brala bych hlava klid, protoZze kazdy ten starliovek uz neni
zvykly na takovy Zivot, ktery opravdu znegwogal souZiti...“ (R3,25).V otazce
vicelizkovych pokoji ma jasno;,...no tak pro ty starSi obyvatele je lepSi, kdykggdy
sam, protoZze ma své soukromi a nemusi se s nikyadahat, tak nebo onak... (R3,158).
co ji tato zivotni zréna (Ze se festhovala do domova pro senioryjiesla a co vzala?
.---Vzala mre rodinu, pinesla mi klid (jakZ takz) a ten novy domov..." (R3,77).

Respondentka 4 uvadi, Ze zivot v CHD ma klidny, ndda soukromi a samotu. Na
otazku, je-li rAda ragji ve spol€nosti nebo sama odpé&kla: ,...klid jo, ja nez by sem sa
sama, to by trvalo dho a ja by sem sa nemohla v kifkie v tichosti pomodlit...” (R4,44).
Na otazku jestli ji f odpatinku néco neruSi, odpasdéla: ,...Né, wibec. Nic ns tady
nerusi...” (R4,19).

6.4 PERSONALNI ZAJIST ENI

Personalni zajighi je asi nej¥tSim problémem naSich domowro seniory. Tato
kategorie byla tviena pedevSimdmito kody:

* Personal ma moc prace (R1,60)

» LepSi péi ani nepatebuje (R2,32)

* NemiZze po nich nic Zadat (R3,53)

* Vic pracovnic (R4,27)

Respondentka 1 hodnotila goépersondlu jako vybornou;...jsou velice vsticné a
velice kamaradské. Asp@ro e jsou... Myslim, Ze jsou opravddjpmné a patelské. Ja
jim vSem tykdm a jak kdyZ by to bylo majekd... Tak s nimi jedndm..." (R1, 66,6Tp

je ale nedostateé je leékaska pée, kterou by rél zajis’ovat léka. Pravidelnost navéy,
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ale nedodrzuje. Léky shani personal a problémé&asem o vikendu,...Tak on by tu i
byt pravidel@, ale neni. NedodrZujete. Ale @ty nam tady nadsti vzdycky é#ak
pomizou, ale |ékée o vikendu je problém sehnat...” (R1,57,98)et persondlu je ale
podle slov respondentky taky nedostate ,,...Na nacni pravidel® jenom jedna a sobotu
a v nedli jenom jedna i pes den. To maji prace, Ze tetsmevicil... Tak je to malo, ale
asi to stai zvladat..." (R1,60,61).

Respondentka 2 také uvda, Ze je s p& personalu spokojena. Na otazku {asto se
ji vénuje personal odpe@déla: ,...Kdykoliv chcu. To je jeddka...” (R2,33).Na pdtu
persondlu zatim nepocitil&jaky nedostatek;...No ja jsem nic nepocitila. Rikam, ze se
ty devéata snazi a jsou velmi Sikovné...“ (R2,36p0 je chyba, podle mne, je to, Ze
respondentka, za rok j&Shezna vSechny pracovnice jménemideac nevi, Ze ma svou
klicovou pracovnici,,...To nevim... Ja jich mam vSechny rada... (R2,37) S& pni za

ten rok p@adre nevim, jak se jmenuji...” (R2,35).

Respondentka 3 také shge velky nedostatek v ptu personalu i v Iékaké péi
leékare. ,,...No o vikendu je to Spatné, byva jenom jedn&klazerka tady je tak od 10:00-
14:00 hod. nez poumyva nadobi... Namige jedna a vikendy taky jedna. TakZe na toho
pul Uvazku by tady aspojedna mohla byt a jedna sestra, protoZze cexee je toho
prebalovani a chystani, kdo ma tu odpoledni a viketaly m& vSechno a musi si to
vSechno uélat sam...” (R3,44)Lekaskou péi hodnoti takto;,...Pani doktorka se snazi a
hledi pomoct, ale ona toho ma moc, talkzka to zvlada no...Takze kdy#jge treba 1x
za nesic, tak jsme radi..." (R3,36Na otazku, co by mohl personal zlepsit, odjukila:
.---.NO ted’” maji hod@ prace, protoze je tady moc leZakakZze nemoZeme po nich nic
Zadat, ale i pesto chodi wer se zeptat, co pagbuju...” (R3,53).Dale uvedla, Zze tha
s personalem i problém, kdy nebyldas informovand;,...Méla jsem, teda @i jsme
vSichni a to bylo tehdy/pd d¥mi lety, co jsme nebyli informovani, Ze to budeazdné a
ty podminky jako budou jiné. Takze toémwadilo, to jsem Mcela, Ze mame byt
informovani dopedu, aby ten starglovek si na to zvykl a bylApraveny to pijmout tak,
jak to ma byt..." (R3,49).

Respondentka 4 pe na jednu stranu hodnoti di@&h ,...Ale toz, j& si nemozu
stezovat..." (R4,29)le na druhou stranu uvadi, ze.V noci jedna a o vikendu dv.“
(R4,26). Na otazku jestli je to dostdt®y patet odpovida:,...ToZ néni...“ (R4,27).

S lékaskou péi je naopak spokojend, jen je smutnd z odchodudétta dichodu.,...A
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toZ tady Sak Ze ma odejit. A to by bylo Skoda... ZR4P&i personalu tedy zhodnotila
takto:,...No velice sem malo chodija, malo sem chodija.. mJsgla rada, Ze kolikrat en
donesly jidlo a wkaly honem pry. Zase jedna tam a druha tam...” (R4,3Dpporweni
tedy bylo:,...Aby jich bylo vjec...” (R4,27).

6.5 POTREBA UZITE CNOSTI

Kategorie byla vytvtena ztoho dvodu, ze zrozhovdr vyplynulo, ze vSechny
respondentky péebuji k Zivotu pohyb a pocit uziteosti a dilezitosti. Kategorii tvaily
tyto kody:

» Potebuje rco clat (R1,52)

« Prani — & nezije filis dlouho, nectia by Zistat lezet (R2,78)

» Prednasky ji bavi — davaji ji pocit, Ze j&ije a je v kontaktu sifrodou (R3,74)

e Modlitba za vSechny lidi (R4,55)

Respondentka v mnohaipadech uvéatla, jak potebuje stale &co Elat. Nekteré
sluzby od personalu ani nevyuziva, protoze tcsjestadne sama,...Ja toho taky zatim
moc nepotebuju, ja sikeba zvladnu i sama povléct, ony mi vzdycky holkiavegi, Ze to
nemam dlat, ale n# to bavi..." (R1,52)Musi se starat o nemohouci obyvatele, kdyz se
chtgji modlit. ,,....chodim do té kaple jen kW tém nemoznym, musim jim tafisla psat,
aby si mohly zpivat, zakladat stranky, zapinato&dth zasuvky...” (R1,22Romaha také
personalu s g¢ o svého fitele. ,...mam taky toho fitele, ten mi dava hodnzabrat,
protoze je furt nemocny a ja tam chodim selwrtrochu starat. Ony se @jrsice staraji,
ale ja jeSe pri tom nejvic, to ma takovy nadstandard...” (R1,10).

Respondentka 2 by nesnesla pokud by uZ nezvlatia dlat. Rika, Ze jediné jeji
prani je:,...Ar me tu ten Pan Bh nenechava do stovky. To mate tak... kdybych byé&dpo
takova jaka jsem, tak nech tady jsem az do st@l&ylovek mize kdykoliv zkolabovat a
zistat lezet, jako tadyekted, tak to je strasné...” (R2,78pale uvadi, Ze programy ji
stai, ale nyni ma zadanyatkZity akol:,...Mn¢ to sta’i, Sak my t& budeme édat t/eba na
tu Jizdu krék ty kulicky, tak to zavolam jenom Helenu, protoZe tyéh&p pokud v tom
nemaji tu praxi, tak jedna by byla takova a drulmj to musi vypadat. TakzZe si to radSi
udelame samy di.." (R2,70).
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Respondentka 3, Ze dhdo Zivota ji davaji hlawhkvétiny, o které se stara (R3,79).
DalSi dileZitou \ci pro ni jsou programy a je rada, ze se i pro vaktdi &klaji
v domovech pro senioryi@dnasky:,...To vam rikam, Ze ty fednasky pana profesora
Slavicka n¥ bavi — ty bylinky, protoZe jsem je chodila sbigaty vzacné byliny také,
protozZe jsem jich #ta na zahradce, takZe ty'grnasky nam opravdu davaji pocit, Zegest
Zijeme a Ze jsme v kontaktu i s téirgdou...” (R3,74).

U respondentky 4 byla peta uziténosti skryta. Z p&atku respondentka uvéd, ze
si preje jen uniit. ,....J& sa jenom za to modlim, zg&astn: hodinku smrti. Abychrastre
skonala...” (R4,52)Po vys¥tleni, Ze jeji zivot ma stale cenu, uz jen prd®se modli za

nas za v3echny, dodala a souhlasila, Ze jeamgitalespth modlitbou:,,...Sak sestcko, ja

sa modlim za vas za vSeckych... vSichrigbofi modlitbu...” (R4,55).

6.6 Z BLATA DO LOUZE

Tuto Kkategorii jsem vytvdla s podnadpisem ,CHD jako nutné zlo“. Kazda
z respondentek Zije ¥dhto domovech pro seniory ,nedobrovlr povinrg"
kody byly tedy tyto:

* Udeélala chybu — neila sem chodit (R1,41)

. Stézejni

e Dala vnukovi suj dim (R2,25)

* Hodre se naplakala —gla semdsre po smrti syna (R3,63)

e CHD ji vzal domov (pl&) (R4,50)

Respondentka liznala, Ze nila jeSE urcitou dobu zstat doma,,...ale to Selclovek
furt do nepohody...“ (R1,21Pale uvadi, Ze ifitel za ni z&al chodit, ale ona se a:mo
piestalacasem zvladat staraf:..No ja jsem udlala velikou chybu, Ze jsemela zistat
doma do te, protoZze ja jsem uZz nemohla vydrZet stim sviitel@m, protoZze uz byl
nemozny...“(R1,41).

Respondentka 2 uvadi, Ze jedinyfivddem pré Sla do Charitniho domu bylo, Ze dala
svemu vnukovi im a nechila by, aby se o ntasem musela rodina postarat.Ja jsem
dala svému vnukoviith a ten tam ma uz postavené zaklady pro nony. d* (R2,25).

Respondentka 3 musela jit do doma z tofieodu, Ze ji tragicky zahynul syn a ona
zustala v doms sama.,...Naplakala jsem se dost, kdyZ jsem sem doSla poitee a..."
(R3,63).
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Respondentka 4 na otazku, co ji zivotniam (Fichod do CHD) finesla a co ji vzala

odpowdéla s pl&em jednoznéné: ,....Co mre vzala? Domov!.." (R4,50).

6.7 PROSTOR KOLEM SEBE

Kazda z dotazovanych uZivatelek byla ve svém gizoykla na mnohem&sSi prostor.
Proto gfichod do z#zeni bylo pro kazdého titym Ustupkem a zvykani si na mnohem jiné

e Stisreny prostor (R1,20)

» Co snese ona, snese malo kdo (R2,16)

* Malo prostoru v pokoji (R3,14)

e Té&zko si zvykala na budovu, pokoj (R4,8)

Respondentka 1 na otazku jak na risqbil jeji by a celko¥ prostedi CHD
odpowdéla: ,...Tak troSikku to zepnulo, ja jsemdia doma barak, ktery #h puil merice
humna, kterou jsem obidvala...” (R1,18).Pro ujiSéni jsem se zeptala jestli je to pro ni
nyni stisgny prostor, tak odpawéla: ,...Ano, tak troSiku, ale ja jsem si zvykla..."
(R1,20).Z rozhovoru vyplynulo, Ze ji chybi napprostor pro obkeni. Dale velkou vadu
spatuje v absenci zahrady:..No u nas je to takové Spatné, Ze je tu dalSi vadeady
vitbec neni prostor. Tady je jen ten malinkyirghale Zadna zahrada. Ostatni domy maji
takové ohromné zahrady a dvory, ale my ne. My skaho pozvat kili tomu nenizeme,
vSude chodime my ptyTo je takové sprosté... Pro nas je to dobré, méame gice
pergolu, ale vic lidi se tu nevejde... (R1,97).

Respondentka 2 uvadi, Ze vicadtovy pokoj by asi nesnesla, ale dodgyvaco snesu
ja, to by malo kdo snesl..." (R2,18g z rozhovoruizjma utita ustupnost.

Respondentka 3 dodava, Ze ma malo mista v pok®jigtsi ledntka se ji tam ani
nevejde;,...No tak dv lednicky mre vyhoely a feti uz je ¥tSi, takze uzfesahuje ramec
tech moZznosti, no ale jinak to nejde. Musi to byta&kto je...“ (R3,14). Dodava,...Jinak
jsem si zvykla... #&tady mam druhy domov, takze se snazim ¥yhdem pozadakn a
jak bych torekla...” (R3,12,13)Z rozhovoru byla #ejma podizenost z#zeni.

Respondentka 4 mluvi o tom, Ze si na CHD nikdy gkiav ,...Sesticko, ani sa
neptajte... ja jsem jenom plakala... (R4,7). deszvykam. Kdyby tak tady bylo teplo, ale
tahle cimra je studena...” (R4,8L rozhovoru vyplynulo, Ze tato uZivatelka si na Gind

dam a jeho prostory jeStibec nezvykla.
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7 ZAVER VYZKUMNEHO SET RENI

Domovy pro seniory jsou #aeni, kterA maji za Ukol podporu acp@ seniory.
Prioritou je zajistit bydleni a zakladni Zivotnitfeby €chto osob, ale se stale zvySujicimi
se naroky na tato #iaeni by ndly byt sowtasre kladeny naroky na zvySovani kvality Zivota
seniofi (QoL = Quality of Life). Z vyzkumu vyplyva, Ze nrgsndentkam mnohdy chybi klid
a soukromi. PostradajfastjSi komunikaci s personalem, nemaji motivacituzatiu

ziskani pasivni role, jsou ,odtrzeni o/, chybi jim prostor a nezavislost.

Zawrem meho vyzkumného $ehi bych rada navrhlagkolik doporweni, které by
vedly ke zlepSeni QoL seniorv Charitnich domech provozovanych Oblastni charito
Uhersky Brod. Chlfla bych podotknout, Ze zavedeni nasledujicichiepage zavislé na
moznostech danych #aeni (zafinancovani sluzeb, prostoryfizani, moznost navysit

personal). Shrnuti vSech kategorii:

1. RODINNE ZAZEMI
* Podpora kontaktu s rodinow zd&izeni by néla neustale upewvat kontakt
uzivateli srodinou, udrzovat Uzké vazby mezi Kklientem a imagmi
piislusniky. Z&zeni by mndlo informovat rodinu pravideth o zmenach
tykajicich se nap zdravotniho nebo psychického stavu seniora. ebbdihu na
dulezité sclizky tykajici se zmn v zdizeni. Motivovat rodinu kd&asti na
spole&enskych akcich gadanych pro uZivatele #aeni.
2. POTREBA AKTIVIZACE A SPOLECENSKEHO VYZITi
» ZvySen&'etnost aktivizaci a prograi@mpro seniory— z vyzkumu vyplynul zajem
0 zvySenicetnosti aktivizaci. V Zdzenich probiha aktivizace pouze 1x t§dn
n¢kdy dokonce neni ani tato pravidelnost neni dodithav Doportila bych
zvySit ¢etnost alespp na 2x do tydne, kdy jednou tre byt aktivizace
skupinova a podruhé individudlni. fdani spol&enskych akci pro SirSi
vefejnost (pizvani uZivatel zjinych zdizeni, z obce, jinych spalk pro
seniory,...). Navazat spolupraci s okolnimi organeraic
3. POTREBA KLIDU A SOUKROMI
e Zajistit klid a soukromi vSech uzivatel prioritou zd&izeni by nglo byt
v dlouhodobych cilech zajistit i@stavbu vSech dvaiikovych pokoji na

jednolizkoveé. Klast draz na odhlenéni pokoji. Pravidelg zjistovat jsou-li
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uzivatelé spokojeni, maji-li klid a soukromi. Bratetel na jejich zakladni
potreby spanku a odpmku. Poméahat odsthiavat gipadné konflikty mezi
uzivateli nebo mezi uzivatelem a personalem, alji ovivatelé zaji&n i

vnitini klid a pohodu.

4. PERSONALNI ZAJISENI

ZvySeny peet personalu -doporieni zvysit personélipdevSim na nmich
smenach a o vikendech. Tim zajistit nejen zakladnirgiyt uzivatel, ale
uspokojit poteby vysSi. P&ovat nejen o uzivatele zcela zavislé na pomoci
uvackli, Zze se jim personal maloénuje nebo praci nezvlada. \kierych
zaizenich stale nefunguje individualni planovani isatelem, které je ze
zakona povinné. &které respondentky neznaly své&khié pracovniky, kig by

se jim n€li vénovat ve zvySené Ifd.

5. POTREBA UZITECNOSTI

Zapojovat klienty do d#hi v za&izeni — doporkeni je neustale podporovat
vSechny uZivatele v sebtatnosti. Zapojovat klienty do sebeobsluznych
¢innosti (podle moznosti a schopnosti uzivatele)m&navanim klierit
v jednoduchyché¢innostech v nich ¢stujeme pocit uzitosti, dileZitosti a

smyslu Zivota.

6. ZBLATA DO LOUZE

Adaptace na zdzeni —zajemce, ktd nemaji zajem o z&eni socialni p&e a
muzZou se rozhodnout — nigmat. Pokud se zajemce rozhodne pro bydleni
dobrovolr® a presto citi z&Ezeni jako ,nutné zlo“, je péeba zvySit p& o
klienta. Pomahat v adaptaci natizeani, travit s uZivatelem vicéasu a

motivovat rodinu v podpe uZivatele.

7. PROSTOR KOLEM SEBE

Klast diraz na kvalitu bydleni ptizpiasobovat bydleni poZzadawk uzivatele.
Je-li moznost — dét uZivateh na vylér byt. Jeho bydleni fjzpasobit jeho
piranim a zvyklostem. Vybavit byt vlastnim nabytkemeihkta. Nenechavat

uzivatele jen ,mezétyfmi zdmi“. SnaZzit se ¢asgjSi navstvy okoli, piirody,...
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo na zakiadoretickych vychodisek vytwib urcity
model seniora, vZit se do uzivd@telomovi pro seniory a wdomit si kolik nedostatk
maji zdizeni provozované Oblastni charitou Uhersky BrodtkyDvyzkumnému Séeni
jsem ng€la moznost nahlédnout do nitratkberych uzivatel a diky nim tak pedeslat
doporweni, ktera mizou zlepsit kvalitu jejich zZiti. Vyzkumnéast tedy mila vystihnout
oblasti, které je poeba zlepSit pro zvySeni kvality Zivota danych resfamtek. U seniora
je tedy velmi dlezity kontakt s okolim, mit staletkoho, o koho se bte ogit. Velkou
roli zde hraje samdejm¢ rodina, ktera je neodmyslitelnou sasti jeho Zivota. Kazdy
senior chce mit, jak ggké lidow, ,na stard kolena klid". Toto Uslovi se potvrdile mém
vyzkumu. Z mnoha Ust seniofsem slySela ,chci uhit v klidu a tichosti”. Zarovi ale
kazdy ¢lovek potrebuje kolem sebe &ity prostor, nezavislost a volnost, kazdy ipbuje
volné dychat... Kvalita Zivota je dana prawndividualitou danéhailovéka. V kazdém
piipadt pokud chceme zlepSit kvalitu Zivota naSich sehigde pgedevSim o hlubsi
pochopeni jejich Zivota. To e udlat jencloveéku blizka osoba, ktera s nim travi nejvice
¢asu. Velkou ulohu ve zvySeni kvality Zivota tedgjerpersonal v z&zeni, ktery je denn
v kontaktu se seniorem. Na personalni z&iStoy nmeél byt tedy kladen velky iraz.
V neposlednfad z vyzkumu vyplynula sice nemila, aléldzita wc, a to, Ze tégt zadny
senior se pro odchod doizzeni nerozhodl dobrovaina k tomu dal souhlas. Adaptace na
zarizeni je o to &ZSi a sloZijsi. Proto je pdeba zvySené @é o nejen noy prichozi

uzivatele a také je velmiitezita podpora rodiny.

Déle bych chila podotknout, Ze mnoho iaeni se snazi neustale organizovat a
prizptisobovat Zivot uZivatele sluZbcoz je asi neptSi chyba. Z&zeni by naopak sha
fungovat na zakladnpotteb a pani uzZivatel. Jak velkd je &kdy naSe profesionalni
slepota... Kazdé Charitni #aeni se sice snazi o nejkvadii sluzbu, stale je ale co
zlepSovat. Dlezité je drzet se vize vSech sluzeb a snazit lsg,sa vSichni klienti citili
v domovech pro seniory jako doma, aby byli spokioge&astni, aby prozili 8§ podzim
Zivota v klidu a radosti. Cesta k vytiemi opravdového domova je vSak §egitouha a

v mnohych z&zenich je vzdalenym idealem.

Pro hledani cest ke zlepSeni kvality Zivota sénioCharitnich zézenich st& jen
jedno, a to je NASLOUCHAT...
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CHD  Charitni dm

MPSV Ministerstvo prace a socialnickiof
QoL Kvalita zivota (Quality of Life)

R Respondent

T Tazatel

WHO  Swtova zdravotnicka organizace (World Health Orgatinze
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SEZNAM PRILOH

PI: Rozhovor — Respondentka 3



PRILOHAP I:

Respondent 3 — Pani Marie H. (CHD Nivnice)

T = tazatel

R = respondent

T:
R:

Jak se dnes citite? Vidim, Ze jste dnes smutnd?

No to tak pijde, Wera to bylo jegt horSi, ja jsem byla rada, Ze jst&era nedoSla...

(navazuje na konflikt s jednou z uzivatelgkeg 2 dny)

T:
R:
T:
R:

Co se tedy stalo, jestli seitu zeptat?
No nic... Jak je tohodkdy moc, tak ta&lovek téZko snasi.
Byl zase gjaky problém s pani...?

Ne, vibec ne... No ona jeniKela, Ze si mZu clat co chci, ale ja jsem na to ani

neodpovidala. Je w®rt v lidske kzZi...

T:

Mohla bych Vas tedy poprosit, jestli byste senmoihla v kratkosti fedstavit (kolik

je Vam let, kde jste bydlela,...)?

R:
T:
R:

Jmenuji se Marie H., narodila jsem se .1937, bydlela jsem v Krhav
Jaké bylo vase povolani?

Povolani jsem #a dw, jako zdravotni sestra a po nemoci jsem pracojia

vedouci posty ve Bzoveé 14 let.

T:
R:

Kolik jste mela cti? Vy jste mitikala i, Ze?

Ano nela jsem fi syny. Jeden syn zahynutipputomobilovém ne8sti, jeden je

v Brok a jeden je tady v Nivnici.

T: V Brock ma vlasti ten syn restauraci, ze?

R: Ano v Brod pracuje jako vedouci restaurace. Druhy v Nivnicacpje jako
instalatér.

T: Ted by ne zajimalo, jaké jste tha zaliby? Co Vas bavilo, co jste tak heditlala?
R: Hodre jsemcetla, hodg péstuju jako kvitka.

T: A v soasné dob jaké jsou vaSe zaliby?

R: Takeé jest rddactu a ty kwtiny.

T: Jak dlouho jste v tomto Charitnim dé&Pn

R: Tak 10 atvrt roku.

T: TakZe vlasté od z&atku toho CHD, zZe?



R: Ano, jak to za&inalo 9 listopadu 1998 nebo 19897

T: 1998. Nyni bych se Vas zeptala, jak na Viésopil tady v CHD denni rezim? Byla
to pro Vas velka z#na nebo... Jak jste to vnimala, Ze jste musela chimba v osm
hodin na snidani, v tolik hodin nadete atd.?

R: To mre problémy Zadné néthlo, protozZe ped tim jsem byla po té tragickée udalosti
téi mésice v DD v Nezdenicich, tak jsem byla zvykl4 na teZim a snaZila jsem se
prizptsobit.

T: Vy méte od z&atku tady tento byt? Jak na Vasspbil na za&atku?

R: Ano. Tak kdyz jsem semiipla, gihlasili mé¢ sem tchan... ne teda, jak se to
jmenuje... svat se svatkou, protoZe do Nezdenic tigleko a syn & ctyti malé dti, tak
chili, abych byla bliz. Jenomze to bylo tak, Ze jarjskyla mezi &mito obyvateli cizi,
takZze n¢ jako €Zko pijimali. Jinak jsem si jako zvykla na ten reZimyado a te’ tady
mam druhy domov, takZe se snazim vyiaxdem pozadavim a jak bych taekla...

T: Je& bych se Vas zeptala, jestli Vam v tomtoégEco nechybi, a jestli byste zde
ch&la mit réco co teba nemzete?

R: No tak d¥¢ lednicky mre vyhoely a teti uz je ¥tSi, takZze uz fesahuje rame&ch

moznosti no, ale jinak to nejde... Musi to byt talk o je. Spokojena jsem i s uklidem i se

sluzbami...
T: Jaky je Vas nazor na viéékoveé pokoje?
R: No, tak pro tyto starSi obyvatele je lepSi kdgzkpzdy sam, protoZze ma své

soukromi a nemusi se s nikym dohadovat, tak nebk.an

T: TakZe se Vam tady ten byek libi?

R: Ano, vybrala jsem si ho samaésa svatama a libil se mi ten vyhled didrqdy,
protoZe ja neznam tady nikoho, takZze mi to lepBbwvgvalo, tak jak to jako je.

T: A co cela budova, co by jste &t na ni zmnit?

R: No chtla bych hlavé zmenit, aby mi neteklo do pokoje, ani do koupelny, ani
vchodu do bytu.

T: To je hrozné... Novagicha je to a takto to pokazit...

R: No fikali, Ze se na toifjdou z Obce podivat minuly tyden a el nikdo, tento
tyden uz se bliZi ke konci a taky tu jetkdo nebyl, takZze to musime brat tak, jak to je...

Jenom mam strach, Ze to protéka zroviesu elekinu ve strog, tak abychom jest



nevyhdeli... Prosila jsem pana starostu, aby s tim jakmontlal, slibil, ale zatim se nic
nedcje...

T: JenomzZe je nejhorsi, Ze se to starosti&alo uz po Bkolikaté a pdad se s tim nic
neckje a to neni jenom takovéa zavada, kterd hikpla, Ze?

R: No, z&ne prSet a uz to prosakuje... Spis asi odejdu jabndé spravenaistcha...

T: Ted bych se Vas zeptala, jak jste spokojena s jidigty ¥ CHD? Ja vim, Ze uz
jsem Vam posilala dotazniky, tak Vas prosim jerviakkratceict, jak jste spokojena?.

R: Tak vadi mi tvrd4 ryZze a tvrdé maso. To maso hedi doduSené nebo dotemé
nebo dopé&ené, rkkdy je to i tak trochu n#ervenalé, jak kdyby to bylo nalsurove...

T: Co byste tedy jeStdoporila ttm kuchaim z OCH?

R: Doporuila bych, aby fsli mezi nas a povykladali by jsme si, co je jakeba.
Jinak tady je #tSina starSich lezicich, ale a#pmezi nas chodici by mohlifipt a my
bychom jimrtekli, jak si to jidlo pedstavujeme...

T: Jaké dalsi sluzby byste tady v CHD bral&@ba kadici, rehabilitace, pedikuru,
masaze,...?

R: Pedikiru mame, & nam to naSe zdravotni sestra navic, ¢ckglinam dlaji
sesticky a...

T: Co byste jesttak brala navic?

R: No brala bych hlavhklid..., protoZze kazdy ten star8iovék uz neni zvykly na
takovy zivot, ktery opravdu znesnage to souZiti.

T: Méate tedy moznost si tadgjakym zpisobem odpénout? Jak odptivate?

R: Tak si lehnu a kdyzZ vidim, Ze ta jista visi ndytéom zabradli fed mymi dvémi a
kii¢i a vidi, Ze sefepu a jsem ,prase”, kdyZeoo olEas rozliju, tak abych tha klid, tak si
davam na hlavu deku, abych to neslySela, ty $ptog/, co ona provadi a snhazi se
znegijemnit ten Zivot ostatnim obyvaitsh. Naproti pani ma 88 rdka tak jim to vadi, Ze
chodi ke ma... Prvni mi zakazala mluvit s pani S. a ja jsem jakaposlechla, ptala jsem
se co mam jakodht, Ze ona m& nic neudlala a Ze tady nikoho nemam, tak jsem s ni
mluvila dal a ona mi na to Zala dlat takovéto ¥ci, prohdzela mhtu skin a potom
nasledovalo dalsRikam, kdyZ to nechci slySet nebo spim a zapomemlatsdeku na tu
hlavu, tak to slySim vSecko, to je tady kréstySet, protoze ty zdi nejsou tak silné, aby ten
zvuk nebyl slySet.

T: A citite se tady bezpes?



R: Bezpéné se necitim, protoZze musim zamykat, kdyZz jdu i édobnebo dal do
kancelde si réco vyridit, tak si zamykam, protoZe nevim, codimize podsitit, Ze jsem
ji to vzala, takze ja uz se ,sichruju”, Zze se radgnykam.

T: Co by Vam tedy pomohlo, abyste se citila bénge?

R: Zmenit chovani té dotyné osoby.

T: Jak by podle Vas #a vypadat dobra I1ékska pée? Myslite si, Ze nav&ty |ékare
jsou dostaténé?

R: Pani doktorka se snaZi a hledi pomoct, ale dma o moc, takZzetiko to zvlada
no... Takze kdyz fijde treba 1x za ®sic, tak jsme radi.

T: A brala byste, aby tady byvalastji?

R: No samotejme brala bych to, abych ji vidak&asgji, protoZe se &o stane a neni
nikdo dostupny, kdo by Vam pomohl v té dob

T: Jakcasto se Vamanuiji pracovnice tohoto CHD?

R: Na to si jako neffitu s€zovat, protoze rano, i kdyz jsou pocndtak mi hledi sem
donést to mléko nehij. Pak uz jen jedu dibina ten inzulin, takZze uz to zvladam Iépe.
T: A kolik tady byva pracovnic na denni,amd sluzlg a o vikendu?

R: No o vikendu je to Spatné, byva jenom jedna &Zzelia tady je jen tak od 10-14
hod. nez poumyvaji nadobi. V normalni dny je toipadouci, zastupkynLiduska a d¥
sesticky a uklizetka, takze celkem asiép A na n@ni je jedna a vikendy taky jedna. Takze
na toho fil tvazku by tady asgnjedna mohla byt a jedna sestra, protoZecenraeje toho
piebalovani a chystani, kdo méa tu odpoledni a viketak ma vSechno a musi si to

vSechno uéat sam.

T: Vite, ktera je vaSe Kibva pracovnice, Vam znama jakaiyernice”?

R: Moje divérnice je Irenka.

T: Ona je t¢’ nova ne?

R: Nova tak upla neni, ona byla na matké dovolené, iied tim to byla Zlatka, a jak

se vratila Irenka, tak mi pani vedouci dala ji.

T: Kdy za Vami byla naposled? Mimo tedy ukong¢@é

R: No zrovna dneska rano deva veéer. \Cera fiSla a namastila mi oko, které mam
po operaci dva roky a pédd mi to hnisa a nalése to, protoZze mam tu cukrovku a rano mi
zase pinesla to mléko &aj, abych zase nefla problémy s tou pani, abych to zvladla

v klidu a v pohod.



T: Jak s Vami ty pracovnice komunikuji? Jsouiesie, chovaji se slu8d Jak byste tu
komunikaci zhodnotila?

R: Tak ctvcata jsou hodné, snazi se vylibpo vSech strankach & g to teba i ta, co
mé nema na starosti, tak pdie (taky pinese to mléko nebo tewj), kdyz je toiteba, aby
nebylo to peklo. TakZe se snazi po vSech stranmkgobnvet.

T: Byvate vzdycky vas o vSem informovana? Neunikaji Vandjaké dilezité
informace?

R: No rékdy treba ano, kdyZ mam bolesti a lezim, tak unikaji jaltgxijdu k obsdu a
ti chodici n& informuiji.

T: Vzpomréla byste si na #&aky pripad, kdy jste nuth potrebovala ®koho
Z personalu a ta pracovnice nebyla dostupna?

R: Ne, mriE se to jako nefihodilo, ja se vZzdy snazim shiléZité &ci zajistit a kdyz je
mi moc Spats, tak sjedu ddi na sesternu a tam mi dafigusny Iék.

T: Jak byste tedy celkévtu p&i zhodnotila? Jestli jste &a treba ®kdy problém
S personalem, jakasto si s Vamiieba povidaji...?

R: M¢la jsem, teda i jsme vSichni, a to bylo tehdyi@d dv¥mi lety, co jsme nebyli
informovani, Ze to bude zdrazené a ty podminky jakdou jiné. Takze to ndnvadilo, to
jsem Kicela, Ze mame byt informovani degu, aby ten starglovék si na to zvykl a byl
piipraveny to pijmout tak, jak to ma byt...

T: Brala byste, aby si ty pracovnice na Vadaly treba vicecasu? Aby si s vami
popovidaly?

R: J4, kdyz jduitba na tu injekci od bolesti, tak si se sestranmyiolam, co réjako
tizi a co bych rada, aby bylo tnosné pro m

T: Co by jste teda jeSpersonalu dopotila, co by mohly zlepsit?

R: No tel’ maji hod® prace, protoze je tady moc ledakakze nemoZzeme po nich
Zadat, ale i festo chodi v&r se zeptat, co pebuju, nebo namastit to oko, nebo zada,
takZe po této strance si nemozt¢evat.

T: KdyzZ jste smutna, nebo mate radost, méate se lwtit nebo jste ragi sama se
sebou a smi svymi pocity?

R: No ja se s¥tfuju naSi snase, ona je z Brodu, takasbsi ji zavolam, co se tadyje,

protoZe ta pani je moji snachy teta. A ona si takn® zasedla, Ze ja s ni né#u



komunikovat celé dny, jako ona by si téalm, m to vadi po zdravotni strance, ja
potrebuji klid.

T: Takze kdyby jste #ta problém, s¥fila by jste se ékomu z personalu?

R: Nebo vedouci. Z obyvatel nikomu nemoZifiv To mate tak, to s vSecko ¥tSinou
Nivni¢ané a ti drzija fd sok%, to jako nejde, sa &fit, nebo rco réct, protoze hned je to
obracené afiané proti vam. TakZe to nejde.

T: Myslite si, Ze nabozZenstvi a vira je plovéka dilezité v Zivoe?

R: J& si myslim, Ze ano, protoZeveék v té nejhorsi chvili se utikd k tomu Bohu a
prosi o pomoc, aby &htu silu, aby to zvladl.

T: TakZe jste &tici. A mate moznost tady v charitnim déta viru gstovat? Chodite
ttreba na spolt®mé modleni nebo na msu?

R: Na modleni nechodim, protoze tam nevydrzim taklub seet, ja se zénu potit a
musim zalehiit, ale na mSe svaté chodim. Ke svatostieniitaky. Takze jsemg¥ici.

T: Nestradate tady po strance viry.

R: Ne, je tady kaptka, takZze kdyZ je opravdazko, takélovek moze zajit tam a moze
Si postzovat.

T: Ted bych se vas zeptala,uietetict, po tch X letech, Ze jste si tady zvykla, Ze to

berete jako domov?

R: Ano, beru to jako domov, tydcata. (Jaruska, Zlatka, zecatku Lenka...)

T: Oni vas podporovali, abyste si zvykla?

R: Ano, zvykla jsem si, mam to tady jako druhy domov

T: A jak dlouho jste si zvykala.

R: No dlouho. Naplakala jsem se dost, kdyz jsemadp8lté hiize doma...

T: A co Vam pomohlo srmit se?

R: Tak vira ¥tSinou, vira v Boha a tetas. Ano. To jinak nejde a my to musime brat

tak, jak to je...

T: Kdyz jste se semiistchovala, nerdla jste pocit, Ze Vam to zabranilo v kontaktu
s prateli, s rodinou? Jestli jste to vnimala jako baré

R: Ne, to jsem nemtha, protoZe ten syn je tady, marigii vnowata, jedny trajata a
Patrika, takZe&tyri déti se sftidaji ten tyden v navdtach.

T: Jakeé jsou tady vlastpodminky pro ty navévy? Je tady &gakd omezena doba?



R: Neni. Je to myslim az do deseti hodin, neni dobazena. Ale oni kdyZ jdou ze
Skoly, tak se tady zrovna zastakgékneme si co se jedlo, jaké byly zndmky, co maji za
tlohu a tak to vSecko proberem a oni zase @oiira cest doma.

T: TakZe neztratila jste tedy kontaktiggeli, kdyZ jste semi$la?

R: Toz s pateli jo, protoZe je to sem nadaleko jezdit. J&zédni, ale ten pan ma to
samé co ja, takze uz to moc jako nejde. JinakSsimpj ale uz i tofpstava, protoze se mi
tfesou ty ruce a chudéci by to po dnmreprecetli...

T: A nebrala byste, kdyby Vanieba MiSa pomohla (nebo pracovnice) napsat ten
dopis?

R: No cdv¢ata mr to psaly a budu se snazit, kdyby ta Mi&&lp, aby mi napsala ten
pohled na Velikonoce a j&sté snaSe po tom mrtvém synovi, té bych jako radatoze
ona mri¢ psala k narozeninam i $uwtaty, takZze bych ji to rdda oplatila. Aby si nemigsle
Ze jsem jako &ak mimo, nebo Ze nechcu.

T: Ziskala jste tady idgjaké gatele, dalo by s#ct, Ze tady v CHD méate ijake blizkée
pratele?

R: Ano, ale uz zetely, byla tady pani T., ta énpottebovala, ta bydlela totiz hned
naproti a hned vedle, jakdebydli pani Z., bydlela pani V., tagntaky potebovala, ta kdyz
zavolala, tak jsem hned Sla, takZe jsem se jimilsnpdmoct, co bylo v mé moci.

T: A chgla byste tady mit zas&jaké nové patele?

R: Ne, uzZ ne, protozZe jsem zjistila, Ze rigete nikomu ¥fit, Ze musite spoléhat sama
na sebe nebo na tu svoji rodimikam Vam, to je viecko Nivnické a su cizi pgo @ni, i
kdyZ to té pani Z. nedaji znat, ale na sijako dovoluji. Ona teda, hla¥ta pani, jinak
nikdo jiny, vychazime spolu vSichni, co chodimejidelny.

T: Ugastnite se spatenskych akci, co gfada tento Bm nebo Charita?

R: Tak byla jsem poprvni, kdyZ jsem setis[a, tak bylo opékani v Brécha Chari,
jenomze jsme ifisly s jednou pani z ¥hova a ja aadova sestra a to bylo vSecko. Tak
velice paniteditelka slibovala kolik tam bude lidi a nakonemgs byly samy d¥ (tu
sesticku nepd@itam). No a potom jsem uz celou dobu nikam neStatope se mj
zdravotni stav zhorsil a uz neni dobry pro takdk@eaTaky jsem byla na té akci, kde jsme
byli prizvani my starsi, tak tam jsem $la — to byl &) o paté. Bylo to fajn, to jsem byla
spokojend, psSla jsem na jiné myslenky, takZe po té strandayto fajn, ale jinak sesthto

akci nendZu (Eastnit, protoZze mam tu nemoc — Parkinsona a zadadyqate uplirg. ..



T: A premyslela jste ¢kdy o zneEn¢ bydliS€?

R: Premyslela, kdyz to bylo €ma Satama tady, tak jsememyslela, Ze {gdu ntkde

jinde. Syn m# hledal misto, ale ja jsem odmitigkla jsem mu Ze néu, Ze jsou tady
jeho¢tyti déti a jak by za mnou jezdil, kdyZ je od rana déera v praci. Takzetstanu tu

pii tom a uz jsem si trochu i zvykla a uZz o tom neaya.

T: Travite swj volny ¢as radji sama nebo ve spaleosti?
R: Rada si povykladam nebo zazpivam, ale rada jakynsama.
T: KdyZz za Vami chodi MiSa (aktivigai pracovnice), vyuzivate tedy i jejich

prograni, je pro Vas tato nabidka dostata?

R: To Vamtikam, Ze ty pednasky pana profesora Skkd nme bavi — ty bylinky,
protoZe jsem je chodila sbirat a ty vzacné bylakyt protoze jsem jich &a na zahradce,
takZze ty pedndsky nam opravdu davaji pocit, ZegeSfeme a Ze jsme v kontaktu i s tou
piirodou.

T: Brala bysteitba i ®co navic, chybi Vam&o v tom programu? Jakou aktivitu
byste jet uvitala?

R: Tak olgas by nAm mohl pan Ondra zahrat, abychom opravidli pa ty jiné
mysSlenky a zazpivali si. To je tak asi vSecko.

T: Uvitala byste i &akého dobrovolnika, ktery by sem za Vami chodir&vil by

s Vami volnycas?

R: Mn¢ sta&i MiSa, protoZze ja tu nikoho nezndm a trvalo bydtouho neZ bych

k nekomu zase nabralaidéru.

T: Co Vam tato Zivotni z#ma gFinesla a co Vam naopak vzala?
R: Vzala met rodinu, ginesla mg klid (jakz takz) a ten novy domov.
T: Které jsou pro Vas ve VasSem Zziwoweéci nejdilezitéjSi, nejvyznamSi a

nejpotebrejsi?
R: NejdilezitejSi je to, abych daie vychézela s rodinou a byli vSichni zdravi a mohla

s

se ESit z vnouat. To je pro ma nejdilezitejsi.

T: Co Vam je&t dava chd do Zivota?

R: Kvitka.

T: Co si v Zivot jeSE prejete (feba zazit)?

R: V zivote si jen greju klidny odchod ze Zivota.

Mockréat dkuji za rozhovor!



