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ABSTRAKT

Dobrovolnik zaujima v organizaci zvlastni mistoredobrém vedeni a spolupraci se stava
nepostradatelnynilenem tymu. Cilem této prace jéitgizit dobrovolnictvi, jeho legisla-
tivni ramec a osobu dobrovolnika. V teoreticiésti je popsano rozténi dobrovolnictvi
do rniznych kategorii, zabyva se motivy, kterédm vedou. Popisuje v¥b nastup a {o-
sobeni dobrovolnikv za&izenich socialnich sluzeb, zejména v domovech @nosy. Za-
byva secinnosti a napini prace dobrovolnika. Prakti¢kat seznamuje s vysledky vyzku-
mu, ktery byl proveden v domovech pro seniory vims{dém kraji a zastuje se na infor-

movanost o moznosti vyuziti dobrovoliil jejich konkrétni fisobeni.

Kli ¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, senior, domov pro ieep, koordinator dob-

rovolniki, zakon o dobrovolnické slugb

ABSTRACT

The volunteer has a special place in the orgaozatind with good management and
cooperation became an indispensable member ok#m.tThe aim of this work is focus
closer on volunteerism, on his legislative framdwand on the person of volunteer. The
theoretical part describes volunteering and itéeteht categories, the motivation which
lead any person to become volunteer. It talks nar@ut the selection, the start and the
work of volunteers in social service facilities,pesially in homes for the elderly. It
describes all activities and volunteers job desiomg. The practical part presents the
results of pro-research, which was carried outamés for the elderly in the Zlin region
and focuses on awareness of the possible use whteelrs and their specific functions in

organizations.

Keywords: volunteering, volunteer, senior, home for the #degyood-volniki coordina-

tor, the Law on Volunteer Service
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UvoD

Dobrovolnik jec¢lovek, ktery poméahéa tam, kde je pelba a jak uz samo slovo dob-
rovolnik napovida, nepomaha proto, ze by muckda rekl, ale ze své vlastni ,dobré-v

le“. Jeho prace je zaloZena hlavra lidskosti a ne zat@lem vyplyvajiciho prosfthu.

Jako téma své bakatké prace jsem si zvolila postaveni dobrovolnikaganizaci.
Sama pracuji vdoma@vpro seniory, kde se astqal rokem zé&ala rozvijet spoluprace s
dobrovolniky, které zastitila vysilajici organizaoe Zlina. Tato spoluprace je pro naSe
zarizeni zcela novéa a proto i z tohotivddu jsem chtla touto praci ziskat nove informace

a podrity pro praci s dobrovolniky.

V kazdé spolénosti, @ uz primitivni nebo vysfé, miZzeme pozorovat &Si ¢i
mensi zapojeni dobrovolrikna jejim chodu. Jsou zeémkde pisobeni dobrovolnik ma
dlouhodobou tradici a to, Ze se kazdya iniciuje a podili na dobré&gi, je naprosto sa-
mozejmé a pirozené. VCeské republice zaZivali dobrovolnici a neziskovitse vy-
znamny rozmach v obdobifgl druhou sstovou valkou. Nasledny nastup komunismu
zbrzdil tento vyvoj, kde doslo ke statgimené kontrole a omezeni dobrovolnickych orga-
nizaci. Ogtovny rozkwt nastal v 90. letech po revoluci. OvSem tento @sose vyviji
zvolna, neb® minuly rezim zanechal stopu aské spolénosti, kdy dobrovolna prace

byla vnimana spiSe jako povinna.

Kazdy z nés je v jisté chvili naSeho Zivota dobtoikem, rekdy zcela ¥doms, ne-
kdy newdone. Ne vzdy se radi ozdajeme za dobrovolnika.dkdy prost jen pomahame
druhym, aniz by nas&nnost byla gkym sledovana. Na rozdil od tohoto druhu pomoci se
ja ve sveé praci za#uji na dobrovolniky, ki jsou réjakym zpisobem oficial@ organizo-

vani.

Moje bakaléska prace s&leni na d¢ ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
casti nejprve popisuji zakladni pojmy z oblasti dnlwinictvi, poté se kratcesmuji osolE

dobrovolnika a jeho legislativnimu zakotveni. D&dpitola hovei o dobrovolnictvi, jeho
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typech, motivech, které k dobrovolné sl&aedou. Nasledhpopisuji historicky vyvoj a
situaci dobrovolnictvi v regionech USA, EvigppiicemZ se za®ituji na vyvoj dobrovol-

nictvi u nas.

Vzhledem k tomu, Ze je dobrovolnictvi u nas podpéarm zakonem, jednu kapitolu
vénuji sowasné pravni Upr&w této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnfehou
podle zakonaisobit v fiznych oblastech, nastiji v mé praci, jaké jsou moznosti realiza-
ce prace dobrovolnik Dvé hlavni skupiny, kde mohou pomoci dobrovolnici,uygurace

s détmi a mladezi a prace se seniory.

Praci se starymi lidmi se¢muji podrobrji v nasledujici kapitole, zaghuji se na

postaveni dobrovolnika v dombpro seniory.

Aby prace dobrovolnika byla smysluplna#@npsna pro ob strany, musi se uzv
novat pozornost vysu dobrovolnika a jeho zaskoleni. Dobrovolnik, &tgiichazi do za-
fizeni, nema lehkou situaci, nebbudecelit nejen nedlvéie ze strany senity ale také
zanestnand. Jeden z rozhodujicich faktopro dlouhodobou spolupraci je, jaké zazemi
bude dobrovolnikovi vytvieno. OileZité je, jaké jsou moznosti progranve kterych se
mohou dobrovolnici v domovech angazovat. A také; sé n¢l dobrovolnik v praci se

seniory na koho obrétit s Zadosti o radu u vznikigmbléni.

Praktickacast sestavala z vyzkumu, ktery probihal formou zidtau. Ukolem bylo
zmapovat situaci dobrovolniky domovech pro seniory ve Zlinském kraji. Zkounjatm,
zda zdizeni o moznosti dobrovolnictvi vi, jak jsou o témZné spolupraci informovani.
Jedna z hlavnich otazek vyzkumu byla, kolik dobhoikdi v zaizenich fisobi a jaka je
vzajemna kooperace se z&imanci. Véem mohou byt tito dobrovolniciiimosem pro or-
ganizaci, jaké klady a zapory dobrovolnicka sluglsbou $inasi. Jaké typyinnosti dob-

rovolnici v domovech vykonavaji.
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Je jasné, Ze vzhledem k demografickému vyvoji spaisti, bude p& o seniory
nabyvat na vyznamu a gebnosti. Vzhledem k tomu, Ze tatatpérebude zadarmo, bude i
v zajmu statu, i konkrétnich aeni, zapojit dobrovolniky, aby se spolupodilei p&i o
seniory. Jiz dnes si musi&domit jejich ginos v této socialni oblasti a snazit se dobrovol-

nictvi propagovat tak, aby se stal@rpzenou sotasti Zivota kazdého z nas.

,Dobrovolnictvi je zaloZeno narpswdceni, Zze sit zacind doma, hospodéky a

socialni rozvoj Ze se nerodi shora @ohle naopak nalsta od mistnich keni snmérem

nahoru.“*

! HOFFMAN, |. Dobrovolnictvi a darcovstvi. IBobrovolnictvi a darcovstvi — obnovadamskych ctnosti.

Kroméiiz: Klub UNESCO Kronifiz a Hestia, 2001. 57 s. ISBN 80—-85945-27—4.
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1 ZAKLADNI POJMY DANE PROBLEMATIKY

1.1 Dobrovolnictvi

Jedna se o svobogrzvolenoucinnost, kterou vykonava ¢bn — dobrovolnik &
dong, bez jakéhokoliv naroku na p#itou ¢i neperzitou odnénu. Dobrovolnictvi je vel-

kou pomoci pro osoby i organizace, které vyuZisiajzeb dobrovolnik

1.2 Dobrovolnik

,Dobrovolnik dava ¥donv c¢ast svéha@asu, energie a schopnosti ve prédpcin-

nosti, ktera je’asov i obsahov vymezena?

Dobrovolnik vykonava tutéinnost za Gelem osobniho rozvoje éstu. Rinasi mu

nové zazitky, zkusenosti, poznatky, dovednostéaigie.

1.3 Zakon o dobrovolnické sluzl&

Tento zakon byl dlouhosekavan, impulsem k jeho vzniku byl rozvoj neziskalvy
organizaci po roce 1989 a mala informovanost oaainictvi. Poteba propagace dobro-
volnictvi byla velmi silné i proto byl rok 2001 vi@ggen OSN jako Mezinarodni rok dobro-
volnika. Nejen tyto udalosti zesilily piebu vytvdit zakon, ktery by definoval dobrovol-
nictvi, a zarova byly vytvoreny pravidla, které by vymezovaly postaveni dobhoka.
Tento zakon vznikl za velmi kratkou dobu, vstoupplatnost dne 1. ledna 2003 jako za-
kon ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sléztzaved! pojmy vysilajici aipimajici organi-
zace, mluvi o podminkach statu, za kterych je dafdrictvi podporovano. Stanovuje
podminky jako akreditaci vysilajici organizace, ipmeost uzavirani smlouvy
s dobrovolnikem, poji8hi dobrovolnika apod. Za dobyigobeni tohoto zakona se objevily

raizné nedteSené problémy a v stasné dob se ipravuje jeho novelizace.

1. ledna 2007 vstoupil v platnosildzity zakon, ktery definuje ochranu a pomoc fy-

zickym osobam, které se ocitly v tizivé Zivotnusiti. Jedna se o zaken108/2006 Sb., o

2 Kolektiv autofi. Dobrovolnici v nemocnicichPraha: Hestia a FN Motol, 2005.
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socialnich sluzbach. Tento zakon nejen #bgd socialni sluzby, ale uvadi také okruh pra-
covniki, kteri v téchto sluzbachisobi. Dilezitost dobrovolnii potvrdil ve vyhlaSce
505/2006 Sb., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, kde
jsou dobrovolnici ozn#eni jako dalSi okruh pracovrilpasobicich v socialnich sluzbach.

Tim jim byla giznana patebnost a dlezitost jejich @isobnosti v socialnich sluzbach.

1.4 Pobytové socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach definuje pobytové siu@io takové sluzby, které
jsou spojené s ubytovanim. To je poskytovanortizeaich socialnich sluzebrikladem

takového z#izeni je Domov pro seniory.

1.5 Domov pro seniory

Jedna se o zakonem definované socialni sluzbye kteu poskytovany senion.
Ti si nejsou schopni tuto pomoc sami obstarat miast silami zejména zivodu wWku a
shizené sastatnosti. Zakladntinnosti poskytované domovy pro seniory jsou od gtisk
vani stravovani, ubytovani, pomodi pygierg, béZnych ukonech @& o sebe az po aktivi-

zani ¢innosti, kontakt se spalenskym progedim a uplatovani vlastnich prav a zajm

1.6 Senior

,Pojmem senior se ozidaje jakykoli staryci starSiclovek dichodového &ku, tedy

od 60 let vy3e. V tomtéku se zainaji v nizné mie projevovat fyzické znamky starnuti.“

U kazdéhocloveéka neprobihd starnuti stéjnvliv na jeho péibéh maji genetické
piedpoklady, Zivotni styl, typ osobnosti a presi, ve kterém Zije. Jéeba si ugdomit, Ze
starnuti, jehoz vysledkem je #tdsenium), je dalsi,pozenou, etapou vyvoje v zZivbt

jedince. Touto etapou Zivota se zaby¥darozndovana jako gerontologie.

¥ MAHROVA, G., VENGLAROVA, M.a kol. Sociélni préace s lidmi s duSevnim onemoém. Praha: Grada,
2008. 107 s. ISBN 978-80-247-2138-5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Po €lesné strance j&lovek unavegjsi, klesa pocit vnini energie, Zivotni tempo i
télesné funkce se zpomaluji, zvySuje se pépadlobnost onemoeéni. ZhorSuje se s@b
stanost, nEni se psychika, senior se stava cHjfiv. Snizuje se jeho sehedra, obtiZwji
si osvojuje nové &ci, zhorSuje se mu pam V tomto obdobi je také&dba pditat se zns-
nami socialnimi, které sebou nese odchod do peSemior se mize citit osardly, nepo-
tiebny, neuznévany, ztraci socialni kontakty se gpatovniky, nini se jeho Zivotni styl,
na ktery byl zvykly. Nejen zthto divodi se klade ve stadiraz na zachovani séta-
nosti a psychosocialnim rozvoji osobnosti. VSeofetrkilem je prozit spokojené aid

stojné sté.

Seniory nizeme dle ¥ku rozdlit na mladsi seniory (65 — 80 let) a starSi sgnior
(nad 80 let).

Gerontologie oznalje painajicim (ranym) stém obdobi zivota mezi léty 60-74, od

75 — 89 let se hovoo vlastnim st a Wk nad 90 let se ozwiaje jako dlouhowkost.
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2 DOBROVOLNIK

.Kazdy z nés si pod slovy dobrovolnik — dobrovdliigredstavi éco jiného. MiZze-
me se shodnout na tom, Zze dobrovolnictvi proviagicka od nepawrti. Kazdy z nas je
v Zivot nekdy dobrovolnikem. éEko se hleda hranice mezi pomogibpznym, souséc
nebo cizim kolemjdoucim, kterym nabidneme pomambeovolnou praci pro Skolui
sportovni klub. Tato forma dobrovolné pomoci senagizie znaky jako samggmost,
spontannost a rekani odrany ani vatku. Motivaci k dobrovolné pomoci jegulpoklad:
,Dnes ja tok¥, zitra ty ma&“. Rada lidi se v této situaci neciti jako dobrovolaikechéla

by byt timto slovem oz@vana.”

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze dobrovolnikempyakticky kazdy z nas
v nékterych chvilich naSeho Zivota. Nenazyvame se dsdkovolnikem, jde spiSe dife-
le, sousedku, znamého, ktery pigte druhému v nesnazich..., nejde&k,vzda chodi na
stredni Skolu, je maminka na me&tké dovolené, nebo senior. Nejde ani o to, jak moc
jestli jsme vzdlani, kolik mame zkuSenosti, dovednosti, jakou manaei. V gipad pra-
vého ozna&eni dobrovolnik, je nutné, abychom splali nekteré z atribul dobrovolnictvi

jako takového.

V kazdé knize, firucce a brozte najdeme obecnou formuli dobrovolnika, ktera
zni: ,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dohiteyve svém volnédase a bez naroku na
financni odnenu vykonav&innost ve prosgch jinych lidi. Mize jit pomoc konkrétnimu
cloveku ¢i organizaci, kterd pomoc p@bnym poskytuje — naporganizaci zaryené so-
cialne, zdravotw, ekologickyei kulturne. Dobrovolnikem se #ide stat v podstatkdokoliv,

protoZe takka kazdy umidto, co niZe poskytnout ostatnini.*

4 NOVOTNY, M.a kol.Dobrovolnictvi stedoskolak. Praha: Hestia, 2003. 34 s. ISBN 80-239-0748-4.
> NOVOTNY, M., STARA, I. a kolDobrovolnici v nemocnicichPraha: Hestia, 2002. 7 s. ISBN 80-238-
8697-5.
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Kdyz tuto formuli rozvedeme, tak je dobrovolnilovek, ktery se svobodnroz-
hodne, Ze chce vykonavat dobrovolnickou sluzbu.eQiaskytnout své znalosti, dovednos-
ti, vlastnosti, vSe co umi pro pomoc druhym lid&nspolenosti. Teétadinnosti také ¥nu-
je svij volny ¢as, svoji energii, svoji osobnost a to vSe bez nama finagni odnménu,
piicemz naroky, které jsou naho kladeny, mzou byt podobné, jako napna placené
pracovniky, kté& jsou v organizaci za#stnani. Dobrovolnikem fizeme byt skutané kaz-
dy, dilezité je, zda chce a je schopemevat nejen s§ ¢as druhym. Otazky typu: jaka je
jeho motivace, zda ma vyvinuty cit pro pelty okoli a vidi, kde by mohl pomoci, jsou na
mis€. OdmeEnou za tutainnost jsou pak noveé znalosti, zkuSenosti, novddidy a gatel-
stvi, pocit, ze&lovék néco vykonal pro spolamost a v neposlediiad i pro sebe. Jde zkrat-

ka o ,dobry pocit“z toho, co wthl.

Také mista, kde fizeme, my vSichni, konat ,dobré skutky”, maji vetogsah. Ob-
lasti, ve kterych izeme fiisobit, nabizi celou Skalu moznosti. Od charitatoliasti, pes
oblast socialni, zdravotni, kulturni, sportovnipazaktivity Kkeg’ansky orientované. Zéb
pusobeni skyta velmi Sirokou oblast, ktera se dok&#&dého z nas v kazdodennim Zivot
pii béznych situacich. Dobrovolnik ma mnoho moznostigakangazovat. % e pracovat
pii zamgstnani, na plny Uvazek, v oboru, ktery je blizKygeprofesici zdjmam, v oblasti
apir¢ odlisSném, niZze pracovat jako specialista, nebo jen jako pomadiaa Jde jen o to,

poradre se rozhlédnout kolem sebe.

2.1 Legislativni pohled na osobu dobrovolnika
Dobrovolnikem z legislativniho pohledu je fyzicksoba,

» kterda je starSi 15 let a vykonava dobrovolnickazisl na izemi nasi republiky,
» Vv piipadt, Ze osoba chce vykonavat dobrovolnickou sluZzbuaonizemi nasi repub-

liky, musi byt starsi 18 let.

Zakon o dobrovolnické sluZbmluvi o dobrovolnikovi, kterého zastituje vysitajor-
ganizace, se kterou ma dobrovolnik smlouvu. Vyisilajrganizace maji sidloWeské re-
publice, postaveni a povinnosti maji jako pravniokaba, Ministerstvo vnitra ghlije vy-

silajicim organizacim akreditaci, za podminek stangch v zdko& Naplni organizace je
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vybirat, evidovat a ifpravovat dobrovolniky pro vykon jejich sluzby aawrat s nimi
smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby, ¥ipads dlouhodobé dobrovolnické sluzby, ne-
bo kratkodobé, vifpact, Ze ji dobrovolnik vykonava v zahr&ni uklada zakon, aby tato

smlouva byla pisemna.

Povinnosti vysilajici organizaceiga vyslanim dobrovolnika k vykonu jeho sluzby, je
uzawit pojistnou smlouvu, ktera bude krytipadnou zodpasdnost za Skodu na zdravi a
majetku, kterou rize dobrovolnik fi vykonu zpisobit samgi mu mize byt @i vykonu

zpiusobena. Pouze vipact, Ze dobrovolnik zfsobi Skodu umysk) odpovida za ni sam.

V piipac, Ze je dobrovolnik jako fyzicka osoba v prac®wpmavnim vztahu¢lenském,
nebo sluzebnim potru, vykonava dobrovolnickou sluzbu mimo tentaijspon¥r. Zna-
mena to, Ze vippadt, kdy chce dobrovolnik vykonavat dobrovolnick&innost pro vlastni
organizaci, nerize. Vykonat tuto sluzbu by mohl ¥ipack, Ze by pestal bytclenem této

organizace, nebo ho vyslala jina organizace.

Prekdzkou vykonu dobrovolnické sluzby je bran vykorliwi nebo vojenské sluzby.

U nas se dobrovolnictviénuji vice Zzeny nez muzi. Pokud se podivame naéteatl
Z hlediska socialnich skupin, néfsi cast dobrovolnik zaujimaji studenti, poté za&sina-
ni i nezamstnani, v neposlediiads jsou dobrovolnici i Zad seniaii. Situace se ale poma-
lu meni, s tim, jak se #ni pohled spoknosti na dobrovolniky, jak je vnimaji, jak se zvy-
Suje informovanost a propagace dobrovolnické sluElifkazem je i databaze Narodniho
dobrovolnického centra Bestiak ktera evidujetpodobrovolniki. Uvadi, ze jiz zhruba
polovina dobrovolnik jsou zandstnani lidé, gibyva také lidi v aktivnim &u a zZejme

tento jev potrva, neliqpopulace starn®.

® TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacivyd. Praha: Portal,
2006. 44 s. ISBN 80-7367-178-6.
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O naistu patu lidi v dichodovém w¥ku, nas neustale informuji demografické studie.
Starnuti je globalni problém, ktery se jiz nynéina projevovat nejen u nés, ale i ve wsp
lych zemich. Znamena to tedy, Ze do budoucidemecekat nafist dobrovolnik, ktefi
budou aktivni ve sédnim a seniorskéméku. Diraz ale neni a nebude kladen r&,\jde
spiSe o ochotu pomahat druhym, mit nadSeni, ereergiu v to, co chcemeldt, jak mi-

Zeme pomoci. Mluvime o ,lidském* pohledu na dobrioucivi.

Dobrovolnik je pedevSim¢lovek, ktery pokud chce pracovat pro druhé, b§l mit,
stejré jako pracovnici pomahajicich profesigité schopnosti a vlastnosti, které mu jsou
nadpomocny P navazani a udrzeni kontaktu s klientem. Nejdeataiko v¥domosti, jako o
lidské dovednosti jak zaujmout a zZgpbit na klienta, mit gité charisma, byt k nim
ochotny, vsticny, trglivy. Dobrovolnik je ten, ktery v bezprdstnim kontaktu
s klientem, vnasi do vzajemné spoluprace nadSeonhtdnnost, neformalnost a osobni
pristup. Toto vSechno klient vnima velmi citliwek& od takto angaZzovaného pracovnika
¢i dobrovolnika osobni vztah. Mnohdy nejde o to, dbgrovolnik radil klientovi, jde o to,
aby mu naslouchal, aby se zkusil vcitit do jeh@erd, aby klient pocitil lidsky zdjem o
svoji osobu. Pdebuje pocitit, Ze ii¥e byt uzitény, Ze neni na obtiz, Ze ho nebude druhy
odsuzovat. Po¢buje se citit bezgay a gijimany, ma patbu komu divéiovat, na g-

koho se spolehnout.

Dobrovolnik by ndl tohle vS8echno zvladnout, nejen verbalni formda, ldienti také
citlivé reaguji na neverbalni projevy. Dobré neverbalgnély, které klient nemusi vnimat
védome, vytvaeji urtitou atmosféru, které pak klienta posiluje.

To vSe by si lidé, kié pracuji, & uz jakoukoliv formou s druhymi, &h vzdy uwdo-

Vi s

movat. VIEjSi swt je jeden, ale kazdy z nas ho vnima svyrima, zobrazuje si ho jinak.

,Chce-li se kdokoliv s kymkoliv se castrenych dorozumt, musi obraz druhého
vzit v ivahu, musi ho pochopit ze¥njako sodast vnirniho s¥ta druhého — coZipec

neznamena, ze se s nim musi ztotoZnit.*

" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profesePraha: Portal, 2006. 31 s. ISBN 80-7367-181-6.
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Vzdy je teba druhého se zeptat, jak situaci vnima, jaktgekciomu, abychom do-
cilili urc¢ité formy spoluprace, musime vyuzit tyto dovednosti aktivniho naslouchani,
empatie, opravdovosti aelosti az po dvérnost, kdy klient na nas spoléh4a, ze to co nam
powdél, zistane mezi nami, ijpads, Ze si to nefeje jinak. V neposledriack jde také o
to, aby byl dobrovolnik otéen novym poznatkn a schopnostidit se. Neni ten, ktery by
meél byt vidcem, tim kdo je moudjSi a zkuSe}Si. V mnoha fipadech uvadi dobrovol-
nici ve svych vypogdich, co vSe jim pomoc pro druhého dala, co s€ih@mohou dale
rozvijet a vyuzivat. Od schopnosti Iépe komunikpypéts rozhodnost, seb&lomé vystu-

povani az po z#mu nahledu na v, potazmo na lidi jako takove.

,Dobrovolnici nejsou lidé, k& maji hod@ ¢asu, ale aktivni lidé. KdyZz normalni
Cech vidi dobrovolnika, tak je to pr@jbud’ podivin aneba@lovek, ktery toho hodaumi a
kterému se nelze vyrovnat. Nenapadne ho, Ze tghfadhl @dlat i on ve svém vlastnim
okoli. Stail by jen maly projekt, zrenovovagtdké Histe nebo vytvat klub pro maminky.
Je to prost vec, kterou opravdu Kize udlat kazdy. Neznamena Zadnou obrovskaodr,ob

materialni, anicasovou.®

Dobrovolnici nepracuji pouze s jednotlivceti,na zlepSeni Zivotnich podminek
komunity, ale oteviraji nova témata, upargi na poteburesit tizné spoléenské problé-
my. Jsou &mi, ktei iniciuji vyznamné spotenské zminy a reformy. Dobrovolnici jsou

pracoviti a aktivni lidé, k& maji dobrou vli a pozitivni vztah ke sstu.

Muzemetici, Zze dobrovolnici jsou oldgjni lidé, ktéi délaji neobyejné \&ci, nebo

opang, Ze dobrovolnici jsou neobgjni lide, ktéi délaji obycejné \&ci.

® Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnovadamskych ctnostKrometiz: Klub UNESCO Kronsiiz a Hestia,
2001. 86 s. ISBN 80-85945-27-4.
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3 CO JE DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je povaZzovano za jednu ze zakladrdbtanskych ctnosti. Pohléd
na dobrovolnictvi je mnoho. Dobrovolnictvitere byt vnimano jako jista ¢anska anga-
Zovanost, jako zdroj ekonomické sily nebo jako glob socialni hnuti. Dobrovolnictvi
muze byt vnimano jako&eo vitaného, ale také nigpelsky. Kazdy z nas ma naho rgja-
ky nézor, ktery se liSi tim, jak jsn@ nejsme o dobrovolnictvi informovani, jak vnimame

jeho potebnost, jestli mame cit pro geby druhych lidi.

Dobrovolnictvi je ®co, co zde jiz bylo davno, neboéloveék ma jiz od pradavna dis-
pozice k tomu, aby nebyl Ihostejny ke svému okdieas\tu. Zalezi mu &auz wdone ¢i
ne, na tom, jakym sénem se ubira spataost. Vznikalo z feswdcéeni lidi, ktei verili, Ze
ma smysl pomahat, & myslenku, kterou clti prosadit. Zakladnim rozdenim mize byt
dobrovolnictvi jednak chapano jako volné sdruzedii ktefi nagiklad pisobi okolo far,
pracuji s mladezi, staraji se o kostel, uklid, pongoprace a druhou skupinou je organizo-
vané dobrovolnictvi, tito dobrovolnici pakigpbi v socialnich Z&enich v nemocnicich

apod.

BohuZel je také dobrovolnictvi leckde chapano jakoo podivinského a lidé, ktie
se mu ¥nuji, jsou divni lidé, zasazenigjme pocitem viny. Dobrovolnictvi iize byt cha-

pano jako finadseni obti, neba’ kdo by v dnesni d@bdélal néco zadarmo a rad?

JeSt donedavna se o dobrovolnictvi u nd8i$ nemluvilo. V posledni dabse zda,
Ze se dobrovolnictvi rozmaha rtgpad mezi studujici mladezi. Je téepre i Uhlem po-
hledu, ktery nabizi v séasnosti média. Ve &t vidime, co niZzou dobrovolnici vse
zvladnout. A je to pomoc fi Zivelnych katastrofach, pomodistavie Skol pro dti, ne-

mocnic, pdadani olympiady az po usfmlani zabavného programu peaidi seniory.

Co se tykad samotné terminologie dobrovolnictvir&teeni doposud ujasma, ne-

bot’ se neustéle vyviji, jgdgba uvést &olik souvisejicich pojr.
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Pojmem filantropiegi dobratinnost oznaujeme jakousi lidumilnost nebo pomoc

slabSim a paebnym. Dobréinnost mizeme pak daledtit na darcovstvi a dobrovolnictvi.

Darcovstvi vnimame jakaeno, co se vicemértyka perzitych ¢i neperzitych dafi, které
jsou ukeny na patbnou ¥c prostednictvim sbirek, nadaci, nadéch fondi. Spol€nost

ho jiz bere jako prozené, pro mnoho lidi je samepmosti gispivat na viejné prosgsne
Gcely, nag. pro lidi, ktgi byli postizeni povodni, na handicapované neboowr@ a hla-
dové dti. Oslovuje nas nejen televize, internet, letdkgré nachazime ve schrankach, ale
i lidé na ulici, u nichz za sy finan¢ni dar na prosfnou a pdebnou ¥c dostaneme upo-
minkovy kwt ¢i pastelku. Prvotnim neni onen firda dar, ktery jim ¥nujeme. Jde o to,
abychom se v dnesni hektické datastavili a na chvili se zamysleli nad tim, Zaijsbdé,
ktefi jsou ve ¥tSich existencionalnich obtizich nez my. U nasgealstvi je preferova-
n¢jSi nad dobrovolnictvim, neligro lidi je rychlejSi Bco darovat nez wtht, dobrovolnic-

tvi zde je& nema takovou prestiz.

O dobrovolnictvi mluvime tehdy, kdyZz za pomocelkame finatini odnmeénu, je to
néco co vyplyne spontagra [irozere a je téZz pomoci pro paebné. Dobrovolnictvi vni-
mame jako celek jednotlivych driahkteré se dobrovolnictvim nazyvaji, vzajeihrspolu

souvisi,ci se prolinaji.

3.1 Druhy dobrovolnictvi

3.1.1 Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Nekdy mazeme také slySet pojem dobrovolnictvi sousedskérékse rozvijelo
v obdobi totalitni spolaosti, Vznikalo spontar nekdy i z nouze, kdy nebylo dostatek
nejen spatbniho zbozi a tak byli 6ané odkazani na pomoc formou vzajemnych protislu-
Zeb. Rjcovali si mezi sebou v okruhu svych znamychiadd oblé€eni, vozidla vyrinou
za réco jiného. | dnes seideme s oanskou vypomoci setkat v ramci rodinyiquznych

a sousedskych vztah
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3.1.2 Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Tatocinnost jiz probih& v ramci SirSi komunity, jako ebgary, sportovniho klubu.
Vykonavaiji jeclenové pislusného sdruzenéimz realizuji své cile. Jednim z nejstarSich
takto organizovanych dobrovolnych uskupeni jeitkdgd Sbor dobrovolnych hasi, ¢i
Sokol.

3.1.3 Dobrovolnictvi verejné prospésné

Zde je na prvnim mi&tmyslenka ,byt paebny a uziteny svému okoli.* Vychazi
Z ochoty angaZovat se pro druhé, nebdeswdceni, Ze jsouieba utité zmeény ve spolé-
nosti. Zde se angazuji zejména neziskové organiaatmbrovolnicka centra. Ty zastituji
dobrovolnika, zarovetak garantuji pléni dohodnuté pomocitaiz se jedna o dlouhodo-
bou pomocg¢i jednorazovou akci. Klasickymifkladem véejné prosgsného dobrovolnic-
tvi je Horska sluzba, Skauting nebo YMCA (Young RéeGhristian Association, tj. ii€s-

tanskeé sdruzeni mladych lidi).

3.1.4 Dobrovolna sluzba

Dobrovolnou sluzbu chapeme jako dobrovolny zavakey je dlouhodoby @ko-
lik mésial i let) a spoivad ve vykonavani dobrovolné prace zpravidla mimojiszemi.
Duraz se klade naffpravu dobrovolnika pro vykon jeho poslaresi se otazky naklad
spojenych s pobytem mimo naSe Uzemi, jako cestaung@ovani, stravovani, ale i zdra-
votni a socialni pojighi. Naklady na dobrovolnou sluzbu, kterd musi bfgsionalizo-

vana, nebyvaji malé.

3.2 Déleni z¢éasového hlediska

3.2.1 Kréatkodoba dobrovolnd pomoc

Jedna se o dobrovolné zapojeni jpdnorazovych akcich, které se mohoutgoiat
jednou,¢i vicekrat r@né. Vyhodou je, Ze nejsourifis ¢aso¥ nar@né, nevyzaduje se pra-
videlna &ast. Jsou idedalni pro ziskavani novyctizpivcd dobrovolnictvi. Dohoda
s dobrovolnikem byva zpravidla Ustntikkadem je teba pomoc b sbirce,¢i vystoupeni

poradané na podporu gebnym.
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3.2.2 Dlouhodobé dobrovolna pomoc

Tato pomoc probihda pravidéln a opakovad Zakladem je dohoda
s dobrovolnikem, ktera je jiz pisemna a stanovujgaupravidla pro ob strany. Fikladem
jsou teba dobrovolnice, které pravidéldochazi kazdy tyden n& hodiny do domova pro

seniory, kde si pro senioryipravuji a uskut&iuji program (keramicky krouzek).

Dobrovolnictvi mizeme také rozdit naindividualni askupinovoug¢innost.

Individuélni dobrovolnictvi

ORI

jde, nebo vybere mistofgsrEji organizaci, ktera ho zaujala a kde citi, ze lhirbyt [i-
nosem a v ni zZme pisobit. Organizace vi, kde febuje pomoci, jaké pi#buje dobrovol-
niky, v idealnim gipadt ma vytgeného pracovnika, ktery dobrovolniky vyskoli aze je
koordinovat. Ne kazdéinnost je vazanarpdeSlou pipravou, zalezi na jejim charakteru
¢innosti. ZaleZi na tom, zda se jedna o jednorazalkai, ¢i o dlouhodoljsi spolupraci,

nagiklad telefonni poradenstvi.

Skupinové dobrovolnictvi

Nazev vypovida, Ze k vykonu tohoto druhu dobrowadini je jiZ zapotebi tymové
spoluprace. NMze napiklad jit o pravideld pripraveny program &kolika dobrovolnik,
kteri chodi & uz pravidel®, ¢i ndrazo¥¢ do organizace, kde majfipraveny program pro

klienty organizace.

3.3 Motivy dobrovolnictvi

Pomahat si¢i si cilere Skodit, jsou motivy, které jsou jiz v lidskyckjohach od ne-
pantti, utvaeji je. Podstatou motivace, ktera vyusti v dobroiadou sluzbu a ktera se
piedava z generace na generaci, je vychova. Zakled dina, kde by #a byt samo-
ziejmosti vzajemna a neziStnd pomoc, f#awest pro druhé, nejen pro rodinu, ale pro ty,
kdo pomoc pdebuji. Pomahat je tak pro mnohé lidi smysluplngafi@zenoucinnosti, se

kterou se setkavali jiz odétstvi. Musime si usdomit, Ze sami jsme zodp&ini za s¥t,
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kde Zijeme a jiz toto by pro nastlm byt motivaci, snaha¢eo zlepSit a itom vyuzit toho

co umim.

Motivace pro dobrovolnictvi byly zjiovany pomociiznych vyzkund, formou roz-
hovort s dobrovolniky. Individualni motivace kazdého bgdamanita, dvody pra pracu-
ji jako dobrovolnici, se prolinaly. U motivaci vigtovolnictvi, jak uvadi ToSner a Sozan-
ska, byly vytipovany a pomaoci statistické analyeghpasSenyit zakladni druhy, kdy ¢kte-
ra mize byt dominantsi, vesnds se dobrovolnici s celou Sk&lotvodi, které je vedly
k této praci, ztotaiovali. Jedna se o konvém, neboli normativni, reciptmi a nerozvinu-

tou motivaci.’

3.3.1 Normativni motivace

Jedné& se o motivaci, kdy dobrovolnika k vykonu lsjuZedou neformalni pravidla
chovani ve spotmosti, ¢i moralni normy, které vidi v okoli.fRBpiva k tomu ¢ekavani
rodiny, patel nebo okoli, ki jsou jakymsi pikladem jiz vykonané dobrovolné sluzbiy
darcovstvi. DalSi pramen této motivace je naboAgnskusta z viry, peswdceni jedince
0 pomoci bliznimu, jez je jednou ze zakladnich ddgag’anstvi. Lidé, u kterychipvlada
konvereni ¢i normativni motivace jsou n&gsgji senidi, tedy lidé starsi 60 let akici. Jde

o nejdominantsi skupinu motivace teskych dobrovolnik

3.3.2 Reciproéni motivace

V této skupir je pro dobrovolniky stefndulezité jak dobro, které jeidledkem je-
jich sluzby, tak také prosph, ktery z ni oni samotni maji. Sluzba je ptonejen davani
kus ze sebe, ale také zisk novych zkuSenosti, tiztgilatiuji své schopnosti a znalosti a

to jim prinasi pocit uspokojeni. WE¢hto dobrovolnil prevazuje ateisticky nazor naésy

vékove jsou zdazeni do skupiny mladych lidi do 30 let.

® TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacivyd. Praha: Portal,
2006. 53-55 s. ISBN 80-7367-178-6.
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3.3.3 Nerozvinutad motivace

Pro lidi, ktefi vykon&vaji dobrovolnictvi, z této motivace jsoileFité tyto ti prvky
a to geswdceni, Ze dobrovolna prace je skiné uzitetna, chiji se podilet na B&ni této
myslenky a maji évéru v organizaci, pro niz cljf pracovat. V této skupinprevladaji

vysokoSkolaci, sedni a starSi generace do 60 kkw

VSem dobrovolnikm, & je jiz k dobrovolnictvi pivadi réjaka z vySe uvedenych
motivaci, kco @inasi tato sluzba pro druhé. Mluvime o jakési foodmeny. Negastji je
to rozSteni a prohloubeni kvalifikaich gedpoklad a pocit smysluplné prace zaelem
dosazeni &akého jasného cile. Dale jsou to nové zazitky,énegznameni,igtelé, ale
také vyuziti svého potencialu, moznost sebereaizposileni seb&domi. Takto vypls-
ny volny ¢as jim gipada jako doke straveny. Jeudezité, aby dobrovolnik byl dakym
zpisobem odrnén, je to i zgtna reakce pro dobrovolnika, kde vidi, Ze tato @ram@
smysl. Jeieba mit pocit, Ze dobrovolnik&kdo oceni, timto vi, Ze&eo znamena, Ze se

pro dobrovolnickowinnost rozhodl opravdu spravn

Pro rozvoj jeho vlastni osobnosti a potencialugba ¥dét, Ze zvladne dané ukoly,
tim jsou uspokojovany jeho osobni fedity. Neméa dilezity je i pocit sounalezitosti a
tymové prace spolupracoviiikZalezi tedy na tom, s jakou motivagispupuji dobrovolni-

ci k vykonu dobrovolnictvi a jaké jsou jejicktekavani.

Dulezité je si také wdomit, Ze nemusi a nejsou pouze ,dobré motivy“ exiistuji ta-
ké motivy, které mohou byt nebezpé, zejména pokud budou vyuzity ve skjbo dru-
hé. Dilezité je Emto motivim vénovat zvySenou pozornostas je rozpoznat a takto mo-
tivovaného jedince, ktery ma zajem o spolupraci ibdout. Rehled nevhodnych motiv

uchazée sestavila VitouSov4, jedna se zejména o:

* Soucit vedouci k degradaci klienta

* Nepimeétrena a zbytné zwdavost

* Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

» Skutk&eni, snaha sigeo zaslouzit

» Touha olstovat se, osobni n&sti, se kterym si uchazeevi rady, a proto chce ve
sluzke hledat vlastni rovnovahu

» Osantlost a z ni pramenici touha ptagelstvi
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» Pocit vlastni dlezitosti, nenahraditelnosti

» Nedostatek sebeucty a snim spojena touha potkatjeszejsi lidi

+ Panovanost, touha ovladat jiné a uplatnitigvliv *°

VSechny tyto negativni motivy nejsou ku présipu klienta. Mohou ho poskodit, touha
po moci had druhym se skryva za formou dobrovolngby, @i niZ mohou byt posSkozeny
nejen vztahy dobrovolnik a klient, ale také mé&eny tymu dobrovolnik. Musime mit
také na pati, Ze @ilisSna pée o klienta ho ize oslabovat. Klient, ktery p@tuje po-
moc, neb6 sam to jiz nezvladne, je v roli bezmocnétovéka, odkdazaného na ochotu
druhych, nafiklad dobrovolnik, ¢i pomahajicich profesi, kiemu jsou schopni @€ zajis-
tit. Na druhé strahmiaze mit klient na dobrovolnikaitis velké naroky, které, fze vyus-
tit v sebeobtovani se na ukor klienta. Dobrovolnikife nabyt pocitu neohodnoceni, ne-
schopnosti a vlastniho nepréshu, ktery citi ze strany klienta nebo spolupradkoyze je
jeho snaha a pomoc zbyt&é. D¥je se tak z nedostatku &pé vazby, z pléni rutinnich
ukold, z toho, Ze nepogilje osobniist, nemé& moZznost projevit své schopnosti, svoji tvo

fivost. VSechny tyto aspekty mohou napest az k syndromu vykeni.

3.4 Jak se branit

Jak se ale branit emocionalnimu vysati&tobani se, které sicetld rad, ale na dru-
hé strag je to pro #ho rEco, co mu ztrpuje zivot? Co by mohlo vést az kipadnému
syndromu vyheeni? Co mizeme udlat sami ped tim, nez pozadame o pomdgppdnéeho
odbornikati své kolegy? Jednou ze zasad jédomit si, Ze dobrovolnicidiaji vSe dobro-
volné, z toho pocitu Ze chlii a maji co nabidnout. Zarolvdy vSak ngli mit dostatek pro-
storu na obnovu sil a motivaceilezité je také stanovit si &ité hranice, wdét, jaké jsou

mé moznosti, jak se vyhnoutdgrpani, pipadré kde brat energii, silu a dalSi motivaci.

V dnesni dob se doportuje, nejen v pomahajicich profesich, asettiwwladat
kazdodenni situace. Umi fici ne, by ndlo byt pro nas vSechny sanfegnosti. Je dlezité

otewens vyjadit sva [Fani, swij postoj a to pméienym zgisobem. Neniieba na sebe

Y TOSNER, J., SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaclvyd. Praha: Portél,
2006. 55-56 s. ISBN 80-7367-178-6.
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klast naroky, které vim, Ze nezvladnu. Je podststaeovit si priority, které jsou podstat-
né, v opaném gipack, kdy dobrovolnik chce zvladnout vSe, citi odganost za vSechny a
vSechno &im vic klientovi pomaha, tim je klient bezma§si, propada dobrovolnik tzv.

syndromu pomahajiciho, ktery je usledku vice ke Skag nez k uzitku.

K tomu, aby dobrovolnik neztratil cbia z4jem pracovat, jéeba, aby stas, ktery
travi dobrovolnickowinnosti spravé a vhodri rozvrhl, hledal spravnou emocionalni pod-
poru nejen u svych kolégale i u svych blizkych,&novat se odp#inku, relaxanim tech-

nikam, zajimat se o své zdravi a daplat energii.

3.5 Pomoc pro dobrovolniky

Dobrovolnik ale na problemy a potize, se kterymseta na své dobrovolné ggst
neni sdm. Nabizi svoji pomoc v krizové situaci] by mit také moznost se s tim, co proZil
swiit nékomu, kdo by mu poradil vifpad, Ze si nevi rady se svymi pociti, ma jiny
problém, na ktery nesta Pomoci by mu réd tym odborniki, ktefi za nim stoji, tijde o

dalSi dobrovolniky, koordinatory, supervizory.

Podporou neboli supervizi dobrovolifk jsou pravidelna setkanit’ e jedna o
podporu v z&atku, ¢i prabéZnou. Na pipravu a vycvik dobrovolnikaipd jeho nastupem
na dobrovolnickowinnost je velmi dlezita. Hlavni draz je kladem zejména na informo-
vanost dobrovolnika, aby byly @ny jak zajmy a motivy jednotlivce, tak i gleba organi-
zace. Plib¢zné setkani se zatiuji se nareSeni problérin¢i pribéZnou motivaci, na sdb-
vani svych fipominek k chodu programu, ve kterém jsou, i se o své zkuSenosti,
aspechy i neuspchy. Je velmi prosigne, aby dobrovolniknm byla tato p&e umozgna a
také pravidels probihala. Hnosem je zejména, Ze dobrovolnici maji mozneégtse od
zkuSerjSich, inspirovat se od sebe navzajem, maji dastatennozstvi paebnych infor-
maci a podpory odbornik Tato supervize se provadi skupidpale mezi dobrovolniky
muze byt rtkdo, komu takova supervize nebude vyhovovat. Roviéajedince by réa byt
vytvoiena moznost individudlni supervizeirdz se klade také na pravidelnost supervize,

aby byla skuténé U¢inna a uziténa vSem zéastrenym.
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Dulezité je také zajtovat dobrovolnikm odborné semirtq, konference, nebo se
setkavaji za &elem podkovani za jejich praci formou padani konceit, predstaventi
podobnych akci. i#Ptéchto setkanich ziskavaji dobrovolnici Uit Ze ve své praci nejsou
sami, ziskavaji tim dalSi ctia ujiS&ni, Ze jsou satasti riceho, co ma reélny dopad na

okoli, kde dobrovolnickou sluzbu realizuji, i natgnost.

Jinou situaci ma dobrovolnik, ktery pomaha krizovych situacich, jako jsou na-
piiklad Zivelné pohromy. Zde je nutné, aby sénsito zazitky s¥fil odbornikovi, neb6
zagz, ktera je velké, je vystaven a je nutné, abyjakym zpisobem zvladl. B pisobeni
v terénu je nasledna g&nutnosti. Zakladem tétodmeje zajistni defusingu, debriefinggi
supervizi. Pojem defusing ozhge bezprosktdni se zbaveni prvnich emoci a pinditeré
ma pomahajici. Jde o uvelm tchto pocifi, predevSim formou povidani échto zazit-
cich. Provadi se v tymu, ktery vede koordinatotei@ije ziskani porozuéni, podpory,
uvolnéni vzniklé emdoni tenze. Debriefing je také druhem krizové inégrse a pomoci,

Gcelem je analyzovat traumatickou udalost. Provadics48 hod po vzniklé udalosti.

3.6 Podpora dobrovolniki

Podporou také fize byt propagace dobrovoliiila dobrovolnictvi samotného.ul@zi-
té neni pouze, jak dobrovolnik vnima toto své puslale také jak ho vnimaji blizci lide,
znami i SirSi viejnost. V sotiasné dob se vice setkdvame s podporou a propagaci dobro-
volnictvi prostednictvim médii a internetu.tibaz se klade na podporu myslenky, Ze po-
moc druhym nenid&c, za niz bychom sédba ngli stydét, ale jde o to zataznit klady, kte-
ré dobrovolnictvi pinasi. Nejsou to pouze &y které dobrovolnici naSeji, ale také ra-
dosti, které jim to finasi. Jde tedy o to, nabidnoufej@osti moznost zamyslet se nad tou-
to myslenkou, moznost zapojit se, dat najevo okwimi nejsou Ihostejné Feby a pro-
blémy spolénosti. Upozofiuji nas na to stalgasgji ¢lanky v novinach o tom, kde a jak
dobrovolnici pomohli, komu ughli radost a co jim tato prace dava. Podporujenenys-
lenku pomahat, ale také ukazuji, Zesgbit jako dobrovolnik nenézké, chce to jen nadSe-
ni acas, Ze std opravdu malo a odénou je radost a uzitek ostatnim ,neznamym* lidem.
Existuje takéiada internetovych serverkteré jednak prezentuji svajinnost, ale také
oplyvaji bezpotem vypowdi dobrovolnik. Jejich gibehy jsou velmi fisobivé a ukazuiji,
Ze dobrovolnikem rize byt jednak ten, ktery nemusistdivat (#iliS mnoho, az po dobro-

volniky, které tato prace a mySlenka pomahat ostaja natolik pohltila, Ze se ji dpin
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oddali a misobi jako dobrovolnici po celém &y, pricemzZ je spojuje jediné a to cit pro

potreby druhych.
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4 HISTORIE

4.1 Situace v USA

V zemich, kde ma dobrovolnictvi dlouho tradicijse wnuje mnoho lidi, podporuje
ho fada organizaci. V USA, j&Spied vytvaenim ustedni vlady, byli lidé schopni zit ve
spole&nosti, ktera byla zaloZzena na vzdjemnych dohodaehn tidmi. Dobrovolnici nef-
sobili pouze v cirkevnich organizacich. V daib¢anské valky se podileli na vyvoji feg-
ného a politického Zivota. Bojovali za rovnost,s&mni otroctvi, stejné volebni pravo, chari-
tu. Sokasné dobrovolnictvi twd prirozenou sotést Zivota, hodhAmericani citi potebu
vzajemr si pomahat, tauz jde o pomoc individualni, nebo organizovanomni{aly dob-
rovolnicka centra, ktera ¢a za Ukol nejen propagaci, podporu a realizaciotaého dob-
rovolnictvi, ale ¥novala se také otazkam managementu a profesiociatinrovolnictvi.
Hlavnim divodem bylo, aby profesionalni organizovani vedi@ikné a efektivni pomo-

ci.lt

4.2 Rozvoj v Evropé

Dobrovolnictvi v Evrop se nejprve odvijelo od cirkevnich organizaci, &kt za&
fovaly na charitu a také spolkovych hnuti, jejicmikztadime do doby rozvoje myslové
vyroby. Kazda evropska zeénse postavila k dobrovolnictvi po svém, pozice dgbmic-
tvi neni v¥chto zemich stejna. dshecko povazovalo za hlavniipos dobrovolnictvi
v nabidnuti pomoci ip integraci gistéhovaldi, formovani spolénosti, budovani mezina-
rodnich vazeb, ale gdomovali si i dilezitost pée o mladez. DleZitou roli zde hrala i
cirkev, na nizZ je napojeno mnoho dobrovalni¥e Francii je situace jina. Dobrovolnici se
zde, vlivem silg centralizované vlady, ktera vyttia monopol na vSe ¥ejné, zandtuji na
oblasti sportu, kultury, rekreace. Velka Britaneetpké typickad vzdjemnou pomoci lidi,
ktefi si zejména na venkeéwzdy vzajems pomahali. Vlada podporuje s&dtanost olda-

ni a komunit, sama je iniciativni zejména pokud skgeo propagaci dobrovolnictvi mezi

1 TOSNER, J., SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaclvyd. Praha: Portél,
2006. 24-25 s. ISBN 80-7367-178-6.
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mladezi. Pdebu zakladat dobrovolnicka centra posialy staty v#éznych ¢asovych od-

stupech, nehbsi udomovali jejich vyznant?

4.3 Situace u nas

Jako jinde, tak i u nas, pdgoivali lidé silnou patebu si pomahat, uti@i rizné spol-
ky, jejichz formou realizovali spateé cile. Orientovali sefpdevSim na pomoc chudym,
sirotkaim, na kulturu, podporu vzthnosti. Spolkov&innost se rozvinula v démarodniho
obrozeni. Toto obdobi dalo za vznik mnoha spokteré byly zaréteny na podporu vzd
lani, uneni, kultury. V roce 1918 se dol#ionost jest dale rozvijela. Cirkev jiZz netta,
tak zasadni postaveni jakou pozZivala gddsivku, a to zejména vlivem industrializace,
modernizace a vznikem &nské spoknosti. Vznikaly dobrovolné organizace od sou-
kromych, nabozenskych po obecni. Dalimoé spolky se néastji vénovaly otazkam so-
ciadlniho charakteru. Budovaly se Ustavy Hzeni jako chudobince, sanatoria, Gtulky, které

spadaly pod obce.

Tento vyvoj byl geruSen v dobokupacejada spoll byla zruSena. Po vélce byla ci-
tit potreba oldanského sdruzovani, organizace se obnovovaly auzriskala své idvéjSi
postaveni. S nastupem komunistické strany po r@e8 & tim i totalitniho politického
systému, byly oft utiskovany organizace, podléhalsigmé kontrole, likvidovaly se chari-
tativni a socialni organizace, které spadaly pokkei Tim byla peruSenainnost mnoha
organizaci, jejich majetky byly konfiskovany, zbjiea byly sloweny do ,dobrovolnych
organizaci“ Narodni fronty a pojem dobrovolnicteig/tratil nejen ze spatenského zivo-
ta, ale i také z pravnih@du. Resto ,dobrovolg pracovat* museli otas vSichniginili tak
ve prospgch socialismu. Odemou sice nebyla mzda, ale vylepSeni vilastniho kéidho
profilu. Hlavni charakteristikou této prace bylaaotenténost, gestoze sélovaci prosted-
ky byly pIné zprav o tom, kolikdnici ¢i brigadnici dobrovol& odpracovali hodin v téi
oné tovarg, na stavbach, v zemklstvi ¢i jinde a to jen s jedinou motivaci pracujicich,
kterou byla laska k socialistickému spmaskému #zeni. Tento stav trval téhaz do

listopadu 1989.

12 TOSNER, J., SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaclvyd. Praha: Portél,
2006. 26-27 s. ISBN 80-7367-178-6.
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Po padu komunismu doslo k obroaktivit obtani, rozvoji demokratického mysleni
spole&nosti a tim i k pozvolnému rozvoji neziskového selit Majetky zabavené minulym
rezimem byly restituovany, dochazelo k ob&gejich pivodnicinnosti, rodily se i organi-

zace upla nové.

Postupentasu vznikala siorganizaci, které znamenaly velky gabinnosti lidi od
kultury, sportu, uréni, organizaci pro mladez, charitativnich, zdraiatn socialnich aj.
Vznikaly zejména za podpory dobrovolnych nadsemhesi citili potrebu pomahat si vza-
jemné mezi sebou, pomahatn, ktefi pomoc patebuji, nebo jsou z titého hlediska zne-
vyhodréni. Samotny pohled na dobrovolnictwistava vSak pakven vlivem totalitni via-
dy, ktera dala pojmu dobrovolné prace zcela jingmnam a charakter. Byla vnimana jako
nucena aktivita, ke které nevedlo dobrovolné odfmoidbldani, ale Fikaz statu, jez ¥ za
cil budovat socialismus.i€sto byla po revoluci patvana patba rozvoje okanskych

aktivit a sdruzeni &Seni otazek, které souvisi s dobrovolnou praci.

Federalni shromazdi prijalo v roce 1990 zako#. 83/1990 Sb., o sdruzovanidab
n, dalSim dlezitym zdkonem byl zakot. 248/1995 Sb., o obegmprosgsnych spol&-
nostech a zakon. 227/1997 Sh., o nadacich a nadah fondech. Nezavislé organizace
pojimaji velkou Skalu oblasti, od lidskych pravecigni oblasti, sportu, charitativni a hu-
manitarni¢innosti az po ekologii. Na popud OSN byl rok 200hSen mezinarodnim
rokem dobrovolnil, ktery si kladl za cil podgit praci dobrovolnik a ocenit jejich snahu.
Vzhledem k neexistenci pravni legislativy k dobriovctvi si dalaCeska republika za cil
vypracovat studii o stavu dobrovolné sluzby u ngsjiapropagaci, ktera byla na nizké
arovni v porovnani s ostatnimi zémi. ZvySujici p@et neziskovych organizataké vedl
k tomu, Ze byla pééba ¥tSiho zapojeni wejnosti do dobrovolnych aktivit, i kdyZ postoj

verejnosti byl a jeéasto podeigvavy.

DalSim dilezitym ukolem bylo fjeti chykgjici pravni Upravy, jejiz neexistence brz-
dila dalSi rozvoj dobrovolnictvi a zejména dobranéokluzby v zahragi. K prijeti Zakona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické slgztoSlo 24. dubna 2002. V poslednich letedlzen
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me sledovat nést zejména na poli propagace a informovanosgjuesti ocinnosti dob-

rovolniki. 3

3 TOSNER, J., SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizac@hyd. Praha:Portal,
2006. 29-31 s. ISBN 80-7367-178-6.
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5 PRAVNI LEGISLATIVA

Dlouhé& neexistence pravni Upravy dobrovolnictyingselaradu komplikaci, zejmé-
na nedeeSené otazky legislativni Upravy zdravotniho a&notio pojis¢éni u dobrovolni-
ka, kteri byli vysilani do zahragi. Dobrovolnik na sebe berecité riziko, a bylo nutné,
aby tyto rizika byla zvladnuta, 1épe rizikéepvidat tim, Ze budou vyjasma prava. Rizika

— pojiseni, Uraz, odpo¥dnosti

Dnem, na ktergekalo mnoho lidi angazujicich se v dobrovotimhosti a organiza-
cich, které s ni souvisi, se stal 24. duben 200 doslo k pijeti tolik ocekavaného a po-

ttebného zakona o dobrovolnické sl&zb

Dobrovolnické organizace hokim fijeti tohoto zdkona jako o vyznamném mezniku
v dobrovolnictvi u nas. Zako& 198/2002 Sb., o dobrovolnické sléztiktery byl dlouho
ocekavan, vstoupil v platnost 1. ledna 2003 a upearpvidla, za nichz stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu, ktera je organizovana pddleoto zakona a kterou vykonavaji

dobrovolnici zdarma.

Z&kon¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické slézlbymezuje zakladni pojmy takto:
Dobrovolnickou sluzbou j&innost, @i niz dobrovolnik poskytuje:

e pomoc nezawstnanym, osobam sociélslabym, zdravothpostizenym, seniém,
piislusniki narodnostnich mensin, osobam po vykonu trestétbdmobody, oso-
badm drogo¥ zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakpbinoc i p&i o

déti, mladez a rodiny v jejich volnégase,

e pomoc pi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich kataatthf g ochrarg a
zlepSovani zivotniho prasdi, @i p&i o zachovani kulturnihoedictvi, pii pora-
dani kulturnich nebo charitativnich akci pro osalgdené v pismenu a), odst. 1, §
2, zakona. 198/2002 Sh., o dobrovolnické slézb
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e pomoc i uskut&novani rozvojovych prograina v ramci operaci, projakia pro-
grami mezinarodnich organizaci a institucéetn: mezinarodnich nevladnich or-

ganizaci.

Dobrovolnickou sluzbou pak ne&innost, jejimz delem je uspokojovani osobnich za-
jmu, déle slouZi-li podnikatelsk# jiné vydle¢neé ¢innosti, nebo je-li osoba, ktera vykona-

va tuto sluzbu v praco¥pravnim vztahu, sluzebnitn clenském poréru.

Bylo jiz uvedeno, Ze dobrovolnikemuie byt fyzicka osoba a to starSi 15 let, ktera
vykonavaginnost na tzemieské republiky, nebo osoba starsi 18 let, kterdngia dob-
rovolnickou sluzbu v zahratii V pripac, kdy dobrovolnik nedosahkku 18 let, uzavira
vysilajici organizace smlouvu s pisemnynedit ovrenym souhlasem jeho zédkonného
zastupce a vykon takové sluzby musi odpovidat kygiokym, anatomickym a psychic-

kym zvlastnostemdku dobrovolnika.

Dobrovolnik vykonavé sluzbu na zakéesimlouvy s vysilajici organizaci.

5.1 Vysilajici organizace

Vysilajici organizaci pak rozumime pravnickou osebusidlem eské republice,
kterd nejen uzavira smlouvu s dobrovolniky, alerdetniky také vybira, eviduje atip
pravuje je k vykonu dobrovolnické sluzby.ikk také uzawt smlouvu s dobrovolniky,
ktefi nebudou vykonavat dobrovolnickou sluzbu v jingimajici organizaci, ale budou

pracovat v prosfch vysilajici organizace.

Vysilajici organizace musi mit akreditaci Ministeesvnitra, ktera je udena na
navrh akrediténi komise. Ministerstvo utduje akreditaci té organizaci, které spje pod-
pinky pro akreditaci, tj. organizace, ktera prokéze je schopna a dolozi konkrétni pro-
gramy ¢i projekty dobrovolnické sluzby, ze je fina@ zpisobild organizovatijpravu a
nasledné provaai dobrovolnické sluzby. Tyto vysilajici organizaméduje Ministerstvo

vnitra, seznam organizaci jeie@¢ pristupny v elektronické for# V pripads, Ze by vysi-
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lajici organizace iestala splovat podminky pro ufleni akreditace, ministerstvo tuto

akreditaci zrusi.

Z dalSich povinnosti vysilajicich organizaci jemz@&pa povinnost uzéi pojistnou
smlouvu kryjici odpotdnost za Skodu na majetku nebo zdravi, kterou dolbmik sém
zpiasobi nebo mu budefipvykonu sluzby zfisobena. Tato smlouva je sepsanasjestd

vyslanim dobrovolnika. Dobrovolnik odpovida pouadimysli zpisobenou Skodu.

Vysilajici organizace dale sjednava zdravotni pgjisdobrovolnika, v fipac, kdy
je dobrovolnik vyslan do zahrainj odpovida za ubytovani ve zdrav®imezavadném pro-
stredi, za Zivotu neohrozujici podminky vykonu sluZBgmozejmosti je uplaténi rovné-

ho zachazeniipvybéru dobrovolnik.

Vysilajici organizace uzavira nejen smlouvu s debirikem, ale také pisemnou
smlouvu s fjimajici organizaci, se kterou dohodnign®t, dobu a podminky vykonu

sluzby. Vysilajici organizace jsou povinny gej@ovat r@ni vyrocni zpravu.

5.2 Prijimajici organizace

Prijimajici organizaci rozumime osobu, pro kterowy&onavana dobrovolnicka
sluzba, je zfsobila s vysilajici organizaci uzétlvsmlouvu a plnit zavazky, vyplyvajici
Z této smlouvy. Povinnostifiimajici organizace je informovat vysilajici orggarci o rizi-
cich, ktera vzniknou v pb¢hu vykonu sluzby dobrovolnika a mohou ho ohrozizdeavi

éi Zivots.

5.3 Smlouvy

V piipact vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby, ktera ygonavana na uzemi
Ceské republiky, musi byt mezi vysilajici organizadobrovolnikem sjednano miniméin
misto, gedntt a doba vykonu dobrovolnické sluzby. Daléza byt sjednano poskytnuti
pracovnich a ochrannych priedkii, piipadré doloZeni vypisu z evidence Réjkt trest,

¢i potvrzeni o zdravotnim stavu.
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V ptipack, kdy je dobrovolnik vyslan kratkodd®mebo dlouhodobdo zahranii,
musi smlouva obsahovat: inicialy dobrovolnika (jmégijmeni, rodné&islo ¢i datum na-
rozeni, trvaly pobyt) a ujednani n&éigraw dobrovolnika ped nastupem na dobrovolnic-
kou ¢innost, gedloZeni pozadovanych potvrzeni (vypis z Ri§sttresti, zdravotni zfiso-
bilost, seznameni s prevenci moznych oner@mignDalSim bodem smlouvy je také vyme-
zeni mista, fednmetu a doby vykonu sluzby, s tim spojené otazky wimd a zfisob stra-
vovani, ujednani o nahradach vyidap @ipravu, cestu, kapesném ke kryzhych vydai.

Jsou také stanovenyiebdy, za kterych je mozné sluzbiegasreé ukortit.

5.4 Dotace

Vysilajicim organizacim e ministerstvo poskytnout dotace ke kryti pojiktmé
(pojistna smlouva kryjici odp@dnost za Skodu na majetku nebo zdrasdti vydaf spo-
jenych s evidenci affpravou dobrovolnik, piipadré pojistného na @ithodové pojig&ni
(dobrovolnik si poda ihlasSku k @&asti na dchodovém pojigni v pripact dlouhodobé
dobrovolnické sluzby, kdy jeji rozsabeiraiuje v kalendénim tydnu pémeér 20 hodin).

Dotace je v pibéhu roku poskytovana zaloh&vpo skoieni kalend#éniho roku je

vysilajici organizace povinna &odvat skuténé vydaje a siit je ministerstvu.

Dobrovolnictvi neni pouze obsahem zakén&98/2002 Sb., o dobrovolnické sluz-
b¢, ale dotyka se mnoha dalSich zakokteré s dobrovolnictvim souvisi. Jedn& se o zakon
0 veejném zdravotnim poji&hi, dichodovéem pojigni, zakon o danich Z{mu, zakon o
dani dédické, dani darovaci a dani gepodu nemovitosti, zakon o zastnanosti, zakon o
socialre pravni ochrad déti a mladeze, atansky zakonik, nebo zakon o socialnich sluz-
bach.
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6 KDE PUSOBI DOBROVOLNICI

Clovek, ktery se rozhodne pro dobrovolnictvi, pro tot s dobrovolnikem, musi
mit ze z&atku dostatek informaci.iiehazi s gjakou svou pedstavou, s tim co umi a vi,
co asi chce nabidnout. Proces, kdyleeék a’ jiz na chvili, ¢i dlouhodol stane dobro-
volnikem, mize byt spontanni {pnarazové okamzité situaci, kdy jelba pomoci), nebo
k nému miZe vést dlouhé obdobi rozhodovani a zvaZzovanicgté publikaci ,,Obyejni
lidé cklaji neobyejné \&ci“, ktera slouzi pedevsSim jako propagai material Narodniho
dobrovolnického centra Hestia, jsou uvedeny vypdodobrovolniki, kteri stéli pred roz-
hodnutim ,bytéi nebyt dobrovolnikem? Co? Jak? Kde najdu informasyych moznos-

tech?*

Tito lidé uvadiji, Ze rekdy své rozhodnuti dlouho zvazovali. Je to vyfabw tom,
Ze tito dobrovolnici, jestpred nastupem na dobrovolnickémnost projevili jistou znam-
ku zodpo¥dnosti, rozvahy a Ze rozhodnuti&nevat se této praci vychazi nejen ze zralé
Gvahy, ale i z jejich zZivotni filozofie. Tim nejisim cinem neni samotné rozhodnuti stat se
dobrovolnikem, ale &dét, Ze¢lovék musi byt ochoten hodrudélat, uwdomit si, Ze vzdy

nepijde vSechno snadno, §tat i s problémy a mit odhodlani tyto probléreyit.

Nemért dalezitou otdzkou, kterou si dobrovolnik klade je,komkrét@ mizu na-
bidnout? A kdeRada dobrovolnfi prichazi s jasnouipdstavou o svémagobeni, o tom
co a jak chiji realizovat, stejé ale tak je i mnoho dobrovolnik ktefi zcela jasnouijed-
stavu nemaji. Tito lidé cli a nabizi pomoc, ale jde jim spiSe o narazovoamavidelnou
¢innost. Nejen zde jefdba s dobrovolniky mluvit o jejichi@dstavach a skloubit to
S moznostmi organizace. Vysledkem byglanbyt dohoda k vzdjemné spokojenosti obou
stran. Moznosti vyuziti sluzeb dobrovolaije mnoho, pesto ne kazdy fize vykonavat
jakoukoliv ¢innost, je teba vzdy zvolit toho ,pravého“dobrovolnika, abykygo ku pro-

spichu a spokojenosti vSeché@strénych.

Dnes vytvéi dobrovolnictvi celostatni sipomoci, pokryva tatka celou skalu lid-

skych¢innosti, vychazi z pééb spolénosti, jedince. Dobrovolnicigsobi v oblasti kultu-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

ry, sportu, socialni a zdravotni oblasti, chantaitia humanitn€innosti, ¥d¢, umeni, eko-
logii @ mnoha dalSich oblastech. Pomahaji mnoh&sk@zym organizacim, které jsou po-

staveny a funguiji diky jejich pomoci, é&domuiji si jejich pinos.

»Vytvareni nabidkyinnosti pro dobrovolniky je trvaly a ot@ny proces, nabidka
se postup&irozSiuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolnikyagt, jak jim to dovoli

jejich zkudenosti a jak sesni a vyviji organizace

Nabidkacinnost i a prograsy které nabizi dobrovolnicka centra, se Zane na ta-

kové skupinyti osoby, které jsoudjakym zpisobem znevyhodmé a patebuji pomoci.

MoZnosti pisobeni dobrovolnik déli také podle toho, o jakou cilovou skupinu Klient

pujde, nebo kde bude jejiatinnost a kreativita rozvijen a vykonavana.

6.1 Podle mista gjisobeni

6.1.1 Dobrovolnictvi v organizaci

Dobrovolnici mohou fisobit v samotné administratiwrganizace, mluvime o ma-
nagementu dobrovolnictvi. Na zakéadkuSenosti jiz vime, Ze di@organizované dobro-
volnictvi prinos dobrovolnictvi jako takového zvySuje. Cilemzmgvedeni systematické
prace s dobrovolniky, komunikace s nimi i s okolikomunitou, partnerskymi organiza-
cemi, ziskavani aifprava dobrovolnik, jejich vycvik, pabézna podpora, jejich hodnoce-
ni, administrativnicinnost napiklad v kancel&ich rozesilaji projektové materialy apod.
Také mohou fisobit jako odbornici — lektg konzultanti, pednésejici, ki realizuji pro-

gramy pro véejnost.

Dobrovolnici zde mohou vykonavat poradenstviya v poradd osobr, ¢i emai-

lem, nebo po telefonu.
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6.1.2 Dobrovolnictvi v zarizenich

Zde rozliSujeme Zd&zeni dle jejich typu, zejména na socialni a zdimivadizeni.
Dobrovolnictvi v nemocnicich se jiz pomalu stavicie nedilnou sotasti. Pilotni verze
téchto program byly zavedeny zejména natskych oddlenich a oddenich LDN. Cilem
prace dobrovolnik je zkratit dlouhou chvili, nelvatas zde ubiha jeSpomaleji nez jinde.
Dobrovolnik nevidiclovéka jako pacienta s diagndézou, nevnima nemoc jagkagku, ale

spiSe jako vyzvu k tomu, aby ¥m probudil zajem, a snad i motivaci pro uzdraveni.

V piipact socialnich z#&izeni je situace podobna, &gde o smysluplné vyuziti a
vyplnéni volnéhocasu s klientem, tajde uz o dti v détskych domovech, Ustavech pro
mentalik postizené dosite, nebo seniory, vZdy jde o taénovat swj ¢as a osobniiftom-
nost druhému. KrouZzky,ipdtitani, povidani, prochéazkyi projizd’ky na invalidnim vozi-
ku az po doprovod klienta k lékgsou naplini zde jsobicich dobrovolnik V téchto zai-
zenich je ale nutné &gomit si, Ze dobrovolnik v Zadnéntipact nema nahrazovat praci
profesional, kteri v zaizeni misobi. Dilezity je také kladnychifistup a informovanost o

uzitetnosti prace dobrovolnikjak u klienfi, tak také u zagstnandé daného zdzeni.

DalSim mistem jossobeni mohou byt néilad kavarny a chr&mé dilny, ve kterych
je téz msobeni dobrovolnik pottebné pro jejich chod. Naplnidhto aktivit mize byt nau-
¢it lidi s n¢jakym handicapenti postizenim jednoduché praci, ukazat jim vyuziich
schopnosti, nait je nécemu novému, co by je bavilo d&imeslo jim uzitek. S vyrobky
chrarénych dilen se setkavame rak mist, které maji nejen za citipést penize (hyjde
vétSinou o symbolick&astky), ¢i prezentovat organizaci, alggaevsim nam ukazat jak

mohou byt tito lidé, s malymigpénim pomoci gkoho jiného, Sikovni a tvvi.

“TOSNER, J., SOZANSKA, (obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaclyd. Praha: Portal,
2006. 75 s. ISBN 80-7367-178-6.
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6.1.3 Zahrani¢ni projekty

Jedné se o specifickou skupinu, nelidavi napini jsouteba vyménné projekty
dobrovolniki, dale humanitarni a rozvojové projekty, vykonavar#gemich, které tuto
pomoc patebuji. A’ jde o humanitarni pomoc wipadt ekologickych a frodnich-
Zivelnych katastrof, které se za&fuji na obnovu Zivotnich podminek, vystavbu doskol,
nemocnic a pkadani sbirek nejen finanich ale i materialnich, pio zachovani kulturni-
ho c&dictvi, az po pomoc rozvojovym zemim, zdevastowaikami a uprchlikm z €chto
zemi. Cilem je oft zajistit z&kladni Zivotni pégby €chto lidi, budovani Skol, zdravotnich

zdizeni.

U vyménnych pobyi dobrovolniki, je umozigno €mto lidem vycestovat za dobro-
volnou sluzbou do dkteré z tzvelenskych zemi, kde pracuji, zdokonaluji se v jazypoe
znavaji jinou kulturu. Vyhodouipnavratu nejsou pouze jazykové znalosti, ale tadée

kontakty a ¥tSi moznost svého uplatmi.

MuZzeme zde také radit workcampy, kdy se jedn& o unikatni formu debinic-
kého projektu, jehoz hlavnim smyslem je kratkodpl@ce na viejneé prosgsSném projektu
a také poznéavani kulturnich odliSnosti. Workcampgjt 2—3 tydny, kdy se sejde skupinka

lidi z riznych zemi (¥tSinou do poétu 20 osob) a zde spdél& Ziji a pracuji na spot@ém

cili napr. rizné zenidglskéci stavebni prace, ochran#npdy apod:®

Z vySe uvedeného ¥fu je patrné, Zze dobrovolnictvi j@4nou sodasti naSeho kaz-
dodenniho Zivota od narozeni az dokon€ejzamluvime o dobrovolnictvi nahodném, kdy
dobrovolnikem niZe byt kazdy z nés, tak i dobrovolnictvi organizém, profesionalnim.
Proto, aby naSe dobrovolnictvi byléifosem pro vSechny Zastréné, je teba zaniit se
na to, jakého dobrovolnika konkrétni organizacégimtje, kde ho bude hledat, jak ho ,vy-

Ny

cvici“, jaké postaveni bude dobrovolnik mit v organizgk ho bude podporovat a dgice

vat.

S HODAC, T. a kol.Dobrovolnictvi.Praha: NICM a Eurodesk, 2009. 24-28 s.
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6.2 Déleni dle cilovych skupin

Dobrovolnici nabizeji dij ¢as a své schopnosti vybranym skupinam lidifikjsou
Z uritého pohledu znevyhodni. Jedna se o osoby sociélslabé, zdravothpostizené,
seniory, nezagstnané, matky s&mi, mladistvé, osoby po vykonu trestu, drog@avis-
lym, prislusnikim narodnostnim mensin a mnoha jinym. Pro tyto skujsou fipravova-
ny rizné programy, jejich cilemime byt znovuzapojeni se do Zivota ve spbsti (obra-
na proti socialnimu vylateni), hledani novych kontaka gilezitosti. Nefasgji jde o pra-

ci v programech prodti a mladez a prace se seniory.

6.2.1 Prace s d&tmi a mladezi

Tato skupina skyt4 Sirokou moznost pomoci. Zab&@iklad oblast vyplini vol-
néhodasu zanirené nejen nadti, ale mnohdy tyto aktivity zapojuji celé rodinyéelné
vyuziti volnéhocasu je totiz oblast problémova, ktei@n@asi mnoho Uskali a rizik. Nejen
proto je prace dobrovolniks ditmi a mladezi tolik pdgebna a vitana a vede kalnému
vyuZziti volnéhocasu. Dobrovolna sluzba se tak stav&eldym nastrojem vzdani a vy-
chovy nejen &i, ale i mladistvych. Tato vzajemna spolupracehalooje pak nejenét,
ale i dobrovolniky. Z dalSich moznosti prace p¥t d dospivajici je nabidka pomoci dob-
rovolniki formou asistetni sluzby u dti mentalg postizenych, u autistickychreéd, provo-
zovani chraénych dilen, ve kterych mohou tytétda mladistvi fisobit, roz&eny u nas je
i program Rt P, kdy d&ti s ucgitymi problémy, travi jeden den v tydnu tgvcas
s dobrovolnikem. Hlavnim cilem tohoto programujigzmingné, aktivni napléni volné-

ho ¢asu, rozvijeni vzajemné tkeosti a svych dovednosti.

6.2.2 Préce se seniory

Zde je nejastji dobrovolnicka sluzba vykonavana individu&la zaizenich pro
seniory. Dobrovolnik dochazi doifzeni, kde se &nuje jednotlivci,éi skuping seniofi.
Cas travi povidanim, poslouchanim, jsou pro senjakymsi kontaktem s \&gim swtem.
Pripravuji si pro & programy jako krouzek tmich praci, trénink pa#ti, nauné progra-
my. Dobrovolnici ve skupthjsou ginosem pi jednorazovych akcich, kdy nédklad obo-

hati kulturni programifpravenym vystoupenim.
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7 DOBROVOLNIK V ORGANIZACI

Potebuje organizaceibec dobrovolniky? Je organizad@opavena na&innost dob-
rovolnika? Uwdomuji si zamistnanci organizacefimos dobrovolnik a budou s nimi spo-

lupracovat? Jaké jsou jiné bariéry rozvoje dobroitVi v nasi organizaci?

Samotna a konkrétni spoluprace s dobrovolniky dieag¥ichodem dobrovolnika
do organizace, ale &iaa jeSt daleko pedtim. Nejprve je nutné, aby si organizace vyjasni-

la otazky tykajici se dobrovolnik

Nejen tyto otazky bude organizace nucéesit. Musi se fipravit na spolupraci
s dobrovolniky, nelxbnejen spoluprace s nimi povede ku probp vSem. To jaké bude
mit dobrovolnik postaveni, jakou roli bude hratrgamizaci, nezavisi pouze n&mm, na
jeho rozhodnuti, Ze chceiil®zité je take, jak se k dobrovoliik postavi organizace, jest-
li citi jejich prinos. Tento prosjgh neniize pocfovat pouze pér lidi z vedeni organizace
bez gispeni dalSich zarstnand. VSichni by ngli pracovat jako tym k celkovému prasp
chu. Nutné jsou i podminky, které bymbyt pro dobrovolniky vytvieny, aby také mohli
pracovat na spot@ém cili. Tyto podminky jsou a budou u kazdéhibzami jiné, individu-
alni. Nejde pouze o to, zda ostatni spolupracownidou vlidni a oteeni, ale je pdeba si

uvédomit i podminky vejsi, jako umisini domova, jeho okoli nebo dostupnost.

Moznosti, kde se mohou dobrovolnici uplatnit, jeomm. Od &chto mist se také
odviji rozmanita prace dobrovoliikJejich role bude jina tam, kde organizatienp zavi-
si na dobrovolnicich a kde podil dobrovofnfknohonasobhprevySuje podil zagstnand
organizace. Jina situace budefitldpd v nemocnici¢i v socialnim z#izeni, & uz pro dti,
mladez, ¢i seniory, kam dobrovolnici dochazi. Mohou poméahaagiklad

s administrativou¢i vytvéieji rtizné programy pro uzivateléchto sluzeb.

Tato kapitola je zagtena na dobrovolniky, pracujici v socialnich slukhaejmé-
na domovech pro seniory. Jakyibe byt ginos dobrovolnil v téchto za&izenich, jakou

roli zde hraje dobrovolnictvi, jaké maji dobrovainpostaveni v organizaci?
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7.1 Dobrovolnicka ¢innost v domovech pro seniory

.V domovech pro seniory nejsou dobrovolnici proaty nahrazovali vySkoleny
personal. Jsou tam pro lidi, pro staré lidi, ktejakkoli to zni drs#, ¢ekaji vtom domav
na smrt. Cely Zivot vytyéli urcité hodnoty pro satasnou a pisti spolénost, dnes na
ma malokdo z rodinyas. Tencas ale maji dobrovolnici, magias poslouchat Zivotnirp
behy, protoze clafi, nenuti je k tomu vykon povolani nebo rodinngimpost. Dobrovolni-
ci cheji starym lidem zfijemnit Zivot ve zdech domova, to je d&§vatribut dobrovolnic-

tvi v zafzenich pro seniory./fitozenou cestou takispivaji ke kvalit p&e.“°

7.1.1 Priprava na praci dobrovolnikd v domow pro seniory

K tomu, zda by réfi vdomow pro seniory pisobit dobrovolnici, je nutné, aby si

jese pred jejich gichodem poloZila organizace zasadni otazky.

e Budou dobrovolnici ku progphu nebo je bude muset neustaikdo kontrolovat?

» Jaky typ¢innosti mohou dobrovolnici nabidnout a jaké jsottglry organizace?

« Jak se na zapojeni dobrovolaittivaji ostatni zagstnanci, budou schopni a ochot-
ni s nimi spolupracovat?

e Pro bude nutna tato spoluprace?

Nejen tyto otdzky si musi organizace \a@iku klast. Jereba informovat personal
o prinosech dobrovolnik U nas jsou neustale patrné rozpaky s dobrovabnictuzbou,
neni chapana jako pomoc, ale spiSe jako Zhgts. Nekdy se zda, Zze dobrovolnici nejsou
tieba, kdyz vSechno funguje. Podstatny agokly je postoj personalu. &by si uwdomit
duvody, pr@& dobrovolniky pijmout a pr@ s nimi spolupracovat. Wdomit si zejména
pozitiva @inosu jejich prace jak na seniory, ale také naimacestnand, neba kazda

Sl

prace s lidmi indSi emociondlni vyjti a miZze vést k vyerpani.

Optimalni by bylo pipravit pfiznivé, tzn. pijimajici a spolupracujici prastdi pro

dobrovolniky.Cim vice pracovnik organizace se podili na realizaci dobrovolnictir

18 LUSKOVA, D. In Metodikaintegrace dobrovolnictvi v Z&enich pro senioryPraha: Hestia, 2005. 3 s.
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lépe. Motivuje to ostatni zafstnance a tim vyt¥apodminky k pozitivnimu fjeti dobro-
volnika. Je nutné si wdomit, jak je dlezité mit informace o moZnostech dobrovolnické
sluzby. O jejich uskalich iimmosech. ZamysSleni nad tim, zda-li je organizadeee schop-
na a pipravena nainnost dobrovolnik, je prvotni. Co je schopna dobrovolik nabid-
nout. Na druhé stranjaké jsou pedstavy dobrovolnik co nabizeji naopak oni. Tyto dva

odliSné pohledy je nutné skloubit.

Dalsi klicovou roli hraje komunikace s uZivateli. Zda i ongivatelé z&zeni, by
privitali a maji potebu i jiného kontaktu s okolim, ktery nabizi dolwioNci. Tuto oblast si
také musi organizace zmapovat, @&mnnost dobrovolnik nasla pole fisobnosti. Nejlépe
aby pokryla patbu a poptavku uzivateha sluzby, které doposud ptwi jako nedosta-

tecné i chykgjici.

V pripact, kdy do organizacetghazeji dobrovolnici sami s nabidkou své dobro-
volnické ¢innosti, je velmi dlezité, pr@& prichazeji do této konkrétni organizace. Co o ni

vi, pra v ni chgji vykonavat dobrovolnickodinnost, jaka je jejich motivace?

Vlidné gijeti, komunikace s dobrovolniky, pochopeni jejiotivace, pré chgji pasobit

v konkrétni organizaci, je velmiiteZité.

7.1.2 Koordinator dobrovolnik @

Praxe ukazuje, ze wipad, kdy chce organizace vyuZzit dobrovolniky, jeipba
stanovit pracovnika, tzv. koordinatora dobrovoiniken mgisobi v dané organizaci tak, aby
se fedeSlo od ,chaotické sluzby* poskytované nekoordamd, na sluzbu cilenou a jas-
nou. OEma stranam by #ta pinést @ekavané vysledky. Monitoruje geby seniat,
vhodnécinnosti, které z analyzy p@b vychazeji. Tato spolupraceibe usefit organizaci

na jedné strancas, ale na strardruhé je nutné nepodceniiipravu organizace.

Koordinator niize byt zamisthancem domova pro seniory, ale taki&enbyt dobrovolni-

kem, ktery neni nijak s organizaci spjat.
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vz 7

V pripact organizace, ktera s dobrovolnictviméizgd a nema s nim zkuSenosti, je
dobré, aby si wdomila, Ze je ieba takovéeho pracovnika koordinatora dobrovolnik
zaskolit. Hlavnim évodem je ziskat zakladni informace a orientacite téblasti. Koordi-
nator je tak vyslan nadpdo jiného z&zeni, kde jiz program s dobrovolniky4d, z(tastu-
je se Skolenigi kurzi pro koordinatory, kde ziskava informace ippav jednotlivych

krokia zavaeéni dobrovolnictvi.

Hlavni naplni koordinatora je vybdobrovolniki. Dale zvolen&innosti, jejich pi-
prava, pomoc a supervizeiddpokladat, Zze vSaijue hladce a bez problémby bylo naiv-
ni. Na to musi byt koordinatottipraven. Zélenéni dobrovolnika, jeho role v organizaci,
hodnoceni &eSeni pipadnych problér je také sotasti jeho prace, ktera gasow i ob-

sahow velmi nar@na.*’

7.1.3 Vybér dobrovolnik

Ziskavani dobrovolnik mize probihatiznymi zpisoby a ndlo by probihat pi-
béZzné. Chyba by byla ziskat €ity pocet dobrovolnik a domnivat se, Ze vSichni dobrovol-
nici vytrvaji. Steji jako zan¢stnanci domova pro senioryighazeji a odchazeji, bude ten-
to jev probihat stefhi u dobrovolnik Néktefi mohou pocase zjistit, Ze od tétéinnosti
ocekavali réco jiného,¢i se najdou jiné divody, pr& nebudou moci dale v dobrovolnictvi
pokraiovat. Proto je tdlezité, aby nachazeni lidi, kigsou dobrovolnictvi naklami, bylo
neustalou tviivou aktivitou nejen koordinatora. K ziskavani detSdobrovolnik mohou
také pomoci sami dobrovolnici, zastnanci, pibuzni nebo studenti, Kieptichazi do do-

mova pro seniory na exkurdi praxi a prace se seniory je oslovi.

Y TOSNER, J, SOZANSKA, CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacizlvyd., Praha, Portéal,
2006. 76 s. ISBN 80-7367-178-6.
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Z toho divodu je poteba prezentovat domov i v ramci Sirok&ejeosti. V prvni
fack je tato povinnost zakotvena i ve standardech bogie. DalSim dvodem je sku-
tecnost, Zze okoli a potencionalni zajemci o sluzburi&l byt informovani o tom, Ze do-
mov neni jen misto, kde jsou odloZeni“ista nepatebni lidé. DnesSni domov pro seniory
nabizi mnoho moznosti, jako rfdgad nalezeni novychigtel, jiného vyuziti volnéhoa-
su, seberealizace, moznost ukazat a zhodnotitlsy®rosti a dovednosti, zkratka proziti

plnohodnotného aidtojného sta.

Prezentace domovaiire byt ve fornd letacku, ¢lanka v tisku, které informuji o tom,
CO se Vv organizacié&k, televizni vysilani, pro&dnictvim webovych stranek. DalSi moz-
nosti, jak upozornit na organizaci a oslovit dolmlaiky, je spoluprace s dobrovolnickymi
centry, stednimi a vysokymi Skolami, organizovaniudotevfenych dvé, ¢i vystavek pra-
ci uzivatel.. V neposlednfac je vizitkou organizace také jizipobici dobrovolnik. Nze

prispivat k dobrému jménu organizace, k jeji prezsntaowdomi $irsi veéejnostil®

Metodika integrace dobrovolnictvi vizaenich pro seniory uvadi zakladni principy

dobrovolnictvi, které je zaloZzeno na

* spontanett a tvaivosti dobrovolniki, kterou dobrovolnici do organizacénaseji
» komunikaci nejen mezi dobrovolnikem a koordinatarate také organizace jako
celku se vSemi jejimi zagstnanci a komunikaci s ¥egnosti
» profesionalnimrizeni, kdy vstup dobrovolnika doizzeni znamena zejmeéna ote-
vieni se okolnimu su.*®
Provedeni a seznameni budouciho dobrovolnik&izezd je nutnosti. Udla si tak ob-
razek o organizaci, o tom, kde vidi organizace jpbtencionalni finos, jaké moznosti

¢innosti mu nabizi, aby se realizoval. &gact dobrovolnika v domay pro seniory se

8 TOSNER, J., SOZANSKA, CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacizlvyd. Praha: Portal,
2006. 78 s. ISBN 80-7367-178-6.

19 Kolektiv autof. Metodikaintegrace dobrovolnictvi v Z&zenich pro senioryPraha: Hestia, 2005. 7 s.
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s nim koordinator prosdnictvim komunikace lépe seznamuje, poznava jebtivyn

Vztah ke starym lidem je pro tuto préaciddiry.

7.1.4 ,Prvni kroky" dobrovolnika v organizaci

Koordinator seznamuje dobrovolnika s nabidkimunosti, které by mohl dobrovol-
nik vykonavat. Tato nabidkannosti neni nednna, nebt sdm dobrovolnik riZe nabid-
nout nové napady imasi novy pohled zven Jeho tvéivost je zakladnim principem jeho
prace. Koordinator igedava a seznamuje dobrovolnika s informacemi o chaaizeni,
pravidly gip. dovednostmi, které by &hdobrovolnik &dét a jejichz znalost povede

k bezproblémovému pbéhu jeho¢innosti.

Tyto zakladni informace oghném provozu organizace, s nimiz je naatku dob-
rovolnik seznadmen, ozéigeme jako obecnodéast gipravy. Dobrovolnik se v této fazi
dovida o legislativnich, pravnich podminkach, javigna smlouva s vysilajici organizaci,
dobrovolnik je informovan o svych zavazciclifak se klade na @#nlivost. Absolvuje

Skoleni bezp#osti prace.

Odbornacast gipravy je napiklad nacvik metodou hrani roli. Zde siibe dobro-
volnik vyzkouSet simulovanou situaci, kterdize nastat v jeho praci. V této etage také
probiraji gipadné rizikati obavy, které mohou nastat. Poté je dobrovolnikkkétre se-
znamen s mistem sveéhégobeni (samostatna mistnost, &dddi) a s uZivatelengj uziva-

teli, se kterymi budeinnost vykonavat.

Postaveni dobrovolnika v této fazi je zavislé narmatorovi, ktery je v roli ,za-

davatele zakazkyi ¢innosti, kterou ma dobrovolnik vykonavat.

7.1.5 PoZzadavky pro vykon dobrovolnickééinnosti na dobrovolnika

Samotnd prace dobrovolnika zalezi uz &a,nna jeho osobnosti, jeho tinosti a

piistupu k uzivatéim. Dobrovolnik by il mit uriité moralni a osobnostnirgdpoklady.

Mrivrw s
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byt ohleduplny, empaticky,utkzity je osobni lidsky postoj a ot@ny vztah k lidem. Ko-

munikace, tolerance a schopnost spoluprace jeskogijeho praci s lidmi velmi dlezita.

VSechny tyto schopnosti a dovednosti dobrovolnikei jakési charisma a diky své
vlastni osobnosti dokaze dobrovolnik klienty zaujmdim si také vytvé a buduje svou

pozici.

7.1.6 Cinnost dobrovolnika v domow senioni

V pripact planovanic¢innosti, je nutné myslet na ¢il cile, které maji tyt@&innosti
naplnit. Co toutctinnosti, kterou budou dobrovolnicéldt, chceme skute¢ sledovat, a

é¢eho chceme docilit?

K tomu, abychom zjistili cile, je nutn&dkt, jaké je poslani domova. Rrerisli
senidi do domova a co ockho atekavaji? Zarouves cili se mohou objevit mozna rizika
bariéry, které se také ukazughem samotné prace se seniory. VSechny tyto rizétaen

predem eliminovat a odstranit, budou vyZadovébgnaresenf’

Jednim z hlavnichiodi, prat jdou seniéi do domova, je pi, kterou jim toto
zaizeni nabizi a nasledine schopno poskytnout. Zdravotni a éSeatelska pée je pri-
marni, ale neni napini volného dne seniora. Nepédme, co senior ptgbuje. Oséeni,
aniz by si s nim ¢kdo popovidal, s¢kym sdilel své bolesti, starosii radosti, by ner#lo

smysl.

Mohlo by se zdat, Ze v Haeni pro seniory je hodrpersonalu, ktery je schopen a
mel by uzivateli sluzeb naslouchat. Co ale se situledy senior neni schopen gakého

duvodufici zamestnanci, co ho trapi? Ne vzdy se se vSim cheéstaicastrené osob ¢i

2 ARONOVA, K. Dobrovolnictvi v Domovech pro senioryziRlady dobré praxePraha: Hestia, 2008. 14 s.
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nékomu z rodiny nebo svychigitel. | zde najdeme prostor pro dobrovolnika, kjergcho-
pen naslouchat, podava pomocnou ruku formou ,jind@lg8leni®, jiného pistupu, nadhle-
du, je opro&in od starosti organizace, se kterymi 8&nb setkavaji zakstnanci zéizeni.
Nabizi jiny kontakt s w&Sim swtem. Dobrovolnik tak riize travit se seniorem jeho volny

¢as, naslouchat mu, povidat si s ninizenho doprovazettpvychazce, gectitat mu.

,Dobrovolnicka ¢innost neni jen zapémi ¢casu, ale ma vliv i na fyzickou a mentalni
kondici naSich nemocnych. Myslime si, Ze pro sgnkiefi odchazeji do dthodu a jsou
najednou bezradni, co s volnyfasem, je dobrovolnickdinnost nesmiré povzbudiva —
jsou rekomu a v Bcem uZziténi. Tato prace finasSi nejen pocit uspokojeni, ale i novy po-

hled na Zivot a nuti ke kreativnim myslenkam aviatn.“**

7.1.7 Néapli prace dobrovolnika

Aktivity, které organizuji dobrovolnici v domoveclpro seniory, jsou uzné.
V organizaci nize dobrovolnik zastavalizné pozice, rize pomoci s organizaci projékt
shartt finance, zastavat tu praci, na kterou je nedektaangstnand. Dobrovolnik nesmi
byt nucen do takovéinnosti, kterou vykonava pouze profesional neboikdo clat ne-

chce.

V piipack aktivit, u kterych je jejich hlavnim cilem smyslog naplnit a travit vol-
ny ¢as s uzivateli sluzeb, se seniory, je nutné, aké§ vgchazeli ze zkuSenosti pracowvhnik
ktefi maji na starosti aktivity seniir Tato spoluprace je pro&na vsem, pracovnici mo-

hou predat své zkuSenosti a dobrovolnici mohéiitps nevSednimi a novymi napady.

Mohou byt organizatory a zaraveedoucimi krouzk se zamenim na rani prace,
keramiku, cvteni pangti, zpsv. Zajemce Zad senioif mohou it pracovat s péitatem

nebo internetem. ZalezZi pouze na tom, co sami wiley chtli predat ostatnim.

2L KLEVETOVA, D., DLABACOVA, I. Motivacni prvky @i praci se senioryPraha: Grada, 2008. 166 s.
ISBN 978-80-247—-2169-9.
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Dobrovolnici také mohou doprovazet seniory inapa fizna vyseateni, pdadat a
zabezpé&ovat pomoc fi zajezdech senidr tieba tim, Ze budouétht doprovod skterému

imobilnimu uzivateli. Mohou p@dat tématické besedy,zajimavé diskuze.

Za dobrovolniky nizeme také ozri#t déti ze zakladni Skoly, které skipravi na-
piiklad divadelni vystoupeni na VanocdizZRé gvecké spolky &i nebo dosglych, které
piijedou jednowi dvakrat do roka ukratit dlouhou chvili senior svym @&inkovanim a

tim je potsit.

Dobrovolnik miZe v domo¥ pro seniory provozovat &itou formu terapie, jako
nag. canisterapii (jedna se o terapii za pomoci gdaya nize velmi pozitivie ovliviiovat
rozpoloZeni seniéc Mnoho jich ged ichodem do Z@zeni ntlo néjaké zvfatko, ke kte-
rému neli citovy vztah. Ve ¥tSingé zaizeni neni dovoleno chovat zaia a tak tato forma
terapie fisobenim psa, fize alespn ¢ast&né nahradit divejSi citovou vazbu k jejich zvi-
fatkaim. Uginky canisterapie mohoutipést nejenom dobry pocit dobrovolnikovi, ale mo-
hou také pomoci zagstnaném, nagiiklad pi navazovani kontaktu s nekomunikujicim

seniorem¢i u dlouhodol nemocnéhé?

Dobrovolnici mohou pomahat také digpo, nap. uspdadanim #znych akci pro
vefejnost, pomoci id administrativnich pracich¢i manuél@ pomoci pi Gklidu
v prostorach zézeni nebo jeho okoli. Polaigobnosti je velké, zalezi na napadu, s jakym

prichazi, & uz dobrovolnik nebogkdo jiny.

22 ARONOVA, K. Dobrovolnictvi v Domovech pro seniory#iRlady dobré praxePraha: Hestia, 2008. 20-
25s.
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8 POSTAVENI DOBROVOLNIKA V ORGANIZACI

Je nutné si neustéale édomovat, Ze dobrovolnik neni zastnancem organizace se
vSemi pravy a povinnostmi. O to je tento vztabh&i a je teba ¥novat mu néalezitou po-
zornost. Dobrovolnik pétbuje profesionalniizeni zejména proto, aby nenabyl dojmu, Ze

jeho prace, nadseni, energie a snaha je aigte

Duraz je kladen fedevSim na soustavné motivovani prace dobrovolaiazaZil

ocereéni, pochvalu a byl i nadale motivovan.

Dobrovolnik miZe také zawgstnance organizace motivovat zejména vlastniim p
kladem, také riwe byt novou inspiraci,ifmaset nové napady, postupy. Do organizace

vstupuje s éekavanim, vlastnimifstupem, ktery rize ostatni obohatit.

Nezalezi tedy pouze na dobrovolnikovi, jaké si gkitypostaveni v organizaci, ale

zalezi také na samotné organizaci, jaky viitpoostor dobrovolnikovi.

Také je teba motivovat seniory k tomu, aby se zapojovaltakmvych akci, i kdyz
S paateini nedivérou je teba pditat. V neposlednfad je to i motivace zagstnand i
organizace jako celku, kdyipadny nezdaci zklamani by neré vést k tomu, aby se pra-

ce dobrovolnik zavrhla jako celek a byla smetena jako netée

Kazdy dobrovolnik si buduje v organizaci vlastnzieg zastava uitou roli. Ta je
zavisla jednak na jeho schopnostech, ale také ostquu, ktery mu poskytuje organizace.
Dobrovolnik i organizace maiji v patcich spoluprace obavy, které se mohou naplrt, al

také nemusi. Mohou se sniZovat s rostodebu vici dobrovolnikovi a opang.?

23 TOSNER, J., SOZANSKA, CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacivyd. Praha: Portal,
2006. 54 s. ISBN 80-7367-178-6.
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Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnicétginou pisobi jako ,aktivizaté“ volného ¢asu
seniof, je tato uloha p#ebna. Senior ma podstataice casu, nez mival v deéb kdy byl
doma. V zéizeni pro seniory odpadaji takové starosti jakaipréklid, Zehleni, vymysleni
co si uvdim k okedu, co k tomu budu pibovat nakoupit, Wydit poplatky za komunalni
odpad a mnoho dalSicleznych starosti, které tvioden. Z tohoto pohledu je roléchto
pracovniki a dobrovolnik, ktefi se seniorem travias, & uz @i riaznych spoléenskych

aktivitach, v krouzcichitenim,¢i ,pouhym povidanim®, nezastupitelna.

8.1 Hodnoceni dobrovolniki

Prace dobrovolnika jako takova je n&iv@ a podob# jako zangstnani patebuje
jistou pripravu, aby finesla ®co seniorovi a také, aby dobrovolnik &idZe jeho snaha
nebyla marna. Zfin4 vazba je velmiidezita pro dalSi chiudo prace. Ne vzdy se dobro-
volnik setka s usighem, podkovanim,¢i jinou formou ocedni své snahy, ale i to by ho

mélo motivovat k tomu, aby toifste zkusil znovu. @ekava, Ze mu bude v takové situaci

napomocen nejen koordinator, ale i jini Zatnanci z&ézeni a vedeni domova.

PrestoZe bylo na Zatku této prace uvedeno, Ze dobrovolniklgeek, ktery vyko-
nava ukitou ¢innost bez naroku na odmu, jisté zadostitinéni prece jenteka. Odninou
je mu pak Usrv uZivatele, pogkovani, pochvala. Je to pr@jrtakové pohlazeni na dusi,
oceréni toho, Ze se rozhodl vykonavat spravn@g. Wezanedbatelnyiimos této prace
piinasi také samotna praxe, praktické zkuSenosereete a osobniist dobrovolnika.
Poteba byt uzitéeny je také neopomenutelna uzikvtomu, Ze vychézi zifrozenych po-

tfteb¢loveka.

Jak je dilezitd motivace jiz bylo &olikrat uvedeno, i to, jak jetdezité pokazdé

dobrovolnikovi podkovat, promluvit si 0 tom, co proZil, co mu téineslo. Tato komuni-
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kace by nejen #la probihat s koordinatorem, ktery ji ma v popisa prace, ale o to vice

potsi od ,EZného" pracovnika z&eni.

Dobrovolnici by se ®li pravidelrg U¢astnit supervize, kteroute poskytovat ko-
ordinator, nebo také supervizor. Supervize ma gilomocna v fipadech, kdy se nép
klad dobrovolnici neciti byt za svoji snahu nakebitergni, prevladaji z jejich prace spise
negativni pocity a tim se také pomalu vytraci Jeptit’ dale élat dobrovolnickowinnost.
Pt supervizi maji moznostipdat si vzajemhimezi sebou své poznatky a zkuSendssit
problémové situace, citit Ze na vzniklé potize mejsami. Zarovie by to ntla byt setkani,
pii kterém by se i vSichni z(@tastréni citit dol¥e. V supervizi by il dobrovolnik nabyt
nove nanity, me¢la by byt podptena jeho motivace. Pocit, Ze je ohodnocen, je sakgs-

lem supervizé’

Pocit, Ze dobrovolnikdia dolie svoji praci, by nest ziskavat pouze od supervizo-
ra, senioil, ale fredevSim by réla dat najevo organizace, Ze si jeho prace vazit,Pre je
souwasti tymu, Ze maddezitou ulohu v organizaci a Ze i zastnanci domova jsou schopni
vyjadiit svoji podporu, je pro dobrovolnika pohlazeni&i. Od pouhého slovaskliji,
pies drobné darky dobrovolriin, ¢i uspaadani neformalniho setkani jako pkavani,
lze vyjadit oceréni i zvarejnénim jejichéinnosti v tiskuci na webovych strankéachipma-

e

jici ¢i vysilajici organizace.

Vysilajici organizace se také informuji o praci andIniki, zjistuji spokojenost
piijimajicich za&izeni s jejich praci, pravidelrporadaji setkavani svych dobrovoljkkte-
i pasobi v fiznych typech Zdzeni. Ri téchto stetnutich jsou dobrovolnici podporovani
k pokratovani v jejich praci.

Samotné hodnoceniapobeni dobrovolnik v organizaci je nutné, zejména proto,

aby organizace zjistila, zda napje potebné stanovené cile, které byly \wggy v avodni

2 TOSNER, J., SOZANSKA, CDobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacivyd. Praha: Portél,
2006. 81 s. ISBN 80-7367-178-6.
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fazi. Co nového a dobrého dobrovolnict¥ingslo, zda jsou serioi dobrovolnici spoko-
jeni a jsou napkny jejich pivodni redstavy. Zda-li je dobrovolnictviriato také ze stra-
ny zantstnand, jaké jsou ohlasy ze stranyilpuznych senidr. Dobrovolnik poskytuje
také zdizeni zgtnou vazbu o kvalit sluzeb. Stavi se do role neformélniho hodnotitele
kvality p&e. Z této pozice e ginést mnoho novych pasti, které mohou pomoci za-

fizeni zkvaliiovat jeho sluzby.

8.2 Situace VCR

Postaveni dobrovolnika v organizaci podléhd mnaltkéofim, které ovliviuje jak
sam dobrovolnik, fliemce jeho sluzeb — senior, takiizeni. U nas se dobrovolnictvi po-
fad jesSE rozviji, a i kdyz si uvdomujeme jeho pozitivniipos, nejsou mu zdaleka naklo-
nény jeSt vSechny psobist, ve kterych se fize rozvijet. Celosstova zkuSenost a praxe
ukazuje, Ze dobrovolnici mohou digt mnoho prace. Idedly, které je nmagl a vedou

v jejich asili, musi byt lidské a nesobeckeé.

V naSi republice jiz &i mnoho prograin pro cti a rozbih4 se také mnoho pro-
grami pro seniory. S programy pro seniory jsme stal& jezaatcich a prozatim jest
nemiZzeme objektiva zhodnotit pinos dobrovolnik pro seniory, zejména kii jejich ma-
lému patu, ktery se v této oblasti vyskytujeid3to nemzemerict, Ze by postaveni dobro-

volnika bylo v této sekci zanedbatelné.

Dobrovolnici, ktéi se ¥nuji seniofim, jsou ,novym sgtlem” v socialnich sluz-
bach a s jejich naslednou sluzbowipd i spol€nost. Jiz nyni jsouiimani jako sodast
socialnich sluzeb, coZz dokazuje i socialni zakoen dobrovolniky oficialé uznal jako

pracovniky socialnich sluzeb.

Jaka je budoucnost dobrovolfik CR, jak se bude déle rozvijetilezitost a vhod-

né podminky k dobrovolnické praci?

Postaveni dobrovolnika bude, nejen kiz@enich pro seniory, silit se zvySujicim se
poctem dobrovolnik, ale bude i nutné, vzhledem &ekavanému néstu pd@tu lidi
v seniorském &ku. Jiz nyni je nutné zabyvat se otazkami: kdoustelo nastavajici seniory

starat, kdyZ uz t& se z&izeni potykaji se stale se sniZujicim fitsaim i personélnim zajis-
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ténim ®chto sluzeb. Nabidka vyuzit dobrovolniky jako néjsiaiepSovani kvality pie i
dustojnosti Zivota senidrje reSenim. OvSem jedba, aby si to wdomila nejen spote
nost, ale aby jejichifnos vidli zejména pracovnici konkrétnichizzeni a vytvéeli jim i

soke dobré podminky k vzajemné spolupraci.
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. PRAKTICKA CAST
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9 METODICKA CAST

9.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je jednou z vyzkumnych metodacialnich ¥dach. Pokud méa
vyzkumnik definovany vyzkumny problém, vymezuje mpéoné a stanovuje vyzkumnou
hypotézwi hypotézy. Hypotéza je¢decky gedpoklad, mize vzniknout i na zakladosob-
ni zkuSenosti vyzkumnika. Vychézi tedy z pozaatteré jsou znamy, nebo z praktickych

zkugenostf?

Vyzkumnik si nejprve o¥i, zda jeho zvoleny vyzkumny nastroj funguje v tgied-

vyzkumu, ktery provadi na malém vzorku lidi.

Naslednym vysledkem kvantitativniho vyzkumu je aisknumerickych dat, které je

mozno dale statisticky zpracovavat, porovnavat reekbu.

Cilem kvantitativéé orientovaného vyzkumu je &tovani hypotéz, které byly stanoveny na

poc¢atku vyzkumu. Tyto hypotézy nasledpotvrzujeci vyvraci.

~Kvantitativni vyzkumnik se zabyv&egnostd o vztahy mezi protnnymi, a ne

pouze o jejich izolovany popis*

K metodam kvantitativniho vyzkumu $adi: dotaznik, pozorovani, skalovani, ob-

sahova analyza textu, experiment a interwiev.

NejbeéznejSi metodou kvantitativniho vyzkumu je pouziti dotéu.

9.1.1 Dotaznik

Dotaznik slouzi k zjigvani informaci a dat, n&jglad o znalostech a postojich aj.
skut&nostech, formou pisemného dotazovani. Tato metodsiuje oslovit ¥tSi mnoz-

stvi respondeiif mistreé vzdalenych.

% GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido, 2000. 50 s. ISBN 80—-85931-79-6.

%6 PUNCH, K. F.zaklady kvantitativniho &&ni Praha: Portal, 2008. 16 s. ISBN 978-80-7367-381-9
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Sestaveni dotaznikuqrchazi stanoveni hypotézy, ktera se vztahuje &amakné-
mu jevu. Jedna se o naédgné a nepodloZzené tvrzeni, které se zabyva vztaterndwma

nebo vice prognnymi.

Vyzkumnik si poté sestavi otazky, aby odpovidaywgslovené hypotézy. Otazky
musi gesré vymezit, etrg variant odpowdi tak, aby pedeSel subjektivit odpowdi. Po-
cet otazek by @ volit tak, aby odpowdi na otdzky nezabiraly delSi dobu, musi byt jasné
srozumitelné. Naslednje vhodné dat dotaznik otestovat menSimu vzorkpaedeni —
piedvyzkum, ktery zajisti, Ze dotaznik bude okestavenipd samotnym vyzkumem.
Pred vyzkumem je nutné vybrat respondenty. Respondgnita z moznosti odpeédi,
piipadré odpowvd dopkiuje. DalSi dleZitou &ci je, jakym zfisobem prokhne skr dat.
Zvolit si metodu administrace dotazniku. Je vhodi®, dotaznik doplnil gvodnim lis-
tem, ktery by mil motivovat respondenty k jeho vygimi. Na za¢r nesmi chybt podiko-

vani zatas, ktery respondent nad dotaznikem stravil.

Po samotném vypémi a navraceni dotazniku, jsou zpracovany vysledkprovnany

se stanovenou hypotézsihypotézami.
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10 VLASTNI VYZKUM

10.1Formulace ukolu

Ve své bakal&ké praci, v teoretickéasti, zjifuji pasobnost dobrovolnik naph
jejich ¢innosti, zamyslim se také nad otazkou, zda ma dobriztvi, orientované na seni-

ory, smysl.

V praktickéc¢asti bych chtla prostednictvim vyzkumu zjistit, jsou-li Z&eni pro seniory-
domovy pro seniory, informovany o vyuziti sluzeker nabizeji dobrovolnici a zda jejich

praci povazuji zaifinos pro své #ézeni.

DalSi dilezitou otazkou je, zda #iaeni vyuzivaji dobrovolniky a jakénnosti dob-

rovolnici v €chto z&izenich vykonavaji.

Ve své praci jsem se zdiila na domovy pro seniory ve Zlinském kraji, nébo

v jednom z&izeni sama pracuji a s dobrovolniky se setkavam.

10.1.1 Cil vyzkumu

Cilem meého vyzkumu je zjistit, jestli v domoveclo geniory fisobi dobrovolnici,
jaky je jejich pd@et ve Zlinském kraji a také to, zda tyto¢postavajicich dobrovolnik

jsou pro z&éizeni dostaine.

Vzhledem k sotasné zvySujici se propagaci dobrovolnictvi se tik@nivam, Ze
negasgjSi vekovou skupinou, kterou oslovilo dobrovolnictvi eefktse mu také &nuiji,
jsou mladi lidé, neltbstarsi generace ma dobrovolnou praci spojenoursriem dobro-

volné-povinre.

10.1.2 Hypotézy
Z vySe uvedeného mi vyplynuly tyto hypotézy:
Hypotéza¢. 1

Domovy pro seniory jsou dostéteé informovany o moznosti vyuziti dobrovolnickych

sluzeb, aledchto sluzeb nevyuzivaiji.
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Hypotéza¢. 2

Dobrovolnici, kté pasobi v zéizenich, jsou néasgji studenti, kt& si sami pipravuji

program pro seniory.

10.1.3 Metoda vyzkumu

V bakal&ském vyzkumu jsem zvolila jako metodu vyzkumu dotkzJde o nejpo-
uzivargjSi a nejznargSi metodu v fipadt kvantitativniho vyzkumu, kter4d umidje oslo-

vit velké mnoZstvi respondent riznych mist.

Dotaznik je tvéen kombinaci uzaenych otazek, polouzésnych otazek a otés-

nych otazek, které umaiji individualni vyjadeni samotného respondenta.

10.1.4 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k tomu, Ze se jedné o cileny vyzkumiVzzai pro seniory, byl dotaznik

rozeslan na domovy pro seniory.

Za oblast vyzkumu jsem zvolila domovy, kteréspbi ve Zlinském kraji. Tyto uda-
je jsem ziskala z Registru poskytovatsbcialnich sluzeb, dostupnych na strankach Minis-
terstva prace a socialnich ¢oi, dostupné na internetovém serveru MPSV:

http://portal.mpsv.cz/soc/ssl.

Zlinsky kraj je slozen zdkolika okresi, jedna se o okres Zlin, Vsetin, Kréiiz a
Uherské Hradist

VSechna zézeni z ¢chto okref maji udtlenou registraci podle zak.108/2006

Sb., o socialnich sluzbéach.

Respondenty dotazniku bykditeléc¢i vedouci z&zeni a socialni pracovnici, kie

pracuji v €&chto domovech pro seniory.
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Ve Zlinském kraji se jedna o tyto okresy a konkire@izeni:

Okres Kromériz

Centrum pro seniory HoleSowvippevkova organizace
Ceska katolicka charita CHD Kraitiz

Domov pro seniory Kogany

Domov pro seniory U Kasny

Domov pro seniory Vazany

Domov pro seniory U Moravy

Domov pro seniory Réavice

Okres Uherské Hradisg&

Ceska katolicka charita CHD Velehrad

Charitni domov Huk

Domov pokojného stéBorSice

Charitni dim VI¢nov

Charitni dim Andélu straZznych Nivnice

Charitni dim sv. Petra a Pavla Slavkov

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kunovi€ahtarska
Domov pro seniory Nezdenice

Domov pro seniory Buchlovice

Domov pro seniory Uherské Hradist

Domov pro seniory Uhersky Ostroh

Okres Vsetin

Domov pro seniory Vsetin Ohrada

Domov pro seniory — im pokojného st& Novy Hrozenkov
Charitni dim pokojného sth ValaSska Bysice

Domov pro seniory Panny Marie Kralovny

Domov pro seniory Roznov pod Radhwst

Domov pro seniory Karolinka
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* Domov pro seniory Podlesi

Okres Zlin

* Domov pro seniory BureSovfippivkova organizace

* Domov pro seniory Latka, gispsvkova organizace

* Domov pro seniory LuR@mvice, gispsvkova organizace
* Domov pro seniory Lukov,fispevkova organizace

» Domov pro seniory Napajedlatippivkova organizace
+ HVEZDA — olzanské sdruzeni

» Charitni domov Otrokovice

e Domov pro seniory " Efata”

» Duam pokojného st Zlin

e Duam pokojného stk NedaSov

* Senior Otrokovice, iispivkova organizace

10.1.5 Shér dat

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cileny kvantitatwyikum v oblasti Zlinského
kraje, byla zvolena metoda dotazniku. Nejprve wtyworeny hypotézy a nasledmtazky
dotazniku. V nisici prosinci jsem udala predvyzkum v Domo¥ pro seniory Lukov. O
vyplnéni dotazniku byla pozadartaditelka, vrchni sestra a 3 socialni pracovnicentde
predvyzkum slouzil k ujasmi otazek, zda respondenti pochopili otazky v duitaz, ieSily

se jejich nanity a gripominky.

Poté jsem otazky dotazniku, dle nejasnostiesila a pesrgji zformulovala do 22
otazek. Po uf@sreni jsem dotazniky Zétkem ngsice unora rozeslafediteim ¢i vedou-

cim zd&izeni a socialnim pracovrik.

Jako formu rozeslani jsem zvolila rozeslani emaibéimo na z&zeni. Tato forma
je, podle mého nazoru a také mé praxe, pro respondgchlejsi a jednodussi. Nakteré

zarizeni jsem rozeslala dotazniky poStou, mgbem nenila k dispozici emailové adresy.

Shir dotazniki jsem ukosila na konci bezna.
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11 VYZKUMNE OTAZKY

1. Jste informovani o moznosti vyuziti dobrovolnickch sluzeb, které poskytuji dob-

rovolnici?
al Ano
b/ Ne

2. Z jakych zdroju jste se doz¥déli o dobrovolnictvi?
a/ noviny,éasopis, letak

b/ internet

c/ televize

d/ rozhlas

e/ nabidka vysilajici organizace

f/ nabidka konkrétniho dobrovolnika/dobrovolinik

o/ JINA (o

3. Znate organizace v okoli, které nabizeji sluzbgobrovolnika?

al Ano
UVEBAEE e e e e
b/ Ne

4. Ma podle Vas¢innost dobrovolnikia smys|?

al Ano
b/ Ne
c/ Nevim

5. VyuZzivate sluzeb poskytovanych dobrovolniky?
al Ano
b/ Ne

6. Pokud vyuzivate sluzeb poskytovanych dobrovolnik jsou tyto sluzby pro Vas do-
stacujici?
a/ Ano
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b/ Ne

c/ Jind moznost, udde ....................

7. Kolik dobrovolnika u Vas v z&izeni pisobi? (prosim uvd’te poaiet)

8. Kolik z téchto dobrovolniki je registrovanych, kolik neni registrovanych?
Registrovanych .........

Neregistrovanych .......

9. Méte s €mito dobrovolniky sepsanou smlouvu nebo s vysilajiorganizaci?
a/ Jen s dobrovolniky
b/ Jen s organizaci

c/ S dobrovolniky i organizaci

10. Dobrovolnik/ci, ktefi u Vas pisobi jsou nefastéji:
al Student/ka

b/ Fribuzny/aci znami uzivatele Zé&eni

c/ Nezangstnany/a

d/ Dichodce/dchodkyre

el JiNG, UVELE .o

11. Uval’te poet dobrovolnikii, ktefi dochazi do vasSeho Fdzeni
a/ Pravidelg ....................
b/ Nepravidels.................

c/ S zadnymi dobrovolniky nespolupracujeme.

12. ZWastnili jste se Skoleni pro praci s dobrovolniky? gokud ano, prosim uve’te

néazev)

13. Mate v z&izeni ukeného pracovnika, ktery koordinuje, radi, pomaha dbrovol-
nikam, ktefi k Vam dochazi?

al ano

b/ ne
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14. Jakeé je pracovni zéazeni tohoto pracovnika?

15. Jakeé jsou podle Vas hlavni klady prace dobrovolki ve vasem ziizeni?

16. Jaké jsou zapory prace dobrovolni&?

17. Byli uZivatelé informovani o pisobeni dobrovolniki ve vaSem zéizeni (pokud

ano, jakou formou)?

b/ Ne

18. Byli zamgstnanci informovani o pasobeni dobrovolniki ve vasem zéizeni (pokud

ano, jakou formou)?

b/ Ne

19. Spolupracuji zaméstnanci vaseho z#zeni s dobrovolniky?

al Ano
b/ Ne
c/ Casteng

20. Fipravuji si dobrovolnici program pro seniory sami,nebo jim praci uréujete?
a/ Program siigvazre sami gipravuji

b/ Préaci jim pevazr urcujeme

21. Jakeé aktivity/programy ve vasem zéizeni dobrovolnici se seniory provagi?

22. Zabyvaji se média dostatné ¢innosti dobrovolnika?
al ano
b/ ne

c/ nedovedu posoudit
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12 PREZENTACE VYSLEDK U VYZKUMU

12.1Uvod k predkladanym vysledkim

V ramci bakal&ského vyzkumu jsem provedla dotaznikovéeidt Celkovy poet
oslovenych zézeni je 37, na kazdé iizeni byly zaslany 2 dotazniky. Z tohotocho
oznamily 2 z&izeni, Ze v jejich domanepisobi socialni pracovnik. Z celkovéhotpo72

rozeslanych dotaznikse jich vratilo 55, cozipdstavuje 76% navratnost.

12.2Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Hypotéza¢. 1tika, Ze: domovy pro seniory jsou dostateinformovany o moznosti vyu-

Ziti dobrovolnickych sluzeb, aléahto sluzeb nevyuzivaji.

Tato hypotéza byla potvrzeraste&né. VétSina zdizeni je informovana o dobro-

volnicich a jejich sluzeb, n&p moji hypotéze, vyuZiva.

Z celkového p&tu doslych dotaznik vétSina dotazovanych (85% respondgrad-
powdéla, Ze je informovani o moznosti vyuziti dobrovakych sluzeb. NeépsgjSim
zdrojem informaci o dobrovolnicich jsou tiskovimoyiny, casopisy, letaky), nabidky vy-
silajicich organizaci arimé nabidky konkrétnich dobrovoliikDale bylo zjis&no, Ze do-
movy vyuZzivaji sluzeb dobrovolnik33 respondeitodpowdélo, Ze vyuzivaji sluzeb dob-
rovolniki, 22 respondentdobrovolniky nevyuziva), avSak sluzby, které debhoici po-

skytuji, nejsou pro&dostaténe.

Hypotéza¢. 2

Dobrovolnici, ktéi pasobi v zéizenich, jsou néastji studenti, ktéi si sami pi-

pravuji program pro seniory.

Tato hypotéza se potvrdila. 21 respondesznailo jako nefasgjSiho dobrovolni-
ka student&i studentku. Na otazku, zda si dobrovolniiippavuji program sami, nebo jim
ho zd&izeni utuje, odpo¥délo z 33 zaizeni, ve kterych dobrovolniciaipobi, pinych 81%,

Ze si dobrovolnici program samiipravuji.
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12.3 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku
Otazkac.1

Jste informovani o moznosti vyuziti dobrovolnickychsluzeb, které poskytuji
dobrovolnici?
47 respondeifitje informovano o vyuziti dobrovolnickych sluzebyeésponderit odpow-

délo zaporn.

50 47
45
40 -
35
30 A
20
15 ~

Ano Ne

graf 1

Otazkag.2

Z jakych zdroj i jste se doz¥déli o dobrovolnictvi?
U otazkyc. 2 nmeli respondenti na vy ze 7 moznosti,ipiemz 7 moznost davala alterna-

tivu vlastni odpowdi, neuvedené v moznostech.

Respondenti se nggstji o dobrovolnicich dozvidaji z tiskovin, dale ogsilajicich orga-

nizaci, gimo do konkrétnich dobrovolnikinternetu, jinych zdrdj, televize a rozhlasu.
U této otazky respondenti jako ,jinou moznost" uvégto odpowdi:

» informace ziskané z jiné organizacet{zeni soc. sluzeb pro senioryticapod.)
* nabidka zakladni, igtdni Skoly
* pii studiu na VS

* na Skoleni, semirté
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Otazkac.3

Znéte organizace v okoli, které nabizeji sluzby dabvolnika?

35 respondeidtodpowdélo, Ze zna ve svém okoli organizace, které nabshejiby dobro-

volnikd, 20 respondeituvedlo, Ze Zadné takové organizace nezna.

Mezi nefastjSi dobrovolnické organizace ve Zlinském kraji,ybyyjmenovany tyto orga-

nizace:
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Otazkac.4
Ma ¢innost dobrovolniki smys|?

54 respondeiitje p'eswdéeno o smysluplnosti dobrovolnické prace, 1 respondendil

odpowd’ nevim.

60
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20

10

Ano Ne Nevim

graf 4
Otazkag.5

Vyuzivéte sluZzeb poskytovanych dobrovolniky?
33 respondeiitvyuziva sluzeb, které poskytuji dobrovolnici, 22gonderit jejich sluzeb

nevyuziva.

graf 5
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Otazkag.6

Pokud vyuzivate sluzeb poskytovanych dobrovolnikyjsou tyto sluzby pro Vas

dostatujici?

Graf 6 ukazuje, Ze sluzby, které dobrovolnici pagkyjsou dostaté pouze pro 11 re-
spondent. VétSina (20) respondeinuvadi, Ze pro &inejsou stavajici sluzby dobrovolihik

dostatené.

6 respondeiit ozn&ilo jako odpo¥d jinou mozZnost. Respondenti uvedli, Ze by uvitali
vétSi rozsah nabidky sluzeb, vice dobrovainikebo Ze otdzku nedovedou posoudit, iebo

s dobrovolnictvim a dobrovolniky teprvecaaaji.

25
20

20

15

2

10 ~

0 ‘
Ano Ne Jind mozZnost

graf 6
Otazkac.7
Kolik dobrovolnik @ v zafizeni pisobi?

Na tuto otazku nebyla dana jedno&ma odpo¥d’. V dotaznicich se objevilo zé&@ mnoz-
stvi rozdilnych p&tu dobrovolnik v jednotlivych z&zenich. Je to dano tim, Zeditel
nebo vedouci Z&eni a socialni pracovnik iZaeni, povazuji zejména za neregistrované
dobrovolniky rozdilné osoby, Kiedo z&izeni dochazi. kkteré zaizeni uvadji za dobro-
volniky nagiklad c&ti ze zakladnich Skol, které se podileji na tdwa program pro senio-

ry, naopak jiné zagzeni tyto osoby za dobrovolniky nepovaZzuii.
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Z tohoto divodu graf 7 uvadi minimalni get dobrovolniki, kte‘i v domovech pro seniory

pusobi.

Celkovy pa@et dobrovolnik pasobicich ve Zlinském kraji se pohybuje v rozmezi
83 — 114 dobrovolnik

V okrese Kromdiiz byl uveden p&et 7 dobrovolnily, v okrese Uherské HradiSjde o
rozmezi 15-34 dobrovolnik v okrese Vsetin 23—-33 dobrovoliik v okrese Zlin 38—40

dobrovolniki.
minimalni poc¢et dobrowolnikd
40 38
35
30
25 23
20 15
15 A
10 - 7
5 _
0 T T
Okres Okres Okres Vsetin  Okres Zlin
Kromériz Uherské
Hradisté
graf 7
Otazkac.8

Kolik z téchto dobrovolniki je registrovanych, kolik neni registrovanych?

V navaznosti na vySe uvedenycpb dobrovolnik ve Zlinském kraji, byla uvedenaies-
nujici otazka, zda v z&eni gisobi dobrovolnici registrovani, tedy spadajici pgsilajici

organizaci i dobrovolnici, kiénejsou pod ,ochranou” Zadné vysilajici organizace
V domovech pro senioryiigobi, dle vyzkumu, oba typy dobrovolfik

Registrovanych dobrovolnikpisobi v domovech 54. Bty dobrovolniki, kteti re-

gistrovani nejsou, se pohybuji v rozmezi 49-60 lidi
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Otazkag.9

Mate s €mito dobrovolniky sepsanou smlouvu nebo s vysilajiorganizaci?

Tato otdzka objamije smlouvy, které maji t&zeni bul’ s dobrovolniky, nebo vysilajicimi

organizacemi.

e 4 domovy pro seniory uvedly, Ze maji smlouvy ueaé pouze s dobrovolniky.

e 7 domowi pro seniory uvedlo, Zze maji smlouvy ugave pouze s vysilajici organi-
zaci, ze které dobrovolnictiphazeji.

3 domovy pro seniory uvedly, Zze smlouvu u#dvjak s dobrovolnikem, tak i

S organizaci.

Otazkac.10

Socialni status dobrovolniki, kteri pisobi v domovech pro seniory je népste-

ji:
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Graf 8
V grafu¢. 8 uvedlo 7 respondenjako moznost odpadi jiné.
V upresiujici odpowdi uvedli, Ze se dale jedna o dobrovolnikiad:

¢ 7zen v domacnosti
* 7en na matské dovolené

* dé&ti ze zakladnich, stdnich Skol
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e dé&ti z domow déti a mladeze
» ¢lend ApoStolské cirkve

* byvalych zamstnand zaizeni.

Otazkac.11

Patet dobrovolniki, ktefi do z&izeni chodi pravidely se pohybuje v rozmezi 60—

61 osob, nepravidetrjde o p&et osob v rozmezi mezi 49 — 74 dobrovolniky.

Nekteri respondenti v dotazniku uvedli, Ze s&tgauzni, zejména ifp vystoupeni ptada-

nych dtmi, kdy nelze p&ty dobrovolniki presré vycislit.

Otazkac.12
Zu¢astnili jste se Skoleni pro praci s dobrovolniky?

7 respondeitit uvedlo odpovd” ano. Tito respondenti uvedli, Ze Skolénsemind o dob-
rovolnictvi, absolvovali bdi v souvislosti se Skolenim o Zmn¢ zakori a vyhlasek, 1 re-
spondent se zastnil gednasky s nazvem ,Dobrovolnictvi aro ne?“, 2 respondenti
uvedli Skoleni ptadané obanskym sdruzenim Hestia. Zbyvajici respondenti liyakio
Skoleni k dobrovolnictvi organizai schizku s vysilajici organizaci, od které obdrzeli za-

kladni informace pro vzajemnou spolupréci a pratolsrovolniky.

36 respondeiituvedlo, Ze se Zadného Skoleni pro praci s dobndkyphez@astnili.

Otazkac.13

Méate v zafizeni uréeného pracovnika, ktery koordinuje, radi, pomaha dbro-
volnikam, kteri k Vam dochazi?
26 respondefitma ve svém zZ&eni pracovnika, ktery je k dispozici dobrovofinik 19

responderii uvedlo, Ze pracovnika, ktery sénuje dobrovolnikm, nemaji.
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Graf 9
Otazkac.14
Jaké je pracovni z&azeni tohoto pracovnika?

Nejcastji koordinuje praci dobrovolnik se seniory socialni pracovnice. Tuto odfabv
uvedlo 16 respondeint Ostatni respondenti uvedli jiné moznosti: vedalrsluzné pée,
ergoterapeut, instruktor socialnigeé vedouci z@zeni, terapeut, dlouhodélpasobici dob-

rovolnik, duchovni a vrchni sesttetnost odpoidi je zazné&ena v grafu 10.
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Otazka¢.15
Hlavni klady prace dobrovolniki v domovech pro seniory ve Zlinském kraji

3 nefastjSi klady prace dobrovolnikv domovech jsou: vyplmi volnéhocasu uzivate,

Komunikace s uZivateli a pomoc a&gicimu personalu.
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Graf 11

Jako dalSi klady prace dobrovolfikyly uvedeny: vychazky s uZzivateli, novy prograro p
uzivatele, duchovni program, ochota dobrovainigrace s imobilnimi uzivateli a v§t-
nost dobrovolnik.

Ménrg ¢asté, ale také zminé odpo¥di byly uvedeny:¢asova dostupnost, pomo#i pkli-
du, provedeni drobnych oprav, nové zkuSenosti, gnode”, zlepSeni motivace uzivatel
pieditani a hrani spoéenskych her s uZivateli, obstarani drobnych nakapslouchani a

obohaceni zagstnand.

Otazkac. 16
Zapory prace dobrovolnika

Zapory v praci dobrovolnik shledavaji respondenti v nepravidelnosti jejiélsgibeni, ne-

spolehlivosti, nesamostatnosti a neznalosti proatiéy prace se seniory.

Organizacim vadi také nezodgowost, kratkodobosttgobeni dobrovolnik Na druhé

strarg vidi zaizeni také problém v malém ¢ia dobrovolnik.
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Graf 12
Informovanost o piisobeni dobrovolniki v zaizeni

Otazkac. 17 se respondetittdZze, zda byli uzivatelé informovéani égowbeni dobrovolnik
v zdizenich. 31 responddéntivedlo, Ze uzivatelé byli informovani. Naggji spoletnou

schizkou, popipad: byly informace vy¥Seny na nasghce, nebo vyhlaSeny rozhlasem.

7 respondeiituvedlo, Ze uzivatelé informovani nebyli.

Otazkac. 18 se zabyva otazkou, zda byli zéstnanci informovani ogsobeni dobrovolni-
ki v zaizenich. 32 respondeéntvedlo, Ze zaistnanci z&zeni byli informovéani formou

schize nebo porady, popjim byl dobrovolnik pimo predstaven.

6 respondeiituvedlo, Ze zakstnanci informovani nebyli.

Otazkac¢. 19
Spolupracuji zaméstnanci za‘izeni s dobrovolniky?

31 respondeifituvadi, Ze zagstnanci z&zeni s dobrovolniky spolupracuji. Z tohota:fo
uvadil3 respondeitpouzecast&nou spolupraci zasstnan@ s dobrovolniky. 7 respon-

denti uvedlo, Ze zagstnanci s dobrovolniky nespolupracuje.
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Graf 13
Otazkac.20

Pripravuji si dobrovolnici program pro seniory sami, nebo jim praci zarizeni

uréuje?

Program si pfevazné Program jim pfevazné
sami pfiprawji uréuje zafizeni

Graf 14
Otazkag. 21

Jaké aktivity/programy v domovech pro seniory dobraolnici se seniory pro-

vadeji?

Aktivity se seniory jsou $azeny dleetnosti odpowdi responderit

13 respondeiituvedlo: -komunikace se seniory, povidani
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-vychazka, prochazka po okodi, projizd’ka s imobilnim se-

niorem na voziku

11 respondeiituvedIo: éteni knih,casopisi
7 respondeiituvedlo: -individudalni prace se seniorem — dle jptémi
5 respondeiituvedIo: -duchovnéinnost, spoléna modlitba

-Z[®V se seniory
4 respondenti uvedli: -hudebni vystoupeni — hraudebni nastroj
-hrani spolk&enskych her
3 respondenti uvedli: -vystoupeni (hudebgi,geké, divadelni) pro seniory
-doprovod k léki, na kulturni akce apod.
-besedy, diskuze nazana témata
2 respondenti uvedli: -poslech hudby
-zajiséni drobnych nakujpseniofim
-vyfizovani korespondence — pomat psani dopis
-pomoc [ organizaci akci pro seniory, které se vizenich
konaji
-vedeni krouzku rEnich praci — malovani na sklo, pleteni ko-

Siki, modelovani, pracovni dilna

Po jedné odpaidi uvedli respondenti: — na¥&ta rodiny, domaciho prasdi, rodné vsi
-pomoc pi rehabilitaci, nacvik ctize

-pomoc pi praci s pditatem, prace s internetem

Otazkag. 22
Zabyvaiji se média dostat&né ¢innosti dobrovolnika?

Pouze 3 respondenti uvid Ze se média dost&® zabyvajicinnosti dobrovolnik. Te-
mét stejny paet respondefitsi mysli, Ze se média dost&té nezabyvajicinnosti dobro-

volnika, nebo tuto situaci nedovedou posoudit.
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12.4Zavér vyzkumného Sefeni

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda jsou domovg geniory ve Zlinském kraji in-
formovany ohled& vyuziti moznosti sluzeb dobrovolrila tyto sluzby vyuZivaji. Kolik je

dobrovolniki, ktefi v téchto zdizeni pracuji a zda jsou tyto ¢ip dostaténé.

Z vyzkumu jsem zjistila, Ze ¥aeni jsou v naprosté&tsing informovany o sluzbach
dobrovolniki. Vyuzivaji gitom informace ziznych zdroj. NegasgjSimi zdroji jsou mé-
dia jako tisk, televize, rozhlas, internet. Daldijznamnym zdrojem jeipma nabidka vy-
silajici organizace. Dnes maiji vysilajici organ&zatnoho moznosti, jak se prezentovat,
zviditelnit a nabidnout své sluzby. NenséfileZitou formou je kontaktovani konkrétniho
dobrovolnika, & uz ho domov pro seniory oslovi safhnaopak pijde s nabidkou osoba,

kterd chce fisobit v zdizeni jako dobrovolnik.

Je teba poznamenat, Zetbje wtSina domow o dobrovolnictvi informovéna, nejsou
uz dostatéen¢ informovani o organizacich ve svém okoli, kter® tgiuzby nabizeji. Vice
nez 1/3 respondeaintnedokazala vyjmenovat Zzadnou dobrovolnickou omgenij pisobici
v jejich okoli. Res tyto vysledky si prakticky vSichni mysli, Zenost dobrovolnik ma

smysl a suj vyznam.

NejvétSimi klady prace dobrovolnikv z&izenich pro seniory je jejichifpomnost.
At uz se jedna o vypémi volnéhocasu seniar néjakym kulturnim programem nebo o
~pouhou” komunikaci se seniory. Velkyniiposem je také fakt, Ze dobrovolnik mé vice
¢asu na seniory aime se jim ¥novat tam, kde na to nenti@adovy zamistnanec dostatek

prostoru. Dobrovolnici si program santigravuji, z&izeni je v samostatnosti podporuje.

Prace s dobrovolnikyimaSsi také jista negativa a problémy,dasgji se jedna o ne-
pravidelnost, nelijak jsem uvedla ve vyzkumu, jsou &eg€jSimi dobrovolniky studenti,
ktefi vzhledem ke svym studijnim povinnostem, nemajZnost pravidelé do zd&izeni
dochéazet. Mezi dalSi negativa atesamostatnost, nespolehlivost a neznalost pratie

Ky prace se seniory. NadSeni dobrovaini dobra ¥c, ale musi si usdomit, Ze tato dob-
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rovolnacinnost nese i jisté povinnosti. Na druhou stranisé¥mto 3 problénim, podle
mého nazoru, dalo zabranit kvalitni spolupragédenim koordinatora. idezité tedy je,
jak dobrovolniky organizacefipme, zaskoli a prbézrné hodnoti a tim je motivuje. Kazdé
zarizeni ma po#teného pracovnika, ktery je .k ruce” dobrovolinik Ma jim pomoci pi
kazdodenntinnosti, kdyz patebuji radu, fipadré poskytuji informace pétbné Kk jejich

praci. Ve &tSing piipadi zastavaji tuto funkci socialni pracovnice.

Paity dobrovolniki v za&izeni nejsou zcela jasné a jednazrég nebd kazdy pova-
Zuje za dobrovolnikagkoho jiného. 60% respond@ntvedlo, Ze vyuZivaji dobrovolnika
dobrovolnici u nich tedyisobi. 40% respondens dobrovolniky nespolupracuje. Jasna je
situace pouze s registrovanymi dobrovolniky, k gesteovanym dobrovolnikm fadili

respondenti nap déti, které gjdou zpestit seniofim Vanoce pipravenou besidkou.

Mezi nefasgjSi individudlni aktivity dobrovolnik paki povidani se seniory, pro-
chazky po okoli¢teni knih,éasopisi. Dulezita je poteba seniar i v duchovni oblasti, kde

se dobrovolnici také angaZzuiji.

Co se tyka skupinovych aktivit dobrovoliike seniory, i zde nachazeji dobrovolnici
Siroké pole psobnosti. Epravuji si fizna zabavna vystoupeni, zajimavé besedy a vedou

krouzky rienich praci.

Poslednim bodem mého vyzkumu byla také otazka a#lpoezentace dobrovolnic-
tvi u nas. Asi polovina respondérdi mysli, Zze v médiich neni problematika dobroikaln
dostatén¢ prezentovana. Té# stejny pdet respondefitnedoved! posoudit, jestli se mé-

dia dostatéen¢ zabyvajicinnosti dobrovolnik.

Zawrem bych chtla uveést, Ze vysledky tohoto vyzkumu budou nabigdoimovim
pro seniory ve Zlinském kraji, jako &pa vazba fisobeni a finosu dobrovolnik, ktefi
v zdizeni jiz pisobi. Takeé je to ukazka a inspirace pro ty dométaré dobrovolniky ne-

maji a o jejich zavedeni uvazuiji.
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Osobré se domnivam se, Ze fatajici propagace dobrovolnictvi, nese pozitiviii p
nos v naistu pa&tu dobrovolniki, ktefi cheji pracovat se seniory. K propagaci dobrovol-

s~

nictvi a k prezentovani kladétocinnosti, by také mohlaispet blizici se kétnova konfe-
rence dobrovolnik v Kromgtizi s nAzvem Senibjako dobrovolnici — dobrovolnici senio-
ram, ktera ukité nabidne mnoho zajimavych a péthych postehi z této oblasti. Jist
také grispeje k prezentaci a osloveni dalSich vhodnych doHdrokd, kterym ukéze, co vse

muzZe prace se senioryipaset.
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ZAVER
Ve své praci jsem popsala, kdo je to dobrovolnitbi@volnik jeclovek, ktery do
své prace vnasi celou svoji osobnosinde secinnosti, o které si mysli, Ze ma smysl,

dava swij ¢as, bez ohledu na to, aby za ni b§flak ohodnocen. El4 to, protoZe chce, a ne

proto, Ze musi!

Dobrovolniky rozliSujeme podle toho, jak dlouhoyseocinnosti zapojeni, na dlou-
hodolz a kratkodoB ptsobici. Také jéadime podle toho, s jakou cilovou skupinou pracu-
ji. Zda se nap jedna o dti nebo o seniory, nebo podle toho, zdagbi v organizaci, nebo

jsou zapojeni do zahramiho projektu.

Nasledr popisuji historicky vyvoj a saiasnou situaci dobrovolnikve s¥té a u
nas. V USA a v zapadni Evrdpe dobrovolnicka sluzbaébnou sodasti lidského Zivota
ve spolénosti, vznikaji zde dobrovolnické spolky naprostoqzere a za podpory Siroké
verejnosti. VCeské republice je situace jina. Vyvoj dobrovolniatechach byl ovlivain

dlouholetou represi ze strany statu agjelétes jezasto vnimano s titymi rozpaky.

Vyznamnym pilomem v pisobeni dobrovolnik ze strany odborné ¥ejnosti
v Ceské republice, znamenaliijeti zakonas. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézktery
vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Tento zakon wgeapisobeni dobrovolniki organiza-
ci, které jsou s nimi spjaty. ¥@Sil mnoho pravnich i ekonomickych nejasnosti,&teyly
piekdZzkou k tomu, aby Faeni vice spolupracovaly s dobrovolniky. Zatovea fijeti
zakonatekali samotni dobrovolnici. Ti maji jasdany ramec {isobnosti, ktery je smluwn
stanoven. Tyto dobrovolniky pakiie poslat vysilajici organizace daizeni, ve kterém

chtgji dobrovolnici gisobit.

V téchto za&izenich zastava dobrovolnikéitou pozici, ktera je danackolika de-
terminanty. Je nutné, aby dobrovolnik znal své @réale také povinnosti. 8¢l, Ze i

potizich mé& k dispozici osobu, kterd mu bude \véZsituaci napomocna. Takova osoba
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se nazyva koordinator adha by spolupracovat jak s dobrovolnikem, tak s oizgci vysi-

lajici i prijimajici.

Stejre jako v kazdé profesi je velmiuteZitd komunikace, i zde je na nméstaby

dobrovolnik dokazal jednak mluvit, ale také abyéurmaslouchat.

Stat se dobrovolnikem, nerizka c, ale byt dobrovolnikem, vyZaduje motivaci,
vychazejici z vnini poteby. Motivace pro dobrovolnictvi nevychézi z oka@iio napa-
du, ale ndla by byt vysledkem zralého viitiho procesu. Jéeba si ugdomit jak sva oe-

kavani, tak také, co je schopen dobrovolnik nahitihobstovat.

Smyslem této prace bylo ukézat, Ze dobrovolnici moofa fisobi) v socialnich za-

fizenich. Nerdli by vSak v domovech nahrazovat vyskoleny personal

Prace je zagtena na dobrovolniky, kitepracuji s uzivateli sluzeb v domovech pro
seniory. Specifikem této prace je vyssi obtiznéstyhledavani a motivaci dobrovolnik

ktefi by v za&izenich fisobili. Samotna prace se seniory je psychicky r@o

Hlavni ¢innosti €chto dobrovolnik je prima prace se seniorem, povidani si, po-
slouchéani, vedeniiznych krouzk, priprava a organizace kulturnich a sgeleskych pro-

grami.

Dulezitou podminkou zapojeni dobrovolnika v organizge, spoluprace
s personalem. Z toho plyne, Ze i samotni &manci z&zeni by ndli mit dostatek infor-
maci o tom, pro je spoluprace s dobrovolniky a jeji¢imnost v organizaci pétbna a uzi-
tecnd. Resto, Ze dobrovolnik vykonava svgjnnost bez naroku na odimu, neznamené
to, Ze organizace nema pravo se k jeho aktiwjadrovat. Redem u&eny zangstnanec
zarizeni — koordinator, by #h davat dobrovolnikovi zZnou vazbu o tom, jakym #apo-

bem pracuje.
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V praktické ¢asti jsem zkoumala informovanost a zkuSenostisolpenim dobro-
volnika v domovech pro seniory ve Zlinském kraji. Celkeyfoldotaznikem osloveno 72

responderii v 37 za&izenich.

Potvrdila se stanovena hypotéza, Ze ve Zlinskémn jgkoar dobrovolniky pevazre
studenti, kté& si sami pipravuji i provadi program se seniory. Potvrdiéotake, Ze Zéze-
ni jsou informovana o vyuziti dobrovolnickych slbze&e si uédomu;ji jejich smyslupl-

nost.

Na druhé stranse nepotvrdila hypotéza, Zefizaeni sluzeb dobrovolnikmoc ne-
vyuZivaji. Nadpolouini vétSina respondefituvedla, Ze spolupracuje s dobrovolniky, zaro-
vei vSak respondenti dodavaiji, Ze tyto sluzby nejsounp dostaténé. Uvitali by ve svych

fadach vice dobrovolnik

Zde se naskyta otazka, zda je dostaepropagace dobrovolriknejen pro jejich
zasluznowinnost a informovanost #aeni, ale také pro samotny nabor novych dobrovol-
nika.

Je teba ukézat spateosti, Ze dobrovolnictvi ma smysl, Ze budénpsem nejen

pro dobrovolniky, ale i pro spaleost jako takovou.

»~Jako dobrovolnici pracuji po celém &y statisice lidi. Jejich zasluzna prace neni
vzdy véejnosti dostaténe znama a po zasluze dgowana. Ani Ceské republice, kde
v riznych oborech pracuje (a vZdy pracovalo) velké stmo#obrovolnik, se dosud dob-

rovolnicka prace nesi takové pozornosti ¥ejnosti a médii, jakou by si zaslouZil4.“

%7 Kolektiv autofi. Dobrovolnici v neziskovych organizaBitaha: ICN, o.p.s., 2001. 2 s. ISBN 80-86423-
05-0.
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