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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je koncipovana jako edérkiamaterial se za#ienim na problematiku
systému kontroly hlidacich sluzeb. V literarnimerg8g prezentuje problematiku metod e-
learningu a jeho vyuziti ve vEhvacim-pedagogickém procesu. Zsuje se na definici
hlidacich sluzeb a problematiku s nimi spojenouac®rpopisuje systémem kontroly
hlidacich sluzeb jeho prvky, funkci a mozZnosti rasd. Za¥recna cast prace seénuje

novym trendm v oblasti systéfnkontroly hlidacich sluzeb.

Kli¢ova slova: e-learning, hlidaci sluzby, systém kaytihlidacich sluzeb

ABSTRACT

Bachelor's thesis is conceived through educatiomaterial, focusing on issues of guard
service's system of control. In literary researatthads it presents the issue of e-learning
methods and their use in educational processcitsies on the definition of guard services
and issues connected with them. This thesis descrlystem of control guard service
elements, function and deployment options. Thel fpaat of the work deals with new

trends in the field of guard services™ control eyss.

Keywords: e-learning, guard services, control sysgelard services
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UvoD

Problematika bezgeostnich rizik v piimyslu kome&ni bezpénosti (dale jen PKB) je
velice rozsahla a v dnesni doke musi majitelé firem, skladbankovnich Ustay leti& a

jinych wtSich zg&izeni chranit ped g@ipadnymi naruSiteli a vzniklymi situacemi
ohrozujicimi jednak majetek, jednak z&stnance v jejich objektech. kgsto, Ze je dnesni
technika jiz na velice vysoké Urovni, musi nggZitejSi ¢asti bezpénosti stale zastavat

élovek.

Objekty mohou byt vysoce zabezpay pomoci iznych nejmoder)Sich technickych
prvki. Presto nastava otazka kontroly pracovntdidacich sluzeb. Zagstnavatel nebo
zdkaznik nerize mit nikdy naprostou jistotu vgsrE vykonané praci, jestlize na
zantstnance stale nedohlizi. Nejedna se zde pouze zkwtachrany fed Spatt
odvedenou praci, ale i 0 ochranu samotného prakawnidacich sluZzeb. JelikoZ se stava,
Ze v gipact Skody nebo dokonce Ujmy na zdra&vizivoté obvini pracovnika z nepini

jeho povinnosti. K takovymifpadim slouzi pak systém kontroly hlidacich sluzeb.

Potieba kontroly pracovnikbyla vZzdy nedilnou s@asti bezpénosti podniku. V #éveéjSi
doke se zejména v armégednalo o #zné zapisniky na danych stanovistich, kdy dana stra
zapsala ¢as, datum a podpis. S vyvojem techniky se tato rkémtrozsfila na

zaznamendavani Udeglo elektronické podoby s daleko rozsahlejSimirimiacemi.
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1 E-LEARNING

S rozvojem informénich technologii je stéle vice peba orientace v mnoha zdrojich a
s tim spojené trvalé vEtvani pro uplaténi v dnesSnim sité. Informace jsou hybnou silou
profesionélnihotstu i obchodu. ,E-learning” je vyt¥en pro zefektivéni formy studia v

jakémkoliv oboru.

Jednd se v podstato vzclavaci proces, ktery efektignvyuzivd informénich a
komunikanich technologii v procesu vddvani. Jako prostdky uziva prezentace a texty
s odkazy, animované sekvence, video snimky, audiwvavky, sdilené pracovni plochy,
komunikaci s lektorem a spoluzaky atd. Ale neniptwhé dodavani vyuky ve fogm
elektronického kurzu, e-learning pokryva i oblgakio je monitorovani, planovani, sdileni
védomosti,¢i finanéni management. Tento typ vyuky prosazuje astné dob nekolik

trend.

1.1 Kombinace e-learningu s dalSimi typy vyuky

Kombinace e-learningu s dalSimi typy vyuky se nazpended learning. Spojujadu
metod tak, aby zajistii optimalni v&dvani tam, kde je vyuka integrovana do
kazdodenniho Zivota. OvSem nepromyslené kombinoki@mych metod mize zmisobit
spiSe zmatek. Abychom ziskali poZzadovany efekt, imesproto promysien volit,
koordinovat a implementovat jednotlivé metody dadévvyuky. Stejt jako v chemii,
blended learning dosahuje poZadovaného vysledkubk@uoi spravnych elementve

spravnycas.

U trendu blended learning rozliSujeme dvojici zéklh typ, které se podle pimby

kombinuiji.

1.1.1 Synchronni vyuka blended learningu

Synchronni vyuka se vztahuje k realnégasu, ve kterém vSichnicastnici gijimaji
piedavané zkuSenosttimz umozuje vzajemnou interakci mezi studenty a lektorem, a
mohou tak upravovat vyuku danym jeiiam. Neumailje ovSem studefun pracovat
vlastnim tempem a je pgeba koordinovatasové plany s volnym prostorem. Timto typem
je napiklad vyuka v @ebnach, kdy vSichni studentéetn lektora jsou ve stejnéffase a

mis& nebo virtualni iidy, kde se mohoucastnici v jednonmtase pomoci synchronnich
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technologii setkat,é&oliv jsou v fiznych lokacich.

1.1.2 Asynchronni vyuka blended learningu

Asynchronni vyuka se aplikuje wianych casech, mize se ji dastnit jak jeden tak vice
student, avS8ak nemohou reagovat na vyuku v realtése. Tim je idedlni pro jednoducha
fakta a koncepty, jednoduSe se distribuuje a studesami voli zjisob pfichodu latkou.
Je mén flexibilni nez synchronni vyuka, drahacaso¥ nara@na na vyrobu. Zde pit
nagiklad tiS€né manualy a knihy, Audio/Video, vyukové prograngddvané na CD-

ROM ¢i vyukové programy dodavanégs Internet.

1.2 Rizeni znalosti

Rizeni znalosti (nebo-li knowledge management) geipliinou spojovanou se &gobem,
jak organizace adonme a komplexg sbira, organizuje, sdili a analyzuje sw&lomosti,
zahrnujici zdroje, dokumenty a lidské dovednostipodstat se zabyva navrhovanim,
implementaci a provozem systénspravy znalosti, jez zahrnuji procesy ziskavani,
reprezentace a zpracovani, ukladani, vyhledavaontwzovani, prezentace, sdileni a
distribuce znalostiTato ¢ast e-learningu chapesdomost jako informaci a kontext, ve

kterém davé smysl.
Rozdluje védomost na dva typy:

Specifikované- jsou reprezentované ve fyzické farrtmanual, dokument, elektronicky

soubor apod.),

Nespecifikované jsou domosti lidi (znalosti, dovednosii zkuSenosti).

1.3 Dynamicky obsah

Dynamicky obsah je formou obsahtizptsobujici se podle interakce studenta s vyukou.
Obsah se organizuje do malych segragavvané vyukové objekty). Tytoc¢abni objekty
jsou poté skladany do komplexnich kiunzebo se vyuzivaji samostatricebni objekty
maji kron® svého vyukového obsahu i vlastni popis, ktery bbgainformace o charakteru
obsahu, @ebni cil, autora, jazyk atd. Souh#&rse tomuto popisuika ,metadata”“.

Nejdilezit¢jSi vlastnosti dchto webnich objekt je moZnost opakovaného vyuzivani a

sdileni, ktera usnadje tvorbu a dodani vyukovych kurzTaké umo#uje vyuZiti v dok
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potteby a ve vyzadovaném mnoZzstvi,fispupiuje integraci vzélavaciho procesu do

zabkehlych pracovnickinnosti.

Dynamicky obsah seippusobuje dle zakladniho profilu studenta, jeho dodaich
vysledki, vlastnich dovednosti, pozadovanychicfifednostech apod. Obsah se upravuje
také podle technologickéhoifzeni na kterém vyuka bude probihat (jinak je vigwopro

studium na péitaci, jinak na mobilnim z&zeni).

1.4 Standardy pro tvorbu systémurizeni vyuky

Standardy jsou sadou pravidel nebo procedur odasehych a schvalenych standartida

organizaci. Respektovanichto standantl je nejdilezitéjSim pilitem tiznych aplik&nich

oblasti.

V ramci e-learning aktivit tato pravidla napomahagdevsSim v oblasti tvorby kukza v
oblasti nastaveni komunikace mezi kurzfdicim systémem vzthvani. Jsou wlezita jak

pro poskytovateléeSeni a vzélavani, tak i pro uzivatele a zakazniky.

Tvarci kurzi, vyvojai nastrof, aplikaci afidicich systérmn se v sotiasné dob diky
garanci dodrZzeni¢thto pravidel mohou bezstarostwénovat reSeni dalSich vylepSeni

systénti, a to v jinych oblastech nez je pouhé poskytovadélavacich obsain

Stejre tak maji i zakaznici svoji jistotu zamné kompatibility zakoupenych kuirzoro

provozovaneé systémy.
Mezi tyto standardy pro tvorbu systéifizeni vyuky pat:

Aviation Industry Computer-Based Training Committg@ICC) - mezindrodni asociace
profesionalnich technologicky-zaloZzenych Skolenjvipejicich tréninkové sirnice pro
letecky pfimysl. AICC vyviji standardy pro Interoperabilitucd&ni p@&itacem a poitacem

fizené Skoleni, produkfprimyslovych od¥tvi.

The Sharable Courseware Object Reference Model (RM) - mnozZina specifikaci,
které i aplikaci na obsah kurzu vyt¥io malé a znovupouZzitelné vyukové objekty
(learning objects). Je to vysledek iniciativy Adead Distributed Learning (ADL),
SCORM - pruzné moduly se mohou jednoduSe spojiingmj k vytvoreni velmi

modularniho uloZigtvycvikovych material.

The Instructional Management Systems (IMS) je technick& specifikace vymy dat
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mezi studentem, jeho kurzem a systémem feeni vyuky. Iniciovano skupinou
spolg&nosti s cilem definovani specifikaci dijgti oteweného standardu pro vyuku

realizovanou Internetem.

Institute of Electrical and Electronics EngineersIEEE) — je nej¢tSi profesni a
standardizéni organizace na 8&i¢, zalozena roku 1884, jejiz aktivity mimo fadani
konferenci a vydavani odborny¢hsopisi zahrnuji pipravu a vydavani komunikaich a
sitovych standarnil Pro p@itacove sit ma nejetsSi vyznam standardizai organ zalozeny
v ramci IEEE v unoru roku 1980 (a proto ozoxany jako IEEE 802), ktery je specificky
zantien na problematiku standardu lokalnich siti. Prdng#livé oblasti jsou pak

vytvoreny pracovni skupiny.

Advanced Distributed Learning (ADL) Iniciativa amerického Ministerstva obrany k
dosaZeni interoperability mezi fitatem a InternetoyzaloZzenym vyukovym softwarem, a

to vyvojem spoléné technické struktury, ktera by unio¥ala jeho optovné pouziti. [2]

1.5 Technické pozadavky

Z davoda vysokych technickych pozadavkna zpracovani a prezentaci e-learningovych
materiati je nutno opatt PC zvukovou kartou s kvalitni reproduktorovolcheikou,
vykonrgjSi grafickou kartou, DVD+R/RW mechanikou, vysokkapacitou pevného disku

a velkou parti.

Audiovizualni technika pofite gednaSejicimu udat jeho vyklad nazornym. Napsané
texty a symboly, snimky s obrazky, schémata, gtatyulky apod. uité problém (a jeho
ieSeni) ukazi lépe nez jen mluvené slovo. Nazorngnupky posili pozornost a
audiovizualni efekty pomohowtastnikim se lépe sougdit a vnimat danou problematiku.
Pomoci vhod#é zvolenych poricek miZete motivovat posluckia k interakci a ,vtahnout”

je do probiraného tématu.

1.5.1 Projektory

Dataprojektor (nebo také datovy projektor) jefizani umo#ujici zprostedkovat
prezentaci vSem ifiomnym tim, Ze obraz, jehoZ zdrojemuie byt osobni pitac,
notebook, pehrav& dvd a jina videozdzeni, projektuje (promitd) na interaktivni tabuli,

platnoci zed'.
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Pro projekci se jako zdroj &tta pouziva halogenova lampa, metalhalidova plynova

vybojka a specialni lampa vyvinuta pro LCD projekto

Datové projektory se vyrabi viznych provedenich a velikostech.¢R@je ultralehkymi
projektory, které jsou vhodné na cesty a jejichzm@&y se pohybuji kolem 16x7x20
centimetti (S/V/H) a hmotnost népsahuje 1,5 kilogramujgs osobnéi mobilni a kore
konferergnimi projektory, které jsou soasti konferetnich mistnosti, poskytujici

maximalni kvalitu obrazu. [3]

Obr. 1 Projektor EPSON EB-1735W

1.5.2 Interaktivni tabule

Interaktivni tabule je velkd interaktivni plochag které je fipojen pcita¢ a datovy
projektor. Projektor promita obraz zgiace na povrch tabule ags ni mizeme prstem,
specialnimi fixy, nebo dalSimi nastroji ovladatftac nebo pracovatifmo s interaktivni
tabuli. Tabule je vediSing pripadi piipevrena @imo na stnu, nebo mze byt umisina na

stojanku.

Interaktivni tabule je v podstatdruh dotykového displeje. d&e se vyuzit v iznych

odwtvich lidské cinnosti, napiklad ve Skolni fidé na vSech stupnich v&dvani, ve

! Tech Shoufonline]. 2009 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWWhttp://www.techshout.com/images/epson-
eb-1735w.jpg>.
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firemnich kongresovych salech a v pracovnich slaghn @i trénincich profesionalnich

sportovnich tym, ve studiich televiznich a radiovych stanic a pod.
Pouzivani interaktivni tabule zahrnuje:

- interakci s jakymkoli software, ktergbi na gipojeném péitaci, véetns internetového

prohlize&e nebo i software chréného copyrightem
- pouziti software pro ukladani poznamek napsanygbiohu interaktivni tabule

- ovladani peitace (klikani a petahovani mysi), oztavani a s pouzitim specialniho

software dokonce i k rozpoznani psaného textu. [4]

[ —

Obr. 2 Interaktivni tabule SMART Board

1.5.3 Vizualizér

Vizualizér je zaizeni oblibené pro svoji vysokou flexibilitu a optvnost. Zachycuje
informaci @imo z nepiihledné pedlohy (knihy, pirucky, slovniku, mapy atd.), stejn
dohie jako trojrozrdrny prednet. Zachyceny obraz je #8en pomoci datového projektoru

na projekni platno. MiZzete tak ukazat posluatian libovolny grednet, i velmi maly,

2 MJB Communication, spol. s r.ofonline]. 2008-2009 [cit. 2009-05-07]. Dostupny WWW:

<http://www.mjbcommunication.com/attachments/Im&)¢éARTboard/smartboardl.jpg>.
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neba’ je zde moznost velkého &geni. Navic neriskujete jeho poeni ¢i ztratu, jako v
piipadt kolovani mezi posluclkta Protoze je vybaven podsvicenou pracovni plochou,

muzete samadejme pracovat i s klasickymi ghlednymi féliemi. [5]

Obr. 3 Vizualizér Samsung SDP-6800

1.5.4 Mimio

Zatizeni Mimio vyuziva unikatni kombinace programovehtechnického vybaveni, které
je schopno v realnérase zachycovat v bartext a nértky. Mimio uziva technologii
Stylus Tracking Technology ( kombinaci infeaveného z&ni a ultra zvuku ), ktera je
mére nakladna &2 elektronické nebo kopirovaci tabulgi Rresleni informaci na tabuli
jsou tyto okamzit predavany péitaci, kde jsou k dispozici k dalSimu zpracovani ( tisk

zobrazeni na obrazovce nebo projekci na platnosladie e-mailem nebo ipvzeti

% lvojo Multimedia Ltd.[online]. 1999-2007 [cit. 2009-05-07]. DostupnyVEWW: <http://interactive-

av.co.uk/largeimages/samsung-sdp-6500.jpg>.
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libovolnou aplikaci MS Windows).

Programové vybaveni umiidje Mimio pouZivat jako z&znamoveé fizeni pifibéhu
prezentace a v ramci ni se pohybovatedpa vzad. Ve spolupraci s programem
NetMeeting Mimio umo#uje @ipojeni &astniki Vasi prezentacergs internet. Mimio je
také mozné pouzivatiipkonferencich probihajicich na vasi lokalni site spojeni s
projektorem Mimio poslouZi nejen pro projekci obsdhbule na platno ale také dokaze
pienenit Vasi tabuli (matnici) na pracovni plochu windewimz se radikalé zvysi

acinnost vyuky pouzivani jakéhokoliv programového ayeni. [6]

Obr. 4 Komponenty systému Mithio

1.5.5 Ebeam

Interaktivni systém eBeam® nabizi vyuziti v infotioa pro kompletni ovladani pibace

od tabule prosednictvim elektronického pera zcela bez nutnostizfbd mysi nebo
klavesnice s moznosti proviighopis plochy peitace a nasledhulozit jako jednotlivé listy
prezentace. VyuZziti v zetpisu, vlasti¢dé, chemii, matematice a dalSichiegmétech je

zcela jednoduché vzhledem ke snadnému ovladarddaki obrazk z galerie, internetu

“ IBS Audio Visual [online]l. [2009] [cit.  2009-05-07]. Dostupny z ~ WWW

<http://www.ibsav.com.au/ksm/admin/editor/docs/imsignimio%20Xi.jpg>.
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apod. Hlavni vyhodou je intuitivni ovladani, moznagtvareni vlastnich vyukovych

podkladi béhem kratké doby arfpdevSim pak cenova dostupnost.

Systém eBeam® Projection ve spojeni s projektoresmgni libovolnou bilou tabuli na
plnohodnotnou interaktivni tabuli. Vyti'ené prezentace je poté mozné uloZitinggko
prezentaci PowerPoint, PDF soubor, obrazky, vidiel 3iz existujici PowerPointové
prezentace lze importovat, spustit, prodtadnotace a ty pak uloZit &pve formatu

PowerPoint.

Multimedialni systém eBeam® Whiteboard réz&ioznosti stavajici bilé tabule pro popis
fixem na aktivni plochu stpnosem psanych poznamek daipge pro uloZeni obsahu
nagiklad jako PDF nebo PPT soubor. Tento systém lké p@uZzit pro fenos informaci
ze psanych tabuli na velkoploSnou projekcirednaskovych salech na vysokych Skolach,

auditoriich apod. [7]

Obr. 5 Komponenty systému Eb&am

® IMAGE CZ sr.0. [online]. [2009]  [cit.  2009-05-07]. Dostupny z  WWW:
<http://imagecz.cz/media/0O/produkty-interaktivnisky/e-beam-3.jpg>.
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1.6 Pedagogické pozadavky

Z hlediska pedagogickych poZzadavkusi edukéni materialy jasé definovat probiranou
latku, seéadit ji do srozumitelnych celka smyslupla vyswtlit. Edukasni materialy Bhem
vyukového procesu by #y demonstrovat tzné formyieSeni a nabidnout studentovi
aplikaci poznati na gikladech. mlezitym hlediskem pro dosazeni nejlepSich vysiegk
mimo jiz zmirgné poZadavky také volba vhodné obtiznosti vyukoatkyl Zawer
jednotlivych vyukovych celk probirané latky by ® shrnout dlezité poznatky

k zapamatovani a umoznit studentovi ggribézné reagovat.

Vyznamnym pozadavkem na vyuku jeéttpa vazba, ktera se realizuje pohovorem se
studentem, zkouSkou, testefeSenim problémovych Ukolspojovanim s praxi atd. Toto

vSe pak slouzi jako podklad pro hodnoceni studenta.

Hodnoceni je nedilnou stésti kazdé lidsk&innosti, spolu s procesem rozhodovani,
ovliviiuje kazdé jednantloveka. Je prozenou sotasti kazdé vychowavzdélavaci
¢innosti. a tudiZ je fitomno i v ¢innosti Witele (eduk&nich materidl) i v ¢innostech
student.

Pro fizeni, ovliviovani a usrrinovani webnich¢innosti studerit se pouziva celéada
prostedki. Hodnoceni studeit jejich vykoni, ¢innosti, chovani, je jeden ze zakladnich,
velmi innych prostedki witele (edukanich materidl), jak fidit a usndrimovat slozité a

pro studenty zrian¢ nar@né webnicinnosti.

1.6.1 Didakticky test

Didakticky test se orientuje na objektivni Zpgani Urove zvladnuti diva u ucité

skupiny osob. Od dzné zkouSky se didakticky test ovSem liSi zejméima, tZe je
navrhovan, ogfovan, hodnocen a interpretovan podi€itych, predem stanovenych
pravidel. Strdn& a vystizné je definice didaktického testu pdale/ySkovského (1982):
.didakticky test je nastroj systematického éigani (néreni) vysledk vyuky".

V pedagogické praxi se Ize setkat s didaktickynstytatizné kvality a #izného druhu.
Jednotlivé druhy didaktickych tésfviz. Tab. ) maji své specifické vlastnosti a liSi se tim,
jaké informace pomoci nich ziskavamei popisu jednotlivych typ didaktickych test

budeme postupovat podle klasifikace, kterou nakriByckovsky (1982).
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Tab. 1 Druhy didaktickych test

KLASIFIKA CNi

HLEDISKO DRUHY TESTU

meérena . ' ]
charakteristika rychlosti arovné
vykonu

dokonalost p Fipravy
testu a jeho standardizované nestandardizované

prislusenstvi

povaha ct:innosti kognitivni psychomotorické
testovaného
mira specifi €nosti
uéeni zji§ tovaného vysledkd vyuky studijnich predpoklad
testem
interpretace vykonu rozlisujici (relativniho vykonu) ovétujici (absolutniho vykonu)
casove zarazen EE vstupni pribézné (formativni) vystupni (sumativni)
vyuky
tematicky rozsah monotematické polytematické (souhrnné)
mira objektivity objektivné o ) subjektivné

. o . . kvaziobj. skérovatelné . .
skorovani skorovatelné skorovatelné

Testy rychlosti- u €chto test se zjifuje, jakou rychlosti je student schop@&sit ugity
typ testovych uloh. Testy rychlosti maji péwtanovenygasovy limit profeSeni a obsahuiji

velmi snadné ulohy.

Testy Urovi# - ¢isté testy Urové nepouzivaji Zzadné&asové omezeni a vykon v nich je dan
pouze Grovni ¥domosti nebo dovednosti zkoudeného. Ulohy jsostu tepravidlarazeny
se vziistajici obtiznosti. Z praktickychidoda vSak byva nutné s &itym volnym limitem

pracovat.

Testy standardizované standardizovany didakticky test jéigravovan profesiona# je
dukladre owten, takZze jsou znamy jeho zakladni vlastnosti. ¢8stil gFisluSenstvi
standardizovaného didaktického testu je testav@gka (manual), ze které se uZivatel
dozvi o vlastnostech testu, o jeho spravném poaiii \&tSinou je také k dispozici
standard (testova norma) pro hodnoceni dosazenjamy. Tyto testy vydavaji &Sinou

specializované instituce.
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Nestandardizované didaktické testytyto testy si fipravuji Wwitelé sami pro svoji vlastni
potrebu. Nebyly u nich realizovany vSechny kroky obeykii pripraw a owiovani tesi
standardizovanych. Nepréitdo u nich o¥rovani na ¥tSim vzorku studeif a nejsou tudiz

znamy vSechny jejich vlastnosti.

Testy kognitivni a testy psychomotorickédleni didaktickych test na kognitivni a
psychomotorické vychazi zlkéni lidského tgeni do fi oblasti podle B. S. Bloomadeni
kognitivni, afektivni a psychomotorické). Vysledi&eni afektivniho se didaktickymi testy
nezji¥uji (k tomuto @elu se pouZivaji ndp dotazniky, izné Skaly apod.) Pokud
didakticky test mi aroven (kvalitu) poznani u studeint jde o test kognitivni, pokud
testem zjisujeme vysledky psychomotorického ¢emi, hovéime o testu
psychomotorickém. iikladem kognitivnich teétjsou nap. testy, ve kterych ma student
feSit ulohy z matematiky, ipklddat text do ciziho jazyka atd.ridJadem testu

psychomotorického je naptest psani na stroji..

Testy vysledk vyuky a testy studijnich fedpokladi - v béZné pedagogické praxi se
doposud tér vylucné pouzivaji didaktickeé testy vysletkyuky, které ndfi to, co se Zaci
v dané oblasti natili. Testy studijnich pedpokladi méii Urover obecrjSich charakteristik
jedince, které jsou pigbné k dalSimu studiu. & by se pouzivat zejméndiptijimani
student ke studiu na vyssi typ Skoly. Konstrukce destudijnich gpedpoklad je nar@éna a

vyZaduje vedle pedagogické kvalifikace autora wddérou kvalifikaci psychologickou.

Testy rozliSujici (testy relativniho vykonud)podle toho, jakym zZisobem vysstlujeme a
hodnotime vykon studenta v testujizeme rozlisit tzv. didaktické testy rozliSujici {tg

relativniho vykonu) a didaktické testydtujici (testy absolutniho vykonu).

Hlavni rozdil mezi dmito dwma druhy tesi sp@iva v tom, Ze u rozliSujicich téste
vykon studenta wuje vzhledem k populaci testovanych, zatimco uatesgtujicich se

vykon ukuje vzhledem ke vSem moznym uloham, ktet@@ncivo reprezentu;i.

V naSi pedagogické praxi se zatim pouZivaji éténylucné testy rozliSujici. Zakladni
ideou, o kterou se opird koncepce rozliSujicichaklidkych tesi, je snaha dosahnout

maximalni mozné objektivity a diferencovanosti hodeni testovych vykan

Vykon studenta v testu se srovnava s vykony osfatnstudent, v pripact
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standardizovanych rozliSujicich tést vykony celé studentské populace. RozliSujici
didaktické testy jsou tedy konstruovany tak, Ze &im@ rozhodnout, jaky vykon v testu
student dosahl vzhledem k celé populaci, k niZipbaimoziuji posoudit, zda konkrétni
student je ve srovnani s ostatnimi studentyi.ngpelmi slaby”, ,podpamérny”,

Lprameérny” atd.

Testy ovfujici (testy absolutniho vykonu) didaktické testy o¥tujici jsou ¢asto v
literature ozn&ovany také jako kriterialni testy nebo CR testyoldkn owtujicich test je
prowefit iroveir védomosti a dovednosti studentaiegt vymezené oblasticésti wiva).

Vykon testovaného se vyjage vi¢i vSem uloham, které reprezentuji dadé&o.

U owujicich test je kritériem dspchu edem stanoveny stupezviadnuti diva.
Oweiujici testy pozaduji u vybranych zakladnich pozaaéaet aplné zvladnuti. Cilem je
rozhodnout, zda student zvladtiwo nebo nikoli. Bi konstrukci ow¥fujicich testuje
zakladnim problémem vyb wiva, které musi student bezjpe zvladnout. Toto &ivo se
potom transformuje do testovych Uloh. Aby se bémp@\wetilo zvladnuti ugitého Wiva,

poZaduje se, aby kazdy testovany jev byl pok&gim patem testovych dloh.

Testy vstupni, pibézné a vystupni vstupni didaktické testy se zadavaji n&teu vyuky
urciteho celku debni latky a jejich cilem je postihnout Urdgveedomosti a dovednosti,

které jsou pro usgsné zvladnuti daného celkdiva dilezité.

PribéZzné didakticke testy se zadavaji vilpihu vyuky a jejich tlohou je poskytovatiteli
zpstnovazebni informace pabné k optimalnimutizeni vyuky. Obvykle zkousi jen
pomérné maloucast Wiva a jejich poslanim je sledovat, jak Zaci probéativo prijimaji,
chapou a jak si je osvojuji. Tyto testy neslou&iSnou k hodnoceni studéntnybrz k

hodnoceni vyuky.

Vystupni didaktické testy se zadavajidbma konci vyukového obdobi nebo na konci
urciteho celku a #tSinou poskytuji informace p@bné pro hodnoceni studenByvaji

také ozn&ovany jako testy sumativni.

Testy monotematické a polytematickémonotematické testy zkouSi jediné téntahni
latky, testy polytematické zkouSEtiuo nekolika tematickych cellk Testy polytematickée

jsou proto naréngjsi z hlediska fipravy i konstrukce.
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Testy objektivél skorovatelné- testy objektive skérovatelné obsahuji Ulohy, u nichz Ize
objektivre rozhodnout, zda bylyeSeny sprawh¢i nikoli. Vyhodou €chto test je, Ze

skorovani mize provadt jakakoli osoba (gkdy i stroj).

Vzhledem k tomu, Ze velk&t8ina pouzivanych didaktickych téste vyznauje moznosti
objektivniho skérovani, vznikla ¢asti pedagogicke vejnosti nespravnaredstava, ze test
je zkouska, kterd vzdy obsahuje pouze objektikindnotitelné ulohy (nap ulohy, kde
student vybira spravnou odpk; nebo ulohy, kde student formuluje vlastni, alémie

strienou, a tudiz objektivhhodnotitelnou odpad’).

Testy subjektivid skorovatelné- subjektivié skorovatelné testy (ozéavanécasto jako
esej testy) obsahuji ulohy, u nichZz neni moZno cstidnjednozn&na pravidla pro
skorovani. Mezi subjektivnskorovatelné testové ulohy piahag. tzv. otewené Siroké
tlohy, ve kterych student vainodpovida na poloZzenou otazku uvedenim rozsahlejSi
odpowdi. Ukazuje se, Ze neni rozumné vyhybat se poukiadovych uloh jen proto, Ze

neumoduji objektivni skorovani. Otéené Siroké ulohy totiz mohou zkouSet daleko

e
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2 FYZICKA OCHRANA

Mriviw s

jejich ochrana, ktera umodje hladky chod hlavnéinnosti €chto subjeki. Zakladnim

kamenem této ochrany je fyzicka ochrana tdophna technickymi prosgdky ochrany.

Fyzicka ochrana je nejstarSi a nejjednodussi faramaany osob a majetku s tim rozdilem,
Ze ma vysoké finami naklady na rezii oproti technickym priedki. Nejedn& se ale o
piimé odhalovani pestupki, trestnychc¢inu ¢i jinymi mimoradnymi udalostmi, nybrz o
prevenci protidgmto protipravnim jednanim.

Fyzicka ochrana se stava velicélezitd hlave v poslednich letech. Trend siliciho

vyznamu ochrany objektovliviiuje zejména:

* nepfizniva bezpénostni situace sgovajici v zn&ném ohrozeni majetkuiznymi

formami protipravnich jednani, zejména pak krimmatestnowinnosti;

Vyvoj majetkové kriminality, zejména kradezi viowmid, loupeznych fgpadeni a
dalSi majetkové protipravndinnosti ma progresivni vyvoj. Progresivita tohoto

vyvoje je mnohem vyraz{si nez pijimana opateni.

» zmena spoléenského vlastnictvi ve vlastnictvi soukront@mZ se pozitive méni
zdjem vedeni podniku na ochranu majetku; aktivriisopeni pojisoven

prostednictvim ekonomickych nasttopojistné politiky;

» skute&nost, Ze dodavatelé a provozovatelé b&apstech systétna bezpénostnich
sluzeb zvysSuji kvalitu poskytovanych sluzebmz nuti i dalSi podnikatelské

subjekty ¥novat €mto otazkam pozornost - (tzv. preventivni &ay.

2.1 Rezimova opateni

RezZimova opdéeni jsou soubor administrati&rorganiz&nich opateni a postufp, ktera
slouzi k zajis&ni bezporuchového fungovani celého zab&apaciho systému (personélni
zalezitosti, pistup k daim, klicové hospodd&tvi, mozny pistup ¢i vjezd jednotlivych
osob do objektu, poji&hi objektu) a jeho sladi s provozem chr&ného objektu.
RezZzimova ochrana je sjednocujicimtigicim prvkem celého systému komplexniho
zabezpéeni objektu a je zaji&a vypracovanim a dodrZzovani rezimové&smte objektu.

Zajistuje moznostradné funkce ostatnich drutochrany a row¢ snizuje zranitelnost
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chrarénych zajnii mnozstvim dalSich forem kriminalni tresttiénosti.

Hlavnim problémem rezimové ochrany neni vydrd &innych bezpénostnich srérnic

(rezimovych opdeni), ale jejich prosazovani a zawaddo kazdodenniho Zivota objektu.

Obr. 6 Rozdleni rezimovych opagni

2.1.1 VnéjSi rezimovéa opatkeni

VnéjSi rezimova opdeni se vztahuji iedevsim na vstupni a vystupni podmineky u
chraréného objektu. Jinymi slovieteno, jsou to vyhrazena mistdesfteného objektu pro
vstup a vystup osob nebo vozideélithrazenymi prostory jsou zejména osobni a nakladov
brany, kterymi do objektu Usti Zelezni vletka. Pri ziizovani vrgjSich rezimovych
opateni jsou alecasto opominany propusti potoka ficek, které objektem protékaji,
napojeni na velkofimérovou kanalizaci, propustni a ventitd Sachty, kabelové Sachty,

kanaly a Sachty teplovadotvory pro pisun paliv, Sachty s vytahy apod.

VnéjSi rezimova opdéeni ve ¥tSing pripadi stanovi kde, kdy, jak &m se smi nebo nesmi
do stezeného objektu vstupovat Fgmadc objekt opousit. Vyznamnoucast rezimoveho

opateni tvai konkrétni kontrolni op&tni, ktera se provadi fyzickou ochranou.

2.1.2 Vnit¥ni rezimova opateni

Vnitini reZzimova opdéni se vztahuji k podminkam uvnighrargného objektu na jejichz
dodrZzovani dohlizi pracovnici fyzické ostrahy. Vmit rezimova opdéni se vztahuji

predevsim na dodrZovani nasledujicich bémpstnich srérnic:

* omezeni pohybu osob a vozidel v objektu jen n&t@roblasti nebo okruhy.
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Zpravidla se s tim spojuje i omezeni vstupu deityoh prostofi pouze pro
konkrétni pracovniky. Tam, kde se jedna o prostorastni dilezitosti, byva

takovy prostor i uvnitobjektu ohrazen a vstup byva kontrolovan ostrahou,

zvlastniho rezimu, dodrZzovaného na kmitstrag vnéjSiho ohrazeni. To spiva
jak v udrzovani dobrého stavu ohrazeni, tak ve ofgivi ehledovych nebo i
kontrolnich pasem u tohoto ohrazeni. Déle v z@jiSbs\tleni, ve vytvdeni
druhého vniniho oploceni, které umoidje do chradgného prostoru vpoust psy,
vytvoieni rezimu strazniche¥i s fyzickou ostrahou. Na druhé sige to vytvdeni
technickych ochrannych bariér, které signalizujiblizeni zivého objektu nebo

mechanického progdku,

rezimu pohybu materialu, vytigicimu podminky, které zamezuji uniku zbytnych

nebo neevidovanych matefidbebo vyrobk,

skladovych rezimi, urcujicich zpisob @ijmu a vydeje material od pekroieni
hranice objektu aZ po jeho opért (byt ve forme vyrobku), arady dalSich déich

opateni.

2.1.3 NejdulezitéjSi rezZimovéa opakeni

RezZzimova opdeni by ngla byt zakladem bezperosti kazdého podniku z nichZz se za

vSeobecné atdeZité povazuji hlavétyto:

Vstupni a vystupni rezim osob a dopravnich peatfi, ktery zahrnuje zejména
kontrolu vstupu zagstnand, klienti, navsév a cizind do objektu a jeh@asti,
kontrolu odchod osob a vozidel z objektu, opranost vynasSeni a vyvazeni
predntta a material.

Rezim pohybu zagstnané v objektu, ktery zahrnuje i &eni ¢asti objektu
s omezenym fistupem pro za#stnance a rozteni gislusnych pracovnik

k urcitym provoZim, pracovistim apod.

Materidlovy a expedni rezim stanovi postupfippiijmu, uskladovani, vydeji a
pohybu materialu. Chrani se nim majetaledp rozkradanim, poskozovanim a

znehodnocovanim.

Provozni rezim, kterym se zabezpg plynulost a bezgeost provozu &innost
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pii mimoradnych udalostech.

» Klicovy rezim provozu, kterym se stanovi ozonaéni, gidélovani, odevzdavani
kli¢t, zpisob jejich pouziti, vyroba nahradnichckli vyména zamk v dalezitych
¢astech objektu apod.

* Provozni rezim spojeny s fungovanim sysierabezpé&ovaci techniky.

2.2 Hlidaci sluzby

Charakteristikou hlidacich sluzeb jsou Zivotni #agsti, navyky a profesni dovednosti,
které poskytuji vylr nejvhodrjSi varianty proieSeni dané krizové situace. Hlavnim
davodem vyuziti hlidacich sluzeb je schopnost prow@sirok v bezp@ostni situaci. V
tomto jsou hlidaci sluzby nezastupitelné a jsolbyiemu souasti i u objeki s mohutnym

technickym zabezgenim.

Do néplni pracovnickinnosti hlidacich sluzeb gatpredevsim ochrana objék@a jeho
zarizeni, ochrana osob pracujicich veesenych objektech a ochrana dodrZzovani rezimu

v daném objektu.

Pii zjiSténi trestné a jiné protipraviinnosti jsou ukladany pracovriiik hlidacich sluzeb

povinnosti:

a) zasahnout ip zjiSténi trestné a jiné protipravniinnosti v souladu

S pimérenosti zasahu s ohledem na chirgrezajem,
b) zalarmovat sily k poskytnuti pomoci
- pracovniky agentury
- hastské sbhory
- organy policie pofipact obecni policie
- zdravotni sluzby apod.,
c) udrzZetéi obnovit klid, bezpénost a véejny padaddek

d) v¢as rozpoznat a odhadnout nebe&zpgi havariich, pozarech a jinych
mimoradnych udalostech a realizovat (zahajit a orgamioadekvatni

opateni k odvraceni nezadouciho stavu,
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e) provadt opateni kzabraovani Oras, véetn® prevence v oblasti
bezpénosti a ochrany zdravi fip praci, poukdzat na nedostatky ve
stavajicich bezgmostnich pedpisech aipjejich uplatovani,

f) byt osobnim fikladem @i predchazeni Grazu a jinych mitidanych
udalosti (pozaratd.),

g) realizovat opdaeni na zachranu a pomodéi mirazech, pozarech a jinych

mimoradnych udalostech a po dostaveni se specialnideksli@achranné

sluzby, hagiskych sbol, policie apod.) poskytovat jim podporu.

e
DR A () N\l K]

- Vazané na - Uniformované - Vlatni - Stacionarni
pracovni dobu - Skryté - Smluvni - Obvodové
- Nepretrzité - Ozbrojené - Kombinované - Celoplosné
- Néarazové - Neozbrojené - Doprovodné
- Prehledové
dozorové
- Zasahové
- Vice&elové

Obr. 7 Rozdleni hlidacich sluzeb

2.2.1 Clengni hlidacich sluzeb v zavislosti n&ase

Vlastnik stezeného objektu v zavislosti na fai a velikosti bezpgnostniho rizika voli
ochranu hlidacimi sluzbamic¢asového hlediska jednim Zchto # moznych zfsohi

odvedeni prace:

Véazana na pracovni dobg jedna se o vykonavani hlidacich sluzeb pouzs¥ provozni
doby steZzeného podnikatelského subjektu. V tomidpgd je hlavni napini kontrola

pracovniki a zajiS&éni plynulého provozu hlidaného objektu.

Nepretrzitd— pracovnici ostrahy vykonavaji svémnost nepetrzitt po celych 24 hodin.
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Narazova— ostraha neni vazaasem, ale poZadafin organizace. Jedna se zejména o
zajis€ni ochrany a ostrahy na vice objektechésstre, ¢innost zadsahoveé skupiny pracujici
na PCO. Pét zde i zaji&ni ochrannych doprovddosob, pe&nich hotovosti a cennosti a

kamionové pepravy.

2.2.2 Clenéni hlidacich sluZeb podle vystroje a vyzbroje

Otazka vyzbroje a vystroje pracovhiklidacich sluzeb seSi zejména podle mista, kde se

provadicinnost gchto sluzeb, tedy kde okolnosti vyzaduji dany typavy.

Uniformovana ostraha — pracovnici ostrahy jsou vybaveni stejnokroji, t@a buf
stejnokrojem soukromé bezpmstni agenturyi podnikové straze, pdpv civilnim odvu

s viditelnym ozn&enim paskou nebo viskeou s piikazkou ochrany a ostrahy.

Skrytdostraha— je vyuzivana napjako ochrana v obchodech, hernach a kasinecltiisiou
k odhalovani kraddezi zbozi. Zpravidla se skrytarach vyuzZivana dinnosti hotelovych
detektiva, detektivi obchodi a také u osobnich ochrdncve vSech d&chto gipadech se

musi vzdy pracovnici skryté ochranag zakrokem prokazatiglusnym piikazem.

Neozbrojenédostraha— je @ipad kdy je ostraha vykonavana zejména v pracovpoeitich
kde v krizovych situacich nelze pouzit obrannycbspedki. Jedna se o disperské a

operd&ni stanovist, informatory na vratnicich apod.

Ozbrojenaostraha— jedna se pracovniky SBS ozbrojené gemtity osobni ochrany, jako
jsou obranné spreje, obusky, elektrické paralyza@ppd. Stelnou zbrani by @& byt
pracovnik vyzbrojen pouze ¥ipadt kde to ochrana objektdi osoby jednoznaé
vyzaduje. Obranné prastky musi byt pouzity vzdy v souladu s ustanoveib3 a 14 tr.

Z. (nutné obrana a krajni nouze).

2.2.3 Clenéni hlidacich sluzeb podle zfisobu zajis&ni pracovniki

Charakter zfisobu zaji&ni pracovnik pro vykonavani hlidacich sluzeb je u vlastnik
menSich podnik otazkou financi - pogmu ceny a kvality vykonané prace. Podle
financnich naklad a poteby dané odbornosti proto mohou zvolit jeden z miolartyp

zajiseni pracovniku vykonavajiciatinnosti hlidacich sluzeb.

Vlastni zpisob zaji&ni — hlidaci sluzby jsou provozovanyiad vlastnich pracovnik

podnikatelského subjektu, kigsou u této firmy v pracovninii jiném pracovgpravnim
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poneru. NegasejSim problémem takovéhoto zafigf ochrany a ostrahy je nedostai&

pozornost na odbornou igobilost pracovnik vykonavajicich tut@innost.

Smluvni zpisob zajis#ni — zabezp&eni ochrany objekt podnikatelského subjektu je
zajis€no na smluvnim zaklad Ochrana a ostraha je pro¢ad soukromymi
bezpénostnimi (hlidacimi) agenturami. Timto tgpbem je zarena vysSi odborna
zpisobilost pracovniku vykonavajiginnosti hlidacich sluzeb a tim sniZeni rizika olerdz
objektu a vzniku Skod. Nevyhodou tohotaigpbu ochrany jsou vyssi finémi naroky a to

hlavné pro malé podniky.

Kombinovany zpisob zajis#éni — eSi rEkteré nevyhody fedchozich tyf. Zde paiti

kompenzace vySi nakladh nedostatky v osobni a mistni znalosti.

2.2.4 Clenéni hlidacich sluzeb podle rozsahdinnosti

Pracovnici hlidacich sluzeb maji od svého &tmavatele zadan rozs#&mnosti podle

obsahu jejich prace. Tato &eni nasledujicimi zisoby.

Stacionarni ostraha — ¢innost pracovnik ostrahy je provasha na pevnych stanovistich
odkud jetizeno stezeni objektu. Jedna séedevSim o operativnfinnosti a kontrolg

propustkovou sluzbu.

Obvodova ostraha sluzba je vykonavana na straznich stanovisticlolprodu objektu.

Tato strazni stanoviStmohou mit charakter pevnych nebo piodtovych stanovid
CeloploSna ostraha steZeni se provadi po celém arealu objektu.

Doprovodn& ostraha— pracovnici ostrahy vykonavaji sv@innost formou doprovad

osob, pe&Znich hotovosti a cennosti, Zelemiprepravy apod.

PiFehledova dozorova ostraha je ¢innost provadna u elektronickych zabezfmvacich a
signaliz&nich systém (nag. CCTV, PCO).

Zasahovaostraha — pracovnici provadi vykon sluzby jako z&sahovépsky, jejichz
¢innost navazuje na signal o naruseni objektu zreleické zabezpm®vaci, protipozarndi

jiné signalizace a signakachycenych prostdnictvim kamerovych systém

Vicelrelovaostraha— zpravidla se jedna o patrolovani nebo revinmzls} (nepravidelné

kontroly objekfi zasahovou skupinou) apod.
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2.3 Formy hlidacich sluzeb

2.3.1 Strazni sluzba

Strazni sluzba je jednou z forem fyzické ochratiygm? je tento druh sluzeb realizovan:
a) na pevnych strdZnich stanovistich
b) na pocfizkovych straznich stanovistich

Pracovnik hlidacich sluzeb vykonavajici straZznilsluzabezpaije zvlas¢ obvodovou

ochranu objektu, pdfpad také prostorovou.

Naplnic¢innosti pracovnika je:
* pozorovat objekt a okolicetre prilehlych komunikaci a parkows
» zabraovat nedovolenéinnosti sngtujici k naruseni objektu,

» plnit dalSi uloZené specifické ukoly.

2.3.2 Bezpe&nostni dohled

Bezpe&nostni dohled vykonava pracovnik fyzické ochrany stezeném objektuci
prostoru, a to fedevSim uvnit objektu a jeho filehlém okoli. Dohled se provadi

celoplos® nebo pouze nad wenénymi prostory.
Pracovnik bezpmostniho dohledu sleduje zejména:
e opravrénost pohybui ¢innosti,
» dodrzovani stanoveného vnitrniho rezimu,

» doprovod wenych osob a dozor nad pracemi pravdani zpravidla cizimi
pracovniky vykonavajicimi prace v objektu na zakézkapéetini stanovenych
objekti (budov, hal, sklatlapod.),

» plni dalsi specifické a ulozené ukoly.
Bezpe&nostni dohled rize probihat jako:
a) primy dohled

» fyzicky ptfimo pracovnikem ochrany a ostrahy
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b) dalkovy dohled

» pracovnikem fyzické ochrany proéstinictvim elektronickych

systént.

2.3.3 Bezpe&nostni doprovod

Bezpe&nostni doprovod je specifickou formou hlidacicheshy, ktera je realizovan&im
zpisobem nebo iepravou vozidlem. Jejim cilem je zajistit ochranajetku a osob i

jejich prevozech tak, aby nevzniklo ohrozeni nebo porusezrpdnosti.
Bezpe&nostni doprovod &ime na:

a) ochranny doprovod osob (osobni ochrana} vykon c¢innosti tzv. bodyguarda.
Ochranné doprovody osob (osobni ochrana osob) ig¢lndoyt zaleZitosti fyzické
ochrany, ale zalezitosti specialniho &wm soukromé detektivnicinnosti.
Kvalifikovana osobni ochrana osob je zalezitostiec&dre vySkolenych a

vycvi¢enych bodyguarid

b) ochranny doprovod peréZnich hotovosti a jinych cennostizejména jde -li o
vySSi hodnoty, bymély byt zabezp&ovany specialt vysSkolenymi a vycvienymi
pracovniky fyzické Ochrany - specialisty na tytegravy,

c) ochranny doprovod kamionové epravy, prepravy po Zeleznici i dalSich
zpasobi dopravy a presuni. Zvla¥ vyznamné jsou ochranné doprovody
kamionové pepravy v pipadech, jde-li o zr@mou hodnotu fepravovaného
néakladu, Zvlastniho vyznamu nabyva kamionova daptapieprava po Zeleznici v
piipadech, kdy jsouippravovany zbran stelivo a vybusniny, jedy a jiné toxické

latky, I&iva, zejména l&va navykového charakteru, radioaktivni latky apod.

d) ochranné doprovody letecké pepravy. V posledni dob zainaji pisobit firmy
zaji¥ujici leteckou pepravu osob a nakladu, Tatteprava je sice draha, ale jde-li
0 prepravu na delSi vzdalenosti a do mist, kde jsohadmi nebo sportovni letiét
a o pgepravu velkych hodnot, je v tomto druhiepravy snizeno mozné riziko
napadeni. Vrtulnikova Poprava umaje prepravu i do mist bez obchodnich a
sportovnich leti§ a zvySuje bez@most epravy. Tato feprava a ochranné

doprovody, jsou velice perspektivni a z hlediskapanosti epravy vyznamné.
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2.3.4 Kontrolni propustkova sluzba

Kontrolni propustkova sluzba je specifickou formantrolni¢innosti. Zajifuje obzvIast
rezimova opdeni a ochrana u vsti@m vystum do objektwi prostoru takovym zjgsobem,
aby nebyl vstup (pdp vystup) do objektu mozny jinymi nez kontrolnimmopustkovymi

stanovisti.
V ramci kontrolni propustkové sluzby pracovnik kg ochrany zejména:
- zabrauje vstupu osob a vjezdu vozidel bez platného ogrdy

- zabrauje neopravéenému vnaSeni nebo vynaseni (navaZenivazeni) gedméta

(materiélu, polotovaru, vyrolikapod.),

- kontroluje a eviduje ffichazejici a odchazejici osoby #jigdéjici a odjizdjici

vozidla,

- poskytuje v pdebném rozsahu informace nawdtikim objektu a zajiduje

dodrzovani stanoveného rezimu névst

- vede stanovenym apobem knihu fichodu a odchad odemyka a uzamyka ve

stanovenou dobu vchody a vstupy do objektu,

- podle stanovenych zasad a pravidel vydavaeklbd jednotlivych prostor

opravrenym osobam; k tomu vedéiplusnou dokumentaci,

- je-li to stanoveno ve stmicich pro ochranu objektu, doprovazi névsgt do

objektu,
- zpravidla pIni tlohu ohlaSovny po¥#éa ekologickych havarii,

- plni dalSi uloZené specifické ukoly.

2.3.5 Bezpe&nostni zdsahova sluzba

Bezpe&nostni zasahova sluzba je forma fyzické ochrargrakje provaéha vyjezdovymi
skupinami. Vyjezdové skupiny v zavislosti na poplacsignalizovaném elektronickymi

zabezpeéovacimi systémy vyjizdi na mistéguipokladaneého naruseni.
V ramci bezpé&nostniho vyjezdu — zasahu jeha:

a) v souladu s ustanovenim 8§76 odst.2ddu zadrzet pachatele vloupani do objektu,

pokud k naruSeni objektu doSlo a pokud se paclegélv objektu zdrzuje, pdp
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pokud je na @ku v blizkosti napadeného objektu a je mozno f&§jeadrzet;

b) zjistit, zda v objektu doslo skuteé k napadenii zda se nejedna o plany poplach a
zjistit priciny takového poplachu (n&pzda se nejednalo o vyhlaSeni signalu v
dusledku neodborného (nedbalého) zdsahu oprévasoby, pap jinym zpisobem
a jakym);

c) zajistit napadeny objekt daiphodu orgah Policie CR pog. i odpowdné osoby
podnikatelského subjektu, a to z hlediska:

- zabrarni moznosti dalSiho napadeni majetku a osob

- zajisSeni mistatinu s ohledem na nutnost zachovani kriminalistibkstop
d) zjidténi piipadnych s¥dku udalosti a fedani &chto informaci PoliciCR. Jsme si
védomi problematinosti tohoto kroku z hlediska ne-

e) existence obe@nzdvazné specialni pravni Upravy. Lze sice vychdagisté miry z

ustanoveni § 76 odst. 2 fadu, ale ztotozmi s\edkad.
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. PRAKTICKA CAST
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3 SYSTEM KONTROLY HLIDACICH SLUZEB

PrestoZe jsou aplikace technického zabeéepe kvalitni a dinna, Festo se ve #Sin¢
piipadi nelze obejit bez vyuzivani hlidacich sluzef.nfensim vyuziti prvic technického
zabezpéeni je ¥tSi poteba kvalitd vykonané prace ostrahy. Proto se musi prétvad

pravidelna kontrola odvedené prace.

Obr. 8 Rozdleni systém kontroly hlidacich sluzeb

Fyzickou kontrolu vykonu sluzby provadi velitel objektu nebo pracdévkitéto ¢innosti

powteny vedenim firmy.
Kontrola se provadi za dodrze#chto zasad:
- nikdy se nesnazime straznéliekvapit tak, aby nas pokladal za narusitele objektu
- obchizkovoucinnost pozorujeme pokud mozno skryt

- vlastni gichod na strazni stanowsprovadime dle pravidel uvedenychRadu
vykonu strazni sluzby

- na sluZzebni mistnosti dok&éime vlastni kontrolu tj. zjistime fyzickoufipomnost
vSech straznych, vystrojni a vyzbrojni kézepisob zapisu do Knihy sluzeb

- v piipadt podezeni z poziti alkoholu provedeme test na jehidompnost v dechu
strazného, je-li pozitivni, zajistime vy¢mu strdzného (podnapily strazny nesmi v
Zadném fpads pokra&ovat ve sluzB), avSak uvedeného pracovnika késtey

feSime az druhy den

- 0 provedené kontrole provedeme zapis do Knihy 8l@eapis z kontrolyipdame
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veliteli objektu a vedeni firmy
- datum aas planované kontroly musi byt utajen az do okam¥i&stni kontroly

- fyzické kontroly se nes#i opakovat v pravidelnych intervalech anebo podle

algoritmu, ktery lze snadno vypozorovat

Mechanické prostedkytvoii jen malé procento z metod kontroly vykonu hlidsicizby.
Muze se jednat naiklad o krouzky ozngné cisly, které Bhem kontrolni obcleky
zawsSuje strazny na kontrolni body. Jde o velmi jedrobdyl levné ai@sto @inné opaieni.

TototeSeni vyZaduje kombinaci s fyzickou kontrolou, &itevsak znatethusnaduje.

Identifika¢ni systémyjsou elektronické systémy, které umigjt registrovat pravidethnebo
namatko¥ pracovniky strazni sluzby. Systém kontroly hliddaZby je vhodny pro&si objekty,
kde je vice kontrolnich bédV pripadt rozsahlych objekits velkym potem kontrolnich bail a
vétSim pdtem pracovnil, ktai pochizku vykonavaji, umaiije systém kontroly obélakové
sluzby peddefinovat pracovnilkn trasy a rozvrhnout dasové useky, dmem kterych se musi
obchizka uskuténit. Aby mohla byt obalizkova cinnost zadokumentovana a p&id
zkontrolovana, jsou jednotlivi strdzni vybavererpsnymi snim@é, kterymi se na stanovenych
kontrolnich bodech identifikuji. Kazdy snithena gidéleny kod nebo identifikani individualni
¢islo. Pro vyznéeni jednotlivych kontrolnich bdédse pouzivaji zpravidla identifikai cipy, pricemz
uzivatel niize jednotlivé body pojmenovat a takto pojmenovarigtarse pak objevuji i na

vypisech o uskut@énych kontrolach.

V této praci se zaobiranteti moznosti a to identifikaimi systémy. Z éivodu mnoha

raznych vyrobku jsem vybratitkteré se vyskytuji na nasem trhu. [13]

3.1 Charakteristika

Systém kontroly hlidacich sluzeb (identifika systémy) séadi mezi technické prasidky
a prvky zabezpmvaci techniky a do podskupiny dakbvych systén.

Pii vyrob¢ prvka a zd&izeni systému kontroly hlidacich sluzeb je povinrsiedrzovat
piislusnd ustanoveni zakota22/1997 Sb. v platném &mi o technickych poZadavcich na
vyrobky, ndizeni vlady¢. 168/1997 Sb. v platném &m - Technické pozadavky na
elektricka z#izeni nizkého napi a nd&izeni vlady¢. 169/1997 Sb. v platném am -
Technické pozadavky na vyrobky z hlediska elektrgmedické kompatibilityZ hlediska

montaZze je nutno postupovat podle ndvodu danéhérsys
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Pro pozivani systému kontroly hlidacich sluzeb rsteje Zadny pravni ipdpis, ktery
hlidacim sluzbam #edepisuje povinnost evidovat praci svych pracovniK vyuziti
systému kontroly hlidacich sluzebv@di agenturu snaha o poskytovani kvalitnich sluze
vlastni poteba kontroly svych zagstnanéd a mozZnost ziného prokazaniradre
odvedenych povinnosti. Agentura je také vedena gma@m ze strany klienta, ktery
podmiiuje uzaveni nebo pokrgovani spoluprace praposkytovanim repaito odvedené

praci straznych.

3.2 Jednotlivé faze kontroly

Na sodastnéméeském trhu se nachazikolik systénti kontroly hlidacich sluzeb jejichz
funkce jsou od sebe vzajeshrodliSné. Pro €el popisu piibéhu kontroly pracovnika
hlidacich sluzeb jsem vybral vyrobek od firmy AVARE.r.0. system kontroly hlidacich

sluzeb pod nazvem KOSguard.

[ ] [ ]
) ) /_\

Q"]é.'
Obr. 9 Trasa obcizky

3.2.1 Identifikace strdzného

Kazdému strdznému je vyhrazen osobni identifik&ip z divodu kontroly kdo danou
obchizku provedl. V praxi se mnohdy stava, &p je pouze jeden a kontrola se provadi
podle rozpig sluzeb. Straznyipd z&atkem sluzby seffhlasi na obclizku pilozenim
Cipu ke snimai. Timto se n&e osobnicilo straZného do snimia a f#i zpétné kontrole

bezpé&nostni manageripsre zjisti o kterého pracovnika se jedna.
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3.2.2 Obchizka

Obchizku pracovnik hlidaci sluzby provadi ptegem ukené trase a v danyatasovych
intervalech. B dosaZeni jednotlivych uzlovych bbdbchizky, se dotykem sninda se
zafixovanymi ¢ipy umistnymi v bodech provéshé obclizky, zapiSi pdebna data do
snim&e. Pokud je zapis do snitea Usgsny je signalizovan zabudovanou diodou a

kratkym akustickym signalem.

3.2.3 Odevzdani dat

Odevzdani dat se provadi v pravidelnych intervategto ped Gplnym zaplénim snimae
daty z obchizek. Vedouci pracovnik ievezme nahrané informace dotykem datového
snima&e se snimgm pracovnika hlidaci sluzby. Timto se uvolni pasnima&e strdZzného
pro dalSi zaznamy. Datowjp slouzi vedoucimu pracovnikovi jakdgemosové médium,

diky kterému neni nutné odebirat strdznym stipma vyhodnoceni dat v PC.

3.2.4 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni provadi vedouci pracovnikiiggenim datového snima ke specialnimu
adaptéru do PC s instalovanym vyhodnocovacim pnogima WSOK k dalSimu zpracovani

a archivaci.

Vedle seznariin navstivenych kontrolnich mist v ramci jednotlivycibchizek, které
program poskytuje zuenych pohled dle individualniho nastaveni vystupnich sestav, je
mozné bez zdlouhavého prohlizeni stokédek vypis vyuzit automatického vyhodnoceni

spravnosti provedenych ohictek.

3.3 Vyuziti systému kontroly hlidacich sluzeb

Systémy kontroly hlidacich sluzeb se vyuzZivagdevsim jako doklad pro zdkaznika o
spravre provedenych obdlzkach v budovach firem, areadlech podnikebo na letiStich,

vojenskych prostorech apod.

AvSak vlastnostiéchto systéem je mozno dofe vyuzit vSude, kde je peba evidovat
pohyb osobki predmnett v zavislosti nacase a mist Typické je pouZziti  povinnych
revizich v chemickych provozech a energetice, zeargtomoveé, kde je zapebi zajistit

pravidelné prohlidky witych z&izeni — identifik&ni ¢ip se pak upevni n&ppiimo dovnit
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rozvadice. Podobt mizZzou slouzit pi potrel kontroly pravidelného odiu vzorki ve
vyrobe. Oswdeuji se i vybirani listovnich nebo péanich schranek v poStovni slézb
Vyuzivaji se vSude kde identifikaiho ¢ipu je zanedbatelnati cert vyrobku nebo

nakladim operace.
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4 TYPY SYSTEMU KONTROLY HLIDACICH SLUZEB

Systém kontroly hlidacich sluzeb (identifiké systémy) séadi mezi technické prasidky
a prvky zabezpmvaci techniky a do podskupiny dakbvych systém. Na sodastném
tuzemském trhu se nachazkalik vyrobka pracujicich natiznych principech. Pro popis

téchto systému jsem zvolil vyrobkii firmy s vyznamnym zastoupenim na trhu.

4.1 SYSTEM FIRMY AVARIS

4.1.1 Charakteristika systéemu KOSguard

Funkce systém kontroly hlidacich sluzeb KOSguardajeZzena na spolupraci s kontaktni

identifikacni technologii iButton.

Technologie iButton fedstavuje péitacovy ¢ip uzaweny v 16mm vysoké ocelové
"plechovce”, kterou Ize umistit téthkamkoliv, a to diky jeho velikosti a vysoké odadtio
iButton pouziva své pouzdro jako elektronické koikaini rozhrani. Kazdé pouzdro
obsahuje datovy kontakt (ko) a zemnici kontakt (zakladna). ©tyto slozky jsou v

kontaktu tlipem obsaZzenym uviiit

Kontrola probihd na trase, kde jsou urrigt v kontrolnich bodech identifikai cipy.
Pracovnik hlidaci sluzby musi v danéasovém intervalu kémto ¢ipu prilozit snima, ten
uklada identifik&ni kod ke kterému sefipazuje datum &as identifikace do doby nez jsou

data nahrana do pidace nebo datovéhépu.
K systému je vytvien vyhodnocovaci software, ktery je nabizen ve diaich:

e WSOK Standard (Databaze pro 2 snima 10 strdZznych a 50
kontrolnich bod.)

* WSOK Profesional (Databaze pro 1000 sniimd 000 straZznych a 1000
kontrolnich bod.)

4.1.2 Komponenty systému KOSguard
Snimat KOS

Snima& KOS je elektronickym prvkem, ktera slouzi ke shaddfovani vSech dlezity

informaci o pébéhu obclizek ve své pamti tak, aby ani fipadna ztrata na&f napajeci
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baterie nevedla ke zteadlat.

Snim& KOS je nerozebiratethuzaven v duralovém pouzd valcové tvaru s baterii na
napajeni (baterie ma kapacitu na 5 let, poté jacmuynenit cely snima). Na pouzdro je
umiseno vyrobnicislo a identifik&ni LED dioda.

Snima& je odolny proti vod, klimatickym podminkam a mechanickému posSkozeai. J
vybaven optickou a akustickou signalizace, kte@usl jako signalizace fpdani dat,
naplreni daty nebo pro indikaci nizkého rép Neobsahuje Zadné ovladaci prvky z
duvodi snadné obsluhy, pro &teni dat se pouzeizi k identifikatnimuipu.

Snimae jsou vettyiech provedenich zZistodu moznosti vyéru kapacity (100, 500, 1000 a

2000 udalosti). Z&kaznik si voli vhodny snémwazavislosti na p&tu kontrolnich bod na

objektu a frekvenci obdlzek a harmonogramu ¥igani pansti snimae do datovéhgipu.

18 98
b E—

F Y
O KOS-1000 #11137000

Obr. 10 Rozrry snimae KOS

&
hJ
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Identifika ¢ni ¢ipy

Kazdy identifika&ni ¢ip ma swj vlastni 64-bitovy kod, ktery je garantovan vyrebt Jsou
vysoce odolné&i klimatickym zmenam a mechanickému poskozeni.

V systému KOSguard se rozliSuji dva typgttto identifika&nich cipu:

Identifikaé¢ni ¢ipy - kontrolni body jsou rozmi&sty po objektu a slouzi jako kontrolni
mista, kterymi je vyzngena obchzka, kterou strdZzny musi vykonat Wibém ¢asovém
intervalu a pesré daném ptadi bodi. Jsou nenapadné a snadtipgvnitelné. Na hladké

plochy se doportuje pilepeni kyanakrylatovym vismovym nebo epoxidovym lepidlem.

® AVARIS, s.r.o.[online]. 2007 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWWkhttp://www.avaris.cz/ke-
stazeni/prospekty/katalog-kos.pdf>.
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Na nerovné plochy usnadnfipevreni specialni plastovy drzak na jedetedbvy vrut.
Drzék slouzi také pro funkci ANTI-VANDAL, kdy ideifikac¢ni ¢ip nelze vyjmout bez

posSkozeni drzaku.

Cip straZzného- slouZi pro rozliSeni dat ve snithaje to v podstat znatka, diky které
software dokaze automaticky rozlisit olizky konkrétnich strdznych. Tentm je nutny, a
bez rj vyhodnoceni obaizek by nefungovalo spraynCip strazného je standargn

dodavan spolu s plastovouddnkou pro zamezeni ztratipu. [14]

Obr. 11 Rozrry cipii iButtor!

Datoveé¢ipy

Datovécipy jsou podobné identifikanim ¢ipum, ale na rozdil od nich majtgpisovatelnou
pamét RAM zéalohovanou bateriiCipy slouZzi pro snadnér@dani dat nashromasmych
snim@&em KOS do PC s vyhodnocovacim programem W-SOKGEiStip prilozit ke
snimd&i a jakmile ten Bhem rEékolika vterin vyda signal o usgném vytenicipu je datovy
Cip pripraven k pedani vytenych udaj do PC, které se uskutd piiloZzenim ¢ipu k
adaptéru pipojenému k PCJeden datovyip muze uchovavat i vice bldakdat ze snimai
az do vyerpani své kapacity. To je vyhodné, pokud sn@Seji data zékolika snimau

soutasre.

Hlavnim divodem jejich pouZiti je odstrani nutnosti odebrani snit@ KOS ze stalého

" AVARIS, s.r.o.[online]. 2007 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWWkhttp://www.avaris.cz/ke-
stazeni/prospekty/katalog-kos.pdf>.
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pracovisé k vyhodnocovacimu PC, které neni mnohdy m@zsiném mist ale na centrale

bezp&nostni agentury.
Datovycip Ize pomoci vyhodnocovaciho programu W-SOK nastgio funkce:

PiFenosovyip — pokud je datovyip naprogramovan do tohoto rezimu, urge penaset

Gdaje BZnym zmisobem mezi ptitacem a sniméem KOS.

Casovydip — prenosny snimaKOS je vybaven fesnym krystalovym oscilatorem, ktery
zarwtuje presnost hodin lepSi nez + 30 gAit. V dlouhodobém provozu je vSalkeha
¢asovy Udaj zkorigovat. K tomucélu se programem WSOK vytkioc¢ip s ¢asovym
Gdajem. Po floZeni takto naprogramovaného datovétipu ke snimé& KOS se ve
snimd&i ¢asovy udaj aktualizuje. @ma ukony by il uplynout co nejkratS¢asovy Usek,
aby se zajistila maximalnif@snost nastaveni. Po korek&su je teba datovycip
pieprogramovat zfi do grenosového rezimu. V novém snitnbézi presnycas nastaveny
od vyrobce. Kazda korekamasu zarovie vymaze data ve sniiaz divodu znemozéni

zadani pomoadfasovéhaipu nespravnéasové udaje.

Kopirovaci¢ip - Tento rezim je podobnyignosovéemuwipu, avSak penesena data se ze
snim&e nevymaZzou. Tak je mozno provést namatkovou khntvbchizky, aniz by tato

kontrola ovlivnila pravidelné kontroly. [15]

Adaptér pro pripojeni PC

Adaptér zprogedkovava komunikaci mezi PCGégy iButton. S jeho pomoci je mozZiigst
data ze sérnych pamdtovych cipu, zjistit ¢islo (kdd) identifik&niho ¢ipu - kontrolniho
bodu nebo nastavovat primarni hodnoty v kapesnéktreinickém snima.

K pocitagi se adaptérifpojuje snadno pomoci sériového portu RS-232itpte (COM),
stejre jako modem nebo mys, pokud gi@a¢ neni vybaven sériovym portem, je mozné

adaptér dodat spolu s redukci na USB.

Adaptér sotasré slouzi také jako nositel licence vyhodnocovacihogmamu. Bez jeho

piitomnosti Ize programy spustit pouze v DEMO rezimu.
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Obr. 12 Adaptér pro fpojeni k PC

4.1.3 Software systému KOSguard

Software systému KOSguard vystupuje pod nazvem WSI2kina se o vyhodnocovaci

program, ktery zpracovava udalosti o provedenyathistkach.

Obchizky jsou v podob jednoduchych adajo datu,éase a kdédu identifikaniho cCipu
(kontrolniho bodwi osobnihogipu strazného) fgdany z datovéhéipu. Pokud si uzivatel
pii instalaci disledré nastavi veSkeré vstupni Udaje databazi, pak progrgdava
maximalré piehledné informace o nazvech jednotlivych kontrdiniust, pipadré véetrg

jména strazneho, ktery ohictku vykonal.

Pfi zadani obctizkovych tras je software schopen automaticky vylodmat spravnost
provedenych obdlzek (jak z hledisk&asu, tak i posloupnosti). U vSech vystupnich @idaj
je program pgpraven kromd vystupi na obrazovku poskytnout i tiskovou podobu

pozZadovanych sestav.

Program je distribuovan ve dvou verzich. Ve verB®K Standard je mozno vést Udaje
maximalré o 2 snimaich, 10straznych a 50 kontrolnich bodedimz je vhodny fedevsim

pro firmy provadjici kontrolu pouze v jednori dvou objektech. KdezZto ve verzi WSOK

8 AVARIS, s.r.o.[online]. 2007 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWWkhttp://www.avaris.cz/ke-
stazeni/prospekty/katalog-kos.pdf>.
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Profesional je nabizena databaze pro 1000 s#ini®00 straZznych a 1000 kontrolnich

bodi, tim je u¢en vyhradg pro bezpénostni agentury provozujici hlidaci sluzby.

Vyhodnocovaci program WSOK pracuje pod opeina systemem MS-Windows 95, NT,
98, 2000, Me i XP. Slouzi zejména k zadavani, UGdrdbtisku primarnich tabulek
(databazi), kontrolnich bédstraznych, sninga a obcliizek. V nowjSich verzich program

obsahuje modul WSOK E-mail klient, v jeho¥igact sta&i zpistupnit strdznému PC s
nainstalovanou aplikaci WSOK Kklient, kdetteaklasickou cestourps PC adaptér udaje do
PC a odtud se automaticky odeSlou formou emailgvévy na centralu, kde dojde k jejich

archivaci v ramci programu WSOK.

" Priprava a tisku nadefinovanych tiskovych vwstupii

Vgpisy  |Podiobng - l Podel vél: 45 i
Den| Datum a éa: [Snimage [Cp  [Kod st [Iménc stiddngho |kod KBldméno kot bodu _ [Vyhodnoceni sy |~
! Ut B22002, 132037 11131035 (9BF7F SHI0  [Strésng £.0070) Traza "Tr-123456" provedena v piimém pofadi
| | Ot 522002, 1320:44  T1131035 09BF74 KB Karltolnd bod .00
| ] 0t 522002 132046 11131035 08DDDF KBOOZ2 | Komltolnd bod &.002
LfOr 522002 132048 11131035 09COSD KBOD3  Kosiolnd bod & 003
Or 522002, 132049 11131035 |09BEDS KBOO4  Kontiolrd bod & 004
: v 522002, 132051 11131035 |09B3EC KBOOS Keosholnd bod & 005
Ot 522002, 132052 11131035 BD5491 KBODE  Kontolnd bod &.006
| | Ut 522002 132054 11131035 0SBF7F SW0N  [SteéEng £001) Traza "Traza € 002" provedena v obrdceném pofadi
Ot 522002 1220056 | 11131035 0IBF74 KBODT  Kortrolnd bod €000
: 0y 522002, 132058 11131035 |09COSD KEDO3  Kortolrd bod 003
Ur 522002, 132100 N30 09830 KBOOS Kanholni bod & 005
|| Ur 522002, 1221:02 11121035 |Q9BF7F SHOON  [Skadng &001) Traza "Tr-123456" provedena nahodne
| JOr 522002, 12204 11121035 (09BF74 KBOD1 Kerttolni bod &0
E 0t 522002, 132106 11131035 0SCOSD KBO3 Kortrolni bod £.003
|| Or 522002, 132107 (11131035 0SBEDS KB4 Kortroln bod & 004
| | Ut 522002, 132109 11131035 09B36C KBODS Kaoettolni bod &.005
Or 522002, 132110 11131035 BOS4S! KBOOE  Komirolni bod ¢ 006
Ut 522002, 132115 11131035 09BFFF St (Stadng &.001) Traza "Ti-123456" provedena nahodné
il Ut 522002, 132118 11131035 0DIBF74 KBEIT Kontrolni bod &0
: 0t 522002, 1321119 (11131035 | 0SCOSD KEOO3  Kortrolni bod €003
|| Ot 522002 1321:21 11131035 | 09B3IEC KBODS  Korttolni bod & 005
0t 522002 1321:23 11131035 BD5491 KBODE  Kontolnd bod &.006
L0 522002 143019 IN31035 Q9BFTF SH01  (Stadng £.001) Traza “Tr-123456" provedena mimo poiadi
L0t 522002 143022 11131035 | Q9BFT4 KBOO  Komtrolni bod 000
|| Ut 522002, 142024 11131035 080DDDF EBOD2  Konbolni bod &.002
|| 0t 522002 143026 11131035  09COSD KEBOD3  Kentolni bod &.003
| | Ut 522002 143027 (11131035 09BEDE KBOD4  Kentioln bod &.004 g
Wphodnoceni trasy 'l: g’:x'm pnbod‘sch : Dty
x N, sov wihodnoteni =
Traza "Ti-122456" provedena v plimém pofadi I Rozdlové o W i
[ & D 7 wipovéss | ] tevnimenu |

Obr. 13 Zobrazeni pogkek v prograu WSOK

° AVARIS, s.r.o. J[online]. 2001-2009 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WW:

<http://www.avaris.cz/images/wsok3.jpg>.
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4.2 SYSTEM FIRMY TOREX-SECURITY

4.2.1 Charakteristika systému www.pochuzky.cz

Systém www.pochuzky.cz pracuje na principu RFIDhtedogie. RicemZ tato technologie

spa:iva v identifikaci objeki pomoci radiofrekvemich vin.

Kontrola probihd na trase, kde jsou uwrigt v kontrolnich bodech bezkontaktni
identifika¢ni ¢ipy. Pracovnik hlidaci sluzby musi v danéasovém intervalu kmto ¢ipa
priblizit snima PT 100, ktery po stisknutitigluSného tléitka nasnima identifikani ¢ip a
odeSle informace ips GPRS na server www.pochuzky.cz. fipad neshody
s poclizkovym planem jsou automaticky vyrozémy uvedené kontaktni osoby a to

mailem¢i SMS zpravou.

Identifikace, dochazka a sledovani pimdk bezpénostnich pracovnikje tedy provagha
v redlnémcase. Pdet zaznam je neomezeny, protoze data jsou v pravidelnyamatlech
automaticky odesilana na server www.pochuzky.ckéTeehrozi Zzadna ztrata dat a to ani

v pripadt poSkozeni poalzkového terminaldi vypadku GPRS signalu.

4.2.2 Komponenty systému www.pochuzky.cz
Snimaci z&izeni PT 100

Snimaci z&izeni PT 100 je ve tvaru mobilniho telefonu se daanym snim&m
identifika¢nich  ¢ipa pracujicich na RFID technologii. #Haeni je vybaveno

specializovanym uzivatelskym rozhranim tigpbenym k provashi kontrol poclizek.

Zatizeni bez vloZeniifhlaSovacich Udajma zgistuprény pouze funkce pro pracovnika

fyzické ostrahy konajiciho potkky. Mezi tyto funkce pét polozky:

Snimej— pracovnik po filoZzeni snimaciho Z&eni PT 100 v maximalni vzdalenosti 7 cm
od identifikatniho ¢ipu stiskne potvrzovaci éko pi vybrané polozce ,snimej“. Zezeni
vyhleda identifik&ni ¢ip a v gipact UspSného nasniméni se vizu&lnakusticky ohlasi.
V piipact nenalezeného identifikaiho cipu zobrazi hlaseni ,Tag nenalezen* a ohlasi

akusticky neusgsné nasnimani.

Device ID — po vybrani polozky Device ID se na displeji zstirunikatni numericky
identifikator zaizeni PT 100.
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Odeslat— pracovnik po vybrani polozky ,Odeslat® manuabdesSle vesSkeré nasnimané
data na server www.pochuzky.cz. Pokud jéizami mimo dosah mobilniho operatora a
neni mozné tyto data ihned odeslat, dojde k dalSgdaslani po afftovném stisku
potvrzovaciho tléitka, nejdive vSak za 3 minuty. Zarokezdaizeni v intervalu 20 minut

provadi automatické odeslani vSech dat, pokud he#gsgjich odeslani tive.

Zatizeni po vloZeni ifhlaSovacich udéj které jsou poskytnuty technikovi ma

zpristuprény krome vySe uvedenych voleb tyto polozky:

Conection— tato polozka se rozhlije nac¢ast ,Web dostupny” kde se &wuje UsgSnost
piipojeni k webovému serveryZatizeni povoleno® kdy toto Z&eni zji¥uje zda je
povoleno na daném serveru, ,Nasté@s“ timto se manuéinaktualizuje ¢as podle
webového serveru a ,Stahnout parametry” kdy se daéaktualizuji parametry z&eni

nastavenych na www.pochuzky.cz.

ISO 15693 nebo 1SO14443- zde nastavi technik standart ISO podle pouzolany
identifika¢nich ¢ipa. Standart ISO 14448eSi karty s vazbou na blizko a standart ISO

15693reSi karty s vazbou na dalku.

Odesilat automaticky- v giipadt, Ze neni pdeba automatické odesilani datizate jej
technik v této polozce vypnout. Poté musi pracorikvadijici pochizku data odesilat

manualg.

Operator — zde technik vyberte operatora afizeni automaticky kd&mu nastavi
GPRS/EDGE fipojeni. Pokud je pouzivanaquplacena karta, vybere nazev operatora

s @iponou ,Kredit®.

Snima& PT 100 pini také klasickou funkci mobilniho telefio Vyt&eni libovolnychéisel
lze vSak zablokovat, a poté jsou pod jednotlivyhatitky skryty pouze tisova cisla

(policie, hasii a zachranna sluzba) pofontaktni osoba.

Zatizeni je dodavano v s&dé Lion-baterii, nabifgkou a pouzdrem. Nai@ni zakaznika je

piidana SIM karta.
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Obr. 14 SnimaPT 100°
Identifika ¢ni ¢ipy
V systému www.pochuzky.cz jsou nabizeny dva tymnidikacnich karet. Kde Ize vybrat
bilé karty s moznosti potisku nmagpogem firmy, ¢i klienta apod. nebo diskrétni kulaté v
bilé ¢i ¢erné barg. Oba typy pracuji na frekvenci 13,56 MHz s velikgean®ti 2kb nebo
16kb a spiuji standardy ISO 15693 a 14443 pro bezkontaktmiukukaci procteni i
Zapis.
Identifikacni Cipy Ize gilepit silikonovym lepidlem a karty je mozndipevnit Sroubem,

takZe jejich neuZzitelnost je nulova. Yipadct sejmuti jsou nevrathpoSkozeny.

0 pochizky online a patrol systém Toreonline]. 2008 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.pochuzky-online.cz/wp-content/uploadstka-small.jpg>.
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s [N®
=

Obr. 15Cipy systému www.pochuzky’tz

4.2.3 Software systému www.pochuzky.cz

Nastaveni vlastnosti systému a jeho vizualizacdipéo fes server www.pochuzky.cz.
Udaje o obchzce ve fornd data,casu a daném kontrolnim bodu trasy jséeddna pomoci

mobilni sit.

Po @ihlaSeni na server ime vedouci pracovnikifadit jména acasové intervaly ke
kontrolnim bodm, poté vSak musi straZzny v zadaném intervalu tov@asnimani
kontrolniho bodu. V fipadt nenasnimani vipdnastavenérase je informovana kontaktni
osoba o nepkni povinnosti. Vedoucimu pracovnikovi je umeéia pro lepSi pehlednost

na server nahrat plany, letecky snimek apod. atiilmésrej kontrolni body.

Pri kontrole ma pracovnik giflaSovacimi Udaji na serveru www.pochuzky.cz ma&tno
vybrat steZzeny objekt (v fipadt zabezpe&eni vice objekt). Ve zobrazeném kalenila
snadno zvoli résic a den obatzky. Postup obadizky si mize poté zvolit formou vypis
(Obr. 6 nebo na fedem nahraném snimku objektu, kde po klepnuizenvidst nazev

kontrolniho bodu a kdy bylo provedeno nasnimani.

1 pochizky online a patrol systém Torefonline]. 2008 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.pochuzky-online.cz/wp-content/uploadstka-cipy.jpg>.
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Pribéhy obchizek je mozno ¥mo na serveru exportovat do excelu a na zadosizndka

odeslat e-mailem.

) ® Pochuzky.cz

inovace pro bezpecnost

Pochlizky podle zafizeni Uzivatel: 3., Firma. {2 T » Odhlasit se
Novinky Pochizky Kontroly Vizualizace Nastaveni Samoobsluha Kontakty Znalosti

Pochuzky podle zafizeni

TR A ~ Pochiizky - TOREX-DENSQ

01VRATNICE 16.7.2008 23:39:29

16PECE 16.7.2008 23:33:31

15RAMPA 14 16.7.2008 23:30:58
EREY o udy (I [ILFRTY 14 ESTERKY 16.7.2008 23:29:04
2> p ut st & pa s ume| 12SKLAD DVERE 16.7.2008 23:26:50
> 301 2 3 4 5 6| 130VLADAGE SVETLIKU 16.7.2008 23:25:06
> 7 8 9 10 11 12 13| 08VYROBA KANC. 16.7.2008 23:22:30
= 14 Qﬁ 18 19 20| 11SKLAD MEZANIN 16.7.2008 23:21:10
> 21 22 23 24 25 26 27| 0SKUCHYNKA 16.7.2008 23:20:47
> 28203031 | . - | 10TECHNICKA KANC. 16.7.2008 23:20:29
= 4 7 8 10

Status zafizeni TOREX-DENSO

Datum ________[Stav baterie [%] [Status Snima |
16.7.2008 22:17:43 100 ANO
16.7 2008 20:17:43 100 ANO
& 100 ANO
100 ANO

Obr. 16 Zobrazenfasového pibéhu pochizky

4.3 SYSTEM FIRMY TELTONIKA

4.3.1 Zarizeni Handheld GPS/GSM Tracker GH1202

Zarizeni Handheld GPS/GSM Tracker GH1202 jénfuterminal se zabudovanym GPS
piijimacem opatenym GP&ipem Sirf Star Il s technologii vylepSenéhidjmu. Tentocip
v kombinaci s vysocedinnou integrovanou anténou dokazeg® zantfit svoji polohu i

za nepiznivych podminek a beziipmého vyhledu na oblohu. Prademos ziskanych dat

12 pochizky online a patrol systém Toreonline]. 2008 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.pochuzky-online.cz/wp-content/uploadstpuzkyl.jpg>.
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vyuziva tento typ lokatoru $iGSM (SMS, GPRS nebo EDGE).

Zatizeni umo#uje oboustrannou hlasovou komunikaci, jelikoZ jbasyeno mikrofonem,
reproduktorem a klavesnici se zamkem na ktera gepftminastavit telefonndisla. Dale
komunikuje pomoci SMS zprav ve kterychize posilat informace o identifikaciitzeni,

o stavu baterie, 0 poloze gpnymi GPS sdadnicemi nebo alarmové stavy.

Zatizeni je uéeno k operativnimu utajenému sledovani a zakerperozidla, osoby, nebo
jiného mobilniho objektu. Diky svym vlastnostenvfgodny i pro systém kontroly hlidaci

sluzby.
Zatizeni ma k dispozicigkolika specialnimi funkcemi mezgn pati:

Geofence- umo#iuje nastavit geograficky omezené prostory. Pokiabhly objekt vchazi
do této zony nebo z ni vychazijfiza&ni vysle varovné zpravyéadhto zon nize byt az 10

(napiklad ulice, nésta, okoli sidla konkurence, atd.).

Track Log — kazdy pozadavek na zjgi GPS sotadnic je uloZen ve vritti pantti
piistroje 1IMB coZ odpovida cca 16000 zazdamZaizeni tak vytvé historii sledovani,
kterou si nfizete pozdji prohlédnout v peéitci. Po zapl@ni pantti je nejnowjSi zaznam
uloZzen na misto nejstarSiho. VeSkera data uloZzepa@néti mohou byt penesena do PC
pres USB.

Hlasoveé volani- z&izeni v tomto rezimu se chova jako mobilni telefBrogramov Ize
navolit 8 telefonnichtisel pro odchozi hovory.ihozi hovory mohou byt filtrovany

povolenym seznamettisel,¢imz se jin&isla na z&zeni nedovolaji.

Nouzova komunikace- je-li z&izeni pouzito jako bezpeostni prvek pro ochranu osoby,
muze byt stiskem alarmového digka aktivovany nouzovy hovor naigunastavené
telefonnicislo a zarov predana informace o aktualni poloze formou SMS zprd@yo
funkce se u systému kontroly hlidaci sluzby da ityuragiklad v gipac vzniku

mimoradné situace.

Odposlech okolniho prostory za&izeni umo#uje provadt vzdaleny odposlech prostoru,
ve kterém se nachazi. Pro aktivaci této funkce desSle SMS ve specifickém tvaru.
Vzhledem k niZSi citlivosti vestamého mikrofonu, ktery je prim&nurcen pro @ely
nouzové komunikace, je vSak takovy odposlech efekipouze u malych prosibrbez

okolnich ruSivych zvuk
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Zatizeni pracuje ve¢ch provozech:

Off-line provoz— z&izeni uklada vSechny informace do své imipantti. Projetou trasu

|ze nasled& zobrazit v aplikaci Google Earth.

Odeslani aktudlni polohy na vyzadanikdykoliv 1ze zjistit aktualni polohu jednotky
odeslanim dotazu SMS zpravou z mobilniho telefamanotka z§t odesSle informace o
aktudlni poloze ve formatu GPS gadnic. GPS sadadnice Ize zadat do aplikace Google

Earth, nebo jinych on-line map (www.mapy.cz, apadzpbrazit tak fesnou polohu.

Automaticky on-line provoz jednotka automaticky v nastaveném intervalu {na@ sec)
odesila informace o poloze na lokatimaserver. Pro uzivatele jsou na libovolném PC k
dispozici vSechny udaje on-line — aktualni polohahlost, nadmiska vyska, historie
pohybu, denni suni@ ujetych kilomeik, naruSeni definovanych oblasti, atd. Pouzivanée

mapové podklady Google mapg€in: satelitnich snimk) a Microsoft Virtual Earth.

Napajeni z&zeni zajiuje vestagny akumulator Li-ion, ktery se dobijtgs USB rozhrani.
Doba provozu je zavisla na nastaveném intervalué¢arani a odesilani informaci o
poloze, pohybuje se v rozmezi od 24 do 102 hodia. g@tebu delSi doby provozu je

moznost vybavit lokator externim akumulatorem.

Se zéizenim Ize komunikovat pomoci SMS zpraviiZani tak l1ze nastavovailze ziskat
informace o aktualni poloze. Viipad, Ze z@izeni nema GPS signal, zaSle posledni
aktualni pozici z pasti. Muze také zjistit stav nabiti baterie. Kron$MS zprav lIze
informace o pozici posilat pomoci GPRStiZani Ize také nastavovat pomoci software
Track Asistent. [20]
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Obr. 17 Handheld GPS/GSM Tracker GH1502

4.3.2 Software TRACK ASSISTANT

Software Track Assistant, ktery slouzi k Uplné kgufaci z&izeni. Po fipojeni zdizeni
Handheld GPS/GSM Tracker GH1202 k PC pomoci USBelkalsi miZete nastavit
identifikaci zd&izeni, vSechny telefongisla, stavy, alarmy,ijpojeni a intervaly ukladani a

odesilani dat.

S GSM modemem ifpojenym k PC je moznoifimat SMS zpravy s geografickymi

soudadnicemi ze Zdzeni on-line a sledovat jej na néap

Program je navrzen tak, aby rozpoznal digitalni yndgeré mate instalované v taci.

Pokud ma uZzivatel instalovanou pouze jednu mapjevolse v seznamu map v programu
Track Assistant Monitoring Tool pouze jedna mapaogPam je schopen pracovat
s mapami Microsoft Map Point, Akis a Google Eartto (tohoto software je mozno

piekonvertovat trasovaci soubor pomoci formatu *.kml)

Tento software také umbidje komunikaci pes SMS, pokud ipojite k paitaci GSM

modem nebo telefon. Pomoci SMS komunikadgete z&zeni konfigurovat na dalku
nebo zji¥ovat jeho stav a polohu pohodjin Dokoupit miZzete software AVL, ktery je
uréen zejména pro mod FLEET MANAGEMENT (Systémy proasp vozového parku).

Hlavni ¢ast tohoto softwaru se nainstaluje na servetipsjenim k Internetu, na ktery jsou

13 Teltonika [online]. 2009 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.teltonika.lt/uploads/images/img-GPS506>.
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odesilana data z komunikatorKlientské aplikace se mohou nainstalovat na jakyk
pacitat s gistupem k Internetu, ktery si poté&ibe stahovat Udaje o svychitzeni k sob a

vykreslovat si pohyb fimo na mapovém podkladu nebo ukladat do databaeémiV
pohodind je aplikaceifmo pro internetovy prohliZze Na kazdém poitCi pripojeném k
Internetu budete moci sledovat aktualni pohyb Va&igizeni i jejich minulost. V této

aplikace jsou mapové podklady celé Evropy, ktef&eate za pausalni poplatek pouzivat

pro vami sledované osoby nebo vozidla.

V £} GPS Assistant @ ri_] Ei@@}

Ble  Edt  Yew HondheldGPS  G3Mmodem  Took  Hel
<] e
lopnzazai el losonon oo ooz ozog ool loopaee e m | - E
o " g 1] L s g 8-
Vysveétlivky:
%
g A - Tti hlavni skupiny menu
e B - Uzivatelské nastaveni
z C - Tlagitka menu
D - Dynamické menu (méni se
podie vybrané skupiny)
5 0081937 3 E - Obrazovka zvoleného menu
J. 00081936 B F - Stavovy fadek
Road
- ‘ 5
L = vt o Amrial
" Virtual Earth
Log n;mB[ealed Local
]
=
5
2
5
£
N
100 yd
Mcrosoft” (5 ST TR LT
Virtual Earth™ d*‘”'“yame L el Sl UL T
] ' | Selected profile: anauciai, | Device not connected, | GSM Modem not connected, i

Obr. 18 Popis programu TRACK ASSISTANT

14 HW.cz  [online]. 1997-2009 [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWW:
<http://hw.cz/system/files/redaktor130/100705_ GPSsigtant.jpg>.
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ZAVER

Zabezpeéeni majetku pomoci elektronickych zabeapacich systéfh a mechanickych
zabrannych systéimslouzi pouze k signalizovani nezadouciho stavooanaleni mozného
vniknuti pachatele do objektu. Pokud, ale poZadajeskamzitou reakci na nastalou
situaci, musime pouzit fyzickou ochranu. Fyzickahranu vykonavé&lovek, ktery je na
rozdil od techniky omylny @&asto nespolehlivy, proto je nutnd kontrola jehocpvai
¢innosti.

Kontrolu hlidacich sluzeb Ize provéstemi zpisoby, a to fyzickou kontrolou,
mechanickymi prosedky a identifik&nimi systémy. Fyzické kontrola je vSé&ksow velmi
narana zejménaip kontrole vice objekt. PouZziti mechanickych prdastki sice sniZzuje
¢asovou narénost a zjednoduSuje ich kontroly, ale je u ni zap@bi kombinace
s fyzickou kontrolou. Identifikéni systémy jsou vhodné&guevsim pro velké objekty, $iet

¢as, ale maji vySSi paovaci cenu nezipdchozi typy.

Prace je zagiena na kontrolu hlidacich sluzeb pomoci identtiikeh systém. Pro el
popisu funkce dchto systérm jsem zamirn¢é vybral # identifikacni systémy pracujici na

raznych principech.

Prvni systém pod nazvem KOSGuard od firmy AVARISz@oZzen na spolupraci s
kontaktni identifik&ni technologii iButton a je vhodny pragsnou kontrolucinnosti
strazného i uvnit budov. Nevyhodou tohoto systému je vSak nutndgshgsu dat do

vyhodnocovaciho PC.

Systém www.pochuzky.cz od firmy TOREX-SECURITY pupec za pomoci RFID
technologie. Hlavni vyhodou tohoto systému je okiémkontrola¢innosti pracovnika
hlidaci sluzby. Nevyhodou tohoto systému je nutrmatit vybranému operatorovi za
pienos dat a firth TOREX-SECURITY za vedeni databaze.

Posledni systém GH1202 od firmy TELTONIKA kontr@upolohu za pomoci GPS
piijimace. Hlavni vyhodou tohoto systému je jednoduchogtainost zvlagtpro kontrolu

ve velkych objektech (jako napletiS€, vojenské prostory...). Nevyhodou systému je
negesné ukazovani polohy kontrolniho bodu dané fikoha nemoznost pouziti uvhit

budov.

Nové trendy ve vyvoji systéinkontroly hlidacich sluzeb se z&mji predevSim na
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kombinaci s elektronickymi zabezfmyvacimi systemy zivodu usnadéni kontroly jiz
zasteZenych prostdr Pokud ma tedy strazny provést kontrolu jiZ tetné mistnosti, tak
mu postai sejmout Wity kontrolni bod a poté se odisti pouze urenacast hlidaného

prostoru.

Bakal&ska prace vykonavacél eduk&niho materialu a jejim cilem je informovat a

orientovat odbornou ¥ejnost v problematice systému kontroly hlidaciclzsb.
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ZAVER V ANGLI CTINE

Securing the property through the electronic séc@ystems and mechanical preemptive
systems is used only for signalizing unexpectedatitn and possible restraint to enter of
the offender to the building. If you require immat@i response to the situation, it is
necessary to use physical security. Due to thetFattphysical security carries a person,
who is in contrast to techniques fallible and oftemeliable, it is necessary to check his

work.

Control of guard services can be done in three whysphysical control, mechanical
devices and identification systems. Physical cdngovery time-consuming especially
when you control more objects. The use of mechéwiegices, in spite of reducing the
time severity and simplifying inspection processge to be use in combination with
physical control. Identification systems are sd#éaiainly for large objects, save time, but

have higher initial costs than the previous types.

Thesis is in general focused on the control of dsa&rvices through identification systems.
For the purpose of describing the functions of ¢hegstems, | deliberately choose three

identification systems operating on different pijhes.

The first system, called KOSGuard from AVARISA, based on cooperation with the
contact identification iButton technology and istable for precise control of the activities
of a guard and inside buildings. However, the disathge of this system is necessity to

transfer data to evaluation PC.

The www.pochuzky.cz from TOREX-security works usiR§ID technology. The main
advantage of this system is the immediate contfothe activities of guard services
worker. The disadvantage of this system is the swmityeto pay the operator for the
successful transmission of data and the company EDO$ecurity for database

maintenance.

The last one is system GH1202 from TELTONIKA, whigdteck the location using GPS
receivers. The main advantage of this system iplgiity and suitability in particular for
the control of large objects (such as airportsitamy, etc.). The disadvantage of the system

is an inaccurate indication of the control poirddtion and the inability to use indoors.

New trends in the development of guard servicestrobsystems focus primarily on a
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combination of electronic security systems in ortterfacilitate control of the guarded
areas. Therefore, if guard checks the guarded rdfoig,sufficient to remove a control

point and then only part of guarded area will bguarded. .

Bachelor's thesis carries out the purpose of etuzdtmaterial and aims to inform the

professional public about the area of guard sesvicentrol systems.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

PKB Piamys| komeéni bezpénosti

AlICC Aviation Industry Computer-Based Training Quittee (Mezinarodni asociace

profesionélnich technologicky-zaloZzenych Skoleni)

SCORM The Sharable Courseware Object ReferenceeM@uHtileny vyukovy software

refereriniho modelu)
IMS The Instructional Management Systéme (Inst&iiki systémyizeni)

IEEE Institute of Electrical and Electronics Enggns (Institut inZenyr elektrotechniky
a elektroniky)

ADL Advanced Distributed Learning (Rozvinuty dibtrovany procesdeni)
SBS Soukromé bez{mostni sluzby

CCTV Kamerové systémy (otmny kamerovy okruh)

PCO Pult centralizované ochrany
RFID Radio Frequency Identification (Identifikaca radiove frekvenci)
GPS Global Positioning Systém (Globalni gozisystém)

GPRS General Packet Radio Service (VSeobecnyeaiadiové sluzby)

EDGE Enhanced Data Rates for Global Evolution §wa rychlost ignosu dat pro
globalni vyvoj)

GSM Global System for Mobile Communications (Gliolbasystém pro mobilni

komunikace)
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Tab. 1 Druhy didaktickych test
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SEZNAM PRILOH

P 1: CD - edukai materidl multimedialniho kurzu na téma Systémtialy hlidacich
sluzeb, vyhotoveny v programovém presii Power Point



