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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvam komunikacn€ ndrocnymi a krizovymi situacemi u
pracovniki vyjezdové skupiny v soukromych bezpecnostnich agenttiirich. Diplomova
prace je dé¢lena na teoretickou Cdst a praktickou Cdst. V teoretické Casti se zabyvam
poslanim, ulohami a povinnostmi pracovnika vyjezdové skupiny SBS a komunikaci
pracovnika vyjezdové skupiny SBS, podstatou, vyznamem a faktory, které komunikaci
ovlivituji. V praktické ¢ésti analyzuji souCasny stav, jak se pracovnik vyjezdové skupiny

SBS vyrovnana s komunika¢né ndro¢nymi a krizovymi situacemi, formou dotaznikl a déle

jej analyzuji.

Klicova slova: Komunikace, komunikacné naro¢né situace, krizové situace, vyjezdova

skupina, stres, dotaznik, empiricky vyzkum

ABSTRACT

This diploma work is about communicatively critical situations and crisis situations
of the members of a private security agency. The teoretical part is about basic laubor
services, mission of the member of private securite agency, next meaning and factors
which influent communication. The practical part is about analysing present status by

questionnaire method.

Keywords: Communication, communicatively critical situations, crisis situations, stress,

questionnaire, empirical research
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UvVOD

Problém, kterym se zabyvam se vztahuje k problematice komunika¢né naroc¢né a
krizové situace u pracovnikli vyjezdovych skupin SBS. V teoretické Casti se zabyvdm
prohlubovani teoretickych znalosti o poslani, zdkladnich tloh a povinnosti pracovnika
vyjezdové skupiny soukromych bezpecnostnich sluzeb, zejména zdakladnim povinnostem
pfi vykonu sluzby. Navazujici kapitola pfiblizuje vystroj a vyzbroj pro praci u
vyjezdovych skupin SBS. Déle popisuje zdkladni taktiky pii zdsahu proti osobdm
podnapilym, duSevné, nebo fyzicky chorym, t€¢hotnym Zendm a cizinciim. V dalsi ¢asti se
zabyvam komunika¢né ndrocnymi a krizovymi situacemi, se kterymi pracovnik vyjezdové
skupiny muze dostat do kontaktu, zejména vyznam komunikace verbdlni a neverbdlni a
psychickou zatéz pti komunikaci.

z Mz

V praktické ¢ésti jsem analyzoval soucasny stav u pracovnikil vyjezdové skupiny
SBS ve vztahu k problematice komunikacné narocnych a krizovych situaci. Vyznam
prizkumu komunikaéné narocné a krizové situace u pracovniki vyjezdovych skupin SBS
povazuji za dulezité z tohoto diivodu, pracovnici vyjezdovych skupin SBS jsou pfi
samotnych vyjezdech pod velkym psychickym tlakem, ktery je podle mych poznatkli velmi
madlo, nebo vibec zmapovan. To mé motivovalo k prozkouméni této problematiky
z hlediska preventivni péfe o pracovniky vyjezdovych skupin a jejich ndsledné péce po
samotném zdsahu, kdy miZe dojit k nevratnym psychickym poruchdm u danych
pracovnikt a jejich nésledné vytazeni z pracovniho procesu a v neposledni fad€ z osobniho
Zivota. Déle by tato problematika mohla byt uzite¢na pro samotné bezpecnostni agentury,
které se zabyvaji fyzickou ostrahou objektu a pro jeji zkvalitnéni sluzeb. Na samotném
zacCatku prizkumného Seteni jsem se zamyslel nad otdzkami: Jaké komunikacné narocné
situace a krizové situace mohou ovlivnit pracovnika vyjezdové skupiny a jakym zpiisobem
se stémito situacemi vyrovndvaji. Na zdkladé¢ téchto dvah jsem ddle formuloval
prizkumné otdzky a cil svého projektu. Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny
stav a vyhodnotit, jakym zplisobem se pracovnici vyjezdovych skupin SBS vyrovnévaji se
komunika¢n€ naro¢nymi a krizovymi situacemi pii vykonu povoldni. Své vysledky prace

prezentuji v zaveru prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNIK VYJEZDOVE SKUPINY SBS

Vyjezdova skupina je soucdsti rozsdhlého systému poskytovdni bezpecnostnich
sluzeb soukromym subjektem. Jako dalSi sluzby miliZzeme jmenovat hlidaci sluzby,
detektivni Cinnost, pfevoz penéz a cennosti, fyzickou ostrahu atd. Ale v této préci se
budeme zabyvat vyhradné pracovniky vyjezdovych skupin soukromych bezpecnostnich
sluzeb, zejména budeme sledovat jejich pfipravenost a operativnost pii komunikacné
naro¢nych a krizovych situacich. Nejprve si zde rozebereme zdkladni povinnosti,
pozadavky, které jsou kladeny na pracovniky vyjezdovych skupin a samotnd napli prace

pracovnika vyjezdové skupiny soukromych bezpecnostnich sluzeb.

1.1 Pozadavky na pracovnika vyjezdové skupiny SBS

V této podkapitole diplomové prace se budeme vénovat zdkladnim poZadavklim na
pracovnika vyjezdové skupiny SBS, které jsou kladeny ze strany soukromé bezpecnostni
agentury. Rozebereme zde, jaké podminky musi spliovat kazdy, kdo chce vykondvat tuto

. . v 2 v , 2 , - . 1
funkci, zejména po t€lesné a dusSevni strance, trestni bezihonnosti atd. .

a) osoba, kterd je obdanem Ceské republiky trvale Zijicim v CR,

b) osoba beziihonnd a spolehlivd, vypis z rejstiiku tresti,

c) osoba odborné zpusobild, kterd ma dplné stiedoskolské vzdélani s maturitou, nebo
vysokoskolské vzdélani. Jako odbornou zptsobilost se vyzaduje od pracovnika
vyjezdové skupiny SBS zejména urcity stupen pravniho védomi, ovladnuti pravidel
spoleCenského chovéni, predchozi Zivotni a profesni zkuSenosti a odborné
védomosti,

d) osoba télesné a duSevné zpusobild, pii posuzovani dusevni zpusobilosti je tieba brat
v ohledu jeji osobnostni pfedpoklady pro praci pracovnika vyjezdové skupiny a je
treba klast zvySené poZadavky, zejména na dostacujici fyzické zdravi, umoZznujici
vykondvat praci ve velké zatézi, jistou psychickou odolnost vicCi stresovym

situacim spojenym se samotnym zdsahem a mordlni bezihonnost, zejména spravna

" FRANTISEK, Brabec, et al. Hlidaci sluzby. DR. J, Krupenauer. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1995. 259 s.
ISBN 80-85858-12-6.
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orientace v mordlnich zdsadach a to hlavné k dcté k lidem, skromnost, netplatnost,

odpovédnost za své jednani.

ZvySend pozornost by se méla vénovat ze strany vedeni soukromé bezpecnostni
agentury na odbornou zpusobilost, ale také psychickou zpusobilost, preventivni péci v této
oblasti a také urcitému stupni pravni védomosti, protoze pracovnik vyjezdové skupiny ma
stejnd prava jako kazdy ob¢an CR, tudiZ se na n&j nevztahuji pravidla pro Policii CR.
Pracovnik vyjezdové skupiny ma ve vybaveé obranné prostfedky, zejména pokud se jednd o
stielnou zbran, mlze ji pouZit pouze jen v souladu se zdkonem o krajni nouzi § 14 a nutné

obran¢ § 13. Proto je diilezité se této oblasti ditkladné vénovat.

Pracovnikem vyjezdové skupiny muizZe byt jen osoba, ktera prokdze, Ze spliuje

pozadované hlediska.

1.2 Zakladni dkoly pracovnikii vyjezdové skupiny SBS

V této Casti prace se budeme vénovat zdkladnim tkolim pracovnika vyjezdovych
skupin, za jakych podminek jsou vyslani k vyjezdu, kolik ¢lenti tvoii posddku zdsahového

vozu a kdo je k vyjezdu vysila.

Do vyjezdové skupiny, pro zabezpeCeni vyjezdu k pifipadim naruSeni objektl
zabezpecenych elektronickymi systémy proti vloupdni a pro nahldseni pozara apod., jsou

vybirdny a nasazovani pokud moZno nejzkusengjsi pracovnici, kteti maji pfedpoklady:

e komunikacni znalosti,

¢ rychlé rozhodovani,

e zdkladni znalosti kriminalistiky,

e vysokou troven pravniho védomi.

Vyjezdova skupina musi byt tvofena nejméné dvéma c¢leny a musi byt v kazdém
ptipadé urcen velitel hlidky (vyjezdové skupiny).

Vyjezdova skupina vyjizdi na podklad¢ pokynu dispecera, ktery je situovan piimo

na PCO (stdla sluzba 24 hodin). Po celou dobu musi byt vrddiovém kontaktu

s dispecerem. Dispecer kazdy vyjezd zapiSe do knihy vyjezdi zdsahové skupiny.
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Hlidka je povinna provést po piijezdu na misto objektu odkud je signdl o naruseni

vysﬂzinzz

a) provést opatieni k zadrZeni pachatele vloupani do objektu nebo jiného naruseni

objektu v souladu s paragrafem 76 odst. 2 tr. f.,

b) provést opatieni k zmirnéni nasledka skod,

c) zajistit objekt proti dalSimu naruSeni a dal$im Skodam,

d) zajistit ptipadné svédky piipadu a zjistit jejich totoznost,

e) vSe ohlasit dispecCerovi o stavu na mist€¢ zdsahu a jeho prostfednictvim zajistit

pritomnost majitele objektu, ¢i jeho odpoveédného zastupce,

f) nadéle stfeZit napadeny objekt do pifjezdu Policie CR,

g) provést zajisténi mista ¢inu, hlavné zajisténi kriminalistickych stop a dalsi ¢innosti

policie k ohledani mista Cinu,

to hlavné zahrnuje:

e poskytnout prvni pomoc,

® pii pfipadném zadrZeni osoby podezielé za spichani trestného Cinu —

naruseni objektu, zpracovat sluZebni zdznam z mista zdsahu pro dalsi

potiebu policie, ktery mé obsahovat:

veSkeré tudaje o bezpeCnostni agentufe, pracovnikovi, ktery
zadrZeni provedl, dile kdo vyjezdovou skupinu vyslal, jméno
dispecera a za jakym podmétem byla vysldna

misto zadrZeni,

presné Casové udaje o prub¢hu zadrZeni,

pfesné udaje o zadrzené osobé¢ (piijmeni, jméno, datum narozend,
rodné Cislo a bydliste),

davody, pro které bylo zadrZeni provedeno,

ostatni okolnosti zadrzeni, zejména zajiSténé véci, mista, kde
byly nalezené véci odhozeny, zanechany, jak se zadrzena osoba

pii zadrzeni chovala,

2 FRANTISEK, Brabec, et al. Hlidaci sluzby. DR. J, Krupenauer. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1995. 259 s.

ISBN 80-85858-12-6.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 16

® uzaviit a zajistit misto ¢inu,
e udélat si zdkladni prehled o situaci na misté zasahu,
® organizovat patrani po Cerstvé stop¢.
Resumé
Zde jsme si uptesnili zdkladni pravidla, podle kterych se ftidi pracovnici
vyjezdovych skupin a jejich zdkladni ukoly pro vykondvéni pracovni ndplné. V nasledujici

Casti prace se budeme vénovat vybaveni a vystroji pracovnikl vyjezdovych skupin SBS.

1.3 Vybaveni a vystroj pracovnikiu vyjezdové skupiny SBS

Tato podkapitola nds sezndmi se zdkladnim vybavenim nutnym pro vykon prace
pracovnika vyjezdové skupiny. Zaméiime se zde hlavné na osobni vybaveni, jako je
vystroj, to je obleCeni (stejnokroj) a vybaveni pro komunikaci. Ddle se sezndmime
s vyzbroji, kterou zahrnuje palnd zbran, obusek, niz atd. Kratce si zde popiSeme vybaveni

zasahového vozu a jeho vzhled.

Pracovnici vyjezdové skupiny pro piimy vykon svého povolani vyuzivaji
nepfebernou Skdlu materidlnich prostfedkl, pfedevsim urcenych ke zkvalitnéni vykonu
povoldni a poskytované sluzb&. DalSim ucelem jejich vyuziti je také posileni osobni

bezpecnosti samotnych pracovnikl vyjezdové skupiny.
Materidlni prostiedky se daji rozd¢lit:
1. Vécné prostiedky, jednd se o prostiedky, které napoméhaji k ochran& osob a majetku’:

a) mechanické zabrany, zdmkové systémy, sejfy, bezpecnostni dvefe, bezpeCnostni félie

atd.,

b) elektronické zabezpeCovaci systémy (EZS) napojené na pult centralizované ochrany

(PCO),
c) opticko- elektrické systémy (CCTV), které umoznuji dohled nad danym objektem.

2. Vyzbroj a vystroj, pro piimé vyuziti v soukromych bezpecnostnich sluzbach.

3 MACEK, Pavel, NOVAK, Frantidek. Privdmi bezpecnosmi sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Prostfedky soukromé bezpecnostni ¢innosti, s. 147-150.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 17

Zde fadime:

1.3.1 Strelné zbrané

Tyto prostfedky upravuje zakon o palnych zbranich 119/2002 Sb., dile upravuje
podminky noSeni a pouZiti. Pracovnik vyjezdové skupiny SBS pouZiva stfelnou zbran se
stejnymi pravy, jako kterykoliv ob&an CR. Pokud soukromi bezpeénostni agentura
pouzivd stifelné zbran¢ a md je ve vybaveé, musi byt zfizena funkce odpovédného

zbrojmistra, ktery se odborn¢ stard, odpovida za né a vede jejich agendu.

1.3.2 DalSi vécné prostiedky

Napomdhaji k obrané¢ osob a majetku, stejn¢ jako pro osobni bezpeCnost

pracovniku vyjezdové skupiny SBS. Zde mohou byt zafazeny:

e Tomfa a obusek — jsou charakteristickym rysem ¢lena ostrahy. Jejich pouZiti je
jednoduché a rychlé s dostateCcnym ucinkem. ZaSkoleni probihd pod dozorem
odbornika a je velmi diileZité pro spravné pouziti. Zde je vSak nutné seznamit s
ohledem na jejich spradvné a zakonné pouzivani dle zakona ¢. 553/1991.

e Teleskopicky obusek — patii stejn¢ jako tomfa a obusek do stejné kategorie, ale k
jeho pouziti dochdzi az v posledni dob&. V pohotovostnim reZimu vypada jako
vdlec, ale prudkym machnutim ruky se teleskopicky zvétsi do dané délky. Jen
samotné objeveni se obuSku na scéné, mlze zabrdnit dalSimu pokracovani
nebezpecné situace.

e Pouta — k pouziti dochdzi jen zcela ve vyjimecném piipadé, pfilozeni pout je
z pohledu pracovnikl vyjezdové skupiny do jisté miry problematické, pfiloZeni
miize dojit jen v piipad¢, kdy bezprostiedné hrozi nebezpeci dalSiho opakovaného
napadeni pfi splnéni pozadavku nutné obrany (§ 13 tr. Zdkona) a pii splnéni
pozadavku dle § 76 odst. 2 tr.fddu (pfedvedeni ¢i zadrZeni). Déle neni moZné
poutat zadrZeného k riiznym pfedmétiim apod.

e Slzotvorné prostiedky — fadi se mezi nejrozsifenéjSich sebeobranné prostiedky, ale
také se hojn¢ vyuZivaji v bezpe€nostnich agenturdch. Respiracni doba pfistroje je
vyrobcem omezena, po dvou letech musi byt pfistroj nahrazen novym. Napln
obvykle tvoii paralyzujici latka, kterd plisobi ochromujicim udinkem na zrak,

Vv,

sliznice a dychaci aparat. NejnovéjSim trendem v soucasnosti jsou vytazky z
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kayenského pepie (druh palivé papriky) oznacované OC (oleoresin capsicum),
které maji na odolnou osobu velmi silny dopad.

e FElektricky paralyzér — jednd se o maly lehky kapesni transformator, dokdze
emitovat vyboje o sile i nckolik set tisic voltu. Od tohoto typu obranného
prostfedku se ustupuje z diivodu realizace. Elektrody pfistroje se musi dostat do
kontaktu s télem protivnika na vzdélenost 1-1,5 cm. To v praxi znamend pribliZit k
protivnikovi a zmacknout spinac.

e Svitilna - pro uziti v tmavych, nebo nedostate¢né osvétlenych prostorach, nebo pfi
vypadku elektrického proudu. Musi byt dostatecné vykonnd pro dany ucel. Mezi
nejlepsi svitilny v této dob¢ patii takzvané LED svitilny. Vyznam v posledni dob¢
dostava také pro jejich spolehlivost a dlouhou dobu svitivosti oproti klasické
Zarovce.

Tyto prostiedky, stejné jako palné zbran€¢, mize pracovnik vyjezdové skupiny SBS
pouzit jen v souladu sustanovenim § 13 a 14 tr.z. O vydani palné zbrané¢ a dalSich
bezpecnostnich prostiedcich je vedena pifesnd evidence, kterd v kazdém okamziku
dokazuje, kdy a kym byly tyto prostiedky zapijCeny a za jakym ucelem. Soukroma

bezpecnostni agentura musi vést pfesnou evidenci a hlaSeni o pouZiti o svych prostiedka.

1.3.3 Stejnokroj

Jedinym omezujicim faktorem podle platné pravni dpravy je nezaménitelnost
stejnokrojti pracovnikii vyjezdové skupiny SBS se slozkami Policie CR. Je toho docileno
zpravidla vySivkami na zadni strané stejnokroje (napt. SECURIT apod.), na pazi a na
prsou. DalSi vyznamnou soucdsti vystroje je zbrojni opasek, kde je pevné uchycena palnd
zbran, pouta, popiipadé obuSek apod. Uspotfddani na opasku upfestiuji interni smérnice

dané bezpecnostni agenturou.

1.3.4 Dopravni prostiredky

U vyjezdovych skupin zde patfi zejména osobni automobily. Jde o financné

Vv s

motorizovanych vozidel casto neproveditelné z diivodu transportu na delsi vzdalenosti v co

nejkratSim cCase.
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Vozidla vyjezdové skupiny SBA jsou specidln¢ vybavena pro pouziti v terénu,
krom¢ povinné vybavy, zde nalezneme prostfedky pro spojeni jako mobilni telefon a
radiostanici, ale o tom si blize povime dalsi Casti. Vozidla SBA jsou také vhodnym
nastrojem reklamy a vytvafeji image firmy u potenciondlnich zdkazniki, proto je dualeZité,
aby byla v dokonalém technickém stavu a vZdy vzhledové upravena. Vozidla je také
vhodné oznalit logem bezpe€nostni agentury a zdkladni informace o bezpecnostni

agentufe, jako internetové stranky a telefon.

Provoz vozidel vyjezdovych skupin SBA podléha stejnym pravidliim jako u vSech
ostatnich podnikatelskych subjektii. Posddka vozidla nedisponuje Zadnymi tlevami
z pravidel silni¢niho provozu na pozemnich komunikacich, to znamend, Ze nema zadny
donucovaci prostiedek k naptiklad ptednosti v jizdé, k vyssi rychlosti v jizdé nez je
povolend. Subjekt mlize pouze zazadat u piislusného dopravniho inspektoratu a vyjimku o

pfizndni oranzového prerusovaného svétla oznadujici prekdzku silniéniho provozu®.

Provoz vozidla musi byt evidovan v knize provozu, tak aby vyplynulo, ktery
pracovnik se s vozidlem pohyboval, kdy, kde a za jakym tucelem. Osiddka vozidla

komunikuje obvykle s dispeerem provozu.

1.3.5 Prostredky spojeni

Stejn¢ jako v ptedchozi kapitole se kvalitni sluzby neobejdou bez vozidla, tak
nedilnou soucasti vybaveni vyjezdové skupiny musi byt kvalitni spojeni. Zde si povime,
jaké druhy spojeni se pouziva u vyjezdovych skupin SBS. Mezi tyto prostfedky miizeme

zaradit:

¢ telefonni spojent,
¢ radiové spojeni:
a) v obCanském bezpecnostnim padsmu,

b) v profesiondlnim bezpecnostnim pdsmu.

* MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnosmni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Prostfedky soukromé bezpecnostni ¢innosti, s. 148-149.
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V soucasné dobé se stile vice pouzivd pro komunikaci mobilnich telefond, je
snadno dostupny a pokryti po republice je velmi dobré. Diky firemnim tarifim mobilnich

operéatoru se stava také velmi levnou alternativou.

Na druhé strané se stieZzeny objekt miiZe vyskytnout v lokalité, dosud nepokryté
Zadnym mobilnim operdtorem, proto se stile pouzivd radiovd komunikace. Pfi pouzivani
radiostanice je vyZadovano dodrzovat ze zdkona platné zdsady a smérnice. Pracovnik na
radiostanici musi byt fadn¢ proskolen v pravidlech radioprovozu. PouZiti radiostanic zavisi

také od velikosti firmy a jejiho kapitélu.
Resumé

V podkapitole vybaveni a vystroj pracovnikii vyjezdové skupiny SBS jsme se
sezndmili s vyctem nejpouzivangjSich prostiedkli pro vykon tohoto povoldni, hlavné
osobniho vybaveni jako jsou zbrané a prostfedky osobni ochrany, dédle dopravnimi

prostiedky a prostiedky pro komunikaci.

1.4 Zasady pracovnikiu vyjezdové skupiny SBS pii vykonu prace

V této podkapitole se vénujeme zdsaddm cinnosti pracovniku vyjezdové skupiny.
Tyto zdsady jsou predevsim zakotveny v internich pfedpisech dané bezpecnostni agentury,
ale také v obecnych pravnich predpisech. Je to ddno rozmanitou povahou cinnosti

pracovnikl, my se je nyni pokusime zobecnit.
Jedna se zejména o zéasady:

a) zakonitosti,

b) piiméfenosti,

c) legality,

d) oportunity,

e) rozhodnosti a rychlosti,

f) etiky pracovni a mimopracovni ¢innosti,

g) bde&losti a ostrazitosti’.

> MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnosmni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Zasady ¢innosti pracovnikti SBS, s. 174-180.
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Pfi provadéni zdsahu pracovniky vyjezdové skupiny SBS, vZdy néjaké z téchto
jmenovanych zdsad vyjde do popiedi, v pfipadé zdsahu, napiiklad rychlost pfistupu,
rozhodovani apod. Avsak pokud se na problém podivame globaln¢, vSechny tyto zdsady se

podporuji a dopliiuji. Nyni se jim budeme vénovat podrobnéji.

a) Zasada zakonitosti
Veskerd ¢innost pracovnikil vyjezdové skupiny je fizeny platnymi zakony CR a
internimi piedpisy dané firmy. Je to dané tim, Ze pracovnici pifimo zasahuji do pfi plnéni
svych tikoli do prav a z4jmii ob&anti CR (napiiklad pokud zadri pachatele pti nelegalnim
vstupu do objektu), dochdzi zde k omezeni osobni svobody obcani. Pokud pracovnik

porusi tuto zasadu, dojde trestn¢ pravni odpovédnosti.

b) Zasada ptfimétenosti
Znamend to, Ze pracovnik ma jednat tak, aby osobdm v souvislosti s jeho ¢innosti
nevznikla bezdlivodnd Gjma a zdsah do jejich prdv a svobod nepiekrocCil miru nezbytné

v s 2 ;o 2 2 e s 6
nutnou k dosaZeni ucelu, ktery je sledovan zdkrokem, ¢i ikolem’.

V praxi to znamend, Ze nesmi pouZit nepfiméieného bezpecnostniho prostiedku, tak

kde by stacila ptipadné verbalni domluva.

Tato zdsady jde do popfedi zejména pti pouZziti vécnych bezpecnostnich prostredk.

Jsou t¥i moZnosti pohledu’:

® Piiméfenosti volby — jde o volbu bezpec¢nostniho prostfedku, pracovnik se na
zéklad¢ konkrétni situace rozhodne, jaky prostiedek pouZije, aby dosdhl ucelu.
Kritériem je odvrdceni nebo piekondni odporu osoby, kterd se dopousti
protipravniho jedndni. Z toho vyplyvd, Ze cilem neni fyzickd Gjma, ale odvraceni
protipravniho jednéni a ochrana Zivota.

e Casova piiméfenost — touto dobou se rozumi pouZiti bezpeénostniho prostiedku po

dobu nezbytn¢ nutnou k provedeni zdkroku. V praxi to znamend, Ze doba by

5 MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Zasady Cinnosti pracovnikti SBS, s. 176-177.

" MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnosmni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Zasady ¢innosti pracovnikti SBS, s. 176-177.
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neméla byt delsi, nez kdy tutok bezprostiedné trvd a hrozi. Z toho vyplyva, ze
pokud je ziejmé, Ze utok jiZz ustal, nebude v odvraceni utoku nadale pokracovat,
jinak se dopousti protipravniho jednani.

e Piiméfenosti intenzity — pouZiti vécného prostiedku pfiméfenym zplsobem.
Znamena to, aby pracovnik vyjezdové skupiny SBS na strané jedné dosdhl ucelu
sledovaného zdkrokem, avSak na druhé strané vécny prostiedek tak, aby jeho
pouZzitim nezpisobil osobé Ujmu ziejme nepfimefenou povaze a nebezpecnosti
jejiho protipravniho jedndni.

c) Zasada legality
Tato zdsada, aby pracovnik vyjezdové skupiny provedl zdkrok proti pradvnimu

jednéni v pracovni dob€ a zpiisobem jakym byl proskolen a vycvicen. Existuji vyjimky,

kdy pracovnik neni povinen ukol splnit:

¢ jepod vlivem Iéka,

¢ k jeho provedeni nebyl proSkolen nebo vycvicen, pokud to takovy zdkrok
vyzaduje,

e pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s policii nebo jinymi ozbrojenymi
slozkami.

DalSi vyjimky jsou dany ze zdkoniku préce.

d) Zasada oportunity
Jednd se o to, Ze pracovnik jedna dle svého uvdZeni, v praxi jde predev§im o
zhodnoceni okolnosti situace. Je to spojeno s otdzkou a vybérem optimdlniho postupu,
napiiklad zvoleni postupu, taktiky apod. Pracovnik v dany moment musi hodnotit

okolnosti, jako jsou intenzita zdsahu, stav vlastnich sil, ¢as apod.

e) Zasada rozhodnosti a rychlosti
Urcité ukoly vyzaduji, aby je pracovnici vyjezdové skupiny SBS plnily
bezprostfedné a v co nejkratSim Case. V prvé fad€ jde o dostaveni se na misto zdsahu v co
nejkratSim casovém intervalu a okamzité provedeni potiebnych opatfeni. Rychlost je

mnohdy zdkladnim pfedpokladem tspéSného zdsahu, je dilezity zejména pro:

e ucinné zajisténi klidu a ochrany v daném miste,
e ochrany zdravi a Zivota osob,

W e

e 7zajisténi G¢inné ochrany majetku,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 23

e zamezeni Utéku pachatell trestné ¢innosti.

Také pro uspésné dokonceni zdkroku je dulezité razné a nekompromisni
vystupovani pracovnikll vyjezdové skupiny SBS, plisobi Zddoucim zplisobem na osoby, na
ktery je zdsah veden, ale také na ostatni zicastnéné osoby. Rdznym jedndnim lze predejit
utéku pachatele pachajiciho trestny €in, rozSiteni vytrznosti apod. Uplatnéni této zasady

musi byt vZdy spojeno se zdsadami zdkonitosti a pfimétrenosti.

f) Zasady etiky pracovni i mimopracovni
Tato profese zavazuje pracovnika vyjezdové skupiny dodrZovat zdkony a jiné
pravni pfedpisy, ale také etické vystupovani a jednéani v porovndni s jinymi obCany. V prvé
fad¢ je to dodrZovani povinnosti dbat cti, vdZnosti a distojnosti osob i své vlastni. To také
znamena, Ze pri pouZziti donucovaciho opatieni, je potieba dbdt na pravni stranku véci, ale
také na urCitou kulturni droven. Na tuto vlastnost je potieba dbat uz pii vybéru, pfi
pracovnim pohovoru, pracovnici tak musi spliiovat mravni pozadavky, mluvime o

profesiondlni vhodnosti.

Dalsim kritériem proc je dileZité se této zdsadé vénovat je, Ze pracovnik vyjezdové
skupiny pfi svém jednani, vykonu reprezentuje agenturu, u které je zaméstndn. D¢la tak

reklamu svému zameéstnavateli.

g) Zasada bdé€losti a ostrazitosti
Znamené to, Ze pracovnik vyjezdové skupiny musi mit po celou dobu zakroku
aktudlni prehled o situaci. Jedna se zejména o situace vysoce naro¢né, kde je vetsi riziko.
Pracovnik vyjezdové skupiny by také mél vychazet z pfedpokladu, Ze pachatel trestné
¢innosti md velmi dobry odhad a dokdze v kritkém Case rozpoznat, zda pracovnik

vyjezdové skupiny je profesiondl, Ci ne.
Resumé

V podkapitole zdsady pracovnikll vyjezdové skupiny SBS pii vykonu priace jsme si
priblizily zékladni zdsady pro vykon préce, tento strucny popis vede k nastinéni problému
pfi vykonu povolani, vysvétluje zde, Ze pracovnik se musi chovat naprosto presné, dle
prava, tak i eticky a v neposledni fad¢ ostrazité¢. V ndsledujici podkapitole si ptibliZime

cile bezpec¢nostnich zdkrokii na misté zasahu.
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1.5 Cile bezpeénostnich zakroki a povinnosti k policii CR

1.5.1 Cile bezpecnostnich zakroki

Tato podkapitola je vénovana samotnym cilim bezpecnostnich zdsahti provddénym

pracovniky vyjezdové skupiny SBS a sou¢innost s Policii CR.

Prioritni postaveni pracovnika vyjezdové skupiny je pfedchdzeni a zabranovéani
trestné Cinnosti. To znamend, takovych opatieni, které vedou osobu od pachéni trestné
¢innosti.

Cilem bezpeénostnich zdkroki zejména bude®:

a) eliminovéni naruSeni klidu a jeho opétovné obnoveni v dané lokalité,

b) ptedejiti, zabranéni nebo prekazeni v pachdni trestné Cinnosti.

c) v situacich kde hrozi nebezpeci, zmirnit nisledky nebezpeci pro Zivoty a zdravi
osob a majetku,

d) po zdkroku, zajiSténi pachateld protipravniho jedndni a nédsledné pteddni Policii

CR.

Jednd se o urcity zpiisob pracovniho postupu, kdy pracovnici vyjezdové skupiny
maji za cil, provedeni opatieni k odstranéni mozného, nebo jiZ existujicitho nebezpeci pro
zdravi osob a majetku. V urcitych piipadech muZze jit o naptiklad prohlidku budovy a
opétovné uzamceni (aktivaci bezpecnostniho systému EZS a EPS), uzavieni uzdvéru
plynu, elektfiny apod. V neposledni fadé ozndmeni o pachani trestné Cinnosti prisluSnému

utvaru policie.

1.5.2 Povinnosti SBA k Policii CR p¥i zisahu

Zde se budeme vénovat povinnostem soukromé bezpec¢nostni agentuie k Policii CR

pfi zdsahu na chrdnény objekt.

8 MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Metodika a taktika ¢innosti pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb, s. 173-
174.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 25

Povinnosti SBS ve vztahu k Policii CR a k obecni policii, které vyplyva z obecné

formulace jednotlivych ustanoveni zakoni &. 283/1991 Sb. 553/1991 Sb. trestniho zdkona’.
Zasahova skupina SBS musi byt pfi zdsahu schopna zejména:

a) z hlediska kriminalistickych stop, provést kriminalistické zajiSt€éni mista Cinu,
z hlediska ptredejiti poSkozeni kriminalistickych stop a zajiSténi mista ¢inu k dals{
&innosti oSetfeni Policiif CR a minimalizaci ztrit stop,

b) zajistit ptipadné svédky udalosti a zjistit jejich totoZnost, to se tykd pouze piipadu,
pokud se svédci nachdzeji uvniti hlidaného objektu, jinak je pracovnici vyjezdové
skupiny SBS mohou pouze pozadat o osobni tdaje,

c) v posledni fadég stfeZit napadeny objekt az do ptijezdu policie.

Jelikoz pracovnici vyjezdové skupiny disponuji stejnymi pravy jako bézny obcan
CR, jsou jejich pravomoce omezeny, proto je dileZité, se moZna co nejvice vénovat vyse

zminénym k minimalizaci, jak ztrat kriminalistickych stop, tak zabezpeceni mista Cinu.
Resumé

V této podkapitole jsme se vénovali povinnostem soukromé bezpecnostni agentury,
zejména pak jejich zaméstnancti pfi samotném zdsahu, vysvétlili jsme si zde jejich hlavni
tikoly a povinnosti k policii CR. V dal¥f podkapitole se budeme vénovat taktikim zésahu u

pracovnikl vyjezdové skupiny.

1.6 Taktiky zasahu u pracovnikiu vyjezdové skupiny SBS

Tato kapitola je vénovana taktice zdsahu u pracovnikii vyjezdové skupiny SBS. Zde si

rozebereme taktiky proti pachatelim trestné €innosti, jako jsou podnapily, cizinci apod.

Taktikou zdkroku pracovnika SBS tedy rozumime promysleny a cilevédomy postup,
jehoz tucelem je ochrana zdravi, Zivotl a majetku, jakoZ i jinych spolecenskych a

individudlnich hodnot, jako jsou &est, vdZnost a diistojnost osob apod.'”.

® MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Vztahy soukromych bezpecnostnich sluZeb k stitnim a nestdtnim bezpecnostnim

systémim CR, s. 159.
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Pfi plnéni zdkrokii se pracovnici vyjezdové skupiny SBS velmi Casto dostdvaji do
ruznych situaci, jde zejména o kontakt s osobami, které se dopousti protipravniho jednant,
jsou to téZ osoby pro které je charakteristické vytrznické chovani, osoby podnapilé a jiné,

které svym chovanim ohroZuji zdravi a Zivot ostatnich ob¢ani.

Dalsim faktorem je, Ze zdkroky jsou vedeny na rtznych mistech, jako vefejné mista,

v odlehlych mistech mimo mésto a ¢asto 1 v no¢nich hodinach.

Vzhledem k témto skuteCnostem nelze piesné stanovit takticky postup zdkroku,
protoZe situace se vzdy 1iSi a liSi se 1 misto zdsahu. Jiné chovani bude mit pachatel, ktery
jednd na vetfejném misté obklopen lidmi a jind situace bude na misté, které se nachazi

mimo dosah lidi, odlehlé skladisté apod.

Cilem volby spravné taktiky je odrazeni protipravniho jednani na chranény subjekt.
To znamend, zajisténi G¢inné ochrany zdkaznika, jeho zaméstnanct a jeho majetku. Pred
provedenim zdkroku musi pracovnik vyjezdové skupiny piihliZzet k celé fad¢ okolnosti,
které mohou ovlivnit samotny zdkrok a podle ziskanych informaci o situaci v co
nejrychlejSim intervalu vyhodnotit spravnou taktiku a zakrocit. Volba sprdvného zakroku
musi byt v mezich zdkonu. DileZité je, aby zvoleny postup v kone¢ném diisledku pfinesl
uspéch. Zvoleny postup na zacatku se nemusi dodrzet az do konce akce, pracovnik
vyjezdové skupiny SBS, miZe podle okolnosti operativné¢ ménit postup, jak to vyZaduje
situace. Pfi zdkroku je také mozné pouZzit vyCkavaci taktiky, to znamend, vyckat na
spravny moment provedeni zdkroku. Zejména, v situaci kdy vyjezdové skupin€ evidentné
nesta¢i vlastni sily a vycCkaji na pfijezd posil. Zde je postup vycCkat na pfiijezd posil,

AT

sledovat pachatele trestné ¢innosti a volat nejblizi{ ttvar Policie CR.

Samotnou volbu taktiky zdkroku je nutné volit podle miry a intenzity protipravniho

jednani osoby a podle stavu vlastnich sil.

' MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Taktika zakrokd pracovnikd SBS, s. 183.
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1.6.1 Kritéria volby taktiky zakroku pracovniki vyjezdové skupiny SBS

V této casti prace se budeme zabyvat o kritériich, které ovliviiuji vybér taktiky

zakrok.

Zékladnimi kritérif jsou'":

¢ vyznam chrdnéného z4jmu, ktery je narusSen ¢i ohroZen protipravnim jedninim,
® misto a Cas a dalsi okolnosti,

e charakter protipravniho jednani,

® osoba, kterd p4cha trestny Cin.

Vyznam chranéného zajmu je posuzovan zejména z pohledu nebezpeci, které hrozi od
osoby, jez vede utok. Jednd-li se o drobné piestupky jako verbdlni napadeni, porusSeni
vefejného pordadku, jimiZ neni bezprostfedné ohroZen Zivot, zdravi a majetek, pracovnik
vyjezdové skupiny zvoli pfiméfeny postup s pouZitim bezpecnostnich prostifedkd,

napiiklad k zastraSeni.

Pokud nastane situace, kterd pfimo ohrozi zdravi a Zivot chrdnéného z4jmu, pracovnik
zvoli vycCkdvaci taktiku a pouZije takovych prostfedkii a opatfeni, které povedou

k dosazeni cile, ale v souladu se zakonem.

Pro volbu taktiky je diilezity faktor mista, je rozdil provadét zakrok na vetejnosti, tedy
v misté, kde se soustied'uje plno osob, zde je duilezité odhadnou pozitivni a negativni
dopady zvolené taktiky. Zcela odliSnd situace nastane v odlehlych mistech (skladiSté za
méstem, parkovisté stavebnich strojii apod.), kde pracovnik vyjezdové skupiny SBS

nemtiZe pocitat s podporou jinych osob.

Pro volbu bezpe¢nostnich prostiedkli a taktiky zdkroku, je rozhodujici, zptisob a
charakter protipravniho jedndni osoby rozdily jsou znac¢né, pokud k napaddni dochazi
verbdlnimi projevy, nebo dochézi k fyzickému napadani pracovnikli vyjezdové skupiny

SBS.

"' MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Taktika zakrokd pracovnikd SBS, s. 184.
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Volba taktiky také zdvisi na fyzické dispozici, véku a zdravotnim stavu. Samoziejmé,
ze pii volbé taktiky zdkroku dochdzi ke kombinacim té€chto variant a neni moZné je
vSechny obsdhnout, proto se zde podivime na nejc¢astéjsi zasahy, se kteryma se pracovnik

vyjezdové skupiny dostava do kontaktu.

1.6.2 Zakrok na verejnosti

Zde se budeme vénovat zdkrokim proti osobdm, které narusSuji vefejny potadek

v chranéném objektu.

Pfed samotnym zdkrokem musi pracovnik vyjezdové skupiny SBS okamZité
vyhodnotit situaci, zde je potfeba zhodnotit, proti kolika osobdm budou pracovnici
zasahovat a pfihlédnout ke svym fyzickym schopnostem. Pfi zdkroku proti vétSimu poctu

osob se doporucuje ptivolat dalsi posily pracovnikit SBS a poptipad¢ policie.

Pti zdkroku je pracovnik vyjezdové skupiny opravnén osobu pfistizenou pii pachani
trestného €inu omezit na osobni svobodé a pfedat nejbliz§imu ttvaru policie. Postup pii
zakroku musi byt energicky a rdzny, aby zamezil dalSimu protipradvnimu jednani osoby.
K dspé$Snému provedeni akce mohou v piipadech nutné obrany pouZzit vécnych prostredkil

(viz. Kapitola Vybaveni a vystroj pracovniku vyjezdové skupiny SBS).
Postup zakroku na vetejnosti 1ze shrnout do nésledujicich bodi':
¢ rychle vyhodnotit danou situaci,

e zvolit taktiku, zakroCit okamzité, pfivolat policisty, béhem této doby pouze

pozorovat pachatele,
® postupovat dirazné a energicky a ohledem na platné zékony,
¢ zvolit optimélni donucovaci bezpe¢nostni prostredky,
e zadrZet pachatele a predat ho policii CR,

e poskytnout prvni pomoc, pokud je nékdo zranén,

'> MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
316 s. ISBN 80-86477-23-1.
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® 7zjistit totoZnost pachatele,

® po zdkroku sepsat zdznam.

1.6.3 Zakrok proti podnapilym osobam

V této kapitole se budeme vénovat, jakym zplisobem pracovnik vyjezdové skupiny
SBS zakro€uje proti osobdm podnapilym. Pracovnici vyjezdové skupiny se dostdvaji
béhem své praxe do styku s mnoha osobami, jednim z mnoha byvaji Casto podnapilé

osoby.

Zékroky proti podnapilym osobdm se musi provadét zvlasté razné a energicky, protoze
existuje redlné riziko napadeni, zvl4sté u osob, které se dopoustéji ndsilného jednani.
Zékrok proti podnapilé osobé musi provadét vzdy dva ptisluSnici SBS, protoze podnapild
osoba muze byt vic agresivni. Prvoradym cilem je zamezeni dalSiho vytrZnictvi napf.

napadéni osob, ni¢eni majetku apod.

Velmi dulezité je ve vztahu k podnapilym osobdam, aby tato osoba nebyla dile
provokovdna coZ by mohlo vést k dal§imu zbyte¢nému napadeni pracovnikll vyjezdové
skupiny SBS. Mohou nastat piipady, kdy vyjezdova skupina v pribéhu zakroku vyhodnoti
situaci tak, Ze ji sami nedovedou do uspé€Sného konce. Zde je postup, v prvé fad¢ zavolat
posily (at’ uz vlastni tak nejblizsi utvar policie) a zvolit vyckdvaci taktiku a pachatele
pouze pozorovat. Pokud se osoba chova neustdle agresivné, postupuje pracovnik jako proti
vytrznikim a mutZe volit vécné prostiedky, zde je dulezité si uvédomit pouziti
slzotvornych prostfedkil v uzavienych mistnostech a zvolit jiny. Osoby je potieba neustéle
sledovat a vyloucit moznost jejich dtéku nebo dalsiho napadeni, proto je vhodné zjisStovani
totoZnosti provadet na misté bezpecném, kde je zarucena bezpecnost pracovnikll vyjezdové

skupiny SBS.
Tyto poznatky 1ze shrnout do néasledujicich bodi'*:

¢ rychle vyhodnotit situaci,

'* MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
316 s. ISBN 80-86477-23-1.
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1.6.4

zvolit taktiku, zakroCit okamZzité, pfivolat policisty, béhem této doby pouze

pozorovat pachatele,
postupovat diirazné a energicky a ohledem na platné zdkony,

zvolit optimalni donucovaci bezpecnostni prostfedky, v uzavienych mistnostech

omezit slzotvorné prostredky,

vytrzniky pfemistit na misto kde pracovnici bezpecné zjisti totoZnost a prohledat je

zde u sebe nemaji zbran,

zajistit svédky udélosti,

podnapilou osobu zbyte¢né€ neprovokovat,

poskytnout prvni pomoc,

predat vytrzniky policii a zajistit ptevoz do protialkoholni zachytné stanice,

po zdkroku sepsat zdznam.

ZaKkrok proti téhotnym Zenam

Zde se budeme vénovat taktice zdkrokl proti téhotnym Zendm. V téchto ptipadech,

které se v praxi vyskytuji jen ziidka, se musi postupovat velmi obezietn¢, predevSim

s ohledem na zdravi a jejtho budouciho ditéte. Zejména zde plati omezeni pouziti vécnych

prostfedkli (napt. palné zbrané, slzotvornych prostiedkll apod.), pokud tento ttok neni

vedeny piimo proti pracovnikiim vyjezdové skupiny a neohroZuje piimo jejich zdravi a

Zivot.

Je velmi dulezité v aktudlni situaci rozpoznat téhotnou Zenu, lze ji povazovat na

zéklad¢ praktickych zkuSenosti, je takov

<14
a

na které je stav t¢hotenstvi ziejmy,

ktera se pted pouZzitim vécnych prosttedka za t€hotnou prohlési,

' MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
ISBN 80-86477-23-1. Taktické postupy pracovnikt SBS pfi zakrocich, s. 190
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e které je tato skutenost pracovnikovi SBS zndma z jinych pramenti.

Pokud dojde k pouziti donucovacich technik, je pracovnik vyjezdové skupiny v prvé

fad¢ povinen poskytnout prvni pomoc a zajistit 1€karské oSetrenti.

1.6.5 Zakrok proti osobam dusSevné nebo fyzicky chorym

Zde se budeme vénovat taktice zdkroki proti osobdm dusSevné nebo fyzicky chorym.
Pokud pracovnik vyjezdové skupiny bude zasahovat proti osobdm duSevné chorym, oveéii
jeji totoZnost a podle moZznosti vyrozumi jejitho zdkonného zdstupce, nebo opatrovnika,
nejcastéji prostiednictvim policie a upozorni na jeji chovani. Pokud ohroZzuje tato osoba

své okoli, chrani pracovnik ostatni osoby a ptivola zachrannou sluzbu.

Pfi samotném zdkroku je tfeba postupovat obezietn¢, dbat cti, vdZnosti a dlistojnosti
osoby. Pfi zdkroku zde také plati pouZiti vécnych prostiedkl a plati zvySend pozornost,

protoZe se neda predem odhadnout, jak se tato osoba bude béhem zakroku chovat.

I~ v . ~ 1
Za osobu dusevné nebo fyzicky chorou lze povaZzovat >

invaliditu, jiZ chybi jedna koncetina,
® osobu se ztiZzenou moZnosti pohybu,
e osoby hluchonémé,

® osoby, jeZ maji ruku, nebo nohu nebo jinou ¢4st téla v obvazech a v disledku toho

ma stizeny pohyb,

e osoby vizudlné zfejmé (mongoloidni).

1.6.6 Zakrok proti cizincim

Zde si objasnime taktiku zdkroku proti cizincim. Zakrok proti cizim statnim

piislusnikiim se od zdkroku na obCany CR piili§ nelisi. Cizi statni piisluSnici maji na

s vz

tizemi Ceské republiky stejnd prava jako jeji ob&ané, proto zde neplati zadna omezen{ pii

' MACEK, Pavel, NOVAK, FrantiSek. Privdtni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police history, 2005.
316 s. ISBN 80-86477-23-1.
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pouziti vécnych prostiedki. Ale v téchto piipadech se doporucuje pfi poruseni méné

zavaznych prestupkll domluva, ¢i napomenuti.

Zv1astni pozornosti je tfeba vénovat jazykové bariéfe, to znamend, Ze cizi statni
ptislusnik nemusi v dostatecné mite porozumét pokyniim pracovnikli vyjezdové skupiny

SBS a miiZe to vést k pokracovani trestné ¢innosti, nebo dokonce k napadeni pracovnika.

Specidlni skupinou cizich statnich pfisluSnikli jsou osoby, které pouZivaji
diplomatickych imunit a vysad. Proti témto osobdm lze zakrocit jen v omezeném rozsahu.
Pokud se takovd osoba dopustila protiprdvniho jednani, vyzve a upozorni ji pracovnik
vyjezdové skupiny SBS, aby od svého jedndni upustila a bez dalStho omezovani ji
propusti. Provedeny zakrok ihned hlasi dispecerovi. V piipadé kdy osoba od svého imyslu
neupusti, muze pracovnik vyjezdové skupiny pouZit vécnych prostfedkii k zamezeni

takového jedndndi.
Resumé

Tato podkapitola ndm piiblizila taktiky zdsahu u pracovnikl vyjezdové skupiny SBS,
rozebrali jsme si zde kritéria volby dané taktiky, za jakych okolnosti 1ze taktiku uplatnit a
nastinily postup u nésledujicich situaci, zdsah na vetfejném mist¢, zdsah proti podnapilym,
zdsah proti t¢hotnym Zendm, zdsah proti dusevné a fyzicky chorym a zdsah proti cizinclim,
z vySe zminéného je patrné, Ze pro kazdou situaci se uplatiluje jiny postup, proto je
dualezité se této problematice vénovat, zavisi na tom mimo jiné i ispés$né provedeny zdsah

a dobré jméno bezpec€nostni agentury.
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2 KOMUNIKACNE NAROCNE A KRIZOVE SITUACE

V této ¢4sti diplomové prace se budeme zabyvat komunika¢n€ ndroénymi a krizovymi
situacemi, rozebereme si zde vyznam komunikace, druhy komunikaci (verbdlni a
neverbdlni), vysvétlime si zde, jak efektivné zahdjit komunikaci co samotné komunikaci
predchdzi a rozebereme si zde metody k pfesvédCovani a ovliviiovani, které by m¢l
pracovnik vyjezdové skupiny ovladat pro zlepSeni komunikace s obCanem, ale také pro

predchdzeni komunika¢né naro¢nych situaci.

Pracovnik vyjezdové skupiny SBS se béhem své praxe dostdvad do rtiznych situaci a
piimych konfrontaci s obCany, vzhledem k faktu, Ze pro jejich feSeni nelze pouzit Zadny
univerzdlni ndvod, celé feSeni zdleZi na schopnostech a dovednostech pracovnika.
Nezastupitelnou roli pii feSeni naro¢nych ukolt v primyslu komeréni bezpecnosti hraji

psychologické prostredky.
Komunikaén& ndroéné situace lze poznat podle nésledujicich situaci a znaka'®:

¢ jednani, chovani a vystupovani jednoho =z ucastniki komunikace vyvold u

komunikacniho partnera negativni pocity a emoce,

* mohou se objevit neCekané situace, které maji za nasledek vznik stresu, ptisobi zde

rolovy charakter ve vztahu pracovnik vyjezdové skupiny SBS a obcan,

® svymi ndroky piekracuji pracovnici vyjezdové skupiny SBS svou zkuSenost, coz

ma za nésledek zvyseni psychického napéti.

Komunika¢ni ndroc¢nost je dédna subjektivnim posouzenim situace pracovnikem
vyjezdové skupiny SBS, jak komunikaéné ndro¢nou situaci bude vnimat, zdleZi na tom, jak

si uvédomuje objektivnimi ndroky na situaci a vlastni pfipravenosti.

'® SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Komunika&né naroéné policejni situace, s. 103-104.
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Komunika¢n& ndro¢nd situace u pracovnikii vyjezdové skupiny prameni' :

® 7 pocitu ohroZeni Zivota zdravi a majetku, ohroZeni kolegy a ostatnich osob,
¢ znegativniho ohodnoceni dané situace,

® 7 pocitu nejistoty a nepfipravenosti,

® 7 pocitli bezmoci,

e 7 potieby splnit tkol,

e 7 potieby dosdhnout profesni role.

2.1 Vyznam komunikace

s 2

Tato podkapitola teoretické C€asti ndm pfibliZi vyznam komunikace, jaké faktory

komunikaci ovliviuji.

V literaturdch se setkdvame s riznymi druhy definic komunikace, pro nds bude stacit,
Ze komunikaci lze definovat, jako tok informace z jedné strany (od zdroje) k druhé strané
(ptijjemci). Na komunikaci je pro nds zajimavé piedevSim to, Ze ji spoluutvaiime a
ovlivitujeme ji. Komunikace jako socidlni interakce znamend jednostranné vymeénovani
informace, nebo vzdjemnou vymeénu informaci. Prostfedkem komunikace nejsou pouze

slova, ale gestikulace a chovéni vSeobecné.

DuleZitou dlohu hraje reciprocita (mozZnost obratit tok informaci), cirkularita (kolob&éh
sledovani), synchronicita (stejnd chvile dvé a vice osob), vzdy pfitomné emoce, poznavaci

v ¥1 4 ~ -1
procesy a piedeslé zkugenosti'®.

Obsah komunikace se méni podle modalit, které jsou v danou chvili aktudlni, vétSinou

komunikaci ovliviiuji tyto':

17 SPURNY, Joza, MATOUgKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzen:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Komunikaéné néroéné policejni situace, s. 107.

'® SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Pojeti tiloha a funkce komunikace, s. 9.
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kolik médme Casu na komunika¢ni vyménu, tedy Cas,
e jaky vyznam ptiklada kazdy z komunikujicich dc¢astnikii,
® emoce, které jsou aktudlné ptitomny,

e vztahové proménné, submise, rivalita, dominance, rolové podminéna

komunikace, komunikace v dlouhodobém vztahu apod.,
e piitomnost nebo nepfitomnost osoby, o které se v dany moment mluvi,
® ndvaznost.

Obsah komunikace lze pozménit sebemensi aktivitou jako je vlidnost mluvciho,
evidentni netrpélivost jednoho z komunikujicich, vhodnym mistem ke komunikaci a
vhodnou nebo nevhodnou dobou. Komunikace md jen v mdlo piipadech jednosmérny

charakter, mluv¢i je zdroven pifjemcem a pifjemce je mluvcéim.

Komunikace zpravidla plni jednu funkci, kazdy ucastnik komunikace je ke
komunikaci nécim motivovan, tim dostdvd komunikace sviij smysl. Pro naSi praxi to

mohou byt nasledujici™:
¢ Informovat — dat zpravu, informovat ostatni o né¢em dulezitém apod.
¢ Instruovat — navést, naucit apod.

® PiesvédCit — aby byl pozménén nazor, zménit jednani.

2.2 Verbalni komunikace

V této podkapitole se budeme vénovat verbdlni komunikaci pracovnika vyjezdové
skupiny SBS, jakym zptisobem se ma vyjadfovat apod. Verbdlni komunikace je specificky
zpusob komunikovdni, ktery vyuzivd jako prostfedek mluvené nebo psané tfe€i v uz$im

smyslu.

Y VYBIRAL , Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.

Kontextové modality, s. 31-32.

2 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.

Funkce lidského komunikovani a motivace k nému, s. 23.
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Zékladni formou komunikace je rozhovor, relativné uzavieny cyklus sdé€leni, kdy
prostfednictvim verbalni komunikace ziskdvame (nebo poskytujeme) informace vztahujici
se k pfedmétu naseho zdjmu. Obycejn€ u rozhovoru dochazi k pfimému kontaktu, to nam
umoZziluje pruzné reagovat na otdzky a informace, ale také umoznuje sledovat neverbalni
projev, ktery rozhovor (poskytované informace) nékdy dopliiuje a dava jim presny
vyznam. Pro tspéSné zvladnuti rozhovoru, musi fecnik dokonale ovlddat techniky a taktiku
rozhovoru.

Verbalni komunikaci Ize ¢lenit podle réiznych kritérii*':

¢ podle poctu tcastniki,

e podle obsahu komunikace,

e podle tcelu,

e podle kritérii, pifima komunikace, nebo s prosttednikem — tlumoc¢nik apod.,

¢ podle cile rozhovoru — poskytnout informace, ziskat informace apod.

Lidé vétsinou vstupuji do rozhovoru, pokud chtéji néco sdélit, od ncékoho ziskat
informace, nebo nékoho ovlivnit. Jednim z prostfedkd, a zaroven zdkladnim prostfedkem,
je verbalni komunikace, kdy mtiZzeme v pfimém rozhovoru pruzné reagovat a ziskavat nebo

predavat rizné typy informaci ostatnim dc¢astnikiim rozhovoru.

2.3 Neverbalni komunikace

V této podkapitole se budeme vénovat neverbdlnimu vyjadfovani, které urcitym
zpusobem zasahuje do komunika¢niho aktu. Neverbdlni komunikace je jednou
z nejstarSich druhi sd€lovdni informace. Chovani c¢lovéka, ktery ptreddvd né&jakou
informaci, drZeni t¢la, pohyby rukou, vzhled jeho tvife, to vSe se podili na rozhovoru a

formé sdé€leni informaci. Neverbalni komunikace na rozdil od verbalni neni vétSinou

2! VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. 264 s. ISBN 80-7178-
291-2.
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uvédomovdna, Clovék nékteré pohyby (rukou) déla automaticky, Clovék ji vétSinou
vyuziva k*:
e Urcitym zpiisobem podpoftit fe¢ — regulovat tempo rozhovoru, zdlraznit urcité

informace apod.
e Nahradit fe¢ — doplnit urcité informace, pro které nemd vhodnou nihradu.
e Vyjadfit (zdiraznil) emoce.
e Vyjadfit interpersondlni postoj — pochybovani, naléhavost pfi presvédcovani.
e Uskutecnit sebevyjadieni.

Clovék, aniZ by si to uvédomoval, tak mluvime bez slov, tato komunikace zélezi na

naSem psychickém stavu, postoj t¢la, drzeni rukou a hlavy apod.

Vyznam neverbdlni komunikace je vétSi neZ si uvédomujeme, kazdy clovék se
néjakym zplsobem projevuje a nechdvd v ostatnich dojem nejen tim, co fika, ale tim jak se

projevuje fyzicky, z téchto postoju lze ziskat spoustu informaci.
Je to predeviim™:

e DrZeni téla — kdy podle postoje uréime, zda se s dotyénym domluvime ¢i nikoliv
jeho postoj urcuje, jakym zptisobem bude komunikace probihat, naptiklad ptijde o

rychlou komunikaci, doty¢ny je ve spéchu, nebo naléhé apod.

e Vzdalenost mezi ucastniky komunikace, kolem kazdého z nds existuji urcité zony,
kazdy jedinec ji definuje jinak, jsou to osobni, vefejné a spolecenské zony, ve své
podstaté to znamend, vymezeny prostor bezpeci, pokud nékdo do prostoru kam
nepatii, pronikne, pocitujeme nepiijemny pocit. Tento piipad v nds vzbuzuje
obranné mechanismy a snazime se z této situace uniknout, neziidka mame tendence

k agresivnimu chovani.

2 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.

Tendence délat se lepSim, s. 71.

» SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cengk s.r.0, 2005. 160 s. ISBN 80-86898-37-7.
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® Vyraz tvére, ve kterych se odrdzi predevSim emociondlni pfedstavy doty¢né osoby.
Jsou odrazem na$i aktudlni psychickém rozpoloZeni. Nejinformovanéjsi &asti
z hlediska pozorovatele je kolem ust a o€i, zde se odehravd podstatna Cast emoci.
Jedinec v napéti mé tendenci k neménné mimice, fikd se, Ze ma kamenny oblice;j.
Pro potteby soukromé bezpecnostni praxe je potfeba rozpoznat mimiky spontélni, v

niZ maji mnoho rysi spole¢nych a mimiku hranou, mnohdy imysIn¢ pfehnanou.

e Pohyby rukou, vypovidd o jejich temperamentu a jejich aktudlnim psychickém

rozpoloZeni. Pohyby rukou v komunikacni interakci hraji dvoji roli:
- doprovazeji vyjadfovani, dopliuji informace
- ukazuji aktudlni emocni stavy

pokud komunikujici ¢lov€k produkuje nesynchronné gesta a fe€, na piijemce to
pusobi rusivé.

e Kontakt o¢ima, pohledem ziskdvame vyznamnou ¢ést informaci, ale také informace
poskytujeme 1 ostatnim o sob¢, svych emocnich stavech. Funkci zraku je sledovani
pozornosti partnera interakce, zejména si v§Simdme odvraceni pohledu, tékani
oCima, zaostfovani apod. Jako velmi ruSivé a nepiijemné se béhem komunikace

jevi, pokud partneru interakce nevidime do oc¢i, nosi slunec¢ni bryle.

e T¢lesné doteky, zde patii zejména podéni rukou, pii komunikaci osob s odliSnym

hierarchickym statusem je bézné, Ze osoby s vysSSim statutem iniciuji rozhovor.

Neverbalni komunikace je poskytuje dulezité informace o mluvené osobé, predevsim
emociondlnich stavech a procesech. Za nejvyraznéjsi zdroj informaci se povazuje vyraz
obliceje. VSak pfti jejich interpretaci je potifeba pocitat s moznosti kamuflaze, predstirani
kamufldze vSak neni nikdy autentické. Pro pracovnika vyjezdové skupiny, jsou tyto
informace podstatné, k navdzani kontaktu s doty¢nou osobou a pro uspé€Sné vedeni
komunikace béhem zisahu a po ném. Pokud pracovnik vyjezdové skupiny dokaze
obstojné¢ zvlddnout komunika¢ni akt podle, danych verbdlnich a neverbdlnich rysu,

pomiiZe mu vyraznym zpusobem uspésné zvladnout komunikaci.
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2.4 Faktory ovliviiujici komunikaci

s 2

Tato podkapitola ndm pftiblizi faktory, které mohou ovlivnit pribéh komunikace mezi

pracovnikem vyjezdové skupiny SBS a ob¢anem.

Samotnou komunikaci ovliviiuje fada faktorli, jako emociondlni, pozicni, osobnostn{

apod. V nasledujicich bodech si je objasnime. Jsou to**:

e osobnostni dispozice a jedndni, zejména motivace do komunikace, pokracovat

v komunikaci a rozvijet ji, komunika¢ni dovednosti, znalosti apod.,

e zpisob a obsah sdé€leni, mnoZstvi informaci, které sdélujeme, jejich podani a

charakter a jakym zptisobem jsou prezentovany,

e osobnost piijemce, zejména jeho dispozice pro piijem informaci, jestli je schopen
informaci v dostate¢né mite pochopit a interpretovat, socidlni role v komunikaci,

motivace ke komunikaci apod.,

e pouzité prostiedky, zejména psychologické metody, jez jsou v prubchu pouzity,

k vedeni rozhovoru, popfipad¢ ovliviiovani komunika¢niho partnera,

e podminky, za jakych dochdzi ke komunikaci, v jakém mist¢ rozhovor probihd,

v jakém cCase, tcast dalSich osob apod.
Resumé

V této Casti prace jsme si vysvétlili, jakou ulohu hraje komunikace pii feSeni
konflikti mezi pracovnikem vyjezdové skupiny a obCanem, vysvétlili pojem verbdlni
komunikace a rozebrali, jaky vyznam hraje v rozhovoru neverbalni komunikace a jakymi
faktory je komunikace ovlivnéna. Z vySe zminéného vyplyva, Ze verbdlni 1 neverbalni
komunikaci by m¢l byt ptikladan velky vyznam uZ pti zaskolovéani pracovnikl vyjezdové

skupiny, protoZe komunikace je vyznamna Cast prispivajici k uspéSnému zvladnuti zdsahu.

* SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cengk s.r.0, 2005. 160 s. ISBN 80-86898-37-7.
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2.5 Psychicka zatéz pii komunikaci pracovnika vyjezdové skupiny SBS

a ob¢éana

Tato ¢ast diplomové prace je vénovana psychické zatézi pti komunikaci pracovnika
vyjezdové skupiny SBS a obcana, jaké faktory ovliviiuji pracovnika a co prispiva ke

stresovym situacim.

Psychickou zitéz clovéka lze definovat jako vnitini stav, ktery miZe byt néim
(n€kym) ohroZovan anebo se ocekdvad ohroZeni a Clovék se domnivd, Ze jeho obranné
prostiedky nejsou dostate¢né®. U pracovniki vyjezdové skupiny psychickou zatéZ pifmo
ovlivituji samotné poslani pracovnika vyjezdové skupiny SBS, védomi odpovédnosti,
existence rizika, konfliktni jedndni a s nimi spojené zvySené naroky na sebekontrolu a
sebejedndni. Zdrojem stresu mize byt cokoliv, nepfipravenost, inava, nekompetentnost,

bezmoc, ohroZeni na zdravi a Zivotu, ale i Spatny osobni Zivot.
Zvysenou psychickou z4t&Z mize u pracovniki vyjezdové skupiny vyvolat™:

e Piedmét a obsah sd¢leni — jednd se zejména o poskytovéni informaci druhé stran¢,

u které to vyvola negativni emoce spojené napiiklad s agresivnim jednénim.

e Aktudlni podminky (misto, ¢as apod.) — zejména komunikace na misté Cinu,
pfitomnost ostatnich osob, konkrétni bezpeCnostni prostiedky a vystroj u

pracovniku vyjezdové skupiny SBS.

e Jedndni dcastnikl zdsahu — zejména o charakteristiky osobnosti, aktudlni projevy,
jejich aktudlni nélada. VSechny tyto aspekty vedou k ovliviiovdni a utvéreni
usudku pracovnika vyjezdové skupiny o osobé¢, se kterou jednd, ptipadné ma za

nasledek zvySeni psychické zitéze.

To jestli se faktory stanou stresujicimi neni vzdy pravidlem, zavisi to na subjektivnim

vyznamu, jeZ mu pracovnik vyjezdové skupiny pfisoudi v dany moment. Vnitini prozitky

% SPURNY, Joza, MATOUgKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzen:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Psychicka zatéz pti komunikaci, s. 59.

0 SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cengk s.r.0, 2005. 160 s. ISBN 80-86898-37-7.
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doty¢ného piimo ovliviuji jeho chovani, komunikaci, postup pfi jednani, indukuje vznik

dal$ich stresujicich faktorti a miiZe je zintenzivnit.

2.6 Predkomunikaéni faze pracovnika vyjezdové skupiny SBS a ob¢ana

V této podkapitole se budeme vénovat fazi, kterd predchazi vlastni komunikaci, déle
na jakych podkladech si pracovnik vyjezdové skupiny utvaii dojem o komunikacnim

partneru.

Jednd se o fazi, kterd bezprostiedné predchdzi vlastni komunikaci, md za ukol
zformovat, uvédomit a ziskat urcity ndhled do situace, vytvofit si pfedstavu o moZnych
reakcich ob¢ana. Pracovnik na zdkladé toho co vnima na svém komunika¢nim partnerovi,

si utvari urcity obraz a zdroven i na zakladé svych zkuSenosti o situaci.
Formovani dojmt zle rozd¢lit do tfech fazi:

® Vnimani fyzickych informaci — v této fazi se jednd pfedev$im o vnimani fyzického
zjevu, motorickych projevil a verbélnich projevi. Avsak tyto projevy ndm neddvaji
jeste presny obraz o redlné situaci o posuzované osob&. Pfesny obraz ndm nedava
ani situacni kontext, protoZe vnimani jedné osoby mlze byt odliSné od vnimani

druhé osoby.

e Subjektivni hodnoceni — vnimand osoba zde prindsi své vlastni pocity, predeslé

zkusenosti, dochazi zde ke srovnani osobnosti apod.

e Vysledny dojem — v této f4zi vnimajici osoba pfisuzuje komunika¢nimu partneru

ruzné atributy a dochdzi zde k formovéni vysledného dojmu.

Predstava, kterou si pracovnik vyjezdové skupiny SBS vykresli o osobé muze byt
vytvofena pfedem, na zdkladé informaci poskytnutych od operiatora PCO pres
komunikac¢ni kandl, naptiklad je osoba vysokd, podsaditd, chova se agresivné apod., nebo

muzZe byt dojem utvaren aktudlné dle dané situace.
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Zde také zdlezi, jak redlnou piedstavu si pracovnik vyjezdové skupiny vytvoii na

zéklad€ dostupnych atribut, je to podminéno celou fadou faktora?’:

e (Osobnostnimi piedpoklady — zejména zplsob vnimédni novych informaci a osob a

s tim spojené emoce, které se na zakladé¢ situace a osoby utvari.

e ZkuSenosti pracovnika vyjezdové skupiny SBS — zda se s podobnou situaci jiz

setkal (pokud byla zkuSenost negativni ma to za ndsledek zvySenf stresu)

e Aktudlné pusobici faktory — zejména kontext budouciho rozhovoru, aktudlni

psychicky, fyzicky stav pracovnika vyjezdové skupiny SBS apod.

Na zdkladé¢ predeslych zkuSenosti z prvniho kontaktu si pracovnik vyjezdové skupiny
utvafi celkovy dojem o komunikacnim partnerovi a situaci. Utvéareni dojmu pracovnikem

L. . . 2 . v . .o z . v 2
vyjezdové skupiny SBS o svém komunikaénim partnerovi je také ovlivnéno™:

e pracovnik vyjezdové skupiny na zdklad€ pifedchozich zkuSenosti ocekdva urcity typ

chovani, ktery se projevuje dvojim zplisobem:
- vnimat globalné
- zaostfit se na urcity jev,

e emoce, které pracovnik vyjezdové skupiny SBS vnima v dusledku citoveé

podbarvenému vztahu,

e tendenci pfisuzovat doty¢né osobé urcité vlastnosti a charakteristiky na zdkladé

svych zkuSenosti.

Neredlny obraz o komunikacnim partnerovi, nebo neochota meénit jiZz vytvoienou
pfedstavu zvySuji vznik stresu a negativni emoce, to napomédha k vytvoreni komunikacné

naro¢né situaci.

27 SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzen:
Ale§ Cenék s.r.0, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Percepce komunika¢niho partnera policistou, s. 67-68.

2 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. 1. vyd. Brno: Padio, 1998. 277 s. ISBN 80-85931-48-6.
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Resumé

Na zdklad¢ ziskanych informaci si miZeme ud¢lat obraz o féazi, kterd predchazi
samotné komunikaci a je velmi dulezitd pro utvafeni dojmu o komunikacnim partnerovi.
Pokud, vznikne neredlny dojem o situaci md to za ndsledek vzniku komunika¢né ndro¢né

situace.

2.7 Zahajeni komunikace pracovnikem vyjezdové skupiny SBS

Tato podkapitola je vénovdna zahdjeni komunikacniho aktu pracovnikem vyjezdové

skupiny SBS a rozebereme si zde jaky ma vyznam pro prubéh celé komunikace.

Predstavuje jeden z klicovych momenti kvalitntho vedeni komunikace. Zpisob
zahdjeni komunikace pracovnik vyjezdové skupiny SBS a obfan m4 svou formu, v prvni
fad¢ je urCena internimi predpisy dané bezpecnostni agentury. Vyznam této faze spociva

v v 2
predeviim v tomto™:

e aktivuje pozornost komunika¢niho partnera,

poskytuje informace o kontaktu,
* vymezuje role ucastnik,

e vytvaii se zde prvni dojem, na obou stranidch komunikace,

nuti komunikacniho partnera k dalsi akci.

Podstatné je pro dalsi vyvoj situace, jak bude pracovnik vyjezdové skupiny SBS
prezentovat sdm sebe, jak se ztotoZni s aktudlni roli, jakym zplsobem bude vystupovat
(sebejisté¢, razn¢ apod.). Prezentace pracovnika vyjezdové skupiny vyvolava
v komunika¢nim partnerovi rizné emoce, miiZe jit o pozitivni, negativni a neutrdlni. Pokud
prezentované informace Spatn¢, nebo neuplné interpretuje, nebo pokud je sdélenim sdm
negativné ovlivnén (kontext v ném vyvold psychickou zatéZz, stres) mize to vést ke
komunika¢né naronym situacim, tyto emoce muze zvyraznit i zpusob jakym pracovnik

vyjezdové skupiny SBS informace prezentuje.

2 SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzen:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Zahijeni komunikacniho aktu, s. 74.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 44

V komunikaci pracovnik vyjezdové skupiny SBS a obCan mohou mit sdélované

informace riznou podobu, zejména:
® Vyzvy,
e 7adost o podani vysvétleni,
® pouceni,
® varovani,
e piikazu.
Resumé

Zde jsme se zabyvali zahdjenim komunika¢niho aktu, jakym zplsobem na
komunika¢niho partnera zapiisobi, jakou podobu mohou mit sdélované informace. Zpiisob

jakym pracovnik vyjezdové skupiny prezentuje informace v ném, odrdzi jeho vnitini

emoce a dalsi motivaci ke spolupraci.

2.8 Samotna komunikace pracovnika vyjezdové skupiny SBS a ob¢ana

Jednd se o vyménu sdéleni mezi pracovnikem vyjezdové skupiny SBS a obcan, o
urcitou spole¢nou ¢innost pii razné intenzité a aktivité. Psychologicky kontakt pfedstavuje
aktudlni obraz interpersondlnich vztaht mezi komunikujicimi, je funkénim vyjadienim
vztahl mezi pracovnikem vyjezdové skupiny a obcanem k cili vysledku komunikace. Zde
se projevuje ochota komunikovat, spolupracovat apod. Kazda komunikace ma dynamicky

charakter, jeji intenzita se v prubéhu méni.
Rozvijeni komunikace ovliviiuji zejména:
e obsah sdé€lovaného,
e jakym zpisobem je informace sdélena,

e schopnost a ochota zii€astnénych vnimané informace interpretovat v daném Case.

Ptijeti informace 1ze rozdélit do tfech fazi:
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1.

Etapa — vprvé tfadé komunikujici partner rozlisi zdroj informace a zvaZuje

vérohodnost samotného sd€leni.

Etapa — zdroj informace pomalu ustupuje do pozadi a vystupuje obsah a forma do

popriedi.

Etapa — urCuje, zda se poskytovand informace stane predmétem diskuze, na rozdil

od prvni etapy, kde dominovalo vniméni, v této etap¢ dominuje smysleni.

Na zédklad¢ Setfeni riznych autort i empirie 1ze vymezit zdkladni typy neadekvatnich

o O : 30
zpusobi komunikace™.

Destruktivni komunikace — primdrnim motivem neni konstruktivni pfistup, ale
destruktivni. Snaha komunikaéniho partnera rozloZzit, nejde o snahu ziskat partnera

na svou stranu.

Autoritafskd komunikace — vychazi z vnucovani vlastnich ndzort druhému a

rozvinout zavislost at’ uz v mysleni ¢i urcité ¢innosti.

Disjunktivni komunikace — odpoutani od vlastniho smyslu komunikace, ptiznacné
je povrchni chovani, zlehCovani apod. Nejde o skuteCnou komunikaci, protoze se

od tématu odklani.

Rezistentni komunikace — je obvykle projevem nediivéry nebo odmitani partnera,
informace je vyslechnuta, ale neni nélezit€ zpracovéana, informace neni stimulem ke

komunikaci.

Pseudokomunikace — komunikace pouze poukazuje na to, Ze komunikujici jedinci
se nachazeji pouze ve spole€ném prostoru. Je obvykle vyvoldna jinym socidlnim

tlakem neZ spole¢nym pfedmétem zajmu.

Z vySe uvedeného lze vyvodit, Ze vyskyt jakychkoliv zplisobli komunikace vede ke

komunika¢né naro¢nym situacim.

30 SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzen:

Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Komunikaéné naroéné policejni situace, s. 78.
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2.9 Zavér komunikace

Tato podkapitola je vénovédna zdv€ru komunikace mezi pracovnikem vyjezdové
skupiny SBS a ob¢anem. Zavér komunikac¢niho aktu zdvisi pfimo na délce predchazejici
komunikace, a co chce pracovnik vyjezdové skupiny jeSt€¢ komunikacnimu partnerovi

sdélit.
K ukon&eni miZe dojit napiiklad®":
® Dbylo dosazeno cile komunikace,

® nebylo dosaZeno cile komunikace, ptedevsim ztrata motivace ke komunikaci, nebo

neni tcelné v komunikaci pokracCovat,

e vedli kni jiné divody, které ukoncili komunikaci, pfedev§im diky zméndm
v situaci, pfi zhorSeni fyzického a psychického stavu tcinkujicich.

ZavéreCna faze mulze také poskytnout prostor pracovniku vyjezdové skupiny SBS

2
pro’*:

shrnuti dileZitych informact,
e poskytnou dal$i nezbytné informace o pribéhu jedndni,

e poskytnou zpétnou vazbu o jejich komunikaci,

v posledni fad€ ukoncit akt.

ZavéreCna fize md vyznamnou roli v komunika¢nim aktu, pro utvdfeni dojml o

pracovnikovi vyjezdové skupiny, s nimz byl v kontaktu.

31 SPURNY, Joza, MATOUgKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzen:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Zavér komunikaéniho atktu, s. 87.

2 SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzef :
Ale§ Cenék s.r.0, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Zavér komunika&niho atktu, s. 87.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 47

Resumé

Zde jsme si popsali vyznam zdvérecného aktu v komunikaci. Za jakych podminek
komunikacni akt zanikd a jaky vyznam ma jeho rozvoj (napf. pii Skoleni) pro soukromou

bezpecnostni agenturu, z hlediska pohledu obcana.

2.10 Prostiedky komunikace mezi pracovnikem vyjezdové skupiny a

ob¢anem

Tato podkapitola nam piiblizi prostfedek pro komunikaci mezi pracovnikem
vyjezdové skupiny SBS a obcanem, ddle si zde rozebereme faktory, na kterych zavisi

pouziti metod a zdroje informaci, které slouZzi pro pozorovani komunikac¢niho partnera.

Pro udspéSnou komunikaci pouZzivd pracovnik vyjezdové skupiny SBS specifické
metody, postupy pro pochopeni, vysvétleni a ovlivnéni komunikujiciho partnera. My si zde

vysvétlime rozsah metod do pouZiti a faktory ovliviiujici pouZiti metod.

Znalost téchto metod vyraznym zpusobem ovlivni pribéh komunikace, pokud je
zpusob pouziti spravny. Pomoci znalosti téchto metod by pracovnik vyjezdové skupiny

SBS mél:
e porozumét osobnosti komunikacniho partnera,
e dovedl ziskané informace spravné interpretovat,
® aby dosahl zadoucich zmén v chovani doty¢ného.

Zpusob a rozsah pouziti metod pracovnikem vyjezdové skupiny SBS k odhadu

osobnosti doty¢ného, zdvisi na mnoha faktorech:
1. Aktudlni pozici pracovnika vyjezdové skupiny SBS v komunikaci.
2. Konkrétni podminky, ve kterych rozhovor probih4.
3. Schopnosti (ochota) se kterou pracovnik vyjezdové skupiny provadi ovliviiovani.
4. Urovei sebepoznni.

Metody pro na$i praxi mohou nabyvat dvou smérii, v prvnim sméru jsou metody a
postupy sméfovani na k pozndvani a identifikovani komunikacniho partnera, jeho emoce,

choviani a postoje. Zde se zejména objevuje verbdlni a neverbdlni schopnosti
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komunika¢niho partnera. Druhy smér je zamétfen na G¢inné ovliviiovani chovani a jednani

komunikacéniho partnera.

Schopnosti pracovnika vyjezdové skupiny SBS aplikovat poznatky o psychologickych
metoddch, se projevi v socidlnich dovednostech, jako socidlni kompetence. Tento termin
chapeme, jako schopnost pracovnika vyjezdové skupiny SBS, redln¢ vnimat informace od

komunikacniho partnera a v dostate¢né mife na né€ reagovat.

Jako zdroje informaci slouZi pro pozorovani komunika¢niho partnera jeho verbdlni a

neverbdlni projevy. Nositeli informaci jsou tedy statické a dynamické neverbalni klice.

e Za statické neverbalni klice lze povazovat zejména ty, které se bchem
komunika¢niho aktu neméni, jsou to stavba tcla, oblicejové rysy, vnéjsi Uprava

apod.

e Za dynamické neverbdlni klice lze povazovat projevy, které se bchem
komunika¢niho aktu méni a jsou pro nds zdrojem aktudlniho psychického stavu.

Patfi sem:
- o¢ni kontakt
- postoj
- gesta
- mimika
- smér pohledu

- ton hlasu

plynulost feci

Proto, aby byla vypovidaci hodnota o komunika¢nim partnerovi co nejvyssi, musi
si pracovnik vyjezdové skupiny SBS osvojit metodiku pozorovani, aktudlné reagovat na
chovani a jedndni komunika¢niho partnera, Ze mimo vyraznych signali napovidajici o
stavu komunika¢niho partnera existuji i méné vyrazné, které ovSem mohou mit obrovskou
vypovidaci hodnotu. Pfi pozorovéani chovéni a jednani komunika¢niho partnera neztracet
ptehled o podminkéch, ve kterych se komunikace odehrava, nebét se véfit svym vnitinim

pocitim a instinktim.
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Pracovnik vyjezdové skupiny SBS ziskané informace v ¢asové omezeném prostoru
musi interpretovat, analyzovat, vyhodnotit, srovnat a roztiidit. Z takto subjektivné
zpracovanych informaci si pracovnik vyjezdové skupiny SBS utvdii dojem o

komunikacnim partnerovi.

Mezi prostfedky komunikace mezi pracovnikem vyjezdové skupiny a obCane lze
v prvé fad¢ zaradit psychologické prostfedky ovliviiovani. Ovliviiovani 1ze chdpat, jako
zamérnou cCinnost pracovnikem vyjezdové skupiny SBS na komunika¢niho partnera

s cilem, vyvolat zmény v jeho chovéni, tak aby dosahl cile komunikace.

Ovlivnit chovani komunika¢niho partnera lze pfimo (pomoci metod ovliviiovani),
nebo zprostfedkovang, pomoci postoji. My si zde zminime dvé metody ovliviiovani,

zapadajici do naSeho modelu pracovnik vyjezdové skupiny SBS a obcan.

2.10.1 Metoda ovliviiovani a piresvédcovani

V této casti diplomové price si pribliZime metodu ovliviiovdni a presvédCovani,

kde patii zejména piesvédc¢ovani, demonstrovani, objasiiovani a vyuZzivani ptikladi.

Metodu ovliviiovani chapeme jako metodu, pii které se pifesvédCovany jedinec pod
vlivem verbdlniho a neverbdlniho puasobeni se ujiStuje o zdivodnénosti néjakého

stanoviska.

Ovliviiovani a presvédcovani se od metody donuceni liS§i predevSim podle

pfedpokladané spoluaktivity. Spocivéa to v tom, Ze partner v interakci:

® ma moznost stanovisko pfijmout, nebo odmitnout, ddle ma moznost projevit svoje

vlastni stanovisko,
e aby komunikacni partner pochopil obsah a stanovisko,

e akceptovat a pochopit stanovisko druhého.
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Zde si stru¢né objasnime hlavni metody presvéd&ovani a ovliviiovéni. Jsou to™:

1.

Vv s

Demonstrovani — pfi této metod¢ jsou nejdalezitéjsi fakta nikoliv slova a ma
omezeni vtom, Ze pii demonstrovdni nelze vSe ukdzat a nastinit. Ovliviiovany

existenci n¢jakého jevu ovétuje bezprostfedné svymi smysly.

Ovliviovani prikladem — vysledkem této metody je piebirdani mySlenek, postoji a
nazord jinych. Ovlivnit druhého Ize napiiklad jenom konstatovanim ndzoru n€koho
vyznamného. Je dulezité si uvédomit, Ze nase prezentace postojli, ndzoru vstupuji

jako vzor napodobeni aniZ bychom si toho uvédomily.

Objasiiovani — u této metody veédomosti nejsou vzdy postacujici slozkou
k dspéSnému ovlivnéni, je to pfedev§im pochopeni vztahd a logické provdzanosti.

Vysledkem je vznik nové védomosti, kterd zaklada novy postoj.

PresvédCovani — je takovd metoda, jejimZz vysledkem je presvédceni druhého o
urcitém ndzoru Ci postoji k véci. Utvafi se dobrovolné a pro uspéSnost zédlezi na
subjektivnim podadni. Nejde jen o poznani nového jevu ale i o jeho hodnoceni.

Zminime se zde také o zptisobech presvédcovani:
- predkladani argumentd,
- pouZzivani zkratek,
- nedirektivni piisobeni,
- kladné odpovédi,
- pouzivanych apela.

Ucinnost této metody zdsadné zavisi pfedevSim na osobnosti presvédcovaného,

povaze stanoviska, ktery zaujimd a hlavné na osobnosti piesvédCujiciho. Mira

ovlivnitelnosti piimo zdvisi na véku (jinak bude reagovat mlady ¢lovek, ktery nema jesté

moc zkuSenosti a jinak bude reagovat Clovék ve stfednim vE€ku), na pohlavi (vEtsi

presvédcivost Zen je vysvétlovdna tim, Ze 1épe podléhaji dojmu vyvolaném u osobnosti),

¥ SPURNY, Joza, MATOUSKOVA, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Psychologické prostiedky ovliviiovani, s. 95-97.
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vzdélanosti (u jedinch s niZzSTm stupném vzdélani je vétsi pravdépodobnost, Ze ovliviiovani

bude Uspesné), na trovni sebehodnoceni.

2.10.2 Socialni postoje usnadiujici komunikaci pracovnika vyjezdové skupiny SBS a

obéana

Tato podkapitola bude vénovéna postoji, které by mél pracovnik vyjezdové skupiny
SBS zastavat pifi komunikacnim aktu a zaroven pii disledném plnéni muze predejit

komunika¢né€ ndrocnym a krizovym situacim.

Povaha stanoviska, které presvédCovany zaujima se piimo odrdzi v jeho postojich.
Pro postoje je pfiznacné, Ze jsou variabilni, l1ze tvrdit, Ze snadnéji ovlivnitelni jedinci

budou ti jedinci, jejichz postoj je malo uspofddany a nekomplexni.

Clovek, ktery chce se druhého ovlivnit, o néem presveédCit, miZe
v presvédCovaném budit napiiklad davéru, strach, nediivéru a pochybnosti. V jaké mite se
podaii jedinci vzbudit divéru zdleZi pfedevsim, jakym zptisobem vystupuje béhem jednédni

a jak dokaze na druhého zapusobit a vzbudit u néj duvéru.

Samotnou ochotu ke zmén¢ postoje zavisi predevsim na ditvéryhodnosti zdroje, na
atraktivité¢ zdroje, stylu sd€leni, obsahu a struktufe sdéleni. PresvédCivost zdvisi na
takovych psychickych kvalitich jako jsou:

- upfimnost
- sila a atraktivita zdroje

- veérohodny zdroj informaci

Jednim ze zédkladnich piedpokladl pro uspésné rozvijeni psychologického kontaktu
mezi pracovnikem vyjezdové skupiny SBS a obfanem je ochota pfijimat komunika¢niho
partnera bez predsudkil, schopnost vnimat sdélované, rozumét emocim a proZzitkiim, které

jedinec a komunikacni akt vyvoldva a tyto komunika¢nimu partnerovi prezentovat.
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Postoje, jejichz pritomnost usnadnuje, ¢i posiluje navazani psychologického

kontaktu jsou zejména*:

e Nehodnotici postoj a jeho pozitivni pfijeti — znamena to, Ze pracovnik vyjezdové
skupiny SBS zaujimd k obCanovi postoj jako by mél problém a je ochoten ho
pfijimat bez skryvaného podezieni. Pfedstavuje to vnitini vyladéni vii¢i obéanovi.
To, ze pracovnik vyjezdové skupiny SBS je schopen akceptovat obCana posiluje

s s

davéru ve vztah a vytvaii pocit bezpeci.

¢ Empatické porozuméni — vii¢i obanovym pocitlim a jeho osobnim vyznamtm, jde
pfedev§im o snahu, co nejpfesnéji zachytit a pochopit aktudlni pocity obcana.
Hlubsi pochopeni informaci umoznuji pracovnikovi vyjezdové skupiny SBS
verbalni a neverbalni projevy obcana. Zakladnim pfedpokladem zvladnuti

empatického porozuméni je, aby zvladl zédklady empatického naslouchéni.

e Opravdovost pfistupu k partnerovi — zdkladem je vnitini shoda mezi chovdnim a
proZivanim. Opravdovost projevl pracovnika vyjezdové skupiny SBS vychazi ze
znalosti vlastniho proZivani, to znamend dat komunika¢nimu partnerovi najevo své

pocity a postoje.
Resumé

Jak lze zvySe uvedeného vyvodit, klicovy prosttedek v komunikaci, pracovnik
vyjezdové skupiny SBS a obcan, predstavuje pravé komunikace, zejména dovednosti a
znalosti. Ke zvySeni efektivnosti komunikace vyuZziva pracovnik vyjezdové skupiny SBS
metody k odhadu osobnosti komunika¢niho partnera, k ovlivnéni jeho ndzorii a postojt.
Postoje, které pracovnik vyjezdové skupiny prezentuje piimo odrdzi profesni vyzralost a
lidskou vyzralost. Pfi osvojeni téchto metod ovliviiovdni a ochotu pracovnika vyjezdové
skupiny SBS vnimat svého komunika¢niho partnera bez ptredsudkd patii, k dspésné

komunikaci a pfedchdzeni komunika¢né ndaro¢nych situaci a krizovych situaci. Pro

docileni vysoké vykonnosti pracovnika vyjezdové skupiny SBS, je také dulezité materidlni

** SPURNY , Joza, MATOUSKOVA |, Ingrid. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. 1. vyd. Plzei:
Ales Cenék s.r.o, 2005. ISBN 80-86898-37-7. Sociélni postoje usnadiiujici interakci, s. 100-101.
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zabezpeceni, jako jsou vyzbroj a vystroj, v tomto ohledu by se bezpecnostni agentura

neméla nechat ovlivnit ekonomickou strankou a pracovnika radné€ vybavit a proskolit.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 OKOLNOSTI SBERU DAT
Tato ¢4st prace je vénovana pruizkumnému Setieni predklddané diplomové prace.

Priizkum byl realizovan ve dvou fazich:

3.1 Predprizkum

Predpriizkumu pfedchdzela ovétovaci faze. Pfed samotnou realizaci vyzkumu jsme
si vytipovali pracovni skupinu, ve které pracovalo nékolik mych spoluzakli a zaméstnanci
soukromé bezpecCnostni agentury. Dotaznik byl sestaven a ovéfen na zdklad¢ ucasti této
pracovni skupiny béhem letniho semestru. Diskutovalo se nad poloZzenymi otdzkami
napiiklad, jakym zplisobem mohou pracovnika vyjezdové skupiny SBS ovlivnit krizové

situace.

3.2 Pruzkum

Prizkum byl uskute¢nén ve ¢tvrtém mésici roku 2009, v soukromych bezpecnostnich
agenturdich po celé cCeské republice. Dotazniky a privodni dopisy byly zaslany
elektronickou postou autorem diplomové prace. Ulast respondentti byla anonymni a

dobrovolna na zdklad¢ zajmu vyplnit dotaznik.

3.3 Postup pri sbéru dotazniku a etické zasady
Pti spolupréci s respondenty byly prosazovany tyto etické zasady:

¢ Pravo na informace - dGcastnici (pracovnici vyjezdové skupiny) méli pravo veédét,

¢eho se ucastni, jaké jsou cile a smysl prizkumu.

e Priavo odstoupit z pruzkumu - prazkum byl zaloZen na dobrovolnosti (pro
soukromou bezpecnostni agenturu i jejich zaméstnance). Soukromé bezpecnostni
agentury byly na samém zacatku kontaktovany e-mailovym dopisem (v dopise bylo
uvedeno téma, cil a smysl prizkumu) vedoucim pracovnikem dané bezpecnostni

agentury, ten rozhodl o Gcasti v prizkumném Setfeni.

¢ Pravo na soukromi a divérnost informaci o uc¢astnicich - vSechny tudaje, které by

identifikovaly respondenta badani, zlstali utajené.
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4 STRATEGIE VYZKUMNEHO PROJEKTU

4.1 Charakteristika prazkumného projektu

MiZzeme definovat jako urcity pfedem promysleny pldn, ktery ma za vysledek

Lgee e . . . . . c o . 35
ziskdni odpovédi na prizkumnou otdzku. Zdkladnim principem samotného priizkumu je™:

4.1.1 Ziskat relevantni odpovédi na prizkumné otazky, kontrolovat variabilitu.

Prizkumné projekty jsou zejména vytvareny ktomu, aby umoznily badateli

zodpovédét priizkumné otdzky tak hodnotné, objektivné, presné jak jen to je moZné.

Presnd definice typu a charakteristiky vyzkumného projektu je dtlezitym krokem,
ktery je potieba ud¢lat jesté pred samotnym zacatkem vyzkumu, pak jsou ziskdvané data
nejuzitecnéjsi a maji velkou vypovidaci droven. Problémem, kterym se budeme zabyvat, je
doposud spiSe neprobddanym. Hlavni charakteristikou priizkumného projektu je mapovani
a popis komunika¢né naro¢nych a krizovych situaci u pracovniki vyjezdovych skupin
SBS. Proto se zde jednd hlavné o mapujici (explorativni) prizkumny projekt. Zaméteni
tohoto projektu je cilené zorientovani se (zmapovani), porozuméni danému problému.

Cilem explorativniho vyzkumu je tedy vykonat sondu a analyzu, tzn. ziskat Zadouci vhled

do n¢jaké skutecnosti, kterd nds zajima.

4.1.2 Citlivost a otevirenost

V explorativnim prizkumu upfednostiiujeme deskripci pfed interpretaci.
Ze vseho nejdiive je potfeba co moZnd nejpiesncji popisovat a analyzovat a aZ poté
interpretovat zjisténd data. Dobie provedeny popis md vétsi hodnotu neZ uspéchand ¢i
zkreslend interpretace. Je kladen, pii popisu poZzadavek byt otevieny k netradicnim a
nezvyklym moZnostem a situacim, pak to umozni novy pohled na problém. Pied

vyzkumem je nutné uvést urcita teoretickd vychodiska a vyzkumné otdzky. Kazdy ¢lovek

¥ SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni jako socidlné psychologickd dovednost

stredoskolského ucitele. [s.1.], 2007. 249 s. Masarykova univerzita. Vedouci dizertacni prace Ivo Planava.
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ma néjakou osobni predstavu o tom, jak a proC urcity problém probihd, na tom se podili

M , v . , v .36
hlavné osobni zkuSenosti, nabyté védomosti®.

Kazdy, kdo se v explorativnim prizkumem zabyva se pfi tvorbé dat nachdzi na
dvou udrovnich, v prvnim pfipadé s ucastniky prizkumu a jednak se sebou samym. V tomto
typu prizkumu se doporucuje disledné uplatiovat pravidlo, podle kterého se prizkumnik
snazi neptikladat Zddnému z pozorovanych problémil n&jaky zvlastni vyznam. Prizkumnik
by se mél na problém nahliZet tak, jako by vSechny m¢éli stejny vyznam, pak to umoZzZni

nepiehlédnout n&jakou dileZitou &ast prizkumu’’.

4.1.3 Zobecnovani zjiSténych dat

Zobecnovani nepatii mezi hlavni cile kvalitativniho piistupu pfesto se miZeme
setkat s tim, Ze vysledky studii uZivajicich kvalitativni metody mohou mit urcity stupen
obecnosti. Kromé toho, Ze samoziejmé mohou byt kvalitativni metody kombinovany

s metodami kvantitativnimi a miiZeme s nimi na ur¢itém stupni obecnosti pracovat.

Plati pfitom pravidla, kterd jsou odliSnd od klasicky pojatého kvantitativniho
vyzkumu, a nelze od téchto postupii ocekdvat vysledek srovnatelny s vysledky
kvantitativnich studii. S daty pracujeme na jiné Urovni a nesnaZime se o zobecnéni na
populaci. Pojem reprezentativnost ma jiny vyznam neZz v kvantitativnim vyzkumu a je
tteba s nim podle toho zachdzet. Nelze zaméiovat a pfendset terminy a jejich definice
z jednoho ramce do druhého. Pfi procesu zobecnovéni kvalitativnich dat je tfeba dbat na
smysluplnost jednotlivych krokli a vzdy brét ohled na cil, kterého chceme dosdhnout —
argumentativni zobecniovdni. Platnost zjiSténi vzniklych zobecnénim kvalitativnich dat ma

tedy své jasné obsahové omezeni .

%% SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni jako socidlné psychologickd dovednost

stiedoskolského ucitele. [s.1.], 2007. 249 s. Masarykova univerzita. Vedouci dizertacni prace Ivo Planava.
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4.1.4 Zpracovani dat

Kédovani je proces, kterym ziskané data, nesetiidénd prvotni, transformujeme do
takové podoby se kterymi je moZzno ddle pracovat. Tento proces ndm umozni takova data
identifikovat a pojmenovat, je to ndro¢ny proces, protoZe v daném momentu musime
pfesné porozumét rliznym vyznamilm, proto se k tomuto procesu v priubéhu zpracovani
prace i naddle vracim a provadim rtizné Upravy. Muze se stit, Ze v prvotni identifikaci se
nckterd data zobrazi jako pfili§ slozitd a je potieba je rozdélit na n€kolik samostatnych
problémt. Déle se miiZe stdt, Ze n¢kterd data nabyvaji odliSnych vyznami a je potieba je
posléze rozclenit. Pfi porovnavani a hleddni podobnosti by se mély pouzivat jednotnd
kritéria po celou dobu zpracovani. Obecné pii kédovani kvalitativnich dat vyuZivame ti{

moznosti>’:

a) obsahov¢ specifické schéma je nejdiive vytvofeno z dikladného zkouméni
problému nebo tématu. Zpiisob kédovani je pak odvozen piimo vyzkumnikem
zjazyka dané tematické oblasti. Data jsou tak vyzkumnikem zhodnocena a
pfifazena do takového schématu.

b) neobsahové specifické schéma je vytvofeno a data jsou vkldddna do tohoto
schématu. Neobsahov¢ specifickd schémata jsou zpusoby popisu dat vhodnych pro
tiidéni a vytvéareni typologie. Typologie miiZze byt zakotvena béZnou zdravou
dvahou nebo miZe byt odvozena od zdkladniho rdmce provddéné studie.

¢) zakotvené induktivné kontextové vazané schéma. Z takovéhoto schématu muze
vzniknout typologie, ale vyzkumnik zde:

- vyuZiva jazyka ucastnikii vyzkumu, z n¢hoZ generuje kody nebo kategorie,
- jde nésledn¢ zpét a porovndva segmenty, kody a kategorie a procistuje vyznamy
prostupujici z dat.

e Editorovani - MiZeme je chdpat jako dopliiovani pozndmek napf. v zdznamovém
archu nebo v pozndmkach z terénu. Je to proces propojeny s procesem koédovani
dat. V podstat¢ jde o to, Ze pifi procesu seskupovani informaci si miZeme

vzpomenout, nebo nds napadne dal$i myslenky, které se do textu daji zase doplnit,

¥ SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni jako socidlné psychologickd dovednost
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nebo je potifeba nékteré poznamky poopravit, nebo restrukturalizovat. MiiZzeme to
chipat jako proces pro korekci, doplnéni, rozsiteni, jehoZ cilem je pokud moZno
zvysit srozumitelnost textu.

e Barveni textu - Je dal$i technikou korekce textu. Pouziva se tak, Ze se barevné
pasdze, které se tykaji jinych tematickych celkl, kazdému celku pfifadime barvu a
poté oznacujeme text, ktery se tématu tykd. Takto pfipraveny text usnadiiuje

orientaci a urychluje analyzu.

4.1.5 Faze analyzy dat

Pro zpracovéani prizkumu jsme se rozhodli postupovat komplexnéji, tato metoda
zahrnuje kvantitativni a kvalitativni analyzu zkoumaného problému (kvantitativni popisuje
jevy pomoci proménnych znaktl), které jsou sestrojeny tak, aby méfily urcité vlastnosti,
kvalitativni. Vyzkumné Setieni se tak pohybuje na rozmezi kvalitativniho a kvantitativniho
pfistupu, jejichz kombinaci jsem se pokouSel nahlédnout na komunikané€ nédrocné a

krizové situace u pracovnikii vyjezdovych skupin SBS.
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5 CILE PRUZKUMNEHO PROJEKTU

Cilem ptedklddani diplomové priace je popsat a analyzovat jakym zplsobem se
pracovnik vyjezdové skupiny SBS vyrovnavd s komunika¢n€¢ ndro¢nymi a krizovymi

situacemi. Na zdklad¢ vyse uvedeného cile tak mizu déle specifikovat prizkumné otazky.

5.1 Prizkumné otazky

V této kapitole si popiSeme kladené otdzky a pouZitou metodu, dile si definujeme typ

otdzek pouzitych v dotazniku.

Zakladni prizkumné otdzky se daji definovat takto:

vvvvvv

e Do 8 ado 72 hodin po zdsahu je podle véis nejdilezitéjsi?
e Jak poznate komunika¢né ndro¢nou situaci nebo krizovou situaci?

e Jakym zplsobem se vyrovnavate s komunika¢né naro¢nou situaci?

5.2 Pouzita metoda

Pro prizkumné Setfeni jsme pouZili dotaznik specidln¢ upraveny pro tento prizkum.
Dotaznik je jednou z nejbéznéjSich metod ziskavani dat, v mém piipadé o védomostech,
dovednostech, znalostech a postojich pracovnikii vyjezdovych skupin soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Dulezité je si uvédomit, Ze vérohodnost ziskanych informaci je do
jisté miry ovlivnéna momentdlnim naladénim respondenta a také ochotou se k dotazniku
vyjadfit, z toho vyplyvé, Ze dotdzany respondent miize odpovédet jinak, proto je tfeba na

to brat ohled™.

VSichni respondenti byli informovani, Ze dotaznik je anonymni a Ze odpovédi
nebudou nijak zneuZity, ddle byly informovany o zpiisobu vypliovani u kazdé otiazky v
dotazniku, jakym zplGsobem md konkrétni otdzky vyplnit, kolik u jaké otdzky vyplnit

odpovédi, popiipadé sviij ndzor.

“ SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni jako socidlné psychologickd dovednost
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5.2.1 Ziskana data
Informace jsem ziskal celkem z 18 otdzek, které byly tvoteny:
e otazkami uzavienymi

e otizkami polouzavienymi

5.2.1.1 Otazky uzaviené

Tento typ otdzek nabizi respondentovi nékolik variant, ze kterych si vybird jednu,

, . . o p 41
nebo vice variant, ktera se bliZi jeho ndzoru™ .

Jako dal$i typy otdzek jsou dichotomickd, tato otdzka dovoluje respondentovi
odpovédét pouze ANO/NE, dale otazky vybérové, kde lze vybrat pouze jednu z variant.
Otazky vyctové, kdy respondent miiZe vybrat vice s nabizenych otdzek (napt. 2-3) a také
byly pouzity Skdlové otdazky, kde dotazovany respondent ohodnoti otizky podle predem

stanovenych pravidel (napf. stupnice od 1 do 6, kdy 6 je nejvice hodnotici a 1 nejméng¢).
Vyhody uzavienych otazek:

¢ 7 hlediska respondenta, jednoduchost vyplnéni odpovédi,

® nasmérovani respondenta na to co nds zajima,

e relativné snadné zpracovani odpovédi, vyplyvajici z kladenych otdzek
Nevyhody uzavienych otazek:

¢ respondentovi umoZznuji nahodilé vyplnént,

® sugestivni odpovédi,

® ne vzdy mohou vystihnout ndzor respondenta,

® je ponckud slozitéjsi na vytvareni, protoZe se musi brat v ivahu vSechny moznosti.

1 Uzaviené otdzky [online]. 2007 , 2007 [cit. 2009-04-13]. Dostupny z WWW: <http://www.dotaznik-

online.cz/uzavrene-otazky.htm>.
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5.2.1.2 Otdzky polouzaviené

Tento typ otdzek umoZnuje respondentovi vyjadrit sviij vlastni nazor, pokud se mu

74dna z odpovédi nehodi**.

Vyhody polouzavienych otazek:
e umoziuji ziskat odpovéd’, ktera tvlirce dotazniku nemusela napadnout,
e donuti respondenta nad danou otdzkou premyslet,

e vérngji zachycuji pohled respondenta na otdzku, jelikoZ mize vyjadfit svlj vlastni

nazor,
® pouZivaji se, pokud badatel potiebuje pfesné€ji popsat respondentovu odpoved.
Nevyhody polouzavienych otdzek
¢ volnost odpovédi znesnadiiuje nisledné zpracovéni,
® tento typ otdzek vede k obtizné interpretaci,

e kvalita odpovédi je ovlivnéna verbdlnimi schopnostmi respondenta

* Oteviené otdzky [online]. 2007 , 2007 [cit. 2009-04-13]. Dostupny z WWW: <http://www.dotaznik-

online.cz/otevrene-otazky.htm>.
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6 ZAKLADNI UDAJE O ZKOUMANEM VZORKU

Z metodologického hlediska je vychozim bodem deskriptivni analyzy urceni
objektu zkoumadni, zdlezi na badateli, jak se rozhodne, kterd ¢ast populace ho zajima.
Populace, které je cilem vyzkumu, byva zpravidla piili§ pocetnd, a proto se musi badatel
zam¢ftit na zkoumani vzorku této populace. Na zdkladé zkoumani vybraného vzorku potom
induktivné zobecnuje své zavéry na celou skupinu lidi, z niZ vzorek pochazi. Kritickym
bodem vzorkovych piehledi je proto nejcastéji adekvatni vybér vzorku, to znamend takovy
vybér, ktery umozni zobectiovani na danou skupinu lidi. Vybér adekvétniho vzorku je
nutnou podminkou pro to, aby bylo mozné usuzovat z lokdlniho vybérového vyzkumu na

vSeobecné platné skutecnosti, adekvétni vybér znamend reprezentativni vyber.

Reprezentativni vzorek odrdzi zakladni charakteristiky dané skupiny lidi, zavisi na
velikosti, homogenité, poctu podrobnych informaci, které o ném mame a které se ptiblizuji
zékladnimu souboru, a samozifejm& na pravdépodobnosti Sance kteréhokoliv prvku ze

zékladniho souboru, Ze se dostane pravé do sledovaného vybéru.

V dobé prazkumného Setfeni (mapujici vyzkum) nebylo moZné splnit vSechny
poZadavky kladeny na reprezentativnost vyzkumného souboru. Vybér vyzkumného
souboru probéhl za pomoci metody tzv. vybéru souboru samovybérem. Tato metoda je
zaloZena na principu dobrovolnosti, respektive aktivniho projeveni zdjmu zapojit se do
vyzkumné studie. Nejednd se tedy pouze o prosty souhlas s icasti ve vyzkumu, ktery je
obecnou etickou podminkou pro jakykoli vyzkum. Jednd se o situaci, kdy vice
potenciondlnim udcastnikiim vyzkumu nabizime moZnost se do vyzkumu zapojit a je na
volbé oslovenych, zda tak ucini, ¢i nikoli. Zplsob této nabidky pfitom muiZe byt velmi
riznorody. Oslovili jsme skupinu potenciondlnich tcastnikl, a ti museli aktivné projevit

sviij zdjem zapojit se do vyzkumu, nikoli pouze souhlasit s pifmou nabidkou k G&asti*’.
Nevyhody metody:

e motivace k ucasti

“ SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni jako socidlné psychologickd dovednost
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e osobnostni charakteristika dobrovolniki, zejména osobnostni kvality
Zvolena kritéria pro prizkumny vzorek byla stanovena takto:

e zakladni zkoumanou skupinou byli pracovnici vyjezdové skupiny SBS,
e puisobnost po celé CR,
e jakdkoliv vékova kategorie.
Prizkum ma velkou vyhodu v tom, Ze se jednd o prvotni priizkum, zde vétSinou
nejde ani tak o reprezentativnost jako spiSe o prvni studii a analyzu problematiky, kterou
potom (v dalSich vyzkumech), na zdklad¢ pilotdZze ziskanych informaci, pfezkoumame

dukladnéji a na reprezentativnich vzorcich.
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7 POPIS AANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

V nasledujici ¢asti diplomové prace budu postupovat jednotnym zptisobem:

Otézka pro pracovnika vyjezdové skupiny SBS a komentar - v této ¢asti bude vzdy
prezentovdna otdzka v presném znéni z dotazniku, tak jak byla predstavena

pracovnikiim vyjezdové skupiny SBS.

Deskripce a analyza zjisténych dat a jejich interpretace - zde budou prezentovany
vysledky vyzkumného Setfeni formou deskripce a analyzy zjiSténych dat, budou
zde také uvedeny tabulky spojené s kladenou otdzkou. Interpretace dat je psdna
kurzivou. Pro explorativni vyzkum je dilezité oddélit popis dat (a jejich analyzu) a
interpretace  vyzkumného Setieni. Interpretace je zaloZena na osobnich

N s ~ v 44
zkuSenostech a ziskanych védomostech™.

7.1 Seznam kladenych otazek

1. Za posledni tyden jste zasahoval pti vyjezdu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
),
k)

1 O
2 M
3 O
4 M
5 O
6 M
7 O
8 M
9 O
10 0
vice O

2. Absolvoval jste specidlni ptipravny kurz? (tykajici se vaseho povoldni)

* SADILOVA, Marcela. Tvorba a prosazovdni pravidel chovdni jako socidlné psychologickd dovednost
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a) ANO [J
b) NE [

3. Jaky ptipravny kurz jste absolvoval?

a) kurz sebeobrany
b) kurz krizové komunikace
c) zbrojni prikaz

d) kurz komunikace se socidln¢ vylou¢enymi jedinci

O 0O o o O

e) jiny kurz,

prosim napiste jaky

4. Zaskrtnéte tu odpoved,, kterd je podle vds nejvice stresujici. (prosim ohodnot'te od 1 do

6, kdy 6 je nejvice stresujici)

a) cClovek s nozem v ruce
a) cClovék se stielnou zbrani v ruce
b) clovek podnapily/pod vlivem drog

c) agresivni

0O O 0o oo o

d) kazdy vyjezd, na kterém se podilim
e) jiné 0
5. Domnivite se, Ze mdte dostatek informaci, jak zvlddnou ,Krizovou situaci® nebo

,, Komunikaéné naro¢nou situaci*?

a) ano hodn¢ (mdme hodné¢), jsme pravidelné proskolovéni (informace jsou

v dostatecné miie k dispozici, jsou zpracovany algoritmy postupt) 0
b) ano (mdme hodng&) ale jsou nedostacujici, nesystematické 0
c) informace jsou kusé, chaotické, nepouzitelné 0

6. V dovednosti komunikovat v komunikac¢né narocné situaci:

a) jsme pravidelné se vzdélavani a cviceni (systém vzdelavani) 0

J

b) prosSel jsem jednorazovym Skolenim (dvodni Skoleni, pouceni)

c) jiné 0
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7. Do 8 hodin po zdsahu (feSeni krizové situace/komunikacné narocné situace) je podle vas

vvvvvv

a) aktivni relaxace — sport, kolo, prochdzka, béh, plavéni....
b) posezeni s kamarady

c) spanek

d) uklid firemniho vozu a vybaveni

e) firemni porada

f) odborna krizova intervence

O o o o oo

[

8. Do 72 hodin po zdsahu (feSeni krizové situace/komunikacné narocné situace) je podle

vvvvvv

a) aktivni relaxace — sport, kolo prochazka béh plavani.... [
b) posezeni s kamarady O
c) spanek O
d) uklid firemniho vozu a vybaveni 0
e) firemni porada O
f) odborna krizova intervence O

9. Jakym zpiisobem se vyrovnavate s komunikacné nadro¢nou situaci?

a) Svéfim se n€komu blizkému — partner

b) Svéfim se nékomu blizkému — kolegovi

c) Svéfim se nékomu blizkému — dobrému priteli

d) Vyhleddm odbornou pomoc (odbornik na pracovisti, psycholog)

e) Vyrovnam se s tim sdm

O O O o o

10. S jakymi lidmi se béhem praxe setkavate? (ohodnot’te prosim od 1 az po 6, kdy 6 je

nejcastéjsi a 1 je nejméné Castéji a 0 nikdy)
a) s bezdomovci
b) s narkomany

c) s alkoholiky
d) se sebevrahy

O 0O o 0o o

€) Ssrasovymi mensinami

f) jinymi lidmi (prosim, dopliite):

11. Jak poznate komunika¢né naro¢nou situaci? (oznacte, prosim, 2-3 pro vas
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12.

13.

nejpodstatnéjsi)

a) ties rukou

b) vracejici se mySlenky
¢) staZené hrdlo

d) chaoticka situace

e) nedostatek informaci
f) nevhodny vybér slov
g) Spatné pocasi

h) nevhodny terén

O 0o o oo oo o d

1) diskuze pted vyjezdem

j) jiné, prosim, vypiste jaké:

Jak poznéte krizovou situaci? (vypiste, prosim, 2-3 pro vas nejpodstatné;jsi)

a) ties rukou

b) vracejici se mySlenky
¢) staZené hrdlo

d) chaoticka situace

e) nedostatek informaci
f) nevhodny vybér slov
g) Spatné pocasi

h) nevhodny terén

O 0o o oo oo o d

1) diskuze pted vyjezdem

j) jiné, prosim, vypiste jaké: L e e

vvvvvv

a) samotné ¢ekani O

b) nedostatek informaci o vytrZnicich/vytrzniku O
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14.

15.

¢) chaoticka situace
d) nedostatek spinku

e) nocni hodiny zdsahu

I I A N O

f) nedostatecné vybaveni

g) jiné (prosim, dopliite):

K povinné vybave k zdsahu ve vasi firmé patii:

a) pevné protiskluzové boty
b) obleceni

¢) lékarnicka

d) telefon

e) vysilacka

f) stielnd zbran (pistole)

g) niz

h) obusek

1) automobil

J) pouta

k) rucni svitilna

O o o oo oogooo-googo oo

I) GPS navigace

m) jiné, prosim, napiste jaké

S P2

Co muze sniZit riziko chybnych rozhodnuti (oznacte dvé nejdulezitéjsi)?

a) dostatek informaci pied zdsahem

b) komunikacni znalosti/dovednosti

¢) intuice

d) vSestrannd Skoleni a vycvik (komunikace, sebeobrana, atd.)

e) zkuSenosti organizace zasahu

f) jiné (dopliite prosim):

[ e A A N B O
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16. Je podle vas dilezitd praxe (nabyté zkuSenosti) v oboru pro zvladani komunikacné

naro¢nych situaci? (vyberte jednu mozZnost)

a) ANO, zkusenosti jsou velmi dulezité 0
b) ANO, ale neni to vSe O
c) NE, dilezitéjsi je byt diikladné proskolen/ptipraven O

d) Jiné (dopliite prosim):

17. Jaké je vaSe dokoncené vzdélani?

a) SS — stfedni $kola s maturitou O
b) DiS - Diplomovany specialista 0
c) trileté bakalarské O
d) pétileté inZenyrské 0

18. Jaké je vaSe délka praxe u bezpecnostni agentury?

a) 1-3let O
b) 4-7 let 0
c) 8-10let O
d) vice jak 10 let 0
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8 ROZBOR KLADENYCH OTAZEK

8.1 Otazkaé¢. 1
Znéni prizkumné otazky:
e Zaposledni tyden jste zasahoval pfi vyjezdu:

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Jednalo se o

uzavienou otazku.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikill vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem

uvedli 16 odpovédi. Piehled kategorif Cetnosti zdsahti uvadi tabulka €. 1.

Tab. 1. Prehled kategorii cetnosti zdsahii

Poradi |Kategorie - Cetnost | >

> |- o & | |O |
O |00 [ || | |W N =

[

10

vice

S

- O | I |[—= D |—= | |—= |Ww|Ww

=

Z tabulky vyplyva, zZe:

Cetnost zdsahii za jeden tyden je pravidelné rozloZen do celého spektra od 1 aZ po 8
zdsahii, V této otdzce ndm Slo o to, jak casto se pracovnik vyjezdové skupiny dostdvd
potenciondlné do zdtéZové situace pred zdsahem a behem zdsahu, nejvetsi cetnost je pri 1
a 2 vyjezdim za tyden, jeden dotdzany pracovnik odpovedel, Ze za posledni tyden
zasahoval vice neZ v deseti pripadech, tato cetnost je velmi vysokd (pokud se zaklddd na
relevantni vypovedi) a riziko, Ze se dostane do krizové situace, nebo komunikacné ndrocné

situace je podstatné vyssi nez u ostatnich dotdzanych pracovniku vyjezdové skupiny.
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8.2 Otazka¢. 2
Znéni pruzkumné otazky:
e Absolvoval jste specidlni pfipravny kurz?

Pracovnikim vyjezdové skupiny byly nabidnuty odpovédi ANO/NE, jednalo se o

dichotomickou otazku.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniktl vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. VSichni dotdzdni shodné odpovédéli, Ze absolvovali specidlni
piipravny kurz. Tato otdzka je soucdsti otdzky 3, proto ddle zjisténé rozebereme aZ v dalsi

otdzce.

8.3 Otazka¢. 3
Znéni pruzkumné otazky:
e Jaky piipravny kurz jste absolvoval?

Pracovnikim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi a prostor pro

vlastni odpovéd’. Slo o polouzavienou otézku.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniktl vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem

uvedli 23 odpovédi. Piehled kategorii ptipravnych kurzi uvadi tabulka €. 2.

Tab. 2. Prehled kategorii pripravnych kurzi

Poradi |Kategorie >

a | kurz sebeobrany

b | kurz krizové komunikace

¢ | zbrojni prukaz 16
kurz komunikace se socidlné vylou¢enymi
d|jedinci 0

e |jiny kurz 1
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Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejveétsi Cetnost se vyskytla u odpovédi ,,Zbrojni prikaz®, celkem 16 odpovédi.
Druhd nejvétSi cCetnost se vyskytla u odpovédi ,,Kurz sebeobrany®, tedy celkem 6
odpovédi. Jako posledni byla odpovéd’ ,Jiny kurz®, kde se ndm dostalo jedné odpovédi.

V ostatnich ptipadech nebyla zaznamenand Zaddnd odpovéd’.
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Kurz sebeobrany* je sycena 6 vyroky (z celkového poctu 23 odpovédi).
V této kategorii odpovédélo 6 respondentli, Ze absolvovali kurz sebeobrany. V této
odpovédi se ndm nejednalo o presné zjiSténi kurzu, ale pouze o to jestli pracovnici
vyjezdové skupiny absolvovali néjaky kurz sebeobrany. Z této odpoveédi vyplyvd, Ze pouze
26% dotdzanych je po fyzické strdnce pripraveno na krizovou situaci, kdy miiZe dojit
k fyzickému kontaktu s osobou, podle mych zkuSenosti a nabytych védomosti na vysoké
skole si myslim, Ze je to velmi mald cdst a v praxi dochdzi velmi casto k fyzickému
zmanipulovdni dotycné osoby, kterd je pod vlivem alkoholu nebo drog, popripadé kdy je

dotycnd osoba agresivni a je potieba k jejimu zvlddnuti pouZit fyzické sily a dovednosti.

Kategorie ,,Kurz krizové komunikace* je sycena O vyroky (z celkového poctu 23
odpovédi). Vtéto kategorii se ndm nepodarilo zaznamenat Zddnou odpoved. Je velmi
prekvapivé, Ze ani jeden z dotdzanych neabsolvoval kurz krizové komunikace, pritom
v praxi je naprosto beiné, Ze se pracovnik vyjezdové skupiny dostdvd velmi casto do
krizovych situact, z této odpovédi lze vyvodit, Ze z dotdzanych bezpecnostnich agentur ani
Jjedna tomuto problému neveénuje pozornost, jednim z predpokladi tvispésného zvlddnuti
krizové situace je dostatecné mnoZstvi dovednosti (informaci) o moZném jedndni obcana,
proti kterému pracovnik vyjezdové skupiny zasahuje (viz Kapitola v teoretické Ccdsti

Komunikacné ndrocné a krizové situace).

Kategorie ,,Zbrojni priikkaz* je sycena 16 vyroky (z celkového poctu 23 odpovédi).
V této kategorii jsme zaznamenali u vSech pracovnikii vyjezdové skupiny odpovéd,
znamend to, Ze vSichni dotdzani pracovnici vyjezdové skupiny jsou odborné vySkoleni

s manipulact se zbrani. CoZ pro jejich praxi je nezbytne nutny predpoklad.

Kategorie ,,Kurz komunikace se socidln¢ vyloucenymi jedinci‘ je sycena 0 vyroky
(z celkového poctu 23 odpovédi). V této kategorii neodpovédeél ani jeden 7 dotdzanych, Ze

by absolvoval kurz komunikace se socidlné vyloucenymi jedinci. Do této kategorie lze
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zahrnout bezdomovce, alkoholiky popripadé osoby drogové zavislé, jak naznacil nads
pruzkum i s témito lidmi se pracovnici vyjezdové skupiny v dostatecné mive dostdavaji do
kontaktu (viz Otdzka 10), lze si z odpovédi vyvodit, Ze dotdzani pracovnici vyjezdové
skupiny bud’ nemaji informace o komunikaci se socidlné vyloucenymi a nevi jak s témito

lidmi komunikovat, nebo spoléhaji na své zkusenosti a ridi se pri komunikaci podle nich.

Kategorie ,,Jiny kurz* je sycena 1 vyrokem (z celkového poctu 23 odpovédi). Pouze
jeden 7z dotdzanych pracovniku vyjezdové skupiny SBS absolvoval jiny kurz, neZ bylo
uvedeno v dotazniku, byl to kurz pro komunikaci se zdkaznikem, co? se pro nds priizkum

nehodi.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze vsichni pracovnici vyjezdové skupiny SBS, jsou
proskoleni v manipulaci s brani, 6 respondentii proslo kurzem sebeobrany, ale ani jeden
z dotdzanych pracovnikii vyjezdové skupiny SBS neabsolvoval kurz krizové komunikace,
nebo kurz komunikace se socidlné vyloucenymi jedinci, to miie mit za ndsledek

problémové komunikace s touto skupinou lidi.

8.4 Otazka¢. 4
Znéni pruzkumné otazky:
e Zaskrtnéte tu odpovéd, kterd je podle vas nejvice stresujici.

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizky
Skalové, kdy pracovnici vyjezdovych skupin méli bodové ohodnotit odpovédi od 1 do 6,

kdy 6 je nejvice stresujici a 1 neméné stresujici situace.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikil vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 85 odpovedi. Tato otdzka ndm meéla odpovédét, kterd z nasledujicich moznosti je
pro pracovnika vyjezdové skupiny nejvice stresujici. Prehled kategorii ptipravnych kurzii

uvadi nejvice stresujicich situaci uvadi tabulka €. 3.
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Tab. 3. Prehled kategorii nejvice stresujicich situact

Poradi |Kategorie >

a| ¢lovek s noZem v ruce 85

b | cloveék se stielnou zbrani v ruce 93
¢loveék podnapily/pod vlivem

¢ |drog 45

d| Agresivni 49
kazdy vyjezd, na kterém se

e | podilim 20

f|Jiny 21

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvétsi bodové ohodnoceni ziskala moZnost ,,Clovek se stielnou zbrani v ruce* na

druhém misté byla moznost ,,Clov€k s nozem v ruce*
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Clovék snoZem v ruce® je sycena 85 body (z celkového poétu 16
odpovédi). Ze vSech dotdzanych pracovnikii vyjezdové skupiny ohodnotilo 68% tuto
moznost jako druhou nejvice stresujici a zbyld Cdst dotdzanych ji ohodnotila 6, tedy

nejvice stresujici.

Kategorie ,,Clovék se stielnou zbrani v ruce” je sycena 93 body (z celkového poétu
16 odpovedi). Zde se 88% ze vSech dotdzanych pracovnikil vyjezdové skupiny vyjadfilo,

Ze Clovek se stielnou zbrani v ruce je nejvice stresujici situace pii zdsahu.

Kategorie ,,Clovék podnapily/pod vlivem drog® je sycena 45 body (z celkového
poctu 15 odpovédi). Zde jeden pracovnik vyjezdové skupiny uvedl, Ze je tato mozZnost
druhd nejvice stresujici (u prvnich dvou odpovédi uvedl nejvyssi ohodnoceni), celych 37%
dotazanych pracovnikt ji ohodnotilo 4, to znamend jako tieti nejvice stresujici. A zbytek

pracovnik ji uvedlo jako ¢tvrtou a patou nejvice stresujici.

Kategorie ,,Agresivni* je sycena 49 vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi). Zde
uvedlo 56% dotdzanych pracovnikil tuto odpoveéd’ jak Etvrtou nejvice stresujici (bodové
ohodnoceni 3), jeden pracovnik ji oznacCil jako druhou nejvice stresujici (bodové

ohodnoceni 5) a dva dotdzani pracovnici ji ohodnotili 4 body.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 76

Kategorie ,,Kazdy vyjezd, na kterém se podilim* je sycena 20 body (z celkového
poctu 13 odpovédi). Na tuto moznost odpoveédélo 69% dotazanych jako nejméné stresujici,

dva pracovnici ji oznacili 3 body a tii dotdzani pracovnici ji oznacili 2 body.

Kategorie ,,Jiné* je sycena 21 body (z celkového poctu 8 odpovédi). Na tuto moznost
odpovédélo pouze 8 dotdzanych pracovniki. Dva ji oznacili 4 body, dva ji oznacili 3 body,

dalsi dva 1 bodem a jeden 2 body.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze nejvice stresujici je pro pracovniky vyjezdové skupiny
, Clovék se stielnou zbrani v ruce®, je zajimavé, Ze pokud tuto odpovéd srovndme
s odpovédi ,,Clovék s noZem v ruce, zjistime, Ze pracovnika vyjezdové skupiny vice
stresuje clovek se strelnou zbrani v ruce, pritom ze statistik vyplyvd, Ze poufiti strelné
zbrané je oproti noZi mensi, to znamend, Ze pokud utocnik drii nuZ tak ho pouZije ve
vetsine pripadi. Jako dalsi nejvice stresujici oznacili pracovnici vyjezdové skupiny
. Clovék podnapily/pod vlivem drog“ a ,Agresivni“, tyto odpovédi mohou pramenit
zobavy, Ze dotycny nemd potrebné znalosti a dovednosti (jak sledujeme u naseho
pruzkumu) pro zvlddnuti komunikace s touto skupinou lidi. Toto zjistéeni miiZe byt
motivujici pro management bezpecnostni agentury, aby zvySila kompetenci svych

zaméstnancu v této oblasti.

8.5 Otazka¢. 5
Znéni pruzkumné otazky:

e Domnivite se, Ze mate dostatek informaci, jak zvladnou Krizovou situaci nebo

Komunikaé¢né€ naro¢nou situaci?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniki vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit, jestli pracovnici vyjezdové skupiny maji
v dostatecné mite, ptistup k informacim, tykajicich se krizovych situaci a komunikacné
naro¢nych situaci. Pfehled kategorii Krizovou situaci nebo Komunika¢né naro¢nou situaci

uvadi tabulka ¢.4.
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Tab. 4. Prehled kategorii Krizovou situaci nebo Komunikacné ndrocnou situaci

Poradi |Kategorie >
ano hodné (mame hodn¢), jsme pravidelné proskolovani (informace
jsou v dostate¢né mite k dispozici, jsou zpracovany algoritmy

a | postupti) 2

b | ano (mdme hodné&) ale jsou nedostacujici, nesystematické

¢ | informace jsou kusé, chaotické, nepouzitelné 8

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvétsi Cetnost zaznamenala kategorie ,,Informaci mdme velmi mélo*. A nejméné
respondentli oznacilo odpovéd’ ,,Ano hodn¢ (mdme hodn¢), jsme pravidelné proskolovani

(informace jsou v dostatecné miie k dispozici, jsou zpracovany algoritmy postupt)®.
Podivejme se na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Ano hodn¢ (mame hodné¢), jsme pravidelné proskolovani (informace
jsou v dostate¢né mife k dispozici, jsou zpracovdny algoritmy postup)* je sycena 2
vyroky (z celkového poctu 16 odpovedi). Zde se ndm potvrdila otdzka 3, kdy pouze dva
pracovnici vyjezdové skupiny si mysli (se domnivaji), Ze maji dostatecné mnoZstvi
informaci jak zvlddnout krizovou situaci, nebo komunikacné ndrocnou situaci (cilem
nebylo zjistit konkrétné jaké informace jsou pracovnikiim k dispozici, ale pouze to jestli
néjaké informace maji k dispozici, zde bych pro dalsi priuzkum doporucil zjistit jaké

informace, jakého druhu a jakym zpiisobem jsou jim poskytnuty a v jaké mire)

Kategorie ,,Ano ale jsou nedostacujici* je sycena 6 vyroky (z celkového poctu 16
odpovédi). V této kategorii odpovédélo 37% dotdzanych pracovnikii, Ze informace
k dispozici maji, ale nejsou v dostacujici, z toho Ize vyvodit, Ze management bezpecnostni
agentury tomuto problému nevénuje velkou pozornost, i kdyz pracovnici vyjezdové skupiny

jsou s temito problémy ve velmi castém kontaktu.

Kategorie ,Informaci mdme velmi malo* je sycena 8 vyroky (z celkového poctu 16
odpovédi). Nejveétsi pocet pracovniklt (50 %) odpovédelo, Ze informaci maji velmi méalo
nebo vibec. Z toho Ize vyvodit, Ze informace jsou jim predkldddny ziidka, nebo napr. jen
pri tivodnim Skoleni, coZ je velmi Spatnd zprdva a tato neznalost muZe vést aZ k selhdni pri

zdsahu, nebo dokonce ke zraneéni.
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Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze polovina dotdzanych pracovnikui vyjezdové skupiny
SBS md pristup k informacim, ale podle jejich odpovedi jsou informace chaotické, kusé a
nepouZitelné. Celych 6 dotdzanych pracovnikii vyjezdové skupiny SBS odpovédélo, Ze
informace k dispozici maji ve velké mire, ale jejich pouZiti je obtizné z ditvodu jejich
nesystematicnosti. Pouze dva respondenti odpoveédéli, Ze informace maji v dodatecné mive

a byvaji pravidelné proskolovdni.

8.6 Otazka¢. 6
Znéni prizkumné otazky:
e V dovednosti komunikovat v komunikaé¢né naro¢né situaci:

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikill vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit, jakym zplisobem se pracovnici vyjezdové
skupiny SBS proskoluji v dovednostech komunikovat v komunikacné nédro¢né situaci.
Prehled kategorii dovednosti pro komunikaci v komunika¢né ndro¢né situaci uvadi tabulka

¢. 5.

Tab. 5. Prehled kategorii dovednosti pro komunikaci v komunikacné ndrocné situaci

Poradi |Kategorie >

a | pravideln¢ se vzdélavam (systém vzdelavani) 2

b | proSel jsem Skolenim (dvodni Skoleni, pouceni)

c|Jiné 7

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvetsi cetnost byla zaznamendna u odpovédi ,,Pravidelné se vzdélavam (systém

vzdélavani)“ a ,,Jiné*. Nejnizsi Cetnost byla u prvni odpovédi.
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Pravidelné se vzdélavam (systém vzdé€lavani)“ je sycena 2 vyroky (z

celkového poctu 16 odpovédi). Tato odpoveéd' ndam zdroven potvrdila otdzku 5, kdy dva
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dotdzani pracovnici odpovédéli, Ze maji dostatecné mnoZstvi informaci k dispozici a
v hojné mire. Jak lze s iidivem pozorovat, tak pouze 12% dotdzanych se pravidelné v této
problematice vzdéldavd (nezjistovali jsme zde jak casto a jaké jakym zpiisobem vzdeldni
probihd, jestli maji k dispozici literaturu, nebo psychologa to byly, ohledné této
problematiky bych chtél doporucit dalsi priizkum), ale jak ukdzala otdzka 3, kurz krizové

komunikace a ani kurz pro socidlne vyloucené jedince Zddny z dotdzanych neabsolvoval.

Kategorie ,,Prosel jsem Skolenim (tivodni Skoleni, pouceni)* je sycena 7 vyroky (z
celkového poctu 16 odpovedi). Zde Ize vyvodit, Ze u 37% dotdzanych pracovnikit probéhlo
uvodni Skoleni nebo pouceni, coZ je velmi mdlo, kdyZ si vezmeme priumérnou odslouZenou
dobu (viz Otdzka ¢.18, 4-10let), po tak dlouhé dobé si pracovnik vyjezdové skupiny nemiiZe
pamatovat vse Fecené na Skoleni a nehledé na to, Ze by se mél pravidelné vzdéldvat o celou
dobu (pro dalsi setieni by bylo zajimavé zjistit, co se na tivodnim skoleni dozvedéli a po

jaké dobé byly tyto nabyté vedomosti schopni uplatnit).

Kategorie ,,Jiné* je sycena 7 vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi). Zde se mohl

respondent vyjddrit pro jinou moznost.

Tato otdzka ndm nastinila, zda pracovniky vyjezdové skupiny SBS prochdzeji
pravidelnym skolenim, kde ziskdvaji dovednosti pro zvldddni komunikacné ndrocné
situace, pouze dva respondenti odpovédéli, Ze bezpecnostni agentura poskytuje vzdéldvaci
program. CoZ znamend, Ze zbylych 7 pracovnikii vyjezdové skupiny SBS proslo iivodnim
Skolenim, nebo kurzem (a 7 respondentii odpovédelo, jiné, coZ miZe znamenat, Ze maji
Jjinou formu vzdeéldni, nebo Zddnou), za danych okolnosti, kdy se pracovnik vyjezdové
skupiny dostdvd casto do kontaktu s obcany (viz Otdzka ¢.1) ve stresovych situacich. Dle

mych zkuSenosti a ziskanych védomosti je toto Cislo velmi malé.

8.7 Otazka¢.7
Znéni prizkumné otazky:
¢ Do 8 hodin po zdsahu je podle vas nejdulezitéjsi?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavrenou.

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:
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Vsech 16 pracovnikl vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit, jakym zplisobem se pracovnici vyjezdové
skupiny SBS zachovaji do 8 hodin po zdsahu. V této otdzce jsme sledovali defuzing.

Prehled kategorii do 8 hodin po z4sahu uvadi tabulka €. 6.

Tab. 6. Prehled kategorii do 8 hodin po zdsahu

Pofadi [Kategorie >
aktivni relaxace — sport, kolo, prochdzka, b¢h,
plavani....

posezeni s kamarady

uklid firemniho vozu a vybaveni

firemni porada

a
b
c | spanek
d
e
f

NN = I

odborna krizova intervence

Z tabulky vyplyva, Ze:

Nejvétsi Cetnost byla zaznamendna u odpovédi ,.Firemni porada®. Pouze dva

respondenti odpovédéli ,,Odborna krizova intervence®.
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Aktivni relaxace — sport, kolo, prochdzka, béh, plavani....* je sycena 2

vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi).

Kategorie ,,Posezeni s kamarddy* je sycena 1 vyrokem (z celkového poctu 16

odpovédi).
Kategorie ,,Spanek* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi).

Kategorie ,,Uklid firemniho vozu a vybaveni® je sycena 2 vyroky (z celkového
poctu 16 odpovedi).

Kategorie ,,Firemni porada* je sycena 7 vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi).

Kategorie ,,Odbornd krizova intervence‘ je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 16
odpovédi).

Z vySe uvedeného zle vyvodit, Ze 87% pracovnikii vyjezdové skupiny SBS (dva
odpovedeli ,,Odbornd krizova intervence*) neodpoveédeli na moznost ,,Odbornd krizova

intervence®, muZe to byt ddno malym, nebo vubec Zddnym podvédomym o pojmech
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defusing a debriefing , 43% dotdzanych zaskrtli moZnost ,,Firemni porada®, je logické, Ze
tuto moZnost zvolil, protoZe po kaZdém zdsahu existuje urcitd forma firemni porady, kdy se
nadrizeny s pracovniky vyjezdové skupiny bavi a probéhnuté akci. Zbytek se rovnomérné
rozdélil mezi ostatni kategorie. Dva respondenti uvedli jako odpovéd’ ,,Uklid firemniho
vozu a vybaveni®, tato odpovéd’ miiZe pramenit 7 toho, Ze pracovnici vyjezdové skupiny po
zdsahu jesté v pracni smené uklidi firemni viiz a predaji ho dalsi sméne. Dva respondenti
uvedli jako odpovéd’ ,,Aktivni relaxace — sport, kolo, prochdzka, béh, plavani....“, v romto
pripadé ddvaji pracovnici vyjezdové skupiny moZnosti relaxace, sportovani, ,,vycistit si
hlavu“. Je zardZejici, Ze pouze dva respondenti védeli, Ze do 8 hodin po zdsahu je dileZité
psychologickd péce, jde videt, Ze béind praxe u policie, armddy, zdchrannych sluZeb a
hasicského zdchranného sboru do tohoto oboru jesté nepronikla, divodem mohou byt
ekonomické faktory, protoZe mit zaméstnaného psychologa je samozdrejmé financni zdtez,
ale to nebylo predmétem naseho priizkumu, zde bych navrhl dalsi Setieni. Jde videt, Ze
vetsina bezpecnostnich agentur ani nevi co to je, to je samozdrijmé Spatnd zprdva. Pritom
véasnd pomoc pomoci defuzingu miiZe vyrazné nebo uplné zastavit vznikajici psychické

problémy, které se mohou projevit i za nekolik let.

8.8 Otazka¢. 8

Znéni pruzkumné otazky:

vvvvvv

¢ Do 72 hodin po zdsahu je podle vis nejdulezitéjsi?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

VSech 16 pracovniki vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit, jakym zptisobem se pracovnici vyjezdové
skupiny SBS zachovaji do 72 hodin po zdsahu. V této otdzce jsme sledovali debriefing.

Prehled kategorii do 72 hodin po zdsahu uvadi tabulka €. 7.
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Tab. 7. Prehled kategorii do 72 hodin po zdsahu

Poradi |Kategorie >
aktivni relaxace — sport, kolo, prochdzka, béh,
plavéni....

posezeni s kamarady

uklid firemniho vozu a vybaveni

firemni porada

a
b
c | spanek
d
e
f

N |= |O I[N |©

odborna krizova intervence

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvétsi Cetnost byla zaznamendna u odpovédi ,,Aktivni relaxace — sport, kolo,

(13

prochazka, béh, plavani....*“
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Aktivni relaxace — sport, kolo, prochazka, béh, plavéni....* je sycena 9

vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi).

Kategorie ,,Posezeni s kamarddy* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 16

odpovédi).

Kategorie ,,Spanek* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 16 odpovédi).

113
1

Kategorie ,,Uklid firemniho vozu a vybaveni“ je sycena 0 vyroky (z celkového

poctu 16 odpovédi).
Kategorie ,,Firemni porada* je sycena 1 vyrokem (z celkového poctu 16 odpovédi).

Kategorie ,,Odbornd krizova intervence* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 16
odpovédi).

Jak jsme uzZ zjistili u u predchozi otdzky, tak ani zde odpovédi nebyli jiné. Jako
nejcetnéj$Si moznost se ndm ukdzala ,,Aktivni relaxace — sport, kolo, prochdzka, b¢ch,
plavani....“, kdy dotdzani respondenti dali prednost relaxace ve volném case. Dva dotazani
pracovnici uvedli jako odpovéd ,Posezeni skamarddy“ a stejny pocet dotdzanych
pracovniki odpovédé€lo ,,Spanek* , musime brdt v iivahu, Ze pokud dotycni pracovnici
vyjezdové skupiny nevi co je to odbornd krizovd intervence a v jejich bezpecnostni
agenture to timto zpusobem nefunguje, tak se dd predpoklddat, Ze si odpocinou timto

zpuisobem. Pouze dva dotdzani pracovnici vyjezdové skupiny odpovédéli ,,Odborna
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krizova intervence®, tato odpoved’ byla zaznamenand u stejnych pracovnikii jako v otdzce
C. 7, zde vedeli, Ze do 72 hodin po zdsahu je duleZitd odbornd krizovd intervence,
debriefing. Tato péce, je velmi diileZitd, zvldst pokud si uvédomime jak casto (viz. Otdzka

1) pracovnici vyjezdové skupiny SBS podstupuji psychicky zdtézZovym situacim.

8.9 Otazka¢.9
Znéni pruzkumné otazky:
e Jakym zplsobem se vyrovndvite s komunika¢né ndro¢nou situaci?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku
uzavienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikil vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. NasSim cilem bylo zjistit komu se pracovnik vyjezdové skupiny SBS
po zdsahu svéii, s kym o nabyté zkuSenosti (zdZitku) bude hovoftit. Prehled kategorii

Jakym zplisobem se vyrovnavite s komunikacné naro¢nou situaci uvadi tabulka ¢. 8.

Tab. 8. Prehled kategorii Jakym zpiisobem se vyrovndvdte s komunikacné ndrocnou situaci

Poradi |Kategorie >

a | svéfim se n€komu blizkému — partner 1

b | svéfim se nékomu blizkému — kolegovi

¢ [ svétim se nékomu blizkému — dobrému pfiteli
vyhleddm odbornou pomoc (odbornik na pracovisti,
d| psycholog)

e | vyrovndm se s tim sam 6

Z tabulky vyplyva, ze:

Nejvyssi procento je zastoupeno u posledni odpovédi ,,Svétim se nékomu blizkému
-kolegovi“ a ,,Vyrovndm se stim sam®, u odpovédi ,,Vyhledim odbornou pomoc*

neodpoveéd¢€l Zadny z dotdzanych.
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Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Svéfim se nékomu blizkému - partner je sycena 1 vyroky (z celkového
poctu 16 odpovédi). Tato odpovéd’ méla zjistit, jestli se dotdzany sveii svému partnerovi

(pritelkyn€), pouze jeden z dotdzanych se svéii té€to osobé.

Kategorie ,,Svéfim se n¢komu blizkému -kolegovi® je sycena 7 vyroky (z
celkového poctu 16 odpovédi). Zde se ukdzalo, Ze nejvétsi pocet respondentll, se

s komunikac¢né€ naro¢nou situaci sveéii svému kolegovi, nebo nadiizenému.

Kategorie ,,Svéfim se n€ékomu blizkému — dobrému pfiteli* je sycena 2 vyroky (z

celkového poctu 16 odpovedi).

Kategorie ,,Vyhleddm odbornou pomoc* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 16
odpovédi). Ani jeden zdotdzanych se po zdsahu skomunikacné ndro¢nou situaci

nevyhledal odbornou pomoc.

Kategorie ,,Vyrovndm se s tim sdm* je sycena 6 vyroky (z celkového poctu 16
odpovédi). Jako druhd nejvysSsi Cetnost ukdzala, Ze respondenti se s touto zkuSenosti

vyrovnavaji sami, tudiz bez cizi pomoci, nebo rady.

Tato otdzka ndm nastinila, Ze ani jeden 7 dotdzanych pracovniku vyjezdové skupiny
SBS se po komunikacné ndrocné situaci nepokusil vyhledat odbornou pomoc. Nejveétsi
procento respondentii  md nejvétsi duvéru ve své pracovni kolegy a ve své vlastni
schopnosti. Je az zardZejici, Ze ani jeden respondent nevyhledal odbornou pomoc (nevime
jestli ji nevyhledal, protoZe bezpecnostni agentura nezaméstndvd psychologa, ale to nebylo
cilem priizkumu, a nebo protoZe nechtél, nebo nemél duveru, zde bych navrhoval v dalsim
Setreni se zamérit jestli bezpecnostni agentury zaméstndvaji psychologa, pro vyjezdové
skupiny), to je velmi Spatnd zprdva, protoZe vcasnd odbornd pomoc miiZe zabrdnit

vznikajici rozvoji psychologickych problémii.

8.10 Otazka ¢. 10
Znéni pruzkumné otazky:
e S jakymi lidmi se béhem praxe setkavate?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizky

Skalové, kdy pracovnici vyjezdovych skupin méli bodové ohodnotit odpovédi od 1 do 6,
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kdy 6 je nejvice stresujici , 1 nejméné¢ stresujici situace a 0 znamen4, Ze se timto ¢lovékem
nikdy nesetkal.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniktl vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 78 odpovédi. NaSim cilem bylo zjistit s jakymi lidmi se pracovnici vyjezdové
skupiny SBS dostdvaji béhem své praxe do kontaktu. Prehled kategorii s jakymi lidmi se

béhem praxe setkavéte uvadi tabulka ¢.9.

Tab. 9. Prehled kategorii s jakymi lidmi se behem praxe setkdvdte?

Poradi | Kategorie >
a| bezdomovci 55
b | narkomany 11
¢ [ alkoholiky 37
d | sebevrahy 1
e | s rasovymi mens§inami 48
f|jinymi lidmi 25

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvice bodové ohodnocend kategorie byla ,,Bezdomovci“ a ,,S rasovymi
“: NPT y ( . ve  x . .
menSinami®, nejmén¢ bodové ohodnocené a snejmensi Cetnosti byla kategorie

»Sebevrahy®.
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Bezdomovci* je sycena 55 body (z celkového poctu 15 odpovéedi). Kdy
27% dotdzanych pracovnikli oznacilo odpovéd’ jako necastéjsi, 20% dotdzanych
pracovnikt ji oznacilo 4 body, 33% dotdzanych pracovnikl ji oznacilo 3 body, dva

dotdzani pracovnici 2 body, jeden se s nimi nesetkal viibec a jeden neodpovedél.

Kategorie ,,Narkomany* je sycena 11 body (z celkového poctu 13 odpovedi). Jeden
pracovnik tuto mozZnost oznacil 4 body, dva pracovnici 2 body, tfi pracovnici ohodnotili 1

bodem a zbytek dotdzanych pracovniku se s touto skupinou lidi nesetkali.

Kategorie ,,Alkoholiky* je sycena 37 body (z celkového poctu 13 odpovédi). Dva
pracovnici tuto moznost ohodnotili 5 body, tedy Ze se s touto skupinou lidi setkdvaji velmi

Casto, dva pracovnici ji ohodnotili 4 body, 30% dotdzanych pracovnikil ji ohodnotili 3
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body, tii pracovnici 2 body, jeden pracovnik 1 bodem, tedy velmi ziidka a jeden pracovnik

se s takovymi lidmi nesetkal viibec.

Kategorie ,,Sebevrahy* je sycena 1 bodem (z celkového poctu 1 odpovédi). Tuto
odpovéd’ oznacil pouze jeden dotdzany pracovnik a oznacil je 1 bodem, tedy velmi ziidka

(je dost mozné, Ze to bylo jenom jednou)

Kategorie ,,S rasovymi menSinami““ je sycena 48 body (z celkového poctu 15
odpovédi). Je to druhd nejpocetnéjsi skupina, se kterymi se pracovnici setkdvaji. Dva
dotdzani pracovnici ji oznacili 6 body, z toho vyplyva, Ze se s touto skupinou setkdvaji
téméet pokazdé, jeden pracovnik ji oznacil 5 body, 40% dotdzanych pracovnikt ji oznacilo
3 body, 30% dotdzanych pracovniki ji oznacilo 2 body, to znamend méné Casty vyskyt a

jeden pracovnik ji oznacil jako 1, tedy velmi ziidka.

Kategorie ,,Jinymi lidmi* je sycena 25 body (z celkového poctu 8 odpovédi). Zde se
pracovnici vyjezdové skupiny setkdvali, podle vypsanych odpovédi, s cizinci, nebo
mladistvymi. Dva pracovnici u mladistvych a cizincii ohodnotili 6 body, tfi pracovnici
ohodnotili cizince 1 bodem, tedy velmi zfidka, jeden pracovnik ohodnotil cizince 3 body,
tady primérné a dva pracovnici tuto kategorii ohodnotili 1 a 6 body, ale neuvedli, o jakou

osobu se jedna.

Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze nejcastéji se pracovnici vyjezdové skupiny dostdvaji
s bezdomovci a rasovymi menSinami, dalsi pocetnd skupina je ,,Alkoholiky*. Jak je patrné
z jiZ zjisteného, pracovnici vyjezdové skupiny neabsolvovali Zddny kurz nebo semindr,
ktery by se tykal socidlné vyloucenych lidi (viz. Otdzka 3), z toho lze usuzovat, Ze pokud se
pracovnik vyjezdové skupiny dostane do kontaktu se socidlne vyloucenym jedincem
(bezdomovec) jeho schopnosti jak tispésné zvlddnout komunikacné ndrocnou situaci jsou
velmi malé, jejich dovednosti jsou zaloZené na zkusenostech anebo na iivodnim Skoleni.
Zajimavé je, Ze jeden pracovnik uvedl, Ze se dostal do kontaktu se sebevrahem, v tomto

pripadé je dalsi ¢innost prenechdna policii.

8.11 Otazka ¢. 11
Znéni pruzkumné otazky:

e Jak poznate komunika¢né ndro¢nou situaci?
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Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

vyctovou, kdy respondent mohl zaskrtnout 2-3 odpovédi a ddle vyjadrit sviij vlastni ndzor.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniki vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 36 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit v této otdzce, jaké indicie vyvolaji u
pracovniki vyjezdové skupiny SBS komunikaéné€ naro¢nou, respondenti si mohli vybrat
z 10 odpovédi a oznacCit 2-3 odpovédi. Prehled kategorii jak pozndte komunikacné

naroc¢nou situaci uvadi tabulka ¢. 10.

Tab. 10. Prehled kategorii jak pozndte komunikacne ndrocnou situaci

Potadi | Kategorie >

tfes rukou

vracejici se myslenky

stazené hrdlo

chaoticka situace

nedostatek informaci

—- |[®O | |0 |T |o

nevhodny vybér slov 1

Spatné pocasi

= (@]

nevhodny terén

diskuze pted vyjezdem

O |W|O |O |0 | |JoT |W | |O;n

j|jiné

Z tabulky vyplyva, ze:

Nejvice odpovédi bylo uvedeno u moznosti ,,Nevhodny vybér slov* na druhém
misté¢ byla odpovéd’ ,,Nedostatek informaci* a na tfetim se shodnym poctem odpovédi byla
,Ttes v rukou” a ,,Chaoticka situace®. Zadny z dotdzanych pracovnikil vyjezdové skupiny

nevyuzil moznost ,,Jiné*, kde mohl vyjadfit sviij vlastni ndzor.
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:
Kategorie ,,Ttes rukou* je sycena 5 vyroky (z celkového poctu 36 odpovédi).

Kategorie ,,Vracejici se mySlenky* je sycena 4 vyroky (z celkového poctu 36

odpovedi).
Kategorie ,,StaZené hrdlo* je sycena 3 vyroky (z celkového poctu 36 odpovédi).

Kategorie ,,Chaoticka situace* je sycena 5 vyroky (z celkového poc¢tu 36 odpovédi).
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Kategorie ,,Nedostatek informaci* je sycena 6 vyroky (z celkového poctu 36

odpovédi).

Kategorie ,,Nevhodny vybér slov* je sycena 10 vyroky (z celkového poctu 36
odpovédi).

z66 3

Kategorie ,,Spatné podasi“ je sycena 0 vyroky (z celkového poétu 36 odpovédi).
Kategorie ,,Nevhodny terén* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 36 odpovédi).

Kategorie ,,Diskuze pfed vyjezdem* je sycena 3 vyroky (z celkového poctu 36

odpovédi).
Kategorie ,,Jiné* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 36 odpovédi).

Kategorii ,,Nevhodny vybér slov* oznacilo 63% dotdzanych pracovniku, 7 toho lze
vyvodit, Ze komunikacné ndrocnou situaci poznaji podle nevhodného vybéru slov, to
znamend, Ze dotycny pracovnik vyjezdové skupiny md velky probléem se vyjadrit pri
komunikacné ndrocné situaci. Odpoved ,Nedostatek informaci zaskrtlo 37% procent
dotdzanych pracovnikii, z toho vyplyvd, Ze pro uspésné zvlddnuti komunikacné ndrocné
situace jim chybi dostatek informaci, v tomto pripade pracovnik bud improvizuje, nebo
vyuZivd nabytych zkuSenosti. Odpoved ,Ttes vrukou vyuZilo 32% dotdzanych
pracovniki, projevuji se zde zndmky nervozity a zvySené zdtéZe, odpovéd se shodnym
poctem respondentu byla ,.Chaotickd situace®, fo se muZe projevit zmatenosti dotycného
pracovnika postaveného pred komunikacné ndrocnou situaci, kdy miiZe byt zahlcen
informacemi primo ze zdsahu. Projevi se zde nedostatek dovednosti (informaci) a
nedostatecny vycvik. Odpovéd ,Vracejici se mySlenky* oznacilo 25% dotdzanych
respondentii, to dokazuje, Ze dotycny pracovnik vyjezdové skupiny se do komunikacné
ndrocné situace aspon jednou dostal a zanechala v ném vzpominky a nedoresené
problémy, které mél rozebrat s odbornikem. Odpovéd ,Stazené hrdlo* oznacilo 19%
dotdzanych je to dalsim projevem vypjaté situace. Odpoved’ ,Diskuze pred vyjezdem™
oznacilo 19% dotdzanych pracovnikii, v tomto pripadé miiZe u pracovnikit vyvolat
komunikacné ndrocnou situaci, kdy samotnd diskuze muZe u pracovnika vyvolat
neprijemné pocity a nadchdzejici situace. Z vyse uvedeného je patrné, Ze nejvétsi procento
dotdzanych oznacilo jako ukazatel komunikacné ndrocné situace nevhodny vyber slov, kdy
Ize tuto odpoved oznacit jako ukazatel nedostatecné pripravenost na tyto situace. Proto je

duleZité, aby management se venoval dalsimu rozvoji svych zaméstnancii.
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8.12 Otazka ¢. 12
Znéni pruzkumné otazky:
e Jak poznéte krizovou situaci?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

vyctovou, kdy respondent mohl zaskrtnout 2-3 odpovédi a ddle vyjadrit sviij vlastni ndzor.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniki vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 46 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit v této otdzce, jaké indicie vyvolaji u
pracovniki vyjezdové skupiny SBS komunikaéné€ naro¢nou, respondenti si mohli vybrat
z 10 odpovédi a oznacCit 2-3 odpovédi. Prehled kategorii jak pozndte komunikacné

naroc¢nou situaci uvadi tabulka ¢. 11.

Tab. 11. Prehled kategorii jak pozndte komunikacné ndrocnou situaci

Potadi | Kategorie >
a | tfes v rukou 13
b | vracejici se mySlenky 10
c | staZené hrdlo 12
d | chaoticka situace 8
e | nedostatek informaci 2
f| nevhodny vybér slov 1

Spatné pocasi

=2 (@]

nevhodny terén

diskuze pted vyjezdem

o |O |O |o

j|jiné

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvice odpovédi bylo uvedeno u moZznosti ,,Tfes v rukou* na druhém misté byla
odpovéd’ ,,Stazené hrdlo“ a na tietim misté byla odpovéd’ ,,Vracejici se myslenky*“. Zadny
z dotdzanych pracovnikll vyjezdové skupiny nevyuzil moznost ,,Jiné*“, kde mohl vyjadrit
svlj vlastni nazor.

Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Ttes v rukou* je sycena 13 vyroky (z celkového poctu 46 odpoveédi).
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Kategorie ,,Vracejici se myslenky* je sycena 10 vyroky (z celkového poctu 46

odpovédi).
Kategorie ,,StaZené hrdlo* je sycena 12 vyroky (z celkového poctu 46 odpovédi).
Kategorie ,,Chaotick4 situace* je sycena 8 vyroky (z celkového poctu 46 odpovédi).

Kategorie ,,Nedostatek informaci* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 46

odpovédi).

Kategorie ,,Nevhodny vybér slov je sycena 1 vyroky (z celkového poctu 46

odpovédi).
Kategorie ,,Spatné podasi“ je sycena 0 vyroky (z celkového poétu 46 odpovédi).
Kategorie ,,Nevhodny terén* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 46 odpovédi).

Kategorie ,,Diskuze pfed vyjezdem* je sycena O vyroky (z celkového poctu 46
odpovédi).

<

Kategorie ,,Jiné* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 46 odpovédi).

Kategorii ,, Ttes rukou* oznacilo 82% dotdzanych pracovnikii, z toho Ilze vyvodit, Ze
krizovou situaci poznaji podle tresu rukou, to znamend, Ze dotycny pracovnik vyjezdové
skupiny md velky problém se zvlddnutim stresové situace. Odpovéd ,Nracejici se
mySlenky* zaskrtlo 62% procent dotdzanych pracovnikii, 7 toho vyplyvd, Ze pri ndznaku
krizové situace se dotycnému vracejim myslenky z predchozich akci, pravdépodobné kde
doslo k neéjakému psychickému vypéti. Odpoved’ ,,Stazené hrdo* vyuZilo 75% dotdzanych
pracovnikii, projevuji se zde zndmky iizkosti a nervozity. Odpoved’ ,,Chaoticka situace
oznacilo 75% dotdzanych pracovnikii, to se miiZe projevit zmatenosti dotycného
pracovnika postaveného pred krizovou situaci, kdy muZe projevit dezorientace ve velkém
mnozstvi prichdzejicich informaci ze zdsahu. Projevi se zde nedostatek dovednosti

113
1

(informaci) a nedostatecny vycvik. Odpoved ,Nedostatek informaci* oznacilo 12%
dotdzanych respondentu, to dokazuje, Ze dotycny pracovnik vyjezdové skupiny sam nevi
Jjakym zpiisobem tuto vzniklou situaci resit. Odpoved’ ,,Nevhodny vybér slov* oznacilo 6%
dotdzanych, jako u komunikacné ndrocné situace to oznacuje nedostatecné schopnosti si
takové situaci adekvdtne poradit. Ostatni odpovedi nebyly vyplnéné. Z vyse uvedeného lze

rozpoznat, Ze na krizovou situaci dotycni pracovnici vyjezdové skupiny reaguji jinak nez u

komunikacné ndrocnych situaci, je to ddno psychickou ndrocnosti danné situace, kdy
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v krizovych situacich se projevuje zvyseyd vyskyt fyzickych priznakii. V takovych pripadech

dotycny pracovnik md zvysené sklony k chybdm a projevi se vice neZ jindy nejistota.

8.13 Otazka ¢. 13
Znéni prizkumné otazky:

e (o vas stresuje tésné pred zdsahem? (v dob¢ kdy jste obdrzeli pokyn k vyjezdu az

do doby pftijezdu na misto)

Pracovnikiim vyjezdovych skupin SBS byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o

otazku vyctovou, kdy respondent mohl zaskrtnout 2-3 odpovédi.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniki vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 39 odpovédi. NasSim cilem bylo zjistit v této otdzce, co pracovniky vyjezdové
skupiny SBS nejvice stresuje tésn¢ pied zdsahem, respondenti si mohli vybrat ze 7
odpovédi a oznacit 2-3 odpovédi. Piehled kategorii co vés stresuje tésné pred zdsahem

uvadi tabulka ¢. 12.

Tab. 12. Prehled kategorii co vds stresuje tésné pred zdsahem

Pofadi |[Kategorie >

a | samotné ¢ekani 5
nedostatek informaci o
vytrznicich/vytrzniku 1

chaoticka situace

noc¢ni hodiny z4sahu

b
c
d | nedostatek spanku
e
f

nedostateCné vybaveni

o N o |~ |JO |W

g|jiné

Z tabulky vyplyva, Ze:

Nejvice odpovédi bylo uvedeno u moznosti ,Nedostatek informaci o
vytrznicich/vytrzniku* na druhém misté byla odpovéd’ ,,Chaotickd situace® a na tietim
misté byla odpovéd ,,Noéni hodiny zdsahu“. Zadny z dotdzanych pracovnikil vyjezdové

skupiny nevyuzil moznost ,,Jiné*, kde mohl vyjadrit svtij vlastni nizor.

Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:
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Kategorie ,,Samotné ¢ekdni* je sycena 5 vyroky (z celkového poctu 39 odpovédi).

Kategorie ,,Nedostatek informaci o vytrznicich/vytrzniku* je sycena 13 vyroky (z

celkového poctu 39 odpovedi).
Kategorie ,,Chaotick4 situace* je sycena 9 vyroky (z celkového poctu 39 odpovédi).

Kategorie ,,Nedostatek spidnku* je sycena 4 vyroky (z celkového poctu 39

odpovédi).

Kategorie ,,No¢ni hodiny zdsahu“ je sycena 6 vyroky (z celkového poctu 39

odpovédi).

Kategorie ,,Nedostatecné vybaveni* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 39
odpovédi).

<

Kategorie ,,Jiné* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 39 odpovédi).

Nejvetsi cetnost odpovedi byla zaznamendna u moZnosti ,,Nedostatek informaci o
vytrznicich/vytrzniku®, z toho lze vyvodit, Ze 81% dotdzanych pracovnikii nejvice stresuje
nedostatek informaci s jakym druhem osob a poctem se dostanou do kontaktu béhem
zdsahu, muZe to byt zpiisobeno obavou, Ze md dotycny pracovnik nedostacujici mnoZstvi
informaci a dovednosti k zvlddnuti situace, ale také moZnym ohroZeni na Zivoté a zdravi.
Tento aspekt Ize velmi téZko odbourat, protoZe kaZdy zdsah do kterého je pracovnik posildn
Jje svym zpusobem specificky, kdyZ jede do uZ predem zndmého objektu, ktery diikladné znd,
pokaZdé jsou osoby, které do néj vnikly jiné (osobnostni charakteristika apod.). V tomto
pripadé lze obavy zmirnit pouze dokonalou pripravou. Odpoved ,,Chaotickd situace
oznacilo 56% dotdzanych pracovniku, do této odpovédi lze zaradit komplikace pri dojezdu
na misto zdsahu, dopravni zdcpa, komplikace pri odjezdu, Spatnd komunikace
s dispecerem béhem jizdy apod., v tomto pripadeé muZe byt situace gradovat a pracovnika
vjezdové skupiny dovézt pod velky tlak. Celych 37% dotdzanych pracovnikit uvedlo, Ze
stresujicim faktorem jsou nocni hodiny zdsahu, u pracovnikii mohou nocni hodiny, tedy
tma (sniZend viditelnost) vyvolat obavy o neprehlednosti situace a nedostatecné

766
1

rekognoskaci terénu. U odpovédi ,,Samotné Cekani* oznacilo odpoveéd’ 31% dotdzanych
pracovnikii, je to doba, kterou musi pracovnik vyjezdové skupiny urazit od stanovisté aZ do
mista zdsahu, v praxi se jednd rddové o minuty, ale to md velky vliv na psychiku
pracovnika, kdy jesté nemd presné informace o situaci. Odpoveéd ,Nedostatek spanku‘

oznacilo 25% dotdzanych pracovnikii, u pracovnika vyjezdové skupiny miiZe nedostatek
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spdnku vyvolat tinavu a nechut se zdsahu ucastnit, z toho muZe vyplynout neochota
v dostatecné mire ke komunikaci a veSeni problému na miste zdsahu. Odpoved
,Nedostate€né vybaveni* oznacili pouze 2 dotdzani pracovnici, z toho vyplyvd, Ze podle
jejich ndzoru je vybaveni pro zdsah nedostacujici, v tomto pripadé to u pracovnika

vjezdové skupiny mitZe vyvolat urcitou nejistotu pro tispesné zvlddnuti zdsahu.

8.14 Otazka ¢.14
Znéni prizkumné otazky:
e K povinné vybavé k zdsahu ve vasi firm¢ patfi:

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

vyctovou, kdy respondent mohl zaskrtnout 2-3 odpovédi a dile volnd odpovéd'.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikii vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 39 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit, jaké povinné vybaveni maji pracovnici
vyjezdové skupiny SBS k dispozici pro vykon povolani, respondenti si mohli vybrat z 12
odpovédi a jedna moZnost dovolila doplnit to, co ve vyctu chybélo. Prehled kategorii

k povinné vybavé k zdsahu ve vasi firm¢ patii, uvadi tabulka ¢. 13.
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Tab. 13. Prehled kategorii k povinné vybavé k zdsahu ve vasi firme patii

Poradi | Kategorie >
a | pevné protiskluzové boty 13
b | obleCeni 13
c | 1ékdrnicka 14
d | telefon 16
e | vysilacka 10
f | sttelnd zbran (pistole) 16
g|ntz 6
h | obusek 13
i | automobil 15
j| pouta 4
k [ rucni svitilna 12
|| GPS navigace 2
m | jiné 5

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvice odpovédi bylo uvedeno u mozZnosti ,Telefon®, ,Stfelnd zbran“ a
(3

,2Automobil“ ddle bylo uvedeno jako nejCastéjsi ,.LékarniCka®, ,Rucni svitilna® a

,Obusek*. Pro doplnéni nekteti dotdzani pracovnici vyuzili moZnost ,,Jiné*.

Po prostudovdni této otdzky je patrné, Ze vétsina z dotdzanych pracovnikii
vyjezdové skupiny md k dispozici kvalitni vybaveni, dostatecném rozsahu. Jako mozZnost
,Jiné* vyuZilo 31% dotdzanych pracovnikii a uvedli, Ze maji k dispozici elektricky
paralyzér a slzotvorny prostfedek, dva dotdzani pracovnici tyto prostfedky uvedli
v kombinaci. Dostatecné vybaveni je velmi diileZité pro osobni bezpecnost pracovnikii
vyjezdové skupiny SBS, ale taky jako psychologickd podpora pri provddeném zdsahu,

pracovnik vyjezdové skupiny md urcitou jistotu, protoZe je kryt materidlnim vybavenim.

8.15 Otazka ¢. 15
Znéni prizkumné otazky:

¢ (Co vSechno miiZe snizit riziko chybnych rozhodnuti?
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Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavienou, kdy respondent mohl zaSkrtnout 2 odpovédi a dale volna odpovéd..
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniki vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 32 odpovédi. NaSim cilem bylo zjistit jaké proménné mohou ovlivnit rozhodovani
pracovniky vyjezdové skupiny SBS pfi zdsahu. Respondenti si mohli vybrat z 6 odpovédi a
oznacit 2 odpovédi. Prehled kategorii co vSechno miZe sniZit riziko chybnych rozhodnuti

uvadi tabulka ¢. 14.

Tab. 14. Prehled kategorii co vSechno miiZe sniZit riziko chybnych rozhodnuti

Poradi [ Kategorie >

dostatek informaci pred zdsahem 1

komunikaé¢ni znalosti/dovednosti

intuice

vSestrannd Skoleni a vycvik (sebeobrana, atd.)

zkuSenosti organizace zdsahu

—- |[®O | |0 |T |o
O IN NN W W

jiné

Z tabulky vyplyva, ze:

Nejvice odpovédi bylo uvedeno u moznosti ,,Dostatek informaci pred zdsahem* na
druhém misté o shodném poctu odpovedi byla odpovéd’ ,,VSestranna skoleni (sebeobrana,
atd.) a ,,ZkuSenosti organizace zdsahu“ na tfetim mist¢ byla odpovéd’ ,,Nocni hodiny
zdsahu“. Zadny z dotdzanych pracovniki vyjezdové skupiny nevyuzil moznost ,,Jiné, kde

mohl vyjadfit svlj vlastni nézor.
Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,Dostatek informaci pred zasahem* je sycena 13 vyroky (z celkového

poctu 32 odpovedi).

Kategorie ,,Komunika¢ni znalosti/dovednosti je sycena 3 vyroky (z celkového

poctu 32 odpovedi).
Kategorie ,,Intuice* je sycena 2 vyroky (z celkového poctu 32 odpovédi).

Kategorie ,,VSestrannd skoleni a vycvik (komunikace, sebeobrana, atd.)* je sycena

7 vyroky (z celkového poctu 32 odpovédi).
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Kategorie ,,ZkuSenosti organizace zdsahu* je sycena 7 vyroky (z celkového poctu

32 odpovédi).

<

Kategorie ,,Jiné* je sycena 0 vyroky (z celkového poctu 39 odpovédi).

Nejvice odpovédi dosdhla moZnost ,Dostatek informaci pfed zdsahem® celkem ji
uvedlo 40% dotdzanych pracovniku, ti se domnivaji, Ze riziko chybnych rozhodnuti miize
sniZit dostatek informaci poskytnutych pred zdsahem, ale 56% dotdzanych tuto odpoved’
spojila s odpovedi ,Vsestrannd skoleni a vycvik (komunikace, sebeobrana, atd.)* a
»ZkuSenosti organizace zasahu®, z cehoZ vyplyvd, Ze tato cdst pracovniku si mysli, Ze je
duleZité byt proskolen a vycvicen, stejné jako mit zkuSenosti s organizact zdsahu. Necelych
19% dotdzanych si mysli, Ze lze riziko chybnych rozhodnuti eliminovat komunikacnimi
znalostmi a dovednostmi, dva tuto odpoved’ spojili s odpoveédi ,,Dostatek informaci pted

zasahem* a jeden s odpovedi ,,Intuice®.

8.16 Otazka ¢. 16
Znéni pruzkumné otazky:

e Je podle vas dllezita praxe (zkuSenosti nabyté) v oboru pro zvladani komunikacné

naro¢nych situaci?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

polouzavienou, kdy pracovnik vyjezdové skupiny SBS mohl vyjadfit sviij ndzor.

Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikl vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 19 odpovedi. Nasim cilem bylo zjistit, jestli je diilleZitd praxe v obru bezpecnostnich
sluzeb, nebo byt disledné¢ proskolen, popiipadé¢ jinou odpovéd’ na zdkladé svych
domnének. Respondenti si mohli vybrat ze 4 moZnosti a oznacit 1 odpovéd. Piehled
kategorii praxe (zkuSenosti nabyté) v oboru pro zvladani komunikacné naro¢nych situaci

uvadi tabulka ¢. 15.
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Tab. 15. Prehled kategorii praxe (zkuSenosti nabyté) v oboru pro zvlddani komunikacné

ndrocnych situact

Poradi [ Kategorie >

a| ANO zkusenosti jsou velmi dilezité
b| ANO ale neni to vSe

NE dulezitéjsi je byt dikladné
proskolen/pfipraven 3

o

d|jiné 1

Z tabulky vyplyva, Ze:

Nejvice odpovéedi bylo uvedeno u moznosti ,,ANO zkuSenosti jsou velmi dilezité*
na druhém misté byla odpovéd’ ,,ANO ale neni to vse“. Jeden z dotdzanych pracovnikil

<413

vyjezdové skupiny SBS vyuzil moZnost ,Jiné* a vyjadiil sviij vlastni ndzor.

Podivejme se nyni na jednotlivé kategorie:

Kategorie ,,ANO zkuSenosti jsou velmi dilezité” je sycena 9 vyroky (z celkového
poc¢tu 19 odpovédi). Z tabulky vyplyvd, Ze celych 47% z dotdzanych respondentii ddvd
prednost zkuSenostem pri reSeni komunikacné ndrocnych situaci. Pokud tuto odpoved
vezmeme Vv tivahu, tak je to Spatnd situace, protoZe zkusSenosti pracovnikii vyjezdové
skupiny SBS se mohou lisit a nejsou nabyté na odborném zdklade (pro dalsi vyzkum bych
doporucoval zjistit jaké zkuSenosti a na zdkladé ceho je pracovnici vyjezdové skupiny SBS

nabyli)

Kategorie ,,ANO ale neni to vSe“ je sycena 6 vyroky (z celkového poctu 19
odpovédi). Lepsiho vysledku se nam dostavilo zde, kdy skoro 32% dotdzanych odpovédeélo,
Ze zkuSenosti nejsou vs§im pro reSeni komunikacné ndrocné situace, zde se také ukazuje
Jisty ndznak, Ze respondent odpoved tihne k ndzoru, Ze urcité proskoleni nebo vycvik je
diilezity.

Kategorie ,,NE dlleZit&jsi je byt diikladné proskolen/pfipraven® je sycena 3 vyroky
(z celkového poctu 19 odpovédi). Pouze tii pracovnici vyjezdové skupiny SBS odpovédeéli,
Ze zkuSenosti pro né nejsou prioritou a ddvaji prednost ditkladnému proskoleni a vycviku
v dovednostech jak zvlddat komunikacné ndrocnou situaci, pro nds je to spatnd zprdva,
protoZe pouze 15% dotdzanych si mysli, Ze je Skoleni (pro zvldddni komunikacné

ndrocnych situaci) diileZité.
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Kategorie ,,Jiné*“ je sycena 1 vyroky (z celkového poctu 19 odpovédi). Jeden
z dotdzanych pracovnikui vyjezdové skupiny SBS zvolili tuto odpovéd a byla oznacena
kombinace odpovedi ,NE dilezitéjsi je byt dikladné proSkolen/pfipraven” a ,,ANO
zkuSenosti jsou velmi dileZité* z cehoZ vyplyvd, Ze dotdzany konfrontuje nabyté zkusenosti

a absolvované kurzy.

8.17 Otazka ¢. 17
Znéni pruzkumné otazky:
e Jaké je vaSe dokoncené vzdélani?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovniktl vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. Nasim cilem bylo zjistit, nejvyssi dosazené vzdé€lani. Prehled kategorii

dokoncené vzdélani uvadi tabulka ¢. 16.

Tab. 16. Prehled kategorii dokoncené vzdeldani

Poradi [ Kategorie >
a|SS — stfedni §kola s maturitou 14
b | DiS — Diplomovany specialista 2
c | tfileté bakalaiské
d | pétileté inZenyrské

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejveétsi pocet dotdzanych pracovnikli vyjezdové skupiny 14 oznacilo, Ze jejich
dosazené vzdé€lani je stfedoSkolské, pouze dva dotdzani oznacili maximalni dosaZené
vzdélani jako diplomovany specialista. Touto otdzkou jsme sledovali jakého nejvyssiho
vzdeldni dosdhli pracovnici vyjezdové skupiny SBS, ddle jsme chtéli zjistit, jestli lépe
vzdélani pracovnici se zvlddnou rychleji vyrovnat s komunikacné ndarocnou, nebo krizovou

situact. To se potvrdilo pouze u jednoho z respondentu, ktery dosdahl vyssiho vzdéldni, ktery

vvvvvv

vvvvvv
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pouze jeden z dotdzanych pracovniku, ktery dosdhl stiedoskolského vzdéldni oznacil tuté?

odpoved.

8.18 Otazka ¢. 18
Znéni prizkumné otazky:
e Jaka je vase délka praxe u bezpe¢nostni agentury?

Pracovnikiim vyjezdovych skupin byly nabidnuty moZnosti odpovédi. Slo o otizku

uzavienou.
Deskripce a analyza zjiSténych dat a jejich interpretace:

Vsech 16 pracovnikill vyjezdové skupiny SBS na danou otdzku odpovédélo. Celkem
uvedli 16 odpovédi. NaSim cilem bylo zjistit, jaké je délka praxe u bezpe¢nostni agentury.

Prehled kategorii dokoncené vzdélani uvadi tabulka €. 17.

Tab. 17. Prehled kategorii délka praxe

Poradi | Kategorie >
a| 1-3 roky
b[4-7 let
c
d

8-10 let
vice jak 10 let

N jor o |

Z tabulky vyplyva, zZe:

Nejvétsi Cetnost odpovedi byla mezi 4-7 lety a 8-10 lety praxe u bezpecnostni
agentury shodné po 5 odpovédich. Nejkratsi délku praxe oznacili 4 respondenti a nejdelsi
délku praxe oznacili 2 dotdzani respondenti. Z vyse uvedeného je patrné, Ze nejvetsi pocet
dotdzanych pracovnikii vyjezdové skupiny SBS md délku praxe mezi 4 aZ 10 roky, z toho

vyplyvd, Ze tito pracovnici vyjezdové skupiny maji velkou praxi a velky pocet zdsahii.
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9 SHRNUTI NALEZU A ZAVERY

9.1 Shrnuti nalezi a zavéry obsahové

Cilem prizkumu bylo popsat a analyzovat, jak ¢asto a jakym zpiisobem se pracovnik

vyjezdové skupiny dostavd do kontaktu s komunikacn€ naro€nymi a krizovymi situacemi.

Zékladni prizkumné otazky se daji definovat takto:

vvvvvv

e Jak poznate komunika¢né ndro¢nou situaci nebo krizovou situaci?

e Jakym zplsobem se vyrovndvate s komunika¢né ndro¢nou situaci?

9.1.1 Do 8 a do 72 hodin po zasahu je podle vas nejdilezitéjsi?

Nejprve jsem se zabyval jestli respondent ma k dispozici dostatek informaci jak
zvladnout komunikacné ndro¢nou situaci a krizovou situaci. Podle prizkumu vyplyva, ze
pouze dva respondenti odpovédéli, Ze maji dostatek informaci a jsou pravidelné
proskolovani coz byla velmi ptekvapujici odpovéd’, bohuzel ve Spatném smyslu. Kdyz
vezmu v Gvahu, Ze primérny pracovnik vyjezdové skupiny SBS zasahuje Od 1 zdsahu do 6
zéasaht za tyden, je zde velmi velkd pravdépodobnost, Ze se doty¢ny pracovnik dostane do
komunika¢né ndrocné situace, nebo krizové situace. Ddle jsem zjiStoval, jak se v tomto
problému (komunika¢né ndro¢né situaci) vzdé€lavaji, nebo prochdzi Skolenim. Dva
respondenti odpovédéli, Ze vzdélavaci program absolvuji (byli to stejni respondenti jako
v predeslé otdzce viz. Otazka ¢.5). Coz je velmi mdlo na to, aby se dotyCny pracovnik
vyjezdové skupiny mohl s takovou situaci relevantné vyporadat, je zfejmé, Ze nevice pri

téchto situacich spoléhaji na vlastni zkuSenosti a improvizaci.

V této otdzce jsem se zabyval, jestli respondenti védi co je to defuzing a debriefing,
kde jsem cht€l zjistit co je podle jejich minéni dilezité ud€lat do 8 hodin a 72 hodin. Podle

zjiSténych a zpracovanych dat na zdkladni otdzku,,.Do 8 hodin po zadsahu je podle vis

vvvvvv

vvvvvv

odpovédéli stejni respondenti odborné krizovéa intervence. Je to zcela jisté Sokujici zjiStént,
protoZze véasny zdsah odbornika muze piedejit velkym psychickym problémiim, které se

mohou objevit az s delSim ¢asovym odstupem.
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9.1.2 Jak poznate komunika¢né naro¢nou situaci nebo krizovou situaci?

V této otazce jsem se zabyval podle jakych pfiznakt, indicii pracovnik bezpecnostni
agentury SBS poznd na svém chovani komunika¢né naro¢nou situaci. Podle zjisténych dat
nejvice respondenti odpovédélo, Ze komunika¢né ndroCnou situaci poznaji podle
nevhodného vybéru slov (viz. Otazka 10). Chapu to jako situaci, kdy dotyCny respondent
nevi jak v takové situaci postupovat, jakym zpisobem volit slova adekvatn¢ k dané situaci.
V otédzce ,, Jak pozndte krizovou situaci?“(viz. Otdzka 11) odpovédelo nejvice respondentil
na moZznosti ,,tfes rukou®, vracejici se myslenky* a ,,stazené hrdlo*, z toho jsem si vyvodil,
Ze tyto odpovédi v respondentech vyvolali strach, ten muze byt zplsoben, mimo jiné
nebezpe€nou situaci, ale také néim novym, s ¢im se dotyCny jeSté nesetkal. Proto je
dalezité tyto situace (komunika¢né ndrocné a krizové situace) nacvicovat a studovat,
napiiklad pomoci modelovani apod. Podle jiz zjiSténych informaci to vyplyvé z toho, Ze
vétSina z dotdzanych bezpecCnostnich agentur tomuto problému nevénuje dostatecnou
pozornost, pfestoZze kvalitni piiprava a prubézné vzdélavani v dovednostech
v komunikacné ndro¢nych situacich snizuje riziko selhani. Pokud pracovnik vyjezdové

skupiny SBS je dostate¢né ptipraven, ma to za ndsledek vyssi efektivitu prace.

9.1.3 Jakym zpiisobem se vyrovnavate s komunika¢né narocnou situaci?

Tato otizka méla zjistit jakym zplsobem se dany respondent vyrovnava
s komunika¢né naro¢nou situaci. Respondenti mé&li na vybér z nékolika rGznych variant,
nejcastéji ovSem vybirali moZnost ,,Svéfim se nékomu blizkému -kolegovi® a ,,Vyrovndm
se s tim sdm*, ani jeden respondent se nevyrovnal s komunika¢n€ ndro¢nou situaci pomoci
odbornika, z toho jsem vyvodil, Ze v dotdzanych bezpecnostnich agenturich neexistuje
nasledna péce o pracovniky po zdsahu. Pfitom v€asnym zasahem defusingu a debriefing se

muze predejit vznikajicim psychickym problémiim.

9.2 Zavéry praxeologické

Mnou zjisténé praxeologické zdveéry mohou slouzit jako jeden z moZnych pilotnich
podkladl pro management bezpecnostnich agentur a jako podklad pro dalsi vyzkum.

e je dualezité zavést systém preventivnich opatfeni, jako zajistit dovednost

v komunikaci v komunika¢né€ naro¢nych situacich,
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e pravidelné vzdélavani pracovniki vyjezdové skupiny ve vztahu k zvladani

komunika¢né ndro¢nych situaci a krizovych situaci.

® je nutné zavést systém péce po komunikacné ndrocné a krizové situaci, debriefing a

defuzing,

e pro vSechny pfipady komunika¢né ndro¢nych a krizovych situaci tyto aspekty

analyzovat, vyhodnotit a zjistit pro¢ k nim doslo

e prohloubit znalosti v komunikaci s rasovymi mensinami, alkoholiky a bezdomovci.

9.3 Vyhledy

Pro dalsi vyzkumnou ¢innost jsem z vySe uvedenych vysledki vyvodil, zejména se
jednd o dal$i prizkum v oblasti zvladani krizovych a komunika¢né narocnych situaci,
zejména za jakych okolnosti se doty¢ni tthnou k danym moznostem. Jakym zpiisobem
probihd vzdélavani v bezpecnostnich agenturdch, zejména dikladné prozkoumat dvodni
Skoleni a co vSe obsahuje (dle zjisténych dat, viz otdzka ¢. 6). Jako dal$i moZnost je
prohloubit otdzku ,,Jakym zpisobem se vyrovndvite s komunika¢né ndro¢nou situaci?* a
to zejména moznost ,,vyrovndm se s tim sam®, zde je prostor pro dalsi vyzkum, jakym

zpisobem se s tim doty¢ny vyrovna.
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ZAVER
Cilem diplomové price bylo prizkumné Setieni na téma komunikacné ndrocné
situace a krizové situace u pracovnikli vyjezdové skupiny SBA. Setfeni jsem provad¢l

formou dotaznikt, které byly predkldddany pracovnikim vyjezdové skupiny soukromych

bezpecnostnich sluZeb, rozsah dotaznikii byl po celé CR.

Profese pracovnika vyjezdové skupiny SBS je psychicky a fyzicky narocné
zamestnani, v této diplomové praci jsem se zaméfil na psychickou stranku, kde jsem se
snazil zjistit pfipravenost pracovniki vyjezdové skupiny SBS na komunikacné ndro¢né a
krizové situace. Podle mnou zjisténych informaci je v bezpe¢nostnich agenturdch malé,
nebo velmi malé podvédomi o tom co je to odbornd krizové intervence, defuzing nebo
debriefing. Jak vyplyvéa z prizkumu vétSina dotdzanych respondentli neabsolvuje, nebo ani
neabsolvovala pfipravny komunika¢ni kurz nebo Skoleni. V této profesi je velmi dileZita
znalost komunikace v komunikacné naro¢nych a krizovych situacich, protoZze mohou pfi
spravném pouZiti zabezpecit uspéSny zdsah, jde 1 o jednu ze zédkladnich véci jako ochrana

zdravi a Zivota pracovnikl vyjezdové skupiny SBS.

Je zajimavé, Ze napli a poslani pracovnika vyjezdové skupiny SBS je velmi
podobnd ndplni a poslani pifslusnik Policie CR, stejné jako piislusnici policie se dostivaji
do slozitych psychicky naro¢nych situaci, kdy doty¢nému hrozi ubliZzeni na zdravi, se
takovd pozornost jako piislusnikiim policie nevénuje pracovnikiim vyjezdové skupiny
SBS. Policie ma uceleny systém psychologické péce po zdsahu o své zaméstnance, do
sektoru soukromych bezpecCnostnich agentur se tento systém podle mnou zjiSténych
informaci jest€¢ nedostal. To mlze byt zplisobeno i ekonomickou strankou véci, kdy diky
velkému konkuren¢nimu boji na trhu bezpecnostni agentury snizuji ndklady a tim padem si

nemohou dovolit piipravné Skolici kurzy nebo firemniho psychologa.
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of my diploma work was research of the communicatively critical
situations and crisis situations of the members of a private security agency. The form of
research was questionary which I sent to private security agency.

The profession of the members of a private security agency is very physical and
psychical exacting occupation. I focused on psychical in this diploma work where I
researched preparedness of members of a private security agency to communicatively
critical situations and crisis situations. The knowledge about notions of debrifeng and
defuzing very a little acoording to my research in the private security agencies. For the
profession of the members of a private security agency is very important communication
knowledge of communicatively critical situations and crisis situations. These knowledges
are impotant for safety of members of a private security agency.

Is interesting that The contain of job of members of a private security agency is
very similar with contain of members of police.

Police has complete method of knowledge of psychical care about their emloyee.
These methods are not in the private security agencies according to my research. It could

by caused by economical aspect of private companies where is very cut-throat competition.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SBS

LED

oC

CCTV

EPS

EZS

DiS

PCO

Soukromé bezpecnostni sluzby

Soukroma bezpecnostni agentura

Stfedni Skola

Cesk4 republika

Light emitated diode

Oleoresin capsicum

Closed-circuit television (uzavieny televizni okruh)
Eloktronicky pozarni systém

Elektronicky zabezpefovaci systém

Diplomovany specilalista

Pult centralizované ochrany
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Motivacni dopis



PRILOHA P I: MOTIVACNI DOPIS

Motivacni dopis

Viézeny pane,

V soucasné dobé je velmi diskutovanym tématem problematika komunikacné
naroénych a krizovych situaci u policistd CR. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl zaméfit se
ve své diplomové préci na tuto problematiku z pohledu soukromé bezpecnostni agentury,
konkrétné¢ u pracovnikti vyjezdové skupiny. Vzniklo jiz velké mnozstvi studii a literatury
zamétené na oblast péCe o policisty, ale v oblasti priimyslu komeréni bezpecnosti tomu tak
neni. NiZe pfilozeny dotaznik ma za tkol provést prvotni prizkum v této oblasti a pfipravit

pudu pro dalsi vyzkum.

S vysledky prizkumu se budete mit moZnost sezndmit jiz v ¢ervnu 2009. Vysledky
vam budou zasldny elektronickou formou po skonceni Stitnich zdvérecnych zkousek na
Univerzité¢ Tomése Bati ve Zlin€. Doufam, Ze Vas toto téma zaujme a proto se na mé
miZete obratit sjakymikoliv dotazy nebo pfipominkami prostfednictvim kontakt

uvedenych niZe. T¢S$im se na ptipadnou budouci spolupraci.

Dotaznik je anonymni (nesleduje konkrétni firmu), pouze v zdvéru zjistuji
informace o osob¢, kterd dotaznik vyplilovala — vek, délku profese, znalosti a dovednosti
pro statistické ucely. Priizkum probihd na zdkladé¢ Zadani diplomové price (projektu,
umeéleckého dila, uméleckého vykonu) Fakulty aplikované informatiky Univerzity Tomése

Bati ve Zliné.
Dékuji za ochotu a snahu podilet se na tomto vyzkumném zaméru.
Kontakt:
Martin pilaf
Fakulta aplikované informatiky

Univerzita Toméase Bati ve Zliné

Email: xpilarm @hotmail.com



