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Uvod

Motto: ,,Jedinym skute¢nym bohatstvim ¢lovékovym je jeho osobnost. Miize
mu byt tim nejpodstatnéjSim zdrojem zivotniho $tésti: je-1i zdrava a harmonicka, jsou-
li jeji konflikty s okolnim Zivotem plodné, vede-li ho bezpecné k ¢inu 1 v mysleni.*

Josef Capek

Uvodem je tieba zdtraznit, Ze typologie osobnosti se stale vice dostava do
popfedi z4jmu, vzhledem k rostoucim narokim na pracovniky a v ndvaznosti na
socialni interakci.

Moje bakalarska prace se zabyva otdzkami typli osobnosti, jejich mozného
rozvoje a vedeni lidi. V kratkém ptehledu se pokousi priblizit pojmy osobnost,
typologie osobnosti, dat odpovéd’ na otazky: co nas vede k zjiStovani osobnosti, jaké
mame osobnostni typy, jak vést GspéSné lidi a jaky styl vedeni zvolit? Cilem mé prace
je zjistovani typu osobnosti a navrZzeni moznosti jejich vedeni.

Poznéavani osobnosti ¢lovéka nam pomahéa chapat konkrétni lidské chovani,
objasnovat ho a do jisté miry ho také pfedvidat. Mize nam pomoct zvolit nejucinné;jsi
strategii pro vedeni, zlepSeni kvality prace i Zivota. Pfispiva ke spokojenosti jak
zaméstnavatell tak 1 zaméstnanct a k dal$imu rozvoji jak kariernimu tak osobnimu.

Uvedené téma jsem zvolil, protoze je mi blizké. Zajimd m¢ poznavani lidi a
k problematice jsem jiz pied zpracovavanim této prace piecetl n€kolik knih. Mou
kazdodenni pracovni naplni je fidit mensi kolektiv pracovnikli a komunikace s klienty.
Proto zpracovani uvedeného tématu mi mize pomoct i z hlediska profesniho.

V prvnim oddile jsem se zaméfil na divody zjisStovani typu osobnosti, obecné
1 odborné definice osobnosti, historii vzniku typologie. Ve strunosti uvadim
jednotlivé ptiklady typologie MBTI a druhy temperament.

Ve druhém oddile formou dotaznikové metody zjistuji a vyhodnocuji typ
osobnosti u vedenych spolupracovnic. Pouzivam typologii MBTI vzhledem k jeji
jednoduchosti a vypovidacim schopnostem. Je to metoda vyuzivana po celém svété a
ma jiz dlouholeté pozitivni vysledky. Lze z jeji pomoci zjistit preference a umoznit
zpusob, jak tyto rozdily konstruktivné vyuzit pfi jednani s lidmi.

Ve tretim oddile se zaméfuji na vypracovani zasad na jednotlivé kolegyné¢.

Uvadim dalsi zpiisoby vedeni lidi a typy podfizenych.



Ve své préci jsem cCerpal informace z vybrané odborné literatury, ktera se
zabyva typologii osobnosti a vedenim lidi. Hlavnim zdrojem pro mne byla kniha ,,Kdo
jsem J& a Kdo jste Vy?“ a ,,Typologie pro manaZery*, blize seznam literatury. Knihy
podrobné popisuji metodu MBTI, kterou jsem pouzil jako kli¢ovou pro svou praci.
Cennym informac¢nim zdrojem pro mne byl také internet.

Ve své praci jsem se snazil formou nazornych tabulek, grafi a obrazki
ptiblizit problematiku vhodnym zpiisobem.

Dnesni globalni spolecnost klade stidle vétSi pozadavky na cloveka jak
z hlediska profesniho — zaméstnavatelé¢, tak z hlediska volného ¢asu. Jsme v kontaktu
s rostoucim poctem lidi, stoupa pocet interakci a tim 1 potteba jejich bezproblémového

zvladnuti. Tato prace k tomu hledd vhodnou cestu a metody.

1. Typ osobnosti

1.1. Uvod do problému ,,co nds vede ke zjiStovani typii

osobnosti“

Co lidi vedlo a vede k poznavani typl osobnosti? Tyhle pohnutky jsou rlizné.

Jiz od pradavna se néktefi lidé pozastavovali nad svou odliSnosti od ostatnich.
Zajimali je také rozdily oproti zvifatim a okoli. Zpocatku zjistovali skutecnosti které
byly patrné na prvni pohled. Naptiklad vétSina zivoCichi ma nohy , hlavu, o¢i a trup,
ale nema ruce. A misto nosu ma naopak cumék nebo zobak. Kdyz se podivame na
samotného c¢lovéka jeden je vysoky, blond’aty Stihly muz, druhy je mald, siln4,
cernovlasa Zzena. . Lidi miZeme vidét téz jako odtazité zachmutené naladové apod.
Tohle jsou informace, které se daji zjistit hned pfi prvnim pohledu na ¢lovéka.

Postupem casu jiz vSak nékterym nestacil jen pohled na somatické odliSnosti
clovéka, ale zacali se zabyvat i1 jeho osobnosti.

Pod pojmem osobnost, si obvykle pfedstavime ¢loveka, ktery v néem vynika
nad ostatnimi. Jsou to bud’ vyznamni odbornici nebo lidé, ktefi né¢im poznamenali
svou dobu, tedy osobnosti o nichz ¢teme v knihach , v novinéach, vidime je na platnech
kin nebo k ndm proplouvaji z televizni obrazovky. Tito lidé se vymykaji dennimu

priméru (uCebnice Obcanska vychova, pro 8 ro¢nik zadkladni Skoly, Marie



Hrachovcova, Maria Bezchlebova a kol. , 1 vyd. Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc,
s.r.0., 1999, , IBSN: 80-7182-062-8).

Jeden z diivoda pro poznévani lidi je také ten, ze se snazime o dobyti svéta.
Dobyvame Zemi, oceany, vesmir, ale nepoznali jsme vlastni dusi. Ztratili jsme kli¢ ke
svym citim, ke svému ja. Bojujeme s nepochopenim, partnerskymi a svétovymi
konflikty. A tak hledame cesty, jak najit kli¢ ke svému srdci, k porozuméni.

Dalsi z diivodi je, Ze né&kteti 1idé sledovali a sleduji mocenské zaméry — ziskat
vyhodu nad druhym. Jini chté&ji naopak lidem pomahat. V poslednich desetiletich vSak
také stale vice nardsta potieba poznavat kolegy na pracovisti, aby se efektivn¢ vyuzilo
jejich prednosti. Zajem na tom maji hlavné¢ zaméstnavatelé, kteii timto zplisobem
chtéji zvysit efektivitu prace.

Pfi komunikaci slidmi ndm pomulze, pokud budeme védét skym se
setkavame, s kym travime volny cas, jaci jsou mi kolegové jak se ke kazdému chovat
v riznych situacich.

Je velmi zajimavé divat se na lidi kolem sebe zplsobem, ktery pifinasi
porozuméni s tim, ze dokazeme ke kazdému pfistupovat s toleranci k rozdilim.

Soucasna globalni spole¢nost také klade stale vétsi naroky na ¢lovéka. Roste

pocet socidlnich interakci a lidé se museji potykat z jejich zvladanim.

1.2. Osobnost

Vzhledem k tomu, Ze slovo osobnost se bude prolinat celou mou praci uvedu

nékolik odbornych citaci, které jsou mirné€ odlisné od piedeslého obecného vykladu:
» Vencyklopedii Wikipedie je popisovana jako:

Osobnost je individualni spojeni biologickych, psychologickych a socidlnich
aspektl kazdého jedince. Je utvarena ve vztazich mezi lidmi, prostiedim a spole¢nosti.
Osobnost se vzdy projevuje jako celek.

» Vymezeni pojmu osobnost (Techniky poznavani osobnosti doc.PhDr. Frantisek

Vizdal, CSc.IMS Brno, 2005, Bonny Press):

Osobnost je organizovany a integrovany systém (celek) duSevniho Zzivota
¢lovéka, vniz je integrovana biologickd, socialni a psychologickd stranka jeho
existence v dynamickou strukturu individualnich vlastnosti, kterd je vlastni pouze

jednomu ¢loveku a kterou se odliSuje od ostatnich lidi.



» Osobnost je vice ¢i mén¢ stabilni setrvavajici organizace charakteru,
temperamentu, a téla osoby , ktera determinuje jeho jedine¢nou adjustaci
k prostiedi. (H.J.Eyseck (1960) Milan Nekoneény - Uvod do psychologie
Praha: Akademia, 2003, str. 245).

» Osobnost je dynamickd organizace uvnitf individua, jeho psychofyzickych
systémd, kterd determinuje jeho jedine¢nou adjustaci k jeho prostredi. (R.
Stagner (1961) Milan Nekoneény - Uvod do psychologie Praha: Akademia,
2003, str. 245).

» Osobnost je hypoteticky konstrukt vyjadiujici vnitfni podstatu dynamickou
organizaci lidské psychiky, kterd determinuje jeji vnéjSi projevy. (Milan

Nekoneény - Uvod do psychologie Praha: Akademia, 2003, str. 245).

Jak je patrné zpiedeSlych citaci, neni mozné vymezit pojem osobnost
jednotnou a kratkou formulaci. Diky své slozitosti a obsdhlosti je vétSinou osobnost
popisovana a chépana jako hypoteticky konstrukt, u kterého ptredpokladame, Ze je
vlastni kazdému ¢loveéku a podminuje celé jeho chovani a Ze skute¢né existuje.

K pojeti osobnosti tedy rozhodné¢ neni mezi jednotlivymi psychology a
v riznych psychologickych teoriich pfistupovano jednotné. Existuje mnoho definic
osobnosti, které se od sebe vzdjemné vice ¢i méné lisi.

Mohli bychom vyjmenovat dalsi a dal§i odlisné definice, které povazuji a
zdiraziuji odlisné komponenty osobnosti za zdkladni, ale pokud se zaméfime na
hledani spolecnych znakd, miizeme u vétSiny znich skutecné najit shodné prvky:
»Spolecnym jmenovatelem vétSiny definic osobnosti je akcentace (zdlraznéni) vnitini
jednoty a strukturovanosti obsahu dusevniho zivota lidského jedince, a to v daném
okamziku i v pribéhu ¢asu. Druhym spole¢nym znakem osobnosti je jeji individudlni
svéraz, tedy to, ¢im se jedinec odliduje od ostatnich.” (Karel Balcar — Uvod do studia

psychologie osobnosti, nakladatelstvi SPN, Praha 1983, str. 13).

1.3. Typologie osobnosti

Co najdeme ve slovniku pod slovem #yp: je to vzor, znak, ustileny tvar,
predstavitel, reprezentant spole¢nych vlastnosti. Sdm si piedstavuji pod uvedenym

slovem druh néfeho nebo nc¢koho. V nasem ptipad¢ druh osobnosti, druh néjaké



odliSnosti clovéka od jinych lidi. A jak jiz zndme z piedeslych vykladld jedna se o
rozdilnost, kterou nevidime na prvni pohled, ale kterou miizeme sledovat na chovani
lidi. To ¢eho si na prvni pohled na ¢lovéku vSimneme neni jediny zpisob zjistovani
odli$nosti. Mlizeme pouzit naptiklad dotaznik, kterym se budeme pozdé&ji zabyvat
podrobnéji, nebo pozorovani, rozhovor, sociometrickou metodu a analyzu produkt

¢innosti.

Zdroje osobnostnich rozdili (internet Wikipedie)

dédi¢nost: 60-70 %, vychova 30—40 %.
kultura

rodina

skupinova ptislusnost

zivotni zkuSenosti

situace

A e e

1.3.1 Historie vzniku typologie osobnosti

Historie vzniku typologie osobnosti sahd do davné minulosti. Prvni typologie
osobnosti je pfipisovana feckému lékati Galénovi z Pergamu. Za jejiho duchovniho
praotce je vSak pokladan sam slavny Hippokrates. Ten rozliSoval Ctyfi temperamenty
v zavislosti na pievaze télnich tekutin.

Ptevaha zivotodarné krve vede k temperamentu sangvinistickému, vazky hlen
produkuje letoru flegmatickou, zIu¢ je odpovédné za povahu cholerickou a tzv. ¢erna
zlu¢ plisobi, ze po svété¢ chodi melancholici. Tyto ¢tyfi tekutiny udajné odpovidaly
¢tyfem zékladnim prvkiim: vzduchu, vod¢, ohni a zemi.

Kromé toho, ze Galanova typologie byla prikopnicka a ovlivnila prikopnické
mysleni na n¢kolik let dopfedu, ma jesté jeden pozoruhodny rys. Tim, Ze rozliSovala
prave Ctyti typy, vytvorila tradici.

Galanovu typologii osobnosti pfevzal némecky filozof Immanuel Kant ve
svém dile Antropologie. Zil v letech 1724 az 1804. Jeho pojeti se stalo zavaznou
doktrinou prakticky, az do konce devatenactého stoleti.

Galénovsko-kantovska soustava se vyznacuje tim, ze lidské typy jsou zde

pojiméany kategorialng. Clovék podle nich musi zcela patfit k uréitému typu podle
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pritomnosti nebo neptitomnosti uréitych rysti. SmiSené typy nemohou existovat, coz
soucasné psychologie jednoznaéné odmita.

Pielom devatendctého a dvacatého stoleti pfinesl pokles zajmu o typologii
v ndvaznosti na védecko primyslovou revoluci.

Zaclatkem dvacatého stoleti se Wilhelm Maximilian Wundt jako prvni
postavil proti kategoridlnimu vidéni lidského temperamentu. Prosazoval nazor, ze
kazdy muze mit od vSeho kousek. Vychdzel z toho, Ze ze Ctyt typu dva piedstavuji
vysokou emocionalitu (sangvinik a cholerik) a dva nizkou emocionalitu (flegmatik a
melancholik).

Wundtliv systém umoznuje umistit temperamenty do Ctyi kvadranti a tim
urcit typ osobnosti. Je to jeden z Casto pouzivanych zpisobl zjiStovani. Sdm jsem si
jiz v minulosti vyzkousel nékteré z dotaznika.

Jako dalsi priklad typologie uvedu temperamentovy dotaznik od Hanse
Jirgena Eysencka. Zjistime v ném miru introverze versus extroverze, labilitu versus

stabilitu, psychoticismus. A v ndvaznosti na objektivnost dotazniku také 1zi skore.

Emociondlni

3,
< Uzkostny Vznétlivy *
Ustarany Egocentricky
Podeziravy Horkokrevny
VAZny Histridnsky
Hioubawy Aktivni

Lahilnf

Meménny

Rozumewy Hravy
Zasadovy Druzny
Wytrvaly Bezstarostny
Plry nadg&jl
Dynamicky

Chladny

Obr. ¥ Wundtly systém
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Fleginatik

Sangvinik
Obr. 2 Ukazka temperamentii dle Wundta

Mezi vyznamné osobnosti patii také psycholog a psychiatr Carl Gustav Jung.

Zavedl do psychologie fadu pojmt, znichz nejvyznamnéj$i jsou extroverze a

introverze. Extroverze se vyznaCuje otevienosti, prizpisobivosti, spolecenskosti,

naopak introverze je typicka pro lidi uzaviené, nespolecenske.

Jung se také zaméfil na dals$i zdkladni psychologické funkce vyskytujici se ve

vzajemné neslucitelnych dvojicich — dichotomiich: mysleni a citéni , intuice a smysly.

Jedna funkce z kazdého paru prevlada a druha je spi§ pomocna.

Extroverze

Zamgéfeni na svét lidi, maji mnoho pratel, mluvi vice
nez poslouchayji, vlidni.

?Okt.wltzace (-) Otaleni se zalezitostmi vyzadujici soustifedéni
rientace ST . —
reagovani) Introverze |[Zaméfeni na vnitini svét myslenek, radi véci
promysleji, dobii posluchaci, rezervovani

(-) Otéleni se zalezitostmi vyzadujici styk s lidmi
Smysly  |Zaméfeni na soucasnost, hmatatelné vysledky, fakta;
Ziskavani nediveéfujici intuici, nemilujici nové problémy,

soustavn¢  pracujici, drzici se pii  zemi
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informaci (-) Problémy pfti pohledech do budoucna, formulaci
koncepci

(Ziskavani dat) [N |[ntuice Zaméfeni na budoucnost nebo minulost, moznosti,
modely, ideje, teorie; ¢asto mysli najednou na vice
véci, rad¢€ji davaji obecné odpovédi, nerespektuji
zab¢hané postupy, maji rozvinutou fantazii
(-) Zanedbavani detailt

T |Mysleni |Rozhodovani logické, 1épe si pamatuji ¢isla a obrazy
nez jména a tvare, neosobni, zaméfeni na vykon,

Rozhodovani preferuji pravdu pred dohodou
(Zpracovani (-) Problémy se vztahy na pracovisti
dat) F |Citéni Rozhodovani podle pociti a vlastnich hodnot, zajem

o druhé, preferuji harmonii pfed pravdou, empaticti
(-) Hufe fesi neosobni problémy

J  |Usuzovani |Radi planuji, organizuji, délaji véci dikladné, vcas

.. ] (uzaviené problémy)
Zivotni  styl (-) Odkladaji odpoginek

(Preference T, o, ., . C 1,
problémi) P |Vnimani |Flexibilni, spontanni, neplanuji, odkladaji

rozhodnuti, miluji neznamo (oteviené problémy)
(-) Odkladaji zavazna rozhodnuti a planovani

Tabulka 1 Druhy preferenci a jejich charakteristika

Jako posledni bych chtél uvést typologii MBTI, ktera vychazi z Jungova vidéni
osobnosti. Jeji zakladatelkou je Isabela Myersova a jeji matka Katheryn Briggsova.
Vytvoftili prakticky vyuzitelny nastroj zndmy jako Mayer-Brigs Type Indikator
(indikator osobnostnich typi Mayerové a Briggsové — MBTI), ke kterému se Jung
nikdy nedostal.

Velkou vyhodou tohoto pojeti typologie a uznavanou ptednosti je, ze to, co
zjistuje nijak nehodnoti. Vysledek je predevsim popisny. MBTI nefika, Zze jeden typ je
horsi nebo lepsi, pouze konstatuje to, ,,co je*, aniz by vnucoval, co ,,ma byt*. Naopak,
nabizi vysvétleni, pro¢ nékteré vztahy nefunguji, pro¢ nékteti lidé spolu nevychazeji a
poskytuje nastroj pro to, jak tyto nepfiznivé jevy popsat, vysvétlit, pochopit a na
zéklad¢ toho 1 napravit. V Sestnacti osobnostnich typech popisuje preference, typy
zaméfeni a nehodnoti schopnosti nebo dovednosti. Zadnou z preferenci nepovazuje za
nadfazenou a vSechny jsou stejné dualezité.

MBTI je dnes jednim z nejrozsitenéjSich psychologickych nastroji. Podle
Consulting Psychologists Press, ktery publikoval indikator, nastroj vyuzilo v roce

1990 vice nez dva miliony lidi. Test byl ptfelozen do mnoha svétovych jazyki .
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1.3.2. Sestndct osobnostnich typit MBTI

Ve stru¢nosti uvadim charakteristiku jednotlivych typti osobnosti podle MBTI:
ISTJ

Véazni a klidni, se zajmem o jistotu a klidny Zivot. Vyjimecné svédomiti,
odpovédni a spolehlivi. Schopni se dobfe koncentrovat. Obvykle se zajimaji o
podporovani a udrzovani tradic a instituci. Svoji préaci si umi dobfe uspotadat a pracuji
tvrdé a netinavné smérem ke svym stanovenym cilim. Obvykle jsou schopni dokoncit

cokoliv, pro co se jednou rozhodli.
ISTP

Klidni a rezervovani, zajimaji se o to jak a pro¢ véci funguji. Jsou velmi zru¢ni, pokud
se tyka mechanickych véci. Berou na sebe riziko a Ziji soucasnosti. Obvykle se
zajimaji a maji talent na extrémni sporty. Jejich touhy jsou nekomplikované, jsou
loajalni ke svym partnerim i ke svému vnitinimu Zebficku hodnot, ale nedé€laji si
velké starosti s dodrzovanim zakont a pravidel, pokud lezi v cesté nécemu co hodlaji

udé¢lat. Samostatni a analyticti, vyborni v hledani feSeni praktickych problém.
ISFJ

Klidni, laskavi a zasadovi. Mohou byt zavisli na uspéchu. Obvykle kladou potieby
ostatnich nad své vlastni. Stali a prakticti, ocenuji jistotu a tradice. Maji prostorovou
predstavivost a smysl pro fungovani véci. Jsou dobii pozorovatelé. Vyjimecné citlivi

na pocity druhych lidi, radi druhym slouzi.
ISFP

Klidni, vazni, citlivi a laskavi. Nemaji radi konflikty a vyhybaji se délani ¢ehokoliv,
co by mohlo konflikt vyvolat. Loajalni a spolehlivi. Maji vyjimeéné vyvinuté
smyslové vnimani a cit pro krasu. Nezajima je vedeni nebo kontrolovani druhych lidi.
Jsou pfizplsobivi a maji otevienou mysl. Byvaji origindlni a tvofivi. T&8i se z

pritomnosti.
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INFJ

Mirn€ energicti, originalni a citlivi. Maji sklon drzet se véci, dokud nejsou dokonceny.
Disponuji vynikajici intuici, pokud se lidi tyka, soustfedi se na jejich pocity. Dobfte
vyvinuty systém hodnot, kterého se striktné drzi. Jsou velmi respektovani, pokud se
tyka jejich vytrvalosti s jakou dé&laji véci, které povazuji za spravné. Casto

individualisté bez ambic ostatni vést nebo je nasledovat.
INFP

Klidni, ptemyslivi a idealisticti. Zajima je sluzba lidstvu. Maji dobfe vyvinuty systém
hodnot, usiluji zit v souladu s nim. Vyjimecné loajalni. Pfizplsobivi. Zdrzenlivi,
pokud jsou ohroZeny jejich dusledné zastavané hodnoty. Casto talentovani

spisovatelé. Bystii a schopni vidét moZnosti. Se zajmem lidem porozumét a pomoci.
INTJ

Nezavisli, analyti¢ti a rozhodni. Maji vyjime¢nou schopnost zménit teorie v pevné
plany postupu. Vysoce ocetuji znalosti, schopnosti a strukturu. Potiebuji, aby to co
délaji, mélo pro né smysl. Dalekosdhli myslitelé. Maji velmi vysoky standard pro svij
vykon i vykon ostatnich. Pfirozeni viidcové, ale nechaji se i vést, pokud stavajicim

vadcum véri.
INTP

Logicti, originalni, tvofivi myslitelé. Nékdy je mohou velmi vzruSovat teorie a ideje.
Maji vyjimecnou schopnost a touhu ménit teorie v jasné uchopitelné véci. Vysoce
oceniuji znalosti, schopnosti a logiku. Tisi a rezervovani, je tézké je dobife poznat.

Individualisté nemajici zajem druhé ani vést ani nechat se vést.
ESTP

Pratelsti, pfizplsobivi, orientovani na c¢innost. Lidé cinu, ktefi jsou zaméfeni na
okamzité vysledky. Ziji ted’ a tady. Berou na sebe riziko. Jejich Zivotni styl je rychly.

Nesnasi dlouhé diskuse. Vyjimecné loajalni ke svym partnerim, ale obvykle
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nerespektuji pravo ani pravidla, pokud jim stoji v cesté, jestlize chtéji néco udélat.

Vynikaji znalci lidi.
ESTJ

Prakti¢ti, maji smysl pro tradice, jsou organizovani. Pravdépodobné sportovci.
Nezdjem o teorie a abstraktno pokud nevidi praktické upotfebeni. Maji jasnou
pfedstavu o tom, jaké by véci mély byt. Loajalni a tvrdi pracanti. Radi ptebiraji
odpovédnost. Vyjimeéné schopni ¢innosti zorganizovat a udrzovat v chodu. ,,Dobii

obcané®, ktefi si ceni bezpeci a pokojny zivot.
ESFP

Zamgéteni na lidi, maji radi legraci, t&é§i je d€lat véci pro ostatni zabavnéjsi. Ziji
soucasnosti, miluji nové zazitky. Nemaji radi teorie a neosobni analyzy. Radi pracuji
pro druhé. Na spolecenskych akcich pravdépodobné budou v centru pozornosti. Maji

dobie vyvinuty selsky rozum a praktické schopnosti.

ESFJ

Dobrosrde¢ni, oblibeni a svédomiti. Se sklonem klast potfeby ostatnich nad své
vlastni. Silny smysl pro odpovédnost a povinnost. Ceni si tradici a bezpe¢i. Radi
pracuji pro druhé. Pottebuji podporu, aby se dobfe citili. Dobfe vyvinuty smysl pro

prostor a funkénost.
ENFP

Nadseni, idealisticti a tvotivi. Schopni d€lat cokoliv, co je zajima. Dobii znalci lidi.
Potiebuji zit v souladu se svymi vnitinimi hodnotami. Vzrusuji je nové myslenky, ale

nudi detaily. Jsou to lidé oteviené mysli, pruzni, se Sirokou skalou zajmi a schopnosti.
ENFJ

Oblibenti a citlivi, vyjime¢ni znalci lidi. Orientovani vné&, s opravdovym zajmem o to,

co si ostatni mysli a jak se citi. Obvykle jsou neradi sami. Na vse se divaji z lidského

16



hlediska a nemaji radi neosobni analyzy. Velmi efektivni v fizeni lidi a vedeni
skupinovych diskusi. Radi pracuji pro ostatni a pravdépodobné potieby ostatnich

kladou nad své vlastni.
ENTP

Tvofivi, vynalézavi a intelektualné pohotovi. Dobii na Sirokou Skalu véci. Radi
debatuji o vécech. Velmi je vzrusuji nové myslenky a projekty, ale mohou zanedbévat
rutinnéjsi stranky Zzivota. VSeobecné jsou to lidé otevieni a asertivni. Miluji lidi a
podporuji firmu. Maji vybornou schopnost porozumét piedstavam a pouzit logiku k

nalezeni feSeni.
ENTJ

Asertivni a otevieni - maji touhu vést. Vyborna schopnost porozumét slozitym
organiza¢nim problémim a vytvaret celistva feseni. Inteligentni a dobie informovani,
obvykle vynikaji v rétorice. Ocenuji znalosti a schopnosti. Casto mivaji malé

pochopeni pro neefektivnost nebo nepotadek.

INTP |1% Architekt Logické uvazovani
INTJ 1% Védec, budovatel Nezavislost
ENTP|5% Vynélezce Vynalézavost
ENTJ (5% Polni marsal Vedeni

INFP (1% Hledac¢, mnich Nedirektivnost
INFJ (1% Spisovatel, tvlirce Empatie
ENFP|(5% Novinaft Optimismus

ENFJ 5% Ucitel Presvédcivost
ESFP [13% Bavic¢ Bodrost

ESTP |13% Konferenciér Nepredvidatelnost
ISFP 6% Umélec Uméni

ISTP 6% Remeslnik Zruénost

ESFJ [13% Ceremoniaf, prodejce Harmonizace
ESTJ |13% Organizator Uvazlivost, zodpovédnost
ISFJ 6% Ochrance, strazce Loyalita

ISTJ (6% Spravce Silny a tichy

Tabulka 2 Typy osobnosti, charakteristicky predstavitel, jedine¢na vlastnost
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1.3.3 Temperament

jsou dynamické vlastnosti osobnosti, které se souhrnné nazyvaji temperament. Je to
soubor vrozenych vlastnosti projevujicich se zplsobem reagovéani, chovani a
prozivani. Temperament je spjat se vzruSivosti — tj. mirou odpovédi organismu na

rizné podnéty a zarovei je to tendence organismu ménit nalady.

NT 12% |INTP, INTJ, ENTJ, ENTP|Prométheovsky| Vynalézavy |Koncepce
NF| 12% |INFP, INFJ, ENFJ, ENFP| Apollonsky | Idealisticky Lidé
SP| 38% |ESFP, ESTP, ISTP, ISFP | Dionysovsky | Dobrodruzny | Cinnost

SJ| 38% | ESFJ, ESTJ, ISTJ, ISFJ |[Epimétheovsky| Tradi¢ni |Procedury

Tabulka 3 Cty¥i typy temperamentii

Zaméfeni/emocionalni

kompetence, znalosti a vedeni, kontrola

potieby:

Vize/Chovani: hledani pro¢ to tak funguje (zejména P)
stanovovani cilq, zlepSovani, dovednosti,
perfekcionismus, laska ke znalostem
objektivni, v komunikaci ptimocary a logicky, neochota
vyjadiovat se k samoziejmostem

Styl vedeni: vizionat, systémovy architekt, tvlirce

Spiritualni styl:

Zaméfeni/emocionalni

Sv. Tomas Aquinsky

hledani sebe sama, miru a harmonie

potieby:

Vize/Chovani: Jak  jsem se stal osobou kterou  jsem?
ocefuje vztahy, pratelskost, harmonii
touha inspirovat a presvédCovat, byt dulezity
hledéani jednoznacné identity
zaméteni na dobro v druhych

Styl vedeni: katalyzator, mluvci

Spiritualni styl: Sv. Augustin

Zamgéieni/emocionalni odpovédnost, tradice, poradek

potieby:

Vize/Chovani: uchovavani a uréovani tradic
citlivost pro detail, vira v organizovanost svéta
touha slouzit, davat, pecovat, sdilet, vytvaret a udrzovat
socidlni svazky

Styl vedeni: tradicionalista, stabilizator, konsolidator

Spiritudlni styl:

Sv. Ignéc
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Zaméfeni/emocionalni svoboda, nezavislost, spontaneita, radost
potieby:
Vize/Chovani: impulsivnost

Délat co chei, kdy chci.
uspokojovani soucasnych spiSe nez budoucich potieb
rychle pracuje pod tlakem, obrovska vitalita

Styl vedeni: urovnavac spord, vyjednavac

Spiritudlni styl: Sv. FrantiSek z Assisi

Tabulka 4 Temperamenty a jejich chovani

ST |systematicky raciondlni,  pfedpovéditelny, analyticky, |pramyslovy
neemocinalni manazer

SF |procesudlni |rozumi fungovani organizace, dobfe vychazi s/mezilidské vztahy,
lidmi sluzby

NF |heuristicky |komunika¢ni schopnosti, zajmy a potieby lidi |koucovani, "public
relation”

NT |spekulativni [nové interpretace, stimulace problémy, strijce pokroku
necitlivost ke spole¢enskym ritudlim

Tabulka 5 Charakteristika temperamentu

1.3.4. Zajimavost 7 typologie

Japonsti védci tvrdi, Ze geny urCujici fakt, zda naSe krevni bunky patii ke
skupiné A, B, 0 ¢i AB ovliviluji také to, jak uspé$ni jsme v manzelstvi ¢i v povolani.
Tato teorie se muze zdat jako naprosto scestnd, jen malo psychologii by asi souhlasilo
s tim, Ze rtizné charakteristiky osobnosti mohou souviset jednoduse s typem krevni
skupiny. Pfesto v Japonsku patii hned Ctyfi knihy pojednédvajici o tomto tématu k
bestsellerim. Manual instrukci pro lidi rGznych krevnich skupin pfinasi rady, jak
zménit svlj zivot a postavit se vzdor svym geniim, aby ¢lovék uspél v praci a
vztazich. Nebo aby naopak své genetické prednosti vyuzil. Nejvetsi Ctenaiskou
zakladnu maji podobné publikace mezi Japonkami v€kové mezi dvacatym a
Ctyficatym rokem zivota. A prodeje jen dokazuji, jak jsou v zemi vychazejiciho slunce
posedli krevni typologii. Podle publikaci tak jsou lidé s krevni skupinou typu A
rezervovani, citlivi, zodpovédni, perfekcionalisti¢ti a opatrni. Krevni skupina B dava
do vinku lidem optimismus, nepfedvidatelnost, tvofivost a volnomyslenkaistvi.

Krevni skupina 0 stanovuje trendy, je vasniva, marnotratnd, sebevédoma, loajalni. A
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kone¢n¢ 1lidé s krvi AB jsou spoleCensti, oblibeni, klidni, racionalni, kriticti a
nerozhodni. Zdroj  intrnet:  12. 12. 2008 11:03 -  TOKIO
http://www.novinky.cz/clanek/156179-charakter-a-zivotni-uspech-zavisi-na-krevni-

skupine.html

1.4. Dilci zaver

Jiz davno si lidé vSimli toho, Ze nekteti z nas jsou si svou povahou podobni a
nekteti zase odlisni. Brzy se pfislo na to, Ze tyto podrobnosti a odliSnosti maji urcitou
pravidelnost a ze se patrné¢ nebude jednat o ndhodu. Pokusem o vytyCeni téchto
pravidelnosti jsou osobnostni typologie.

Od antiky az zhruba do prelomu 20.stoleti prevladalo pojeti kategorialni. To
vychézelo z piredpokladu, ze Clovek patii zcela a beze zbytku do néjaké osobnostni
skupiny. Mezi témito skupinami neexistuji Zddné prechody a nejsou tudiz mozné ani
smiSené typy.

Pozdé&ji, hlavné zasluhou psychologa Carla Gustava Junga, bylo vytvofeno
pojeti dimenzionalni. Pro néj je pfiznacné, ze charakteristiky lidské osobnosti situuje
do soufadnic urcitého prostoru podle miry pfitomnosti ¢i intenzity pusobeni urcitych
¢initeldi. Praktickym ndstrojem vychazejici z této teorie je indikator osobnostnich tipti
MBTI.

Temperament (formalni vlastnost osobnosti spojend se vzruSivosti) mame
jasné¢ dan a tim ndm také urcuje zplsob naSeho chovani. Pfi znalosti naSeho
temperamentu vSak mizeme nékteré vlastnosti potlacit nebo vyzvednout. Coz je také
jeden z divodl pro¢ v poslednich desetiletich opét vzrostl zdjem o poznavani

osobnostnich typologii.
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2. Priprava a zpracovani vysledku dotazniku

Abychom si mohli analyzovat typy osobnosti, tak si nejprve musime dotaznik

pripravit a uréit pravidla pro jeho pfipravu a zpracovani.

2.1. Priprava a postup pri zpracovani dotazniku

2.1.1.8tanoveni podminek vyplitovani

Praktickd cast mé prace se bude zabyvat prostfedim a pracovniky banky
pracujicich na malé pobocce. Na zaklad¢ dotazniku zjistim jednotlivé typy osobnosti
kolegynn které fidim a nasledné uré¢im zplsob jakym by méli byt vedeni pro co
nejefektivngj$i zplsob prace. Vzhledem k diskrétnosti nebudu uvadét jejich prava
jména.

Po delsich uvahéch jsem se rozhodl, Ze pro zjisténi jednotlivych typl pouziji
metodu osobnostniho dotazniku MBTI, kterou uvedl ve své knize Kdo jsem ja Kdo
Jjste vy? Michal Cakrt. Uvedenou metodu lehce doplnim svymi nazory, které vychazeji
zmého denniho kontaktu ,,pozorovani“ kazdé jednotlivé pracovnice a mych
zkuSenosti z manazerskych kurzi.

Autor knihy PhDr. Michal Cakrt se zamé&fuje na manaZerskou psychologii a
sociologii, vedeni lidi, tymovou spolupraci, na organizacni transformaci a typologii
osobnosti manazera. Vzhledem kjeho velkym zkuSenostem v managementu,
v lektorské a konzultacni praci v nejvyznamnéjSich svétovych firmach a univerzitach
patii ke §pickdm v oboru. Proto jsem se také rozhodl, Ze pouziji prave jeho dotaznik.

Dotaznik jsem piepracoval v Microsoft Excel do podoby, aby byla pro
kolegyné co nejsrozumitelnéjsi a vystizna. Ke kazdému vyjadieni ¢i otdzce byly dve
odpovédi ze které se vybirala pouze jedna varianta a nebo b. Pokud by na néjaky bod
pro vypliujiciho byly blizké ob¢ varianty, tak bylo dilezit¢ vybrat tu, ktera vice
vyhovovala, pfipadné vynechat tu, kterd vice nevyhovovala, ptestoze by rozdil byl

velmi nepatrny.
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Jako vzor prikladam tvodni otazky dotazniku:

1. Radéji:

a. feSite komplikovany problém

b. pracujete na néCem, co jste jiz délali dfive

Obr. 3 Vzor dotazniku

Kolegyné jsem jiz diive oslovil s prosbou, zda by mi pomohli s vyzkumem
tim, Ze mi vyplni dotaznik. VSechny mi vysli vstfic a souhlasili. Zpocatku se jednalo o
tfi spolupracovnice, ke kterym se v pribéhu zpracovani pfidala jest¢ jedna nova
kolegyné. Tim bych jim chtél také pod€kovat, ze jsem mohl pracovat na tématu, které
mi je blizké.

Dotaznik vypliovala kazd4d samostatné. V ivodu dotazniku byl pokyn jak ho
spravné vyplnit. Kazdé jsem jesté pred vyplnénim ptipomenul, aby dotaznik vyplnili
bez velkého premysleni a nepozastavovali se dlouho nad zddnou otazkou, aby byl

vysledek co nejobjektivné;si.

2.1.2. Dil¢i zaver

Ptiprava dotazniku mi zabrala minimum préace, jelikoZ jsem ho pfevzal jiz
hotovy z knihy a nemusel jsem se zabyvat jeho tvorbou. Soucasti dotazniku byl také
kli¢ k vyhodnoceni. Pouzity vzorek se skladal ze ¢ty kolegyi. Nebyl rozsahly, ale pro
mou praci dostacujici.
V dotazniku bylo pouzito 48. vybranych uzavienych otdzek, na které bylo nutno
vybrat jednu ze dvou odpovédi. Formu dotazniku jsem vyuzil hlavné pro jeho
jednoduchost a objektivitu.
Konkrétni dotaznik jsem vybral v ndvaznosti na kvalitu a zkuSenosti autora. Vysledky
dotazniku jsou poklddany za mimotddné prikkazné z hlediska individualniho feSeni

problémd.
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2.2. Urdeni typii jednotlivych zucastnénych

2.2.1. Vyhodnoceni dotazniku

Zakladnimi dimenzemi (preferencemi) typologie MBTI jsou extroverze -

introverze oznaCované pismeny E a I, mysleni — citéni, se symboly T a F, intuice —
smysly, se zkratkou N a S, usuzovani — vnimani znacené J a P.
Pfi vyhodnocovani dotaznikli jsem vychdzel z klice, ktery byl jeho soucasti. Kazda
z ¢asti jednotlivych dimenzi (LLE, S...)ma jasné stanoveny odpovédi. Za kazdou
shodnou odpovéd’ uvedenou v dotazniku jsem zapocital jeden bod. Nasledn¢ jsem
z kazdé dvojice vybral tu ktera bodové pievazovala. Tim jsem vytvofil konkrétni typ
kazdé zkoumané osoby, ktery se skladal ze ¢tyt pismen. V ptipadé€ rovnosti bodil jsem
pouzil pismeno X, které oznacuje smiseny typ.

Vyhodnoceni dotazniki vzhledem k mnozstvi vzorkiti a jeho jednoduchosti

bylo rychlé a dostate¢né vypovidajici.

2.2.1. Analyza

V dalsi ¢asti své prace rozeberu vysledky dotazniku a popisi charakteristiky
kazdé jednotlivé spolupracovnice.

Dv¢ kolegyné jsou jednozna¢né vyhranény typ. Kolegyni J vysel v dotazniku
typ ISFJ a kolegyni K typ ISFP. Dal§im dvéma kolegynim vySel typ ¢astecné smiSeny
EXFP u kolegyné D a L mé& ESX]J, coZ poukazuje na rovnost nékterych slozek.

Pokusim se rozebrat a vyc€lenit jednotlivé typy. Jako prvni uvedu typ ISFJ, kde
se kolegyni J napfed pokusim charakterizovat dle mého pohledu a nasledné¢ uvedu
charakteristiku kterd souvisi s uvedenym typem ISFJ.

Kolegyni znadm uz témét 15 let. Z mych zkuSenosti ziskanych na zakladé
mnoha Skoleni a informaci z literatury je vyrazny introvert. Usuzuji tak na zakladé
jejiho chovani. Je pievazné ticha ve spolecnosti a v pfitomnosti vice lidi je vzdy spiSe
v ustrani. Také nevyhledava S$irsi spole¢nost a pokud mtize tak se spoleénym akcim a
setkanim spide vyhyba. Uzce se styka pievazné s mensi skupinou lidi. M4 pevnou

cvwr

spolehliva. Kazdou svou cinnost se snazi vykondvat precizné¢ a dodrzovat terminy.
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N¢kdy az prehnand dislednost v§ak zamezuje plnéni dalSich ukoli, které jsou soucasti
jeji pracovni Cinnosti. Vzhledem k mnozstvi prace na obchodnické pozici se dostava
do stresu, ktery nékdy vyvrcholi vybuchem emoci. Pfevazné se do posledni chvile
snazi své emoce zastfit, coz vSak nasledn¢ emoce vybudi v daleko vétsim rozsahu.
Diky své peclivosti, ale také dokdze pohlidat ¢innosti na které by se v naporu
prace zapomnélo. Jedna se hlavné o rutinni pravidelné ¢innosti. PfestoZe pracuje jako
obchodnik ma spiSe sklony k analytické praci. Pravé pro tyhle vlastnosti si vSak

myslim, Ze je nezastupitelnym ¢lankem nasSeho malého tymu.

Pokud se podivame na ISFJ pohledem Michala Cakrta, zjistime, e uvedeny
typ introvertil je v populaci zastoupen 6 procenty lidi, a vyzaduji-li to okolnosti maji
nejmensi potize chovat se jako extroverti. U zminéné kolegyn¢ se domnivam, ze tahle
vlastnost neni tak vyraznd. Je vSak nékdy patrna pii jednani s klienty. Mnohdy se to
vSak spise zda byt lehce strojené.

Mezi dalsi dilezité mySlenky a pohledy autora k uvedenému typu miizu uvést
tyto:

Pro styk svnéj$Sim svétem ISFJ uzivaji svou sekundarni funkci extravertni
citéni. To jim umoziuje byt velmi senzitivni vici preferencim jinych. Jejich ustredni
touhou je byt uzitecnymi a moci vyhovet. JakoZzto nejodiikavéjsi ze vSech typl se
vénuji praci s jakousi posvatnou oddanosti a odevzdanosti, protoze je jim dano, Ze
prace se sama o sob¢ dobra a zabavu si musi ¢lovek zaslouzit.

Pokud se do néceho pusti, zpravidla to dokon¢i, pokud je to v lidskych silach.
Bude se pfitom do puntiku fidit predpisy, zavaznymi postupy, manudly, tady,
instrukcemi, pfiruc¢kami, nebot’ jsou pro né¢ zdkonem. PoruSuje-li nékdo zavazné
smérnice pro to ¢i ono, jsou tim ISFJ pohorSeni a poboufeni, protoze je to urazka téch
zkusen¢jSich, ktefi s péci a oddanosti tyto predpisy pro jiné v potu tvare a k jejich
prospéchu pfipravili. Jak mnoho jsou takovym jedndnim iritovani, v§ak nedavaji pfilis
zjevné najevo. Spise to v sob¢ dusi, protoze nechtéji vyvolavat konflikty, mohou vSak
ve vyhranénych ptipadech pocit'ovat néco jako slabost ¢i svalové napéti. Nahromadi-li
se to vSak vnich mohou necekané¢ a nekontrolovatelné¢ vybuchnout. Maji snad
geneticky zakodovanou ucast s trpicimi vSeho druhu a 1épe nez kterykoliv jiny typ
jsou schopni pokory a sluZzebnosti. Mohou byt 1ékafi, ¢asto praktickymi, v prvni linii
styku s pacientem, nebo sestrami a oSetfovatelkami , zakladateli dobro¢innych

spoleCnosti a utulkl. Nachazime je na stiedni tUrovni fizeni v rozmanitych
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administrativnich funkcich. Byvaji ochotnymi a se¢télymi knihovniky, ale také
oddanymi sekretarkami.

Jsou v praci neobycejné spolehlivi, vadi jim ale, pokud se musi vyrovnavat se
situacemi, kde se neustdle méni ndroky, podminky, piedpisy a parametry. V praci
byvaji oddanymi a loajalnimi pracovniky. Na svoji praci kladou velké naroky a
ocekavaji, ze 1 ostatni, v€etn¢ nadtizenych, budou pracovat na mezi svych moznosti,
vzdy ale v pfisném souladu s predpisy. Pokud n¢kdo nejedna nebo se nechova, jak ma
a jak lze od n¢ho pravem ocekavat, jsou ISFJ rozpaciti az podrazdéni a skoro je to
osobn¢ urazi. Ke svym ¢etnym povinnostem si jesté podvédomé piibiraji i to , Ze se
citi jaksi podvédomé odpovédni za to, Ze se ostatni budou fidit zabéhanymi nebo
predepsanymi nafizenimi. Jsou od pfirody spofivi a Setrni a neradi vidi plytvani
¢imkoli a kdekoli. Respektuji a zakladaji si na oficidlnich titulech, symbolech
postaveni, moci vlivu a Gradu a dokézi toho vyuzit. Dokazi dobie pracovat s detaily a
nevadi jim rutina .

Tito lidé byvaji vétSinou vyrovnani, klidni, trochu odtaziti a krotci. Vynofti-li
se na povrch jejich temnd stranka, budou chladni a odméfeni, necitlivy,
perfecionalisticti, Ip&jici na trivialitich , avSak neschopni rozhodnout zasadni véci.
Nékdy byvaji nevypocitatelni a velmi subjektivni. Potlacovanim intuice muze
dochazet k neurotickému jednani. Nemaji-li se v okolnim svété ztratit, musi vénovat

dvojnasobnou pozornost a Usili tomu, aby si vyjasnili, co od nich ostatni ocekévaji.

Soucasné¢ se zminim o pohledu na typ ISFJ od Otto Kroegera, ktery ve své
knize Typologie pro manazery uvadi uvedeny typ s tim, ze jeho hlavnim cilem je
dokoncit zadany ukol.

Spojuje ho se staitem, matef'stvim a charitou pro bezdomovce. Uvadi také, ze
svou zodpovédnosti, zaujetim a nadSenim nadfazuje sluzbu druhym nad své zajmy.
Mnozi je podeziivaji z n¢jakych postrannich umyslit nebo ztoho, ze sbiraji body
k dobru a jednou budou chtit své sluzby oplatit. Maji radost z ispéchu nékoho, komu
ke $tésti pomohli. Jsou ptijemni, organizacné zdatni a spolehlivy ¢lenové tymu, jsou
snem kazdého manazera. N¢které typy, zejména extroverti a intuitivni typy s nimi
ztraceji trpélivost pro jejich pomaly, klidny, metodicky pfistup — az nudné vyhliZejici
— v feSeni ukoli. Okoli povazuje tento pfistup za projev nizkého sebevédomi, ale na

opak se jedna o odpovédnost.
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Maji velké minéni o sob¢ a také o pravidlech, vhodném chovani a o tom, co
by se m¢lo a musi. Patii k opordm tymu a jejich kli¢ovym ¢lentim. Jiné typy piinaseji
nové napady od planti az po navrhy na uspotadani vecirku, ale malo co by se stalo bez
zodpovédné, peclivé realizace ISFJ. Jakmile se s nékym sprateli nebo se ujmou
projektu, jejich trpélivost neznad hranic. Dokonci projekt bez ohledu na Cas a Gsili a
druh préace, v€etné uklidu a vitani hostd. Zasluhy za zadané a splnéné ukoly se
ocekavaji, ale jen oni vénuji vysledky své prace jinym. Povazuji svou ¢innost za
spocCist tymové prace.

Jejich slabinou je, ze vidi stromy na misto lesa. Tak se koncentruji na
momentalni kol nebo sluzbu, ze nevnimaji nic jiného. Pfi pfetazeni se projevuji
naladovosti, stfiddnim roztrzitosti a hloubani. Rozzlobit je vyzaduje usili, ale pokud
k tomu dojde , zacne se chovat tvrdohlavé, neustupné, nasleduje vztek a dalsi dlouho
zadrzované emoce, které se obrati vi¢i vSem v okoli bez ohledu na to, o koho jde.
V tomto stavu jiz neni léku a reakce je naprosto nepiimérend situaci. Pokud se nauci
vénovat pozornost nékterym témto emocim , nebudou jimi zaskoceni a sndze problém
zvladnou.

Firmy vdéci za produktivitu zejména ISFJ. Inspiruji okoli a predstavuji dobro a
noblesni chovani. Nékde v zakulisi pracuji, abychom méli, uzivali a radovali se

z toho, co nam ptindsi jejich neviditelna prace.

Dil¢i zavér

Tohle je jen cast poznatkid zknih obou autord, které se dost shoduji se
skuteénosti. Piestoze Michal Cakrt popisuje typ spise obecné a Otto Kroeger zase
z pohledu pracovniho, mnoho rysi se témét shoduje.

V souvislosti s kolegyni bych rad uvedl, ze v tomto ptipad¢ pfevazna vétSina
charakteristik se velmi ndpadné shoduje se skutecnosti. Dokonce bych uvedl, zZe

kolegyné je témét ukazkovy ptiklad typu ISFJ.

Druhd kolegyné, kterd je na obchodni pozici vysla dle dotazniku jako typ
EXPF. To znamend, Ze je potfeba prostudovat jak typ ESFP tak ENFP. Tim se ndm

vyrazné rozsifi charakteristika zkoumané osoby.
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Kolegyné je na pozici tfi roky. Mé&l jsem moznost si ji vybrat ve vybérovém fizeni,
kde byla hlavni vaha pfi rozhodovani na mém minéni.

Vzhledem k tomu, Ze jsem nahrazoval pracovnici, kterd odchdzela do penze a ktera
byla vyrazny extrovert, hledal jsem podobny typ. O stejny typ jsem mél zajem,
jelikoz mi tato kombinace vyhovovala a mél jsem s ni dobré zkuSenosti.

Kolegyni D jsem vybral, protoze méla dobré komunika¢ni dovednosti a
spliiovala dalsi ptredepsané a predpoklddané pozadavky na pozici bankovniho poradce.
Dotaznik mi potvrdil, Ze jsem volil podobny typ, protoze extrovertni slozka
v dotazniku vysla jako velmi vyrazna. Kolegyné se velmi rychle zapracovala a jiz
zhruba po tfech mésicich dosahovala 90% poZadovaného vykonu v prodejich.
V soucasnosti patii k nadprimérnym prodejctim. V navaznosti na své komunikacni
dovednosti umi velmi dobfe prodavat. Na druhé strané ma problém pii dodrzovani
kvality prace a dodrzovani terminti. Je nutno na ni dohlizet, aby si fadné plnila zadané
ukoly a kontrolovat dokumenty, protoze u ni dochazi casto k chybam. Snazi se

vyrazné€ prosazovat svllj ndzor, téméf za kazdou cenu.

V dalsi ¢asti uvedu jak charakterizuje ESFP a ENFP Michal Cakrt:

Jako prvi se zminim o typu ENFP. Jejich dominantni intuici (N) obsluhuje
sekundarni funkce: introvertni citéni (N). Svoji pozornost neupinaji na véci, ale spise
na lidi a hodnoty. Tito lidé, jichz je mezi ndmi asi 5 procent, jsou neunavnymi
dozivotnimi  bojovniky za dokonalost, autenticitu a spontaneitu, jejichz
prostiednictvim se lidé skutecné stanou sami sebou. V této své snaze sotva kdy
umdlévaji, protoze stale citi, ze jeSté nedosahli cile, Ze toho tolik zbyva udélat, Ze jsou
stale tak nedokonali. V jejich zivoté se neodehrdva nic bezvyznamného nebo
malicherného. Maji obrovskou schopnost motivovat jiné a talent vidét zivot jako
obrovské drama , plné vzrusSujicich moznosti a Sanci. Upfimné se t€si, kdyz jejich
snahy inspiruji druhé a snazi se jim vSestranné¢ pomédhat; pokud se ale vyjime¢né
stietnou s nepochopenim nebo odporem, sila jejich pfesvédceni se obrati bud’ dovnitt,
ve formé¢ deprese , nebo ven, jako mstivost za utrpénou kiivdu. Stava se jim to tehdy,
kdyz jejich dominantni intuice je zaslepi natolik, Ze vyhledavaji jen to, co cht&ji
nachazet, vidi jen to co chtéji vidét. Jsou-li jejich soudy na misté, coz byva Casto jsou
takika genialni, pokud jsou vedle, je to katastrofa. Mohou nepochopitelné, nekriticky

a vasnivé nékoho milovat stejné jako nenavidét.
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Zvlastnosti ENFP je, Ze souCasné prozivaji a také védi, ze prozivaji. Divaji se

na sebe s odstupem a tazi se: ,,PUsobi to na mne spravné? Tento jejich trochu
schizofrenni sklon jaksi ztratit kontakt a vladu nad svymi nesmirné bohatymi city
pusobi proti jejich snaze o hluboky vnitini soulad, a tak ptisobi nikdy nekoncici vnitini
trapent.
Byvaji velmi tvofivi a radi dé€laji nové véci. Rozdé€laji mnohem vice véci nez kolik
jich staci dokoncit. Ve svém zéklad¢ nesnaseji podiizenost a zévislost jako takovou:
svoji na jinych a jinych na nich. Z hlediska mozného uplatnéni maji Siroky vybér a
jsou schopni uspét v fadé obort. Byvaji vieli, nadsSeni, vynalézavi, veselé¢ mysli a jsou
schopni zvladnout témét vSe, co je zacne zajimat. Poradi si s kdejakym problémem,
predevsim jsou dobii tam, kde mohou spolupracovat s jinymi lidmi. Skvéle dokazi
svést lidi dohromady, zahdjit , ,rozjet” poradu ¢i schlizi, méné brilantni jsou
v organizacnich detailech a dotazeni a uskutecnéni jejich zavért a doporuceni. Jsou
vynikajicimi prodejci, reklamnimi pracovniky, pojiStovacimi agenty , politiky
scéndristy a dramatiky. Jakmile se to ¢i ono stane rutinou , ENPF o to zacne ztracet
z4jem a pro ostatni se otvira vice prostoru. Vzdy je vice zajim4, co miize byt, nez to,
co uz je. Jejich nadfizeni a kolegové se Cas od Casu ocitaji v situacich, kdy je potieba
za né néco zachranovat a zehlit. Byvaji v napéti, jako by ocekavali ptfichod néjaké
krize, kterou, nedostavi-li se sama, sami vyvolaji, napf. tim, Ze véci ponechaji na
nejposlednéjsi chvilicku.

Jejich hlad po vzruSeni vede snadno k tomu, ze opomenou své trvalejsi
povinnost. Zivot na plno je nékdy vykupovan obrovskymi zménami nalady, kdy
nadSeni stfida depresi. Lékati uvadéji, Ze jsou nachylni na tfi neduhy: bolesti hlavy a
migrénu, bolesti patefe, obcasnou témef chorobnou tnavu.

Fakta a vnéjsi objekty pro n¢ maji hodnotu jenom tehdy, pokud umoziuji a
usnadiiuji vyhledavani novych moznosti. Jejich soudnost proto nékdy nema zcela
oporu v realité. Moralka byva podiizena inspirujicim vizim. Sklon podfizovat ¢iti,
mysleni a citéni intuici, mlize vést k tomu, Ze v jejich psychice mohou nabyt vrcholu
nevédomé formy podeziivani, Cernych piredtuch, nutkavych zachvati, fobii a

hypochondrie.

Pohled na ENFP Otto Kroegera:
Autor uvadi u tohoto typu, ze lidé jsou produkt. Jako hlavni rysy uvadi

bezprostfednost nadSeni a spontannost. A ptestoze tyto charakteristiky nepatii
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k typickym povahovym rysim vrcholnych manazert uplatiiuji se ENFP ve vedoucich
pozicich velmi dobfe. Pfinaseji osvéZeni a jiny styl do vrcholného managementu a
rozhodovéani. Zivotni eldn a spoleGenskost (extrovertnost) se kombinuje s hledanim
novych feseni (intuice), s ohledem na mezilidské vztahy (citéni) a feSeni soucasnych
problémti s ohledem na moznosti vnimani. Projevuji se zménami nalad — témét nahle
— a zazivaji vykyvy pocitu $tésti a depresi. Mezi ENPF se nachazi vice Zen, ale
povyseni se tykd prevazné muzil, nebot’ za tim stoji manazefi s pievahou smysla,
mysleni a posuzovani. Jejich vielost a starostlivost se mnohdy zaménuje za flirtovani
anebo néco jest¢ horsiho, ackoli umysly byly nevinné. Maji velkou schopnost
motivovat spolupracovniky, nebot’ na rozdil od kontrolou posedlych typi s pievahou
mysleni a posuzovani podporuji tviir¢i svobodu a nezavislost. Jejich vyhodou je jejich
schopnost ptedkladat moznosti. Dal§i vyhodou je schopnost poskytnout tvirci
svobodu a reagovat na pozadavky. Umi se zastavit a podat pomocnou ruku,
naslouchat, vysvétlit si nejasnosti a pokracovat v praci. Stres ENFP (jak doma tak
v praci) vychazi zcinnosti, kterd je nudnd. Se zvySujici se odpovédnosti a
stereotypem dané prace se stavaji naladovi a apaticti. Také se zvySujici se spleti
predpist, pravidel a stereotypem se stavaji nepruzni, vzdalujici se nadSenému
pracovnimu piistupu. Vypliovani daiiového ptfiznani, placeni uctli, prace o samot¢ a
plnéni termint vyvolava u nich stres.

Pti samostatné praci jsou velmi produktivni, ale ti co spolupracuji s ENFP jsou
rozladéni u tohoto typu jeho specifickym vnimanim ¢asu, malo plynulou praci a jinym
vnimanim kvantity. Tak vznika v jejich okoli stres.

Kazdym dnem zacinaji vice tkold, nez dokon¢i a tim se stavaji nespolehlivymi
nestabilnimi a s oslabujicim nadSenim. Pouziji doslovnou citaci s knihy, Ze 0 ENPF

plati: ,,Cesta do pekla je dlazdéna dobrymi imysly.*

Druhy typ osobnosti ktery charakterizuje kolegyni D je ESFP. Ve stru¢nosti uvedu
opét podle Michala Cakrta na uvedeny typ:

Pro lidi tohoto temperamentu je charakteristické vielé a optimistické ovzdusi,
které¢ kolem sebe dokazi vytvaret. Jsou pfivétivi snadno se s nimi vychézi, osobné
okouzlujici, vyteéni, s kladnym vztahem k lidem. Jsou ze vSech typi nejvelkorysejsi a
byvaji vyhledavanymi spolecniky a partnery. Je jich asi 13 procent. Jsou dovnitf,
introvertné zaméteni sekundarni funkci, cit€énim (F). Dokazi se v citit do rozpoloZeni

jinych, doslova ,,vrby“. Nesnasi izolaci a samotu a hledaji spoleCnost pii kazdé
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prilezitosti. VEtSinou se jim to dafi, protoze lidé s nimi pobyvaji radi. Radi se dobte
oblékaji, byvaji informovani o modnich trendech, barvité¢ jedi, zejména mohou-li
pfipravit néco jinym. S veselim a vlidn¢ pfijimaji i nacekané navstévy, i kdyz védi, ze
se tim mohou s leccem dostat do prodleni. Prosté nedokazi odmitnout a proto k nim
lidé radi chodi. Talent a vaSen pro uzivani zivota je vystavuje vice nez jiné typy a Cini
je vice zranitelné vici nejrizngj$im druhlim svodd. Jak muZi tak Zeny mivaji sklon
jednat impulzivné a tim se stdvaji snadnym ter¢em pro psychologickd a nékdy i
fyzickd pokuSeni ¢i natlak. Byl to pravdépodobné ESFP kdo pronesl pro né
charakteristicky vyrok : ,Nekupte to, kdyz je to tak levné!“Jejich tolerance vuci

U muzi tohoto typu miZe jejich citova preference , kterou se fidi pfi
rozhodovéni, vzbuzovat dojem mékkosti, nedostatku muznosti. Pokud si uvédomi své
klady a zapory, v ¢em jsou dobfi a co se nehodi , mivaji v kariéfe postup zajistén, byt
si jeho Sance mohou nékdy poskodit tim, Ze mohou mit ptilis britky jazyk.

Zeny naproti tomu &eli nebezpeéi, Ze by mohly byt pokladany vinou svého
extrovertniho (E) vnimany (P) za koketni a povrchni. VétSinou to vSak nebyva pravda.
Zivot je pro né piedstaveni a udélost, do niz vrhaji své dramatické a estetické nadéni.
Nejsou silni v analyze dat a udalosti a nemivaji dobfe vyvinutou schopnost pozitivné a
konstruktivné kritizovat. To byva jejich nejvétsi slabinou v manazerském postaveni.
Také dochvilnost je jejich slabsi strankou a miize pro né byt ptfiznacny trochu
provinily ismév typu: ,,Pozdé, ale piece.*

Jejich krédem je ,,zit a nechat zit*. M¢lo by se jich hojnéji vyuzivat tam, kde se
hodné¢ a aktivné jedné s lidmi, napt. v propagaci. Nejsou jesitni a statusové nediitklivi,
a proto dokazi dobfe spolupracovat lidmi na vSech trovnich organizace, klidné i o
nékolik stupinkii nize. Malokdy jsou nafoukani. V jednédni se siln¢ opiraji o svou
vlastni a velmi osobn¢ prozitou zkusenost, pti¢emz prokazuji silny smysl pro realitu a
osvédcuji znacnou davku toho, ¢emu se fika ,,zdravy*, ale také ,,selsky* rozum, jehoz
nékdy vyuzivaji se znacnou genialitou.

ESPF nenachéazi nijaké uspokojené¢ v ucenych a teoretickych zalezitostech,
protoze oni vnimaji védomosti pouze pro pokud mozno okamzitou a v kazdém piipadé¢
praktickou potiebu. Jejich vyskyt ve védeckych kruzich je proto pomérné vzacny a
rozhodné¢ neztélesiiuji prototyp badatele. Jejich nechut’ k rutin€ a k tomu, co vydava

vysledky pfili§ pozdé, jim mtize v dlouhodobé perspektiveé skodit.
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Jsou prtitahovani svétem obchodu, zejména organizovanim a prodejem,
pfedevsim jde-li o hmatatelné produkty. Maji dar dobte pracovat s lidmi v kritickych
situacich, coz je nékdy vede k socialni praci.

Intuice je méné vyvinutou strankou jejich psychiky. Protoze jsou do velké
miry zavisli na objektech, byvaji od pfirody spiSe nedivétivi k tomu, co je pouhym
tuSenim, co nejde zdivodnit n&jakym alesponn logickym a empirickym zptsobem.
Protoze jejich hlavnim cilem je konkrétni pozitek, je podle toho orientovana i jejich
moralka. Jejich uspéch zavisi do znacné miry na tom, zda dokazi rozvinout své
usuzovaci schopnosti na troveil svych smysli, ¢ili nakolik redln¢ budou umét

vyhodnocovat, nikoli jen vnimat, vné&j$i podnéty a informace.

Pokud se podivame na pohled Otto Kroegera na ESFP, uvadi u tohoto typu motto
,» prace hrou*.

ESPF podle né miluji ptekvapeni a jsou sami prekvapenim. Neni tézké si

predstavit, jaké osv€zeni pfinaSeji do stereotypni prace. Jsou obdafeni
volnomyslenkafstvim, nadSenim a humorem. Jejich motto je: pokud nenaleznete
zabavu v dané praci, zabavte se tim, zZe budete dany ukol ignorovat.
Vsechny preference vyjadiuji spoleCenskost, orientaci na vnéjsi svét (extroverzi),
pfijimaji svét, jaky je v soucasnosti (smyslovy typ), a rozhoduji subjektivné
s ptihlédnutim k tomu, jak rozhodnuti ovlivni lidi kolem (citéni), a jejich Zivotni styl
se projevuje pruznosti, spontannosti a spole¢enskosti (vnimani).

Silnou strankou je jejich schopnost pohanét nékolik projekti najednou.
Motivuji zaméstnance a pracuji spolecné s nimi bez ohledu na jejich postaveni,
naslouchaji jejich potfebam a zabezpecuji tak dodrZeni planu. VSe probiha v piijemné
atmosféie. Nahl¢ ukoly vitaji s povdékem, nikoli s despektem.

Dalsi pfednosti je optimismus ve stresové situaci tykajici se termint. Nékteré
typy je povazuji za nespolehlivé, jakmile se ale blizi uzdvérka nebo kone¢ny termin,
pronesou vhodné slova nebo navrhnou spravnou ¢innost, ¢imz snizi napéti a podpofi
splnéni ukolu. ESFP netrpi sebelitosti, ale postavi se ji a sjistym pocitem viny
pokracuji.

Maji také slabé stanky a jednou z nich je pifetaZeni. Jsou schopni délat vice
véci najednou, ale mohou slibit tolik véci, které jsou jiz nad jejich sily. Nastava tinava
a beznadg¢j, nediivéra a smutek. Takovy stav nastdva po nedostatku ¢asu na regeneraci

sil a ESFP trpi beznadé&ji. Maji odpor ke stereotyptim a pravidlim. Casto nejsou tam,
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kde jsou pottebni. Vzdy maji po ruce vhodnou vymluvu, ale z dlouhodobého hlediska
se jednd o negativni jev.

Nehodnoti dlouhodobé nésledky své prace. Jsou tak zaméfeni na momentalni
stav, ze nevnimaji dopad svych skutkl a rozhodnuti v $ir§im kontextu.
Jejich dalsi slabinou je neustidla potieba zébavy, coz nemusi byt na pracovisti
pozitivné pifijimano, zvlasté tam, kde je zisk a produktivita na prvnim misté.
ESFP radi pomahaji, patfi k excelentnim Skoliteliim, instruktorti — zejména ve Skolach,

jsou duchovnimi viidci, prodejci ¢ehokoliv a sportovnimi trenéry.

Dil¢i zavér

Jak jsem jiz uvedl spojit dvé typologie na jednoho c¢lovéka neni vzdy
jednoduché. Pokusil jsem se vSak popsat dal$i dva typy osobnosti, ktery mi da do
budoucnosti vétsi prehled.

V ptipad¢ kolegyné D se prolinaji smysly a intuice. Znamena to, Ze dokaze zit
jak ptitomnosti tak mysli na budoucnost. Uvedena charakteristika vychazi z reality,
coZ znamena, Ze naprosto souhlasi se skutecnosti. Kolegyné je spolecenska, mild a
aktivni. Mnohdy vSak nedotahuje véci do konce. Jejich nadfizeni a kolegové se cas od

¢asu ocitaji v situacich, kdy je potieba za n¢ néco zachrainovat a zehlit.

Dalsi kolegyné L je ve chvili kdy piSi tenhle oddil prace jiZz na jiné pobocce.
Prestoupila k ndm na vlastni zaddost z Brna, pfed dvéma roky, po odchodu jedné
s kolegyn do penze. Pracovala a i v soucasnosti pracuje na pokladné. Jeji hlavni
pracovni néaplni je piijem a vyplata hotovosti jak v korunédch tak v cizi méné. Je to
prace ktera vyzaduje velkou pfesnost a preciznost. Uvedena kolegyné dle mého
nazoru tyhle pfedpoklady plné€ spliiuje. Za celou dobu piisobeni na pobocce jsem k ni
nemél v souvislosti s pokladni i jinou ¢innosti zddné vyhrady. Je to osoba, kterd je
ticha, skromnd a neni impulzivni. Protoze je ti$$i a neni pfili§ dominantni a spis se drzi
lehce stranou, dalo by se fici Ze je introverzni typ. Dotaznik vSak ukazal, ze opak je
pravdou a mirn¢ tam pievazuje extroverze. Vysledek dotazniku pro ni znamenal
identifikaci jako typ ESXJ. Zavér opét ukazuje na smiSeny typ, ktery obsahuje
charakteristiku ESTJ a ESFJ.
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Jako prvni opét uvedu charakteristiku ESTJ podle Michala Cakrta:

Zastoupeni uvedeného typu v populaci je zhruba 13 procent. Jedna se o

jedince, ktefi byvaji ve velmi uzkém kontaktu s realitou. Dobfe znaji své okoli, jak
domaci tak i pracovni. Jejich dominantni mysleni (T) obsluhuji dovnitt obracené
sensorické procesy (S), coz vyustuje v jejich superrealisticky pohled na véci.
Vétsinou silné nedlvéiuji zeslablym zachvéviim své Casto zdecimované intuice i
signalim svych oslabenych citl. Jsou hrdi, na to, Ze se nedaji ,,opit rohlikem* a Ze
»henaleti” na kdejakou reklamu ¢i agitaci. Nez pfijmou zaméstnani ¢i se rozhodnou
pripojit k néjaké politické strané, klubu ¢i spolku, zkratka, nez se budou nékde
angazovat, provedou si nejdiive s védeckou dikladnosti hloubkovy prizkum.
Maji radi ¢innosti, kde mohou ihned vidét néjaké hmatatelné vysledky. Jsou vynikajici
organizatofi a rozeni manazefi, spiSe ve smyslu administratord nez pfirozenych vladci
a vérozveéstl novych ideji. Uméji sestavovat procesy a procedury, davat dohromady
detailni instrukce a ndvody. D¢la jim dobie , kdyz se véci dé€laji tak, jak se ma, jednim
slovem spravn¢. Bavaji loajalni vici institucim, k nimz ndlezeji. Zpravidla jsou
spolehlivi a obétavi partnefi, zaméstnanci ¢i dobrovolnici.

Ze vsech typi nejvice odpovidaji konvenénimu maskulinnimu stereotypu —
kazda zjejich slozek extroverze (E), smysly (S), mySleni (T) a usuzovani (J) se
vramci své skupiny pfiklani spiSe k objektivné chladnéjsi, jaksi tvrd$i strané
preferencnich alternativ. U tohoto typu jsou také nejvetsi rozdily mezi muzi a Zenami.
Muzi tohoto typu jsou ze vSech nejvice ,,chlapacti®, jejich nazory a humor jsou nejvice
sexistické a dokonce mohou mit rasisticky nadech. Uchyluji se k pausalizujicim
generalizacim napf. typu ,to Zenskd nezvladne™, nebo, ze ,talidni“ jsou takovi,
zatimco Sikmooci jsou makovi apod. Jsou spolecensti, asertivni, prakticti, s pevnymi
postoji a rozhodni, zkratka lidé, ktefi v nasi kultute ztélesnuji ochrance a zivitele. M¢li
by ale védét, jak malo se vétSinou mili ve vécnych soudech, tak jsou casto vedle
v nazorech na lidi. Vinu na tom nese jak jejich nepésténd introvertni intuice (N), tak 1
zanedbané introvertni citéni (F- jejich nejslabsi funkce).

Také Zeny tohoto typu mivaji sklon k sexismu. Z jejich tfad se rekrutuji
militantni feministky, tak jejich zenské odpurkyné, které mohou poukazovat na
,,zamindrakovanost* téch prvnich. Zeny tohoto typu se &ast&ji neZ jiné mohou vénovat

vvvvvv

soupetky, ¢as od Casu s nimi zajit na pivo apod.
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ESTIJ cti hierarchii. Nadfizenost a podfizenost, pravomoc a autorita pro né
nejsou odvozeny z lidi, ale z roli a ze systému.

V jejich Zivotech se vSe vétSinou odehrava podle zavedenych praktik, vSe ma
své misto. Jejich prostfedim je poradek, kontinuita a organizovanost. Relaxace, zabava
a legrace jsou rovnéz soucasti rozvrhu a pridélovany (sob¢ 1 ostatnim) podle toho, jak
se kdo pfi€inil. Jakkoli maji radi kontinuitu, prospivaji pfedevS§im v dynamickém a
soutézivém prostfedi, kde se mohou projevit a uplatnit jejich troch maskulinni sklony.
Uz od détstvi se projevuje jejich zajimava vlastnost. ESTJ totiz radi davaji ptikazy — i
svym rodi¢im. V tom sleduji dvoji cil: na jedné strané cht&ji, aby rodice byli skute¢né
milujicimi a ochrafiujicimi bytostmi a chovali se podle toho s néznosti a laskou a na
druhé strané potiebuji, aby nc¢kdo trvale potvrzoval, ze je schopen pevnou rukou
zajistovat tad a strukturu. Navenek hlavné verbalné budou protestovat, hadat se, ze
jesté neptjdou do postele, ale z dlouhodobého hlediska si vazi toho (a jenom toho),
kdo je k tomu svou nezpochybnitelnou autoritou donuti a navzdy ztrati respekt ten,
kdo ustoupi a projevi se tak jako pfiliSnd ,,mckota*. Toto permanentni testovani a
méteni sil pretrvava do dospélosti a privadi jejich podiizené, ale leckteré neponaucené
nadfizené na pokraj zoufalstvi. ESTJ ale v zdsad¢ testuji, zda se na své lidi, pocitaje
v to 1 §¢éfy, mohou doopravdy spolehnout, zda jsou to lidé na svém misté.

Za normalnich okolnosti jsou extravertni typy s pfevahou mysleni principialni,
zasadovi, idealisti¢ti, oddani a racionalni.

Rubem toho, ze jejich jednani je ovladano predevsim myslenim (T), je jejich
nejméné vyvinutou funkci citéni (F). Zanedbavaji-li z jakéhokoli divodu tuto svou
stranku, mohou se dockat toho, Ze v nejméné piihodném a nejméné ocekdvaném
moment¢ bude nekontrolovatelné explodovat ve formé nediferencovanych emoci,
napft. frustrovaného vzteku. Pokud jsou pod tlakem mohou tito lidé odmitat kritiku.

Jako vSechny ostatni usuzujici typy (J) jsou v nebezpec¢i, ze podceni nebo
zanedbaji vnimani, které se u nich objevuje ve spise introvertni podob€. Znamena to,
ze pii uchopeni svéta na néj musi nejdiive aplikovat své pfedem dané logické
systémy, aby je dokazali interpretovat a aby jim daval n¢jaky smysl.

Jejich temnd stranka se vyznacuje rysy schizoidni (rozpolcené) osobnosti,

dogmatismem, netolerantnosti, inkvizitorskymi sklony a odtazitosti.

Dalsi pohled na ESTJ bude z knihy Otto Kroegera,
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Autor méa nazvanu kapitolu o tomto typu jako ,,Ufednici Zivota®. Vice neZ
jiném typy je ESTJ nejvice uzpiisoben tradicnim hodnotdm. Odpovédnost,
spolehlivost, produktivita a vysledky zvyraznujici jeho pozici na vSech projektech.
Nachazi se na vedoucich pozicich rozli¢nych profesi, od prav po medicinu, az ke
Skolstvi a inzenyrstvi. SpoleCenskost, druznost (extroverze) se vztahuje k feSeni
praktickych ukolt (smyslovy typ).

Kombinace preferenci umoziiuje ESTJ chéapat situaci takovou, jaka je, a
realizovat opatieni a pravidla, kterd fesi situaci okamzité a zaroven nabizeji feSeni do
budoucna. Je nejvhodnéjsi osobou pro dokonceni tkolu, zavedeni regulaci, systému
anebo ohodnoceni probihajiciho projektu.

ESTJ se dostavaji na vrchol vétSiny firem. Pokud ne, pak vzhledem k EJ
orientaci, kterd odrazuje okoli, a pro jejich netoleranci, kterou si znepiateli vySe
postavené lidi. Vynikaji v akademickém vzdé€lani a dosahuji titult, které¢ pouzivaji
autoritativné, vyzaduji respekt. Zeny tohoto typu ,.plavou proti proudu®, protoZze
v zivoté a zejména v praci lidé nepfijimaji objektivné myslici Zeny, které se chtéji
prosadit. Jejich vedouci manazerské postaveni se pfic¢i tradicnimu postaveni Zeny. Tak
dochazi k valce mezi tim co chce (vedouci postaveni v profesi), a co by méla chtit
(starat se o déti). Extroverti s pfevahou mysleni rozhoduji objektivné a za svym
rozhodnutim si stoji, az se sklonem k zastraSovani okoli.

Netoleruji neporadek, pomalost, nevhodné chovani (podle ESTJ norem) a
nedbalost. Pak nésleduje kritika. Nesnaseji ztratu kontroly. Pak se projevuji hlucné,
netolerantné, dominantné, a vyvolavaji stres v celém okoli. Jakmile ESTJ rozhodne,
ze domov je starosti manzelky (nebo vecirek starosti hostitele), pak manzelka (nebo

hostitel) zodpovida za situaci. Jejich ¢inorodost jim nedovoluje relaxovat.

Druhy typ ktery se vaze na charakteristiku kolegyné L je ESFIJ.

Michal Cakrt se k uvedenému typu ve své knize vyjadiuje, Ze je ze viech typt
nejspolehlivéjsi. Jsou to lidé, ktefi doslova vykvétaji ve styku s jinymi a maji sklony
idealizovat kohokoli a cokoli, co se nachazi v okamzitém ohnisku jejich ptizné.
Klicem k dusi této skupiny, piedstavujici asi 13 procent populace, je harmonie a
laskavost. Jejich jemna a pecujici povaha je profilovana extravertnim citénim (EF),
Uméji byt pozorni jak k vécnym, tak lidskym detailim(S). Tato jejich pomocna
funkce je obracena dovniti. To znamend, ze detaily tykajici se informaci, dat, zprav,

pravidelnosti, vzorci a jinych podnétl zkoumani vnitiné, introspekci, ptes pocity, jaké
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to v nich vyvolava. Usuzovani (J) pecuje o to, Ze jejich ¢innost bude patrné¢ dobie
zorganizovana. Muzi tohoto typu maji daleko mensi potfebu byt pevné v sedle , drzet
otéze a mit véci pod kontrolou.

Z ESFJ vyzatuje pratelstvi a naklonnost. Jsou skvélymi hostiteli, u nichz se
kazdy citi dobfe, uz jen pro to ze po prvnim piedstaveni si zapamatuji, jak se kdo
jmenuje.

Zranuje je nezdjem ze strany jinych a od svého okoli pottebuji trvalé ocenéni a
potvrzeni své obliby.

Nejuspeésnéjsi byvaji v zaméstnanich, kde se hodné jedna s lidmi, kde se jim
muze slouzit a pomahat. Jsou vyborni prodejci a prodavaci, najdeme je ve
zdravotnictvi, ve Skolach a jinde. Je zajimavé védét, Ze ESFJ ze vSech typl nejcastéji
délaji to, o ¢em snili jako déti, ¢im budou. Proto neni piekvapenim, ze také nejméné
fluktuuji.

Osobnosti typu ESFJ byvaji sporfadanymi podiizenymi, ktefi respektuji
nafizeni a fidi se jim, v€nuji se povinnostem a sluzb¢, maji uctu k autorité a nekritizuji
své nadfizené. D¢€la jim dobte byt stale ubezpeCovani o své uzitecnosti a o tom, ze
ostatni je maji radi. Pokud se jim toho v dostatecné mife nedostava nebo domnivaji-li
se, ze néco zavinili, Ze za néco neblahého mohou, upadaji do melancholie a depresi,
které mohou hranicit i se sebezniCujicimi myslenkami. Neni jim cizi opatrnost a
obezfetnost.

Jako manazeti se vyznacuji n€kolika zajimavostmi. Pfedné neni Zenu tohoto
typu takika mozné najit na vysSSim nez stiednim stupni fizeni. Jsou tradicionalisticti a
pokladaji management, zejména vyssi funkce, za typicky ,,muzskou zaleZitost*. Proto
zeny Casto odmitaji vSechny nabidky na povySeni a s ulehfenim je ptfenechavaji
muzim.

Muzi jsou na tom jinak. VétSinou se nebrani soutézeni a povySovani, protoze
jejich tradicionalismus vnima tuto roli jako pfirozené¢ muzskou. V muzské spolecnosti
mohou dat mluvou i jednanim priichod své maskulinité, zatimco v pfitomnosti Zen se
mohou chovat podle etikety do posledniho puntiku. Chapou, ze uspéch znamena
prizptisobivost a pruznost, a proto jsou schopni vjednu chvili dat prichod své
tradicionalistické slozce SJ a v pfistim okamzZiku a v pfiStim okamziku svému
opatrovatelskému puzeni EF ¢init jinym dobfe.

Prednosti ESFJ jako manazeri jsou ¢etné a rozmanité. Jsou peclivi, dochvilni,

potadni, zodpovédni a vykonni, s velkym zajmem o druhé. Dokdzi rozpoznat, kdy
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maji povolit a kdy pfitdhnout, kdy maji nechat lidi na pokoji a kdy zasahnout. Lidé
maji n€kdy sklon zneuzivat jejich dobroty a divéry. Pokud n¢kdo na nékteré ESFJ
v rozvasnénéjsi debaté tfeba jen zvysi hlas, ¢i jenom nesouhlasi s jejich ndzorem,
muze to byt ESFJ interpretovano jako jasny projev nepratelstvi.

Za optimalnich okolnosti jde o lidi velmi ptizplisobivé, realistické, rozumné a
praktické. V Zivoté se snazi o ,,zamérné vylouceni vSeho iraciondlniho a ndhodného*.
Introvertni mysleni (T), jejich nejslabsi funkce, se projevuje nechuti k filozofickym
debatam ¢i rozhovorim, které vyzaduji peclivou a pracnou analyzu. Nejcastéji je
vyvede z miry néco, co ranni jejich navenek obracené citéni, to znamena néjaky vnéjsi
faktor — ztrata milované bytosti, rozchod, urazka apod.

Pokud se jim nepodafi dostate¢né rozvinout své smyslové vnimani, miize se
jim stavat Castéji, nez by jim bylo milé, ze jejich nejlepsi imysly budou zaloZzeny na
vychodiscich, ktera jsou mylna.

Jung soudil, ze extravertni citéni se Castéji vyskytuje u zen, zatimco
exstravertni mySleni je spiSe muzskou zalezitosti. Pro EFJ je podle néj ptiznac¢na
racionalita a soudnost, i kdyz ESFJ se projevuje trochu jinak. Tato podobnost se tyka
predevsim toho, jak se stavéji k zivotu, rozdilny je vSak zplisob, jakym funguji a

jakym se chovaji.

Jako diivéryhodného pfitele uvadi typ ESFJ Otto Kroeger.

Vlidnost patii k ESFJ a zaroven tak charakterizuje jejich manazersky ptistup.
Postaraji se o konfliktni zaméstnance 1 o vanocni vecirek a s laskavym pfistupem se
vénuji tomu, co maji na praci. Toto chovani je silnou i slabou strankou. Silnou proto,
ze tak motivuji zaméstnance ke splnéni cilii a pracovni prostiedi je piijemné i1 kdyz
trochu formalni. Nevyhodou je jejich tolerance az ke zneuzivani.

ESFJ jsou spolecensti (extraverd) s koncentraci na detaily v pracovnim i
osobnim zivoté(smyslovy typ). Rozhodovani probihd s ohledem na lidsky faktor
(citéni) a strukturu, fad a pravidla (posuzovani). ESFJ manazer si pamatuje jména,
narozeniny a zpfijemiiuje den zaméstnancum. Odmény udéluje za dobfe provedené
ukoly a kritiku za chyby a Spatné provedenou praci. Neni jednoduché najit zenu tohoto
typu ve vy$$im managementu ( jiz uvedeno vySe). Muzi se pohybuji i na vrcholnych
pozicich ( dle vyse, v€etné role tvrdého muze 1 galantniho chovani).

Silné stanky: jsou piesni, upraveni, odpovédni a produktivni a vnimaji potieby

jinych. Maji sloni pamét’ a harmonicky vztah s lidmi, které fidi (proces), a ukoly, které
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je nutno splnit ( produkt). V manazerské funkci se chovaji odpovédné, loajalné a
eticky. Ziji a pracuji podle moréalnich zasad, a to samé oéekavaji od ostatnich. N&kdy
je okoli povazuje za otroky své prace.

Tyto obdivuhodné vlastnosti je vSak uvadéji do mnoha problémi. Napiiklad
jejich dobrackost je vyuzivana a pti piekroceni uritych mezi se vnitini vztek obrati
proti ptatelim a rodiné. Spory se ESFJ snazi zamést pod koberec. Nelze-li to, pak
koupi kazdému kavu (nebo objednd jidlo ¢i pivo) a fekne: ,Jsme piatelé, vSe je
v poradku, tak co budeme fesit? Konflikty a nesouhlas musi pfijimat jako soucést dne
a setrvat na svych zasadach, nez ptikyvovat druhé stran¢ v zajmu harmonie.

Pti jejich vielosti a odpovédnosti proziva stres z toho, ze jini lidé neziji podle
jejich zésad, a pokud jim nc¢kdo vysoce postaveny sdéli, aby se tim nezabyvali,
zvysuje jen stresovou reakci, protoZe nezabyvat rovna se délat si starosti.

ESFJ vynikaji v oblasti, kde se poméaha potfebnym - v oblasti zdravotnictvi,
socidlnich sluzeb, realitnich kancelafi, administrativy a cirkve. V téchto oblastech
vynika jejich talent a dobrosrdecnost jednat s lidmi, organizovanost a zajem o potieby
druhych. Uplatiiuji se také v mnoha profesich, pro které by neméli byt teoreticky

vhodni, naptiklad ucetnictvi, pravo nebo inZzenyrstvi.

Diléi zavér

Kolegyni L piesto, ze je také smiSeny typ jako ptfedchozi spolupracovnice je
mozné daleko 1épe zaradit a precist.

Je velmi zodpovédna a spolehliva v plnéni ukoli. DokaZze samostatné pracovat
a patfila k oporam poboc¢ky. Mohl jsem se na ni témét stoprocentné spolehnout.

Na rozdil od predeslé kolegyn¢ ma vyrovnané preference mysleni a citéni.
Znamena to, ze se rozhoduje jak na zdklad¢ citu tak, tak na zdklad¢ logického

mysleni.

Jak jsem se jiz zminil u kolegyné L, v pribéhu zpracovani prace jsem meénil
pracovnici na pokladng. Stavajici odesla bliZe k trvalému bydlisti. Jiz v zafi jsem mél
vybérové fizeni na uvedenou pozici. Vzhledem k tomu, Ze doposud jsem mél na
uvedené pozici vzdy velmi spolehlivé pracovnice, tak jsem mél zajem, aby misto bylo

obsazeno opét zodpovédnou osobou. Misto pokladni nebo pokladnika klade velké
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naroky na preciznost a spolehlivost. Prace s penézi vyzaduje neustdlou pozornost.
Tahle pozice sedi hlavng analytickym typim. Neni to vSak pravidlo.

Jesteé pred vybérovym fizenim se snazim kazdého kandidata poznat a proto si
délam neformalni pohovor. To mi pomdhd k tomu, abych byl u vybérového fizeni
radn¢ pripraven a mohl jednotlivé Zzadatele 1épe poznat. Pro kazdou pozici na malé
pobocce je velmi dilezité vybrat cloveéka, ktery se bude vSestranné hodit na konkrétni
misto, aby pobocka fadné fungovala.

Nové pokladni se zapracovéavala na vétsi pobocce. Po jejim nastupu k ndm
jsem ji také pozadal, zda by byla ochotné zpracovat mi dotaznik. S tim souhlasila, tak
pridavam vysledek jejiho dotazniku jako dalsi ¢ast své prace. Ocekavam, ze mi

pomiiZe pii dalsi spolupraci s ni v budoucnu. V dotazniku vysla jako typ ISFP.

Jako prvni opét uvedu pohled na ISFP Michala Cakrta.

ISFP uzivaji citéni (F) jako svou dominantni funkci. Jsou vedeni ve vztahu
situace potiebuje a odpovidajicim zplisobem zareagovat. Tato relativné nepocetna
skupina, je jich 5 procent, ma v oblibé uméni. Nezajima je abstrakce, véda a teorie, ¢i
sluzba, tradice a pravidelnost. Nikdy se nepiipravuji a neplanuji. Oni véci prosté
délaji. ISFP necekaji, protoze ¢ekani znamend necinné piihlizet tomu, jak se jejich
impuls zrodi a vyhasne. Maji sklon své vzruchy hyckat, obirat se jimi. Citi-li vnitini
podnét, primknou se k nému jako magnet, jsou do néj vtazeni jako do viru. Musi slézt
horu, zvladnout tu partituru, prosté proto, ze je.

Pii posuzovani ISFP bychom se neméli dat zmast jejich uzavienosti na jedné
strané, ani dech beroucimi vykony, jichz jsou ne¢ktetfi predstavitelé tohoto typu
schopni, na stran¢ druhé¢.

Umgji byt laskavi jako nikdo druhy. VétSinou se nepokouseji byt mistry slova.
Rec je pro né ptili§ abstraktni.

Ktomuto typu patii mnoho umélcti, hercli, sportovcd (zejména
v individualnich disciplinach jako lyzovani atletika, cyklistika, tenis, golf ), skladateld
- spisovatel¢ F.M. Dostojevskij, Ota Pavel, Bohumil Hrabal; malifi Rembrandt,
Vincent van Gogh a jini.

ISFP jsou pfitahovéani k zaméstnanim, kde mohou uplatnit schopnost rozlisit

svymi smysly i velmi jemné rozdily. Radi se také vénuji femeslim, vcetné
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umeéleckych, protoze jejich ruce byvaji ¢asto vymluvnéjsi nez jejich slova. Je pro né
snazsi své bohaté city a pocity dat najevo spiSe skutkem nez slovem.

Vébi je harmonicky pohyb, dotek, pohled ¢i sluchova vjem. Proto mohou byt
napt. degustatory. Jiz vzpomenuty Rembrandt pry dokazal rozeznavat barvy chuti i
¢ichem a Smetana mohl komponovat, i kdyz byl hluchy. ISFP jsou zvlast silni
v mnoha uméleckych oborech. Dillezité pro $§ifi jejich volby povolani vSak je, aby
instituce jim nabizi velmi malo ztoho, co by je zajimalo a nijak neburcuje jejich
specificky druh inteligence. Rutinni nevzruSivé cinnosti jsou pro né skoro jako
kriminal.

Jsou instinktivné puzeni ke v§emu, co je pfirodni, pfirozené a soucasné napf.
venkovsky prosté. Jsou radi sami v divo¢ing.

Ve svété managementu jsou velmi vzacnym druhem. Mivaji nesmirn¢ malou
ambici stat ,,nad“ nékym, ¢i dokonce ,,poroucet”. ISFP chtéji pfedevSim pomahat, byt
uziteni, a to nezfidka v mife, kterd v jinych budi aZ podezfeni. Chtéji sami Zit a
nechat zit. Nechavaji promlouvat rad¢j ¢iny nez slova. Ve vedoucich funkcich se
objevuji Casto jako kompromisni kandidati. Nesvéd¢i jim konfliktni prostfedi a
uhybaji pted nim.

Ve vztahu k jinym mohou byt nevS§imavi a indiferentni, n€kdy s pfevahou
negativni kritiky. Jejich citéni je jenom ,,jejich®, a proto pocity ostatnich bagatelizuji,
zlehCuji nebo pfimo odmitaji. Pokud neni vSechno v potfddku, mohou se stat
neuptimnymi, piili§ zavislymi, tajntstkaiskymi, uzavienymi, melancholickymi a
bezradnymi.

Aby byli skute¢né vykonni a motivovani, at’ jiz jako fadovi pracovnici nebo
manazefi, potfebuji IFP vidét smysl své prace a mit pro ni pevny hodnotovy systém,
napt. podnikovou filosofii, eticky kodex firmy apod.

Potiebuji stabilitu. Z rovnovahy je proto miiZze vyvést necekand a rychld zmeéna,

pfedevsim tehdy, zasdhne-li néjakou citlivou oblast.

Pohled na ISFP o¢ima Otto Kroegera (Prace hovoii za sebe):

Manazer tohoto typu je vylozenou raritou. Lidé s timto zaméfenim jsou spiSe
na pozicich zaméfenych sluzbé vetejnosti. Nemaji zajem o povyseni, a radéji zlstavaji
na mistech, ,.kde se néco dé&je”. Svét vnimaji konkrétné, smysly (smyslovy typ), a

rozhoduji se na zéklad¢ subjektivniho pohledu (citéni).

40



Ziji nekomplikovang, bez snahy ovliviiovat déni kolem sebe aZ tak, Ze se sami
sebe ptaji, jakou maji motivaci, a divi se, pro€ vlastné¢ neovliviiuji své okoli.

Vzhledem k pfevaze citéni se mezi ISFP vyskytuje vice Zen nez muZzu.
K ptfednostem ISFP patii podpora a pomoc kolegim. Podle nich pracuji lidé 1épe
v ptipad¢ podpory nez kritiky. Jako fidici pracovnici nabizeji podiizenym tichou
podporu a spolupraci. Neradi stavéji hranice mezi sebou a podiizenymi a tento
neagresivni styl fizeni ptinasi velkou loajalitu zaméstnancti. Podpora se projevuje na
neverbalni Grovni. Podle nich se produktivni tym rovnéa spokojenému tymu, proto se
vyplati investovat do pfijemného pracovniho prostfedi. Netouzi po kariéte, radé&ji
zodpovidé za pozici na které se nachazi.

Ucitelstvi, zejména na vysoké Skole, duchovni a jiné sluzby lidem, medicina a
psychologie jsou pro n¢ jak stvofené. Tyto profese vSak vyzaduji akademické
vzdelani, které pro né predstavuje piekazku.

K ideadlnim ptipadim ISFP patii svaty FrantiSek z Assisi a Matka Tereza.

Skutky u nich hovofti za sebe vice nezZ slova.

Diléi zavér

U posledni kolegyn¢ také na prvni pohled je zfejmé, ze je introvert. Je ticha,
rozvést s ni n¢jaky rozhovor byva mnohdy tézké. Je uzavienéjsi. Presto, ze je u nés na
pobocce kratce, zda se, Ze by mohla byt v budoucnu spolehlivou pokladni.

Dokéze poznat co situace pottebuje a odpovidajicim zplisobem zareagovat.

2.3. Typy osobnosti v lidské populaci
Ze zdrojii z knihy Michala Cakrta Typologie osobnosti pro manaZery jsem

vypracoval graf, ktery prezentuje zastoupeni jednotlivych typti osobnosti populaci.
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Zastoupeni jednotlivych typt osobnosti v populaci
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Graf 1 Zastoupeni jednotlivych typi osobnosti v populaci

Zastoupeni preferenci introverze/extroverze a
intuice/smysly v populaci

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40%
30% -
20%
10% -

0% -

28
introverze

72
extraverze

introverze/extroverze intuice/smysly

Graf 2 Zastoupeni preferenci introverze/extroverze a intuice/smysly v populaci
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Zastoupeni preferenci cité ni/mysleni a vhimani/lusuzovani
v populaci

49
citéni

citéni/mysleni vnimani/usuzovani

Graf 3 Zastoupeni preferenci citéni/mysleni a vnimani/usuzovani v populaci

Dil¢i zavér

Z uvedené¢ho grafu vyplivd, Ze v populaci je nevétsi zastoupeni typi
s preferenci extrovertni 73%. Jsou to lidé spoleCensti a otevieni. Naopak s 28% je
zastoupena preference introvertni. Pokud se podivame na smysly a intuici, vyrazné
pfevazuje preference smysli se 76% nad intuici s 24%. Tudiz vétSina populace je
zaméfend na pritomnost, hmatatelné vysledky a fakta. Citéni, mySleni, vnimani

usuzovani jsou v populaci zastoupeny rovnomerné.

3. Vypracovani zasad

Pfedem bych se chtél zminit o skutenosti, Ze ja jsem extrovert s pfevahou
posuzovani. V ostatnich parametrech jsem smiSeny typ, pfesnéji v dotazniku jsem
vySel jako EXXJ. Tim milZe byt milj pohled na jednotlivé kolegyné castecné
ovlivnén. Piesto se vSak snazim divat na kazdého z nadhledem a nenechavat se ni¢im

ovliviovat, abych dospél k co nejobjektivnéjsim zavérim.
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3.1. Vypracovani zasad na jednotlivé osobnosti

Zasady vypracovavam na konkrétni kolegyné a dané podminky.

Zasady pro typ ISFJ

Jako prvni typ bych chtél opét uvést kolegyni J, které z dotazniku vysel
osobnostni typ ISFJ. Ptitadil bych ji pfimér ,,pilif pobocky*.

Ztotoziuji se u tohoto typu znékterymi vyroky z literatury, Ze kolegyné
dokéaze samostatné pracovat a fidit svou praci. Je vyrovnand, klidna, zodpovédna a
nadmiru peclivad. Samostatné se pfipravuje a vzdeélavd i domacim samostudiem, aby
znala pfesny postup prace, metodiku a tad. Pfevazné se snazi uvedené striktné
dodrzovat a predpoklada, Ze ostatni se tim budou také fidit. Nadmérnd zatéz ji
stresuje. V ptipadé, Ze si z nékym nerozumi dokaZze byt velmi chladnd a necitliva.

Studiem typologie osobnosti jsem dospél k zavéru, ze typ ISFJ obzvlasté diky
svému temperamentu SJ potiebuji chvalu a pozitivni ocenéni v co nejhojnéjsi mite,
mozna 1 takové, které mnohym muze piipadat piehnané. Pravé u kolegyné J z mé
strany chvdla zaznivala jen zfidka a zde vidim velky prostor pro zlepSeni mé prace do
budoucna.

Dalsi prostor pro lepsi stabilitu a vyrovnanost kolegyné spatfuji v jasném a
jednozna¢ném stanoveni jeji pracovni ¢innost. Bohuzel uvedené podminky jsou v nasi
bance pro obchodnika takika nedosazitelné, vzhledem k stidle se ménicim prioritam,
ukolim a ndrazové praci.

Je otazkou, zda pozice obchodnika je ta prava pro pracovnika s timto
zamétenim. Historie mi, ale ukazuje, Ze 1 uvedena kolegyné¢ dokazala velmi dobie
prodéavat a mnohdy se ve vysledcich pohybovala mezi nejlepSimi obchodniky. Proto je

dilezité aby méla co nejidealnéjsi podminky pro praci v rdmcei danych moznosti.

Zasady pro typ EXFP

U kolegyn¢ D bude stanoveni postupu rozvoje komplikovanéjsi, vzhledem
k tomu ze se u ni vyskytuje jeden smiseny typ. Vysledek jejiho dotazniku ji ptiradil
typ EXFP. Znamena to ze musim kalkulovat s charakteristikou jak typu ESFP tak
s charakteristikou typu ENFP.
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V jejim piipadé je podstatné vénovat pozornost i rutinni praci se kterou ma
problém. Vzhledem ke svému volnomySlenkafstvi se musi dislednéji vénovat
nékterym detailiim, které jsou v nasi praci mnohdy dost dtlezité. Tim by se vyhnula
Castym chybam. M4 velky problém pokud je nucena pracovat z analytickymi
podklady. Velmi ji zatézuje rutinni prace. Ma rada volnost a spontannost. Na zaklad¢
téchto poznatkil je velmi dulezit¢ nadmérné ji nezatézovat administrativou a dat ji
vEtsi prostor pro obchodovani a komunikaci s lidmi.

Domnivam se také, Ze by ji v profesnim ristu pomohlo pfi vécné komunikaci 1
pii obchodovani vice se zaméfit na jadro véci. Mnohdy zbytecné velmi sdhodlouze
obchazi podstatné informace, nez se dostane k pravé podstaté véci. Tim ztraci mnoho
drahocenného casu, ktery by mohla vénovat jingym Ukolim, které se ji nasledné
kumuluji.

Prospélo by ji také zaméfit se na dodrzovani stanovenych termind a v€asné
prichody. Tim Ze nechava vsSe na posledni chvili mnohokrat dochazi ke zpozdéni.
Proto by bylo dobré davat ji terminy pro splnéni tkoll dfive nez ostatnim. Sama by se
urcené.

Velmi vyznamné je pro ni dokazat vypustit a relaxovat. Vénovat se odpocCinku,
ktery ji pomuze pii jejim nadmérném vypéti dodat dalsi energii. K dodrZeni jejiho
pracovniho tempa je dulezité ji prubézné chvalit. Da se fici, Ze pravidelnou pochvalu
¢i odménu piimo vyzaduje.

Myslim si Ze na ni doslova sedi citace Michela Cakrta (str. 193): ,Jejich
nadfizeni se ¢as od €asu ocitaji v situacich, kdy je potfeba néco za né¢ zachranovat a
zehlit.“ Proto by ji pomohlo ovladat svou ,,zbrklost* a byt vice diisledna pti kazdé
¢innosti.

Dost Casto se snazi za kazdou cenu prosadit svlij nazor, prestoze ho nema
dostate¢né podlozeny, coz ji zpisobuje problémy. Doporucuji v tomto piipade radéji
vice zvazit myslenku.

Témér to vypada to, Ze chci byt jen kritikem. J4 ale v této praci hledam cestu
jak zdokonalit jeji ¢innosti a jeji osobnost. Ma velmi dobré prezentacni schopnosti, pti
kterych pokud se bude 1épe drzet podstaty véci, mize z ni byt excelentni prodejce.
Mam za to, ze by zni v budoucnu mohla byt vyborna skolitelka, ale musi nejprve
zapracovat na nékterych uvedenych dovednostech a viili pro zménu. Coz by u ni pii

dobrém namotivovani nemé¢lo byt problém. Vedouci pfi komunikaci sni musi
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rozhovor fidit a nesmi dopustit odklon od feSeného tématu. Stejn¢ tak na poradach ma

uvedeny typ sklony zabyvat se v tu chvili nepodstatnymi problémy.

Zasady pro typ ISFP

Vzhledem k tomu, Ze kolegyné L jiZ u nas na pobocce v soucasnosti neni, budu
pokracovat u své nové kolegyné K, které v dotazniku vySel typ ISFP. Je introvertni
typ cozZ je témét na prvni pohled znat. Je malomluvna a i pfi bézné rozhovoru nema
vetsi tendenci rozhovor rozvijet. Svou praci déla peclive a snazi se okamzité reagovat
na kazdy impuls nadfizeného ¢i kolegi.

K jejimu rozvoji by prospélo pokud by byla vice otevienéjsi, coz vSak neni
v souladu s jeji typologii. Neskryvat jakykoliv problém a nebat se ho hned fesit.
Posouvani problému by mohlo mit vyrazné horsi dopad. Rozhodné by ji neuSkodilo
vice asertivity. Typ ISFP pokud ma stanoveny jasné Ukoly tak se je snazi dodrZovat.
Nemad rada nejistotu. Proto je dllezité zajistit stabilni zdzemi a pohodu, kterou ji
vykonavana pozice miize dat. Rozhodné by ji neprospél naptiklad ptechod na pozici
bankovniho poradce. Uvedena kolegyné je méné Citelnd a dost charakteristik na ni
neplati jako tfeba vztah k hudbé nebo malifstvi, rukod€Iné prace a velké citéni. Mize

to ovliviiovat také to, Ze se zatim jasné neprojevila, coz miize souviset s jeji introverzi.

Procentuelni zastoupeni preferenci na pobocce

intuice mySleni e

6% 39% citéni

smysly 21%
18%

usuzovani

extraverze 13%
0, P,
13% introverze vnimani
13% 13%
O introverze M extraverze O smysly O intuice | mySleni
O citéni @ usuzovani O vnimani

Graf 4 Zastoupeni preferenci na vedené pobocce
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Zasady pro typ ESXJ

Ptesto, ze kolegyné L v soucasnosti pracuje na jiné pobocce rad bych se také
zminil par slovy o jeji typologii a jejim mozném rozvoji. Stejné jako kolegyni D ji v
dotazniku vysel smiSeny typ, v jejim ptipadé¢ ESXIJ, ktery v sobé zahrnuje prvky jak
typu ESTJ tak typu ESFJ.

Po zkuSenostech pii praci s kolegyni se ptiklanim spi$ k typologii ESFJ. Jedna
se 0 kolegyni nadmiru spolehlivou a peclivou. Je samostatna a de facto ,,jsem o ni ani
neveédél“. Pokud dostala ukol snazila se ho sama splnit. Pfesto, ze ji vySla jedna
z preferenci E nevidél bych ji jako vylozeného exstraverta. Hlavni charakteristika
extroverze se na ni sice hodi, ale neni to ta osobnost, kterd je vSude vidét , slySet a je ji
vsude plno. A rozhodné nedélé nic pied tim nez si to fadné rozmysli. Je to vylozené
Clovék kterého by chtél mit kazdy vedouci ve svém kolektivu. A pro pozici
pokladnika na kter¢ je naprosto idealni typ.

Domnivam se, Ze by mohla také bez vétSich potizi zastavat i vedouci funkci, ze
zacatku jako vedouci pokladniho useku. Pokud by chtéla pracovat na vyssich pozicich
méla by zapracovat na komunikaci. Je velmi t€zké u uvedené kolegyné najit podstatné

body k rozvoji, protoze si myslim Ze je kompaktni osobnosti.

3.2. Dalsi mozné vedeni lidi a srovnani

V dalsi pasazi bych rad uvedl praktiky a poznatky, které mtizou pomoci pfi
poznavani, komunikaci a vedeni podfizenych (zdroj . M.C. TRITON, spol. sr.0.,
Evolution (materidl Skoliciho programu pro operacni vedouci tymut) Praha: M.C.

TRITON, spol. s r.0, 2007

Styly vedeni lidi

Konkrétni styl vedeni je dobré uplatiiovat podle situace a podle toho, koho
mam pied sebou:
1. Direktivni styl

Silna orientace manazera na ¢innost, direktivni pfikazovani, stanovovani cili
pro podiizené bez diskusim a konzultace.

2. Paticipativni styl
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Lid¢é se podileji na stanovovani cild, spoluprace a podfizenych, vyznamna
orientace na vztah.
3. Koucovaci styl

Silné orientace na vztah a rist lidi, manazerovi zéalezi predev§im na motivaci
pracovnika, vede formou zaucovacich otazek.
4. Volny styl

Manazer vytvaii podminky a deleguje i rozhodovaci pravomoci. Ponechava

pracovniky pracovat samostatné

Rozvoj pracovnika

Pouzivame styly podle situace a urovné pracovnika.
Ad 1) Priikazovani (direktivni zpiisob)

Manazer sdéluje, co a jak se ma dé¢lat. Stanovené ukoly a cile nekonzultuje a
po zadani vykonava intenzivni kontrolu. Znalosti a dovednosti jsou velmi nizké.
Ad 2) Participace

Manazer rozviji znalosti a dovednosti pracovnikli, motivuje a vtahuje
podiizené do stanovovani cilli, poskytuje intenzivngji zpétnou vazbu, rozviji s nimi
vztah.
Ad 3) Koucovani

Manazer se spiSe soustfedi na motivaci podfizenych tim, Ze se jich pta na
feSeni problému a dava jim pfilezitost podilet se na rozhodovani. Vede je formou
dobfe cilenych otazek. Znalosti, dovednosti podfizenych i jejich psychicka zralost jsou
na vysoké urovni. Pracovnici pfichdzeji na feSeni sami. ManaZzer jim dava prostor pii
feSeni naro¢n¢jSich ukoli.
Ad 4) Delegovani

Manazer vytvaii podminky tak, Ze podtizeni jsou schopni tikoly zvladat plynné
a samostatné. Pomaha a podporuje pracovniky pii zvladani mimotradnych udalosti.
Pracovnici jsou pracovné i psychiky zrali. Manazer se tak miize vénovat strategickym

zalezitostem.
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Dilci zavér

Vsechny styly maji v manaZzerské praci své misto a vSechny jsou dilezité. Ale
kazdy ma svou silu za ur¢itych okolnosti. Direktivni je dobré byt tak v 10, maximalné
v 20% situaci. Hlavné v situacich kdy hoti néjaky termin, kdyZz jsou poruSovana
pravidla, nebo kdyz méme stanoveny cil a za¢iname se od néj vzdalovat.

Volny styl pak tehdy, kdyz véc nesouvisi s cili nasi prace, nebo pokud po nas
pracovnici chtéji rozhodnuti v néjaké nedtlezité véci.

Participativni a koucCovaci styl pak ve vSech zbyvajicich situacich. Zvlaste
kdyZz méme alesponl trochu ¢asu a chceme pro druhé vytvaret prostor, vést je k veétsi
odpovédnosti a aktivité. To nejde jinak nez participativné a pomoci koucovani —
direktivni styl totiz nevede k samostatnosti a odpovédnosti, pravé naopak. Takze:
neni-li krize, nefiti-li se na nas zivelna pohroma, klad'me druhym otazky, pouzivejme
1. osobu mnozného ¢isla a sami hovoime jako posledni.

Naprosto nejidedlnéjsi je vSak dovednost piepinat, ménit styly vedeni podle
situace. D4 se mu naucit a da se zlepSovat.

Vyrok G. K. Chestertona: ,,Pane Boze dej, at’ jsem v téch situacich, kdy je to
nutné, direktivni, vtéch, pro které se to hodi, liberdlni a vtéch zbyvajicich
demokraticky a participativni. A dej, at’ ty jednotlivé typy situaci od sebe umim

rozeznat.*

3.3. Typy podiizenych pracovnikii

Zaverem bych se jeste rad zminil o moznych typech podfizenych. Uvedu ctyfi
skupiny, které si i pojmenuji, uvedu rizika s mimi spojena a zpusob jak se k nim

chovat.

PILIR

Kde je riziko: Pracovnik mize odejit ke konkurenci. Dotyka se jich, jsou-li
manazerem vnimani jako primérni zamé&stnanci. Jsou nemotivovani, pokud vidi, ze
ostatni délaji méné za stejnou odménu. Jednoduché ukoly je pfevazné nudi. Hrozi jim

vyhofteni, protoze mohou piebirat piili§ mnoho zodpovédnosti.
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Jak se k nim chovat: Ocenovat jejich praci. Davat komplexni a strategické
ukoly. Projevovat vdé€nost za pomoc (neformalné¢). Sdilet jejich zkuSenosti a davat

jim vétsi zodpovédnost. Snazit se je udrzet, a aby spolupracovali s NadSenci.

NADSENEC

Kde je riziko: DéElaji hodné chyb (nutno kontrolovat jeho praci). Ztraci
motivaci, nebude-li se nékdo vénovat jejich rozvoji. Nasledkem chyb mohou ztratit
sebevédomi a dostat strach. Mohou mit pocit, ze jsou ztraceni ve velkych ukolech (je
tteba postupovat postupné krok za krokem).

Jak se k nim chovat: UCit je, trénovat je, pomoci jim vice si véfit a citliveé je

vést. Ukazat jim jejich Uspéch a naucit je ucit se od Pilith. UdrZovat jejich zajem.

ROZBUSKA

Kde je riziko: Jejich motivace stoji pfevazné na vné¢jSich stimulech. Mohou
ohrozovat pozici vedouciho (ostatni mohou toleranci k Rozbuskdm vnimat jako ztratu
autority vedouciho). Nechtéji se pfili§ angazovat, presunuji koly na ostatni. Nechtéji
se vzdat své ,Status quo™ (stavajici) pozice. Davaji Spatny piiklad, demotivuji
nadSence, zavaluji praci ostatni. Nemaji motivaci ke sdileni zkuSenosti, vidi to jako
riziko, drzi si informace. Jsou pohodlni, nemaji rddi zmé€ny a miZou odejit ke
konkurenci.

Jak se k nim chovat: Motivovat je cili a terminy. Davat jim obtizné
samostatné ukoly a vyzvy. Byt formalni. Je dobré se jich zeptat, jak si predstavuji
budoucnost. Nabidnout jim odmény. Ucinit je viditelnéjSimi a ujistit je o jejich

dualezitosti.

PRIZIVNIK

Kde je rizik: Budou stat penize a cas. Nemotivuji, davaji Spatny piiklad.
Ohrozuji pozici vedouciho — vedouci ukazuje, ze neumi vyfeSit nekompetentnost.
Ukazuji, Ze ma vedouci $patny tsudek o lidech. Vyzaduji hodn¢ pozornosti.

Jak se k nim chovat: Davat jim kratkodobé a jednoduché ukoly, Casto je
kontrolovat, aby vedouci véetné ného vidél zda se zlepsil. Davat terminy, kdy musi

ukazat zlepSeni, pokud neukaze, je dobré zavazit jeho odchod.
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Dil¢i zavér

Ve vySe uvedené stati jsem se snazil pfiblizit jednotlivé mozné typy
pracovnikli se kterymi se mize vedouci ve své praxi setkat. Udal jsem ptiklady
z jakymi riziky se miizeme u jednotlivych typt setkat a jak s nimi pracovat.

Mezi Pilite patii z mého tymu kolegyné J. Kolegyné D a K bych zatadil mezi
Nadsence. Kolegyné D mé v posledni dobé mirné sklony k Rozbusce. V tom vidim
velkou vyzvu k napravé a nutnost pracovat na jejim zaclenéni jako Pilife. Nebude to
vSak jednoduché vzhledem k tomu, ze stéle spousta znakl ji fadi mezi NadSence.
Musim se zaméfit na jeji silné stranky a vice posilit jeji sebevédomi, které ztraci pii
mnozicich se chybach a navalu prace. K jeji nestabilité napomahaji i osobni problémy.

Proto 1 ¢astéjs$i pochvalou musim docilit jejiho vétsiho klidu a vyrovnanosti.
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Zavér

Ve své praci jsem se zabyval typologii osobnosti a zpisobem jejiho vedeni.
Dotaznikovou metodou jsem zjistil typ osobnosti jednotlivych kolegyn a uvedl velmi
podrobny popis jejich osobnostnich charakteristik. Vypracoval jsem zasady pro jejich
rozvoj a vedeni ¢imz bylo dosazeno cile mé prace. Presto se domnivam, Ze je stale
prostor, zv1asté u nové kolegyné k diislednéj$imu poznévani. A tim se také ukazuje, ze
dotaznik neni vS§emocny a pokud ¢lovéka nezname osobné bliZze, nemusi byt vysledek
uplné pfesny a jasny.

V prvni ¢asti prace jsem se kratce zminil o historii a vyvoji typologie
osobnosti. Snazil jsem se pfibliZit problematiku jednotlivych typii osobnosti a jakym
zpisobem je mozno s nimi pracovat, rozvijet a zdokonalovat jejich schopnosti.

Ve druhé casti jsem ze Sestnacti typt MBTI podrobné popsal Sest, které se
tykaji kolegyn. Ve strucnosti jsem uvedl zakladni charakteristiky vSech Sestnacti typt,
které ndm mohou pomoci k dalsi praci s jinymi pracovniky. Dotaznik dokaze zachytit
spoustu faktl. Presto n¢které aspekty povahy mohou byt skryty nebo je nedokazeme
pomoci dotaznikll zjistit. Jak jsem vySe uvedl tak spousta faktort a vlastnosti kolegyn
se shoduje ve vysledcich dotazniku a s tim co jsem vypozoroval z jejich chovani jiz
pied jeho zpracovanim. Dospél jsem k zavéru, ze s kazdym jednotlivym clovékem se
da systematicky pracovat a docilit tak jeho ristu jak po strdnce osobnostni, tak po
strance dalsi mozné kariéry.

Ve tieti ¢asti jsem urcil zptsob vedeni a moznosti pro zdokonaleni dovednosti
a vile pro kazdou kolegyni.

Z vysledkii mé prace lze jasn¢ dokazat, Ze ptestoze typologie MBTI urcuje 16
typll osobnosti, nelze kazdého ¢loveka jednoznacné zatadit do jednotlivé kategorie.
Kazdy ¢lovek je jedine¢na osobnost a ma své individualni odlisnosti.

Dal$im poznatkem je, ze v naSi populaci je zastoupeno témeéf tfi Ctvrtiny
extrovertl a jen Ctvrtina introvertl. V podobném poméru jsou zastoupeni lidé
s prevahou smyslu a intuice, kde v populaci pievazuji pravé smyslové typy opét tfemi
¢tvrtinami nad jednou c¢tvrtinou lidi typu intuitivniho. Lidé s pfevahou mysleni nebo
citéni a usuzovani nebo vnimani jsou naproti tomu zastoupeni témet stejné.

Vzhledem ktomu, Ze jsme kazdy jiny, na kaZdého plati jind metoda

komunikace a vedeni, je dulezit¢ uplatiovat u kazdého individudlni pfistup.
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Napftiklad extraverta musime né¢kdy brzdit v rozletu na rozdil od introverta, kterého
musime zas n¢kdy ,,nakopnout a rozhybat “ nebo ho doslova ,,vytahnout z kouta®. ~

Je dulezité, abychom znali jaci jsou lidé se kterymi pracujeme, abychom
dokazali efektivné vyuzit jejich potencional. Své kolegy bychom méli vybirat
sohledem na funkci, kterou budou zastivat abychom se vyhnuli  budoucim
problémiim. Kazdému pracovnikovi bychom méli dévat takovy prostor, aby byl co
nejefektivnéji vyuzit jeho potencional, jak ke spokojenosti jeho tak nadtizeného.

Ma préace by méla slouzit k tomu, aby pfiblizila moznosti typologie osobnosti
jak pro m¢, mé kolegy, tak pro toho kdo by se chtél zdokonalit v poznavani lidi a
v moznych stylech prace s nimi. Ukazuje, Ze neni jen jeden zplsob, jak zjistit typ a
povahu ¢lovéka a zabyva se velmi podrobné jednim ze zpusobi. Dotaznikovou
metodou MBTI jsem zjistil typ osobnosti a nékteré jsem podrobné popsal. Na zakladé
popisu jsem stanovil postup pro dalsi zdokonalovani a vyvoj jednotlivych kolegyn.
Z uvedeného jednoznacné vypliva, Zze pokud chceme Iépe vést své podiizené, meli
bychom je ditkladné znat. Pokud jsme je poznali, jasné si stanovit cil pro uchovani
stavajicich dobrych vlastnosti a zlepSeni téch, které to potfebuji. Po urcité dobe,
kterou si jasné stanovime bychom méli vyhodnotit vysledek naseho snazeni a stanovit
dalsi postup.

Vysledkem mé prace je jasné stanoveni typu osobnosti u spolupracovnic, které
mi pomohlo je blize poznat a stanovit mozné cesty k jejich co nejlepSimu vedeni.

Uplnym zavérem bych chtél uvést to, e zadna typologie nemize nahradit
srdecny a osobni piistup a cit pro jednani s lidmi. Pomtze nam odhalit jednotlivé rysy
¢lovéka, ale nepomlize nam ho aplikovat v praci a v zivoté. To uZz je na nés a na naSich
schopnostech. At je typ c¢loveéka jakykoliv a at' jsou jeho preference obraceny
kterymkoliv smérem, je tfeba mit na mysli, ze typologie je nastroj k pochopeni a
vysvétleni charakteristik osobnosti a neméla by slouzit jako vymluva. Kazdy typ a
kazda preference mé své odvracené stranky a poznéni typologie ma slouzit k tomu,
abychom je odstraiiovali u sebe a chéapali u jinych. To je nejideaIné;si cesta k vedeni a

rozvoji jak sebe ta i druhych.
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Resumé

Ma prace si klade za cil struéné a prehledné ukézat typologii osobnosti, jeji
vedeni a rozvoj.

V prvni ¢asti se zabyvam otazkou, co nas vede ke zjiStovani typl osobnosti a
podrobné vymezuje pojem osobnost. Dale se vénuji pojmu typ osobnosti, typologie
osobnosti a jejim stru¢nym historickym vyvojem. Blize popisuji Sestnact osobnostnich
typtt MBTI. A lehce pfiblizim pojem temperament.

V druhé ¢asti se zabyvam piipravou a vypliiovanim dotazniku. Dale dotaznik
vyhodnocuji a urcuji jednotlivé typy osobnosti. Soucasti tohoto oddilu je 1 velmi
podrobny popis charakteristik vyhodnocenych typti. Néasledn¢ uvadim podil
jednotlivych typt v populaci.

Ve tfeti ¢asti vypracovavam zasady vedeni a rozvoje pracovnic. Pfipravil jsem
1 graf ve kterém je zpracovan podil jednotlivych preferenci na pobocce. Zabyvam se
zde dal§imi moznymi zpisoby vedeni jako je direktivni, koucovaci, participativni a
volny styl. Stanovuji typy podfizenych pracovnikli a s tim spojena rizika a zpusob
chovani. Kratce inspiruji manazery v organizacnich schopnostech, socidlni inteligenci
a kariére.

V praci jsem se snazil formou nazornych grafii, tabulek a obrazka ptiblizit

problematiku ptehlednym zptisobem.

Anotace

Ve své praci jsem se snazil ptibliZit problematiku jednotlivych typi osobnosti a jakym
zpisobem je mozno snimi pracovat, rozvijet a zdokonalovat jejich schopnosti.
Struéné jsem shrnul historii vzniku a vyvoj typologie osobnosti. Podrobn¢ jsou
popsany nékteré typy osobnosti typologie MBTI, v kratkosti jsou uvedeny zékladni
charakteristiky vSech Sestnacti typli. Prace dava ptehled o nékterych moznych
metodach pfistupu k podfizenym. Z vysledkl prace vyplyva, Ze znalost ¢loveka je

velmi dtlezita pro jeho vedeni a rozvoj. A k jeho poznani ndm napomaha typologie.
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Anotation

In my work 1 tried to approach problematic of various types of personalities and how
can we work with them and What kind of metod we can use to evolve and improve
their personalities. I briefly summarize history of origin and progress of typology in
detail I described some types of personalitis of typology MBTI, shortly I presented
basic metods of approach to underling. From the resolts of my work arise, that human
konwledge is verry important for his lead and development and for his understanding

is helpful typology.
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judging, perception, typology, typology of personality, questionary, progress.
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