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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyzovat systém managementu jakosti ve smyslu norem ISO/TS
16949 ve spolecnosti Zeveta Bojkovice, a.s., dodavatele komponenti pro automobilovy
primysl a jednoho z nejvétSich zaméstnavateld v uherskobrodském regionu. Teoreticka
Cast této bakaldiské prace se zabyva podstatou fizeni jakosti a rozebird konkrétni normy,
Jimiz se jakost ve spole€nostech fidi. Detailngji jsou rozebrany normy fady ISO 9000, kon-

krétné€ ISO 9001, jejiZ nadstavbou je technickd specifikace ISO/TS 16949.

V ramci praktické ¢asti je provedena analyza politiky a cilii spolecnosti a déle interni audit
systému, procesu a vyrobku podle normalizacnich doporu¢eni VDA 6. V zavéru jsou za-

znamendny vysledky analyz a v ndvaznosti na n¢ doporucujici napravna opatfeni.

Kli¢ova slova: jakost, normy, systém managementu jakosti, CSN EN ISO 9000, CSN EN
ISO/TS 16949, interni audit, vyrobkovy audit, procesni audit, systémovy audit, politika

jakosti

ABSTRACT

The main aim of this bachelor thesis is the analyzing of the quality management system in
the sense of ISO/TS 16949 standards in Zeveta Bojkovice, a.s. company — producer of

components for automotive industry and significant employer in Uhersky Brod region.

Theoretical part deals with basic principles of the quality management system and then

there are analyzed ISO standards, particularly ISO 9001 and ISO/TS 16949.

Practical part is focused on principles of internal audits. There are analyzed the results of
internal audits, which were performed in Zeveta Bojkovice, a.s. This part also deals with

the analyzing of the main aims of the company and its politics.

The conclusion of this bachelor thesis deals with recommendations which were exposed

during the internal audits or analyzing quality policy.

Keywords: quality, standards, quality management system, ISO 9000, ISO/TS 16949,

internal audit, product audit, procedural audit, system audit, quality policy



Motto:
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UVOD

V dobé¢, kdy vznikd tato bakaldrska prace, je jednim z nejsklonovanéjsSich slov ,krize®.
Pomineme-li pfi¢iny pro néz vznikly dnesni svétové hospodéiské podminky a zaméiime-li
se na to, jak se s vyvstanuvsi situaci vyporadat, 1ze dojit k zdveru, Ze uspéch spolecnosti se
svymi vyrobky na dneSnich obezietné nakupujicich trzich lze zajistit pouze pomoci konku-
ren¢ni vyhody. Takovouto konkuren¢ni vyhodou mtiZze byt kupiikladu jakost, protoZe sub-
jekty nakupujici zboZi chtéji za své prosttedky vyrobek, jenz dokdze uspokojit jejich potie-

by a zdroven bude pouzitelny z delSiho ¢asového hlediska.

Vysoka spolehlivost vyrobkt je tedy moZnou ,,zbrani*, kterou lze porazit konkurenci. Sou-
Casné pojeti jakosti ve firmdch spocivd v komplexnim fizeni jakosti (Total Quality Ma-
nagement — TQM), protoZe jen tak 1ze uspokojit potfeby zdkaznikd po vysoce nadprimérné

kvalitnim zboZzi.

Jakost se netvoii na jednom miste, jakost, nebo spiSe cesta k jakosti se prolind ve vSech
fazich realizace vyrobku ¢i sluzby. V konecném diisledku maji tedy prosperitu podniku ve
svych rukou nejen d€lnici, dilensti kontrolofi, ale také techniCti pracovnici a v neposledni
fad¢€ i manaZefi.

Spolecnost Zeveta Bojkovice, a.s. vice neZ polovinou své produkce spadd do, dnes velmi
diskutovaného, segmentu dodavateli pro automobilovy priimysl. Pravé vyrobci automobi-
14, ktefi nékolik let za sebou byli vyznamnymi tahouny svétovych ekonomik, se v diisledku
ekonomické a hospodéiské krize dostdvaji do problémi, proto jestli je pojem ,,jakost* pro
vétSinu firem alfou a omegou vseho, tak pro automobilovy primysl to plati dvojnasob,
stejn€ tak i pro dodavatele komponentl, na néZ jsou kladeny poZadavky na striktn& pr-

vottidni produkty.

Spole¢nost Zeveta Bojkovice, a.s. je nositelem certifikatu ISO/TS 16949, ktery patii do
pocetného souboru norem ISO. Tato norma klade zvySené poZadavky nad standard norem
ISO 9001 a tykd se vyhradné€ automobilového primyslu. Cilem této price je podrobit bliz-
Simu zkoumdni management jakosti podle normy ISO/TS 16949 a nésledné provést interni
audit ve spolecCnosti a identifikovat hlavni problémy, po jejichZ odstranéni se zvysi kvalita

a zaroven konkurenceschopnost spole¢nosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJETI JAKOSTI

Pojem jakost, jako takovy, lze jen téZko jednoznacné definovat. V prubéchu let, kdy se lidé
jakosti zabyvali, vzniklo mnoho definic, které vice ¢i méné, vystihuji pravou podstatu. Na-
ptiklad Juran tento pojem popisuje jako ,,zpiisobilost pro pouZiti“. Crosby jakost popsal
jako ,,shodu s pozadavky“. Feigenbaum jakost vnima jako ,,to, co za ni povaZzuje zdkaz-
nik®. Jak je patrné z vySe uvedenych definic, vZdy se v popisu tohoto pojmu promitd osoba
zékaznika, uZivatele, pravé proto lze vnimat jakost jako vysoce subjektivni skutecnost.
Snad nejobecnéjii definice jakosti poskytuje norma CSN EN ISO 9000:2005, kterd vyme-
zuje pojem kvalita jako stupefi splnéni poZadavki souborem inherentnich' charakteristik.
Tyto pozadavky jsou potfeby nebo ocekdvani stanovené spotiebitelem nebo zavaznym

pfedpisem. [11]

1.1 Vyznam pojmu jakost

Jak jiz bylo zminé€no, jakost je subjektivné vnimana skutecnost. Piesto, aby viibec $lo mlu-
vit o jakosti, musi produkt ve svych vlastnostech (znacich) promitat o¢ekdvané pozadavky.
PoZzadovanych vlastnosti nelze dosdhnout najednou, jednd se o cestu, jiZ se musi vydat
vSechny ¢ésti organizace, nelze tedy mluvit pouze o kvalité vyrobku, ale objevuje se také
pozadavek po kvalité procesu a kvalite zdrojii (spravné informace, vhodné pracovni pro-
stiedi) a v neposledni fad€ po kvalité systému managementu (postupy planovani, motivo-

vani, vedeni lidi).

Kazd4 prosperujici spole¢nost musi jakost zabezpecit systémove - v rdmci celé organizace.
TrZni prostiedi s typickou konkurenci nuti vyrobce a poskytovatele sluzeb plnit ocekdvani
svych zakazniku, ¢i je dokonce predstihovat. Zdkaznik vnima kvalitu také ve spojitosti

s ndklady, které vynaklad4 na pofizeni a provoznimi ndklady, které jsou spojené s vyuZziva-

'Veber za inherentni znaky povaZuje vnitini vlastnosti objektu kvality, jimiZ mohou byt produkty, procesy,
systémy, a které mu existencn¢ patii. Naptiklad u automobilu budeme ocekdvat, Ze skloubenim pouZzitych
materiald, konstrukéniho feSeni a findlnich dprav bude vozidlo pékné na pohled, bude schopné odvézt posad-
ku, pfevézt naklad, snaset rozdilné teploty, bude ergonomicky zvladnuté, lehce ovladatelné a podobné. Exis-

tuji také faktory, jejichZ zménou se vlastni (inherentn{) vlastnosti neméni, napiiklad cena. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

nim vyrobku. Zikaznik se vzdy snazi o optimalizaci a efektivnost vynalozenych naklad.

[8]

1.1.1

Jakost vyrobku

Aby byla splnéna ocekavana jakost vyrobku, musi byt dodrzeny jeho vlastnosti, které 1ze

rozdé¢lit z riznych hledisek. Veber [11] jakost spotiebitele déli na:

a)

b)

d)

g)

Funk¢nost — kazdy vyrobek je vytvofen pro dosazeni konkrétniho cile, ¢imZ uspo-
kojuje potiebu zdkaznika

Vv s

Estetickd plsobivost — vnéjsi forma vyrobku nebyvd vzdy nejduleZitéjsi slozkou,
mnohdy je dulezité podiidit vzhledové feSeni poZadavkim na ergonomii, ¢i plnéni

zakladnich funkci.

Nezdvadnost — o splnéni téchto poZzadavkl se nemtliZze uzivatel piedem presveédcit,
zda byly splnény, pro vyrobce 1 distributory jsou stanoveny zvlastni zavazné piedpi-
sy, které je nuti k dodrZovéni pravidel. Nezdvadnost se mlZe tykat zdravi, hygieny,

bezpecnosti, ekologie.

Ovladatelnost — vyrobek za Zadnych okolnosti nemuze na svého uZivatele klast zvy-
Sené pozadavky na fyzické nebo duSevni schopnosti. Z hlediska ovladatelnosti je

2 M v

nutné fesit napt. zplisob manipulace, rozméry, hmotnost, ergonomii atd.

Trvanlivost — difve povaZzovédna za hlavni dikaz kvality vyrobku, sou€asny trend
vyroby obecné€ snizuje dobu trvanlivosti produkti, avSak proti zkracovani Zivotnosti
stoji ekonomie s plytvanim prostfedkll a také ekologie, jeZz kritizuje plytvani suro-

vinami.

Spolehlivost — vlastnost vyrobku splnit potiebu uzivatele v jakoukoliv dobu bez vy-
skytu zdvady. Splnéni tohoto poZadavku lIze realizovat jiz v pfedvyrobni a vyrobni

¢asti, nebo posléze dobie dostupnou oblasti servisu.

Udrzovatelnost a opravitelnost — specifické poZadavky, lisici se u jednotlivych pro-
duktii, hlavni je snaha o minimalizaci oprav, ¢i dokonce o jejich tGplnou eliminaci.

Oprava je vnimana jako disledek nedostatecné kvality.
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1.1.2

Jakost procesu

Podle definice ¢erpané z normy CSN EN ISO 9000:2001 je proces ,, souborem vzdjemné

souvisejicich nebo se ovliviwjicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy“. Moderni

management upird svou pozornost nikoli na hotovy vysledek, ale na pribézné sledovani

celého realizaniho procesu. Diky tomuto pfistupu Ize 1épe zabezpecovat prevenci kvality.

Kvalita procesu se skladd a je navzdjem provazana s mnoha dil¢imi aktivitami a subjekty,

mezi néz patii:

a)

b)

d)

€)

1.1.3

Lidé — jednd se o nejproblemati¢téjsi a pritom kli¢ovy subjekt v procesech. DileZi-
tymi faktory u Clovéka jsou odbornd zpusobilost, kompetence rozhodovat, snaha
zapojit se, neboli angaZzovat se. V souvislosti s t€mito vlastnostmi se hovofi o za-

meéstnancove osobni kvalité€, jejiZ rozvoj se spolecnosti dlouhodobé vyplaci.

Stroje a nastroje — v souvislosti s timto subjektem v ramci jakosti procesu se zavadi
pojem ,,zpusobilost®, ktery 1ze popsat jako bezpodminecné splnéni pozadovanych
znaku jakosti v jednotlivych krocich. Tuto zptsobilost dosdhnout opakované poZa-

dované hodnoty znaki jakosti 1ze hlidat pomoci statistickych metod.

Materidly a pomocné piipravky — bez dostatecné kvality téchto vstupt nelze docilit
jakostniho produktu. Spole¢nosti si hlidaji kvalitu materidlovych vstupi systémem
hodnoceni dodavatelli, v némzZ zohlediiuji mimo jiné zpracovatelnost, lhity dodani,

expiracni lhity a dalsi.

Prosttedi — s kvalitou pracovniho prostfedi souvisi dva typy poZadavkil a to poZa-
davky splnéni ndrokti na produkt a vhodné podminky umoZziiujici pracovnikiim pl-

nohodnotné zapojeni do pracovniho procesu.

Postupy — obvykle jsou stanoveny v dokumentech, jimiZ se musi pracovnici fidit,
jejich ukolem je srozumitelny a pfesné vysvétleny popis Cinnosti, které maji byt

provadény.

Me¢éteni — slouZi k vérnému ovéfovani hodnot dosazZenych parametri. [11]

Pojmy dilezité pro jakost

Celou problematikou jakosti se prolind mnoho pojmil, které jsou ustdlené a uzivaji se b&z-

né v praxi.
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Znak jakosti — jedna se vétSinou o veli¢iny matematického charakteru poskytujici infor-

mace o jakosti produktu, nesplnéni daného znaku se povaZzuje za poruseni kvality produktu.

Trida jakosti — poradi nebo specificka kategorie odpovidajici riznym poZadavkim na
jakost produktu nebo procesu. Pro praktické vyuziti 1ze srovndvat pouze jakost v rdmci

stejnych ttid. [6]

Management jakosti — ,.koordinovand ¢innost pro usmériiovdni a fizeni organizace s
ohledem na jakost* [3] Spadaji zde veskeré ¢innosti, cile a odpovédnosti, které vedeni celé
organizace realizuji v rdmci pldnovani jakosti, fizeni jakosti, zajiStovani jakosti a zlepSo-
vani jakosti.

Zpisobilost — jednd se o schopnost organizace generovat takové produkty, které jsou

schopny naplnit potieby kladené na tento produkt.

Politika jakosti — kazdd spolecnost usilujici o kvalitni produkci si musi urit cestu, linii,

kterou se chce pro dosazeni pozadované jakosti vydat.

Sledovatelnost — moZnost bezprostiedné vysledovat ptivod, icel nebo umisténi sledované-

ho objektu. [6]

Neshoda — ,nesplnéni pozadavku* [7] Opakem neshody je shoda, tyto pojmy vyjadiuji

vztah mezi pozadavky kladenymi na produkt a timto produktem. [6]

Opatreni k napravé — jedna se o proces, v némz se pracuje s neshodnym produktem. Za-

¢ind se vySetfenim pfiCiny neshody a musi se skoncit jejim odstranénim. [11]

Preventivni opatieni — norma ISO 9000:2001 tvrdi, Ze pokud se objevi ndznak urcitych
trendii ve vyvoji neshod, pfipadné hrozi-li vznik neshody, je namisté navrhnout preventivni
opatfeni vychdzejici z rozboru vSech potencidlnich pficin a zdroji neshod. Opatfeni musi

byt pfiméfend rozsahu a vyznamu neshody.

Audit — proces, jenZ zjiStuje aktudlni stav s dvéma moZnymi zdvéry — shoda nebo neshoda

zkoumaného objektu.

Certifikace a certifikat — buduje divéru mezi dodavatelem a odbératelem tim, Ze dodava-

tel vlastni osvédceni od tzv. tfeti, nezdvislé strany, Ze jeho produkty jsou ve shodé se speci-
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fikovanymi poZadavky. Certifikace je proces, v némz spole¢nost podstupuje tzv. certifi-

kacni audit, na zaklad€ néhoz je vydan certifikat® jakosti. [6]

1.2 Jakost z pohledu historie

Pojem jakost neni vymyslem poslednich n€kolika desetileti, nebo snad stoleti. O jakosti
lidé uvazovali jiz mnohem diive, je vSak pochopitelné, Ze v malinko jinych relacich, nez

Jsme na to zvykli v dneSni dobg.

Otéazky, zda vyrobené od€vy, zbran¢€, obydli poslouzi plivodnimu zdméru, se kterym byly
prvotné€ vyrabény, si kladli uz lidé v obdobi pravéku. Uz tehdy tedy lidé konfrontovali své

pfedstavy o produktu s tim, co méli k dispozici.

Jisté prvky tykajici se kvality 1ze dohledat i ve viibec prvnim lidském pokusu o pravni ko-
dex a to v Chammurapiho zdkoniku z obdobi Mezopotdmie. Byly zde striktné stanoveny

tresty pro stavitele domu, jehoz dilo se zfitilo a zabilo tak obyvatele. [9]

Z obdobi starého Rima se dochoval piedchiidce normy, jeZ stanovuje, jak a kdy vyrabét

cihly, aby byly dobie vyschlé a tak dostatecné kvalitni pro stavbu domu.

V obdobi sttedovéku mély na starosti kvalitu jednotlivé cechy, jeZ stanovovaly pravidla,
podle nichZ se femeslnici museli fidit. Z divodu zpétné dohledatelnosti vyrobce a optima-
lizovéni jakosti doddvaného zboZi se koncem 19. stoleti Anglie rozhodla oznacovat veske-

ré importované zboZi do zemé¢ dodnes zndmym textem ,,Made in ...*.

Pocatkem 18. stoleti rusky car Petr 1. Veliky zjistil, Ze déla jemu doddvana z tulské oblasti
neodpovidaji kvalitou stanovenym poZadavkim, nafidil mimo jiné pfisné tresty, ale také
zptisnénou kontrolu vSech d¢€l a navic i pravidelné zkouSeni vybranych kust a to az do je-

jich uplného zniceni. V dnesSni dob& bychom tento postup nazvali zkouSkou spolehlivosti.

S ptichodem priimyslové vyroby se rovnéz zacal vytracet kontakt vyrobce s kone¢nym z4-

kaznikem, nemohlo se tak v prib¢hu vyroby dolad’ovat zboZi do podoby, jeZ pln¢ vyhovo-

2V souvislosti s prekladem mnoha pojmii z angli¢tiny je nutné podotknout, 7e naptiklad u materidlu, ktery
spole¢nost kupuje od dodavatele, neslouzi jako potvrzeni jakosti doddvaného zboZzi certifikat, ale mluvime

zde o tzv. atestu, anglicky termin tento rozdil nerozliSuje.
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vala zdkaznikovi. Z tohoto divodu se musela zaclenit do vyrobniho procesu také pribézna
kontrola, kterd zkoumala, zda vyrabéné zbozi odpovidd prvotnimu piedpokladu a bude

spliovat na néj kladené pozadavky.

S ptichodem druhé svétové vélky se pozadavky na dostatecnou jakost stupnovaly. Vznikaly
prvni normy (stitni, podnikové), kterymi se dala jakost ovéfit. JiZ v tuto dobu zacalo byt
jasné, Ze kvalita se netvoii pouze ve vyrobni hale, Ze pro dosaZeni jakostniho produktu se
musi do hlidan{ jakosti zapojit celd organizace. Jakost se za¢ind ,,d€lat* uz v predvyrobni
fazi vyzkumu, vyvoje, konstrukce, pokracuje dale vyrobni fazi a nezastavi se ani u ma-
nagementu firmy. Jakost tedy prostupuje celou organizaci a od této doby se zavadi pojem

komplexniho fizeni jakosti. [6]

1.3 Jakost v Evropé a Japonsku

Zabyvat se problematikou jakosti zacaly nékteré organizace pfiblizné€ od poloviny minulé-
ho stoleti. Jednalo se vesmés o instituce pro normalizaci, nicmén¢, vznikaly i soukromé
normalizacni organizace, zajmové organizace a to jak v rdmci statu, tak také organizace

mezinarodni.

V byvalém Ceskoslovensku existoval Ufad pro normalizaci a mé&feni, ktery tvofil a vydaval
normy. Po roce 1989 byla v Ceské republice zaloZena samostatn4 organizace dodnes zna-
mi jako ,,Ceskd spole¢nost pro jakost (CSJ), do které mohou vstoupit individualni &leno-

vé, tak také organizace, které maji ve svych vizich neustélé zlepSovani jakosti.

V poloviné 50. let byla zalozZena ,,Evropska organizace pro jakost* EOQ’. Tato organizace
méla v roce 2003 ptes 30 cleni, z nichZ kazdy rok jeden potdda kongres EOQ. V jednotli-
vych ¢lenskych zemich se v pribéhu listopadu - tzv. Mésici jakosti — konaji mezindrodni
odborné konference tykajici se pokazdé urcitého odvétvi. EOQ, ale také jeji ¢lenské orga-
nizace vzdé€lavaji odborniky v zélezitostech jakosti, vystavuji certifikdty, vydavaji odborné
knihy a ¢asopisy. CSJ je jedinym narodnim zastupcem Ceské republiky v EOQ a jejim Na-

rodnim agentem. [9]

3 BOQ = European Organization for Quality, pivodné EOQC = European Organization for Quality Control.
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Dalsi vyznamnd mezindrodni organizace, kterd se zabyva problematikou kvality je “Evrop-
skd nadace pro management kvality* EFQM*, kterd vznikla koncem 80. let minulého stole-
ti. Hlavni ¢innosti EFQM je stdlé vylepSovani ,,Modelu vyte¢nosti®, spiSe zndmého jako
,Model excelence EFQM* nebo ,,Model EFQM*, ktery se vyuZivd pro neustalé zlepSovani

a hodnoceni drovné jakosti v organizacich.

Na poli jakosti pracuje také jeSt€ fada narodnich i nadndrodnich organizaci specializova-
nych na poradenstvi pfi zavadéni systémil managementu jakosti v podnicich a institucich a

také provadéji audity a certifikaci téchto systémi. [6]

Japonsko se vydalo po druhé svétové valce jinym smérem, nez zdpadni svét. V japonském
managementu kvality se objevuji ndzvy jako ,,Kaizen“, ,,Kanban®, , Just-In-Time* a dalsi.
Vétsina japonskych firem musela po vélce zacinat doslova od zacatku. Jenom udrZet se na
trhu vyzadovalo neustédly pokrok, neustalé zlepSovani, coZ je ve své podstaté také definice
pojmu Kaizen. Kaizen se stal zptisobem Zivota v celém nejen podnikovém Zivoté¢ Japonska.
Valna vétSina novych koncepci, systému a ndstrojl, které jsou dnes v Japonsku Siroce vyu-
Zivané, byla vyvinuta pravé na zdklad¢é Kaizen a predstavuje kvalitativni zdokonaleni pou-
hé statistické kontroly kvality a absolutni kontroly kvality typické pro 60. l1éta. Podstata
japonského managementu jakosti se postupem dostdvd i mimo tento ostrovni stat. Vrcho-
lovy management svétovych organizaci si bere za piiklad japonskou koncepci fizeni jakos-
ti. K postupnému zavadéni téchto pokrokovych metod dochdzi i v naSich podnicich, kdy se

stale Cast€ji pouzivaji metody Just-In-Time a jiné. [5]

* EFQM = European Foundation for Quality Management
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2 SYSTEMY MANAGEMENTU JAKOSTI

Kazdy management jakosti musi mit pfesné stanovené zdklady, které jsou pevné a zarucuji
pozitivni pfinos tohoto systému. Tyto zdklady lze popsat jako principy, jejichZ dodrzova-
nim se vytvafeji pevné a trvalé hodnoty. Témito principy miZou byt jistd zdkladni pravidla,

vychozi myslenky nebo zasady.

Riizné modely systémi fizeni definuji rovnéz jiné zdsady. Napiiklad EFQM Model Exce-
lence stanovuje odliSné principy neZ je tomu u normy ISO 9000, piesto vSak lze vysledovat

minimdln¢ jedendct spole¢nych principi efektivniho systému managementu. [9]

2.1 Obecné principy systémi managementu jakosti

Nasledujici seznam principli managementu jakosti neni sefazen podle vyznamu nebo jaké-
hokoli jiného kritéria, jde pouze o vycet téch nejbéznéjsich principi, mezi néz patii:

Zaméteni se na zakaznika — norma ISO 9000:2006 definuje zdkaznika jako: ,,zakaznikem
je organizace nebo osoba, kterd piijima produkt®. [21] Jako produkt oznacujeme hmotny
vyrobek, sluzbu, informaci a pod. Externi zdkaznik je tedy ten, kdo rozhoduje o jakosti
vyrobku, proto je zédkladnim pfedpokladem uspokojeni externiho zdkaznika. Tohoto uspo-
kojeni 1ze napiiklad dosdhnout sladénim cil spole€nosti s poZadavky externich zdkaznikd,

déle systematickym métfenim spokojenosti zakazniki.

Princip viidcovstvi — pravé prostfednictvim spravného piikladu vedoucich pracovnikii a
prezentovanim dobrého chovani a postojii jsou ostatni zaméstnanci spole¢nosti nepiimo
vedeni, aby nasledovali piikladu vedoucich. Spravnym piikladem vedoucich pracovniku je

do jisté miry zaruCena stdlost dcelu a také strategické sméfovani této organizace.

Zapojeni zaméstnanci — v dnes$ni dobé se povazuji znalosti a aktivita zaméstnanct jako
jeden z nejcennéjSich druhti kapitdlu. Hlavnim cilem vSech organizaci v praci se zamést-
nanci by mélo byt jejich co nejaktivn€j$i zapojeni do vSech €innosti v rdmci organizace.
Tento princip vyZaduje napiiklad zapojeni komunikace a to na vSech urovnich podnikové
hierarchie, déle systematicky fizené hodnoceni vykonnosti pracovnikil, ale také jejich spo-

kojenosti. V neposledni fad¢ je nutné zatradit neustaly rozvoj znalosti lidi.

Princip uceni se — tento princip tzce souvisi s bodem zapojeni zaméstnancti. Budouci

uspéchy firmy mohou byt zaru¢eny mimo jiné systematickym rozvojem znalosti a zptisobi-
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losti zaméstnancti s ohledem na jejich dovednosti. Tento princip by mél byt rovnéz usku-
tecnovan systematicky s podporou adekvatnich finan¢nich prostfedkd, m¢l by se tykat jak
celé organizace, tak také jednotlivct, ktefi by méli byt motivovani k trvalému rozvoji a

s tim spojenému kariérnimu rlstu. [9]

Flexibilita — dnesni prostiedi trhu klade na organizace zvySené pozadavky v oblasti tvofi-
vosti a schopnosti reagovat rychle na pfichazejici zmény a podnéty. Organizace musi
v ramci tohoto principu prognézovat vyvoj napiiklad pomoci forecastingu nebo modernich
prognostickych modelll. S timto bodem také souvisi poZadavek na zkracovani doby navr-
hovani a vyvoje produktl, ale také inovace technologii, infrastruktury ¢i bezpecnosti.

Mnohé spolecnosti sahaji naptiklad v logistice k systémim J ust-in-Time’ a jinym.

Princip procesniho pristupu — pojmem proces se dle Nenaddla rozumi ,,soubor dilcich
cinnosti, které meni vstupy na vystupy za spotieby zdrojii v regulovanych podminkdch* [9]
Procesnim fizenim rozumime pohled organizace na svoji ¢innost, kde organizace vnima
tuto ¢innost jako systém na sob¢ zavislych a provdzanych procesti. Timto pohledem na
problematiku ¢innosti organizace lze odhalit tzv. Gzka mista v procesnim toku. Rovnéz 1ze
odhalit nadmérné ndkladné procesy a lze ucinnéji definovat zodpovédnost pracovnikli za

jednotlivé procesy.

Systémovy pristup k managementu — tento princip tGzce souvisi s pfedchozim bodem.
K vys$si mite efektivnosti a t¢innosti pfispiva pravé chapani jednotlivych procesi jako sys-
tému. Systém management jakosti musi byt souborem na sebe navazujicich procesi, kdy
hmotné a informacéni vystupy z jednoho procesu jsou soucasné¢ vstupem do procesu nésle-

dujiciho.

Princip neustalého zlepSovani — zlepSovanim se rozumi vSechny aktivity, které smétuji ke
zlepSené urovni vykonnosti pracovniki, produktd, procesii a systému managementu jako

celku. Inovace méla byt zamétena na procesy a tvorbu novych hodnot. V rdmci zlepSovani

¥ ows oy

> Princip koncepce Just-In-Time (JIT) fesf fadu klasickych problémi materidlového hospodaistvi, zejména
dubloviani fady operaci mezi dodavatelem a odbératelem, jako jsou kontrola, skladovani, ptiprava a komple-
tovani materidlu atd. Bez ztraty pro hodnototvorny fetézec upousti odbératel od vlastniho skladovani materia-

lu a pfechdzi na dodavky zabezpecujici materidlové potieby jednou nebo dokonce nekolikrat za den. [2]
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1ze rozlisit postupné zlepsovdni, které v sobé nese uvédomovani si chyb a jejich odstranéni,
vyhybani se stereotyplim apod. Dal$im typem zlepSovani je zlomové zlepSovdni, které sou-

visi s dramatickymi zménami v celém systému.

Management na zakladé fakti — jakékoliv rozhodnuti manaZera by se nemélo zakladat na
pocitech a subjektivnich ndzorech, ale pouze na raciondlni analyze dat a informaci. Klic¢em
k splnéni tohoto principu je systematicky sber informaci spolu s monitorovéani a nasledné

zptistupnéni dat k fizeni procesii funkcim, které je ke své Cinnosti potiebuji.

Princip vzajemné prospésnych vztahi s dodavateli — veskeré spole¢nosti, at’ uz vyrobnd,
¢i ty, které poskytuji sluzby, nakupuji hmotné vstupy, sluzby ¢i informace. Proto je pod-
statné, ale spolecnosti rozvijely své vztahy s dodavateli. Je nutné definovat strategické do-
davatele dileZzité pro klicové zakazky, dale potencidlni dodavatele, ktefi jsou jistou preven-
ci v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Mezi dodavatelem a odbératelem by se rovnéz
m¢lo pracovat na principu neustdlého zlepSovéani. SpoleCnosti rovnéZ mély systematicky

hodnotit své dodavatele ve smyslu schopnosti plnit poZadavky obchodni smlouvy.

Spolecenska odpovédnost — v dnesni dob¢ jsou na spolecnosti kladeny pozadavky nejen
na splnéni legislativnich ptedpist, ale také na dlouhodobé plnéni poZadavkii okoli a vSech
zainteresovanych stran, mezi néZ v tomto principu zejména patii zaméstnanci, ale také
vnéj$i okoli spoleCnosti. Mezi zdkladni piedpoklady patfi implementace managementu
jakosti, systému environmentdlniho managementu a také managementu bezpecnosti. Spo-
le¢nosti by mély zabezpecovat prostfedi a podminky pro zaméstnanost lidi, dale podporo-
vat regiondlni Skolstvi, kulturu, zdravotnictvi, coz neni tak viditelné, jako je tomu u veiejné
reklamy, pfesto z dlouhodobéjsiho hlediska a v konecném disledku se jednd o zisk pro

spolecnost, ale také pro region. [9]
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3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI DLE KONCEPCE ISO

UZ v sedmdesatych letech pocitovalo mnoho spolec¢nosti potfebu vytvoreni systému jakos-
ti. Pozadavky jednotlivych systému se obvykle zaznamenaly do norem, jeZ byly zdvazné
jak pro danou spolec¢nost, nebo odvétvi, tak také pro dodavatele. Z takto vzniklych standar-
da 1ze jmenovat napiiklad ASME kdédy tykajici se oblasti téZkého strojirenstvi, specidlni
smérnice AQAP pro zajiSt'ovani jakosti v rdmci zdkaznikd z fad NATO a v neposledni fadé
predpisy QS 9000, stanovujici poZadavky na systém jakosti u dodavatelt pro automobilovy
prumysl. Spoleénym znakem téchto vySe zminénych standardii je specificnost a vysoka

naroc¢nost, nez je tomu u norem ISO. [8]

3.1 Mezinarodni normaliza¢ni institut

V roce 1946 na konferenci v Londyné zdstupci 25 zemi rozhodli o zaloZeni organizace,
jejiz néplni by bylo usnadiovat a koordinovat mezindrodni unifikace a standardy, tehdy

vzniklo ISO.

Organizace ISO (International Organization for Standardization®) je svétoveé nejvetsim vy-
davatelem mezindrodnich standardl. SdruZuje sit’ ndrodnich instituci z celkem 159 zemi,
hlavni sidlo v§ak md v Zenevé, kterd koordinuje cely tento systém. ISO je nevlidni organi-
zaci, kterd ve své podstaté vytvaii pomyslny most mezi vefejnym a soukromym sektorem,
jelikoZ mnoho c¢lent je jak soucdsti statnich instituci v danych zemich, ale také jsou zde
ryze soukromé spole¢nosti, ¢imz je dosazen konsenzus mezi poZadavky obchodnimi a ryze

spoleCenskymi. [19]

% ProtoZe ,International Organization for Standardization” mé v riiznych jazycich i jiné akronymy (,,JOS* v
angli¢tin€, ve francouzsting ,,Organisation internationale de normalisation - OIN®), rozhodli se zakladatelé

pro jednotné oznaceni ,,ISO“, které je odvozené z feckého ,,isos®, coZ znamena ,,stejny*.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

3.2 Principy managementu jakosti podle ISO 9000’

Sada norem vyhradné se zabyvajici pozadavky na systémy jakosti (ne jen technickymi po-
Zadavky na vyrobky a procesy) byly poprvé zvefejnény Mezinarodni organizaci pro normy

ISO v roce 1987. [8]

V prvopocatku se jednalo o soubor péti norem, jez jsou obvykle oznacovany jako ISO fady
9000. Tyto normy byly za dobu své existence jiZ dvakrat revidovany a organizace si mohou
podle téchto norem vytvéret své systémy managementu jakosti. Pouzivani podobnych no-
rem, jakymi jsou ISO 9000, si ve své podstaté vynutila globalizace trzniho prostiedi. Ev-
ropskd unie zatadila jiz od pocatku ISO 9000 mezi zdkladni evropské normy a pozaduje

jejich Sirokou aplikaci. [9]

3.3 Charakteristika norem ISO 9000

a) Normy ISO maji univerzalni charakter, coZ znamena, Ze neni podstatné, jaky pro-
dukt nebo sluzbu organizace poskytuje, jsou tedy pouzitelné ve vyrobnich podni-
cich, ale i1 v podnicich poskytujicich sluzby a to bez ohledu na velikost této organi-
zace. Tato, na jednu stranu, vyhoda se zdroven stdvd nevyhodou pro malé podniky,

Jjez si s obecné formulovanymi pravidly nevédi rady.

b) Normy fady ISO 9000 maji doporucujici charakter a nejsou povazovany za zdvazné.
V piipadé, Ze se dodavatel svému odbérateli zavdZze pisemnou smlouvou, Ze pouZi-
va ve své spolecnosti systém managementu jakosti ISO 9001, je dodavatel povinen
brét tento pfedpis jako zdvazny. UZivani norem fady ISO 9000 je v dneSnim ob-

chodnim styku zcela béZné a proto se jejich zavadéni povazuje za témef nutné.

¢) Normy fady ISO 9000 v sobé& obsahuji pouze minimélni pozadavky, které by firmy

m¢ely zavést. Mnohdy jsou organizace pfesvédCeny, Ze aplikovanim téchto standar-

P

" Normy ISO nesou oznaceni ve formétu napi. ISO 900X:200X. Prvni &islo, pied dvojteckou, je piifazeno
Mezinarodni organizaci ISO a oznacuje potadové ¢islo normy. Druhé cCislo, za dvojteckou, oznacuje rok

vydani (piipadné revize) této normy. [24]

V &eské republice nesou normy ISO oznaéeni CSN EN ISO 900X:200X. Pfeklad piisluiné normy do &etiny
obvykle trvd rok, proto naptiklad normu ISO 9000:2000 u nés zname jako CSN EN ISO 9000:2001. [22]
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dt dosdhly pomyslného vrcholu v ramci systému managementu jakosti. Specializo-
vani odbératelé se proto obvykle nespokojuji s dodrzovanim téchto zakladnich no-
rem, ale pozaduji daleko specifictéjsi certifikace, jak jizZ bylo zminéno v tvodu ka-

pitoly 3.

d) Systém managementu jakosti zaloZeny na dodrZovani norem fady ISO 9000 v sob¢
nenese zaruceny kli¢ k uspéchu organizace, jednd se spiSe o ,,prvni krok* v cesté za

spokojenosti zdkazniki. [8]

3.4 Struktura norem ISO 9000

ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — tato norma popisuje zdsady a zaklady systémut
managementu jakosti a definuje odbornou terminologii téchto systémt, €ili slouZi také jako

slovnik této normové fady.

ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — tuto normu lze pouZzivat jak pro interni, tak
také pro smluvni ¢i certifikacni ucely. Jsou zde ptesné specifikovdny poZadavky na systém
managementu jakosti v piipadé€, Ze spolecnost chce dokazat svou schopnost vyrabét pro-
dukty splitujici pozadavky ze strany zdkaznikl a také pozadavky vyplyvajici z ptedpist,

déle v ptipad¢, Ze spolecnost si klade jako svij cil zvySovat spokojenost zdkaznikd.

ISO 9004 — Systémy managementu jakosti — v této norm¢ je shrnut ndvod pro dosazeni
SirStho rozsahu cili systému managementu jakosti, neZ jaky je uveden v norm¢ ISO 9001.
Tato norma se zejména doporucuje spole¢nostem, které chtéji prekroc€it pozadavky vyjad-

fené v norme ISO 9001.

Normu tady ISO 9004 1ze tedy spiSe povaZovat za dobrovolnou aktivitu, kterd neni pred-
meétem jakéhokoliv certifikacniho auditu. Pravy smysl této normy spociva spiSe v prokaza-
ni, Ze dand organizace je schopna poskytovat produkty, které spliuji pozadavky na n¢ kla-
dené ze strany zdkaznikl a Ze spole€nost pracuje na trvalém zlepSovani a zvySovdni efek-

tivnosti.

K vySe uvedenym normam by si mély spolecnosti pfibrat také normu ISO 19011, jejiz

hlavni zfetel sméfuje k ndvodiim na fizeni programt auditd, provddéni internich nebo ex-
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ternich auditii systému managementu jakosti a v neposledni fad¢ environmentdlniho ma-
nagementu. Nelze fici, Ze tento vycet norem je dostacujici pro uspé$né fungovani spolec-
nosti a Ze s témito normami si organizace vystadi, existuji dalsi® doplitkové normy, jejichz
zameéteni je vSak uz konkrétnéjsi. Nutno vSak podotknout, Ze mnohdy pouzivani sebevétsi-
ho mnozstvi ISO norem ve spole¢nosti neni zarukou kvality, produktivity a nasledného

uspéchu.

Normu ISO 9001 Ize tedy povazovat jako explicitni vyjadieni pozadavkl kladenych na
organizace, zatimco normy ISO 9000, ISO 9004 a ISO 19011 jsou brany jako nidvody, které

nedefinuji (jako norma ISO 9001), co se musi dé¢lat, ale to, jak se toho ma doséhnout. [10]

Neustalé zlepSovani systému
managementu jakosti

]

Odpovédnost

! vedeni -

[%]

[o]

— ﬂ\ :

f Planuj Jednej )

5 %‘ (plan) {act) S
= > 2 5
] B Management Mé&Feni, analyzy a =
X |5 zdrojli zlepSovani N
N[ T <
Délej Kontrolyj N

(do) {check)

VYSTUP

VSTUP N\

Realizace
produktu

PRODUKE

Obrazek 1: Model procesu podle normy ISO 9001:2000 [10]

¥ CSN ISO 10005 Management jakosti - Smérnice pro plany jakosti; CSN ISO 10006 Management jakosti -
Smérnice jakosti v managementu projektu; CSN ISO 10007 Management jakosti - Smérnice jakosti v ma-
nagementu konfigurace; CSN ISO 10012-1 Pozadavky na zabezpedovani jakosti méficitho zafizeni. Cast 1:
Metrologicky konfirmaéni systém pro méfici zatizeni; CSN ISO 10012-2 ZabezpeGovani jakosti méficiho
zaiizeni - Cést 2: Smérnice pro fizeni procesti méfeni; CSN ISO 10013 Smérnice pro vypracovani piiruéek
jakosti; CSN ISO 10015 Management jakosti - Smérnice pro vycvik; CSN ISO/TR 10014 Smérnice pro ma-

nagement ekonomiky jakosti [10]
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4 NORMA ISO 9001:2000

Jak jiz bylo v kapitole 3.4 uvedeno, norma ISO 9001:2000 stanovuje poZadavky na systém
managementu jakosti, jenZ muze byt organizaci pouzivan pro aplikaci uvniti organizace,
tak také pro certifikaci nebo smluvni ucely. Hlavni diraz této normy je kladen na efektiv-
nost managementu jakosti pii plnéni pozadavkl zdkaznika. [4] Podstatou této normy (a
norem ISO obecné) je zména vnimdni vnitinich pochodii v rdmci organizace. Veskeré akti-
vity, prizkumem z4jmu zdkaznikli po¢inaje a nabizenim pozarucniho servisu konce, nelze
J1Z vnimat jako mnoZinu samostatnych aktivit, ale je nutné na né€ nahliZet jako na vzajemné

se ovliviiujici a na sebe navazujici procesy (viz také obr. 1 a ptiloha IV).

Nasledujici kapitola se zabyva podrobné€jsim ¢lenénim obsahu normy ISO 9001:2000.

4.1 Clenéni normy ISO 9001:2000

Norma ISO 9001:2000 se sklada z celkem osmi kapitol, kde prvni tf1 kapitoly maji spiSe
formdlni charakter a pravé pozadavky kladené na systémy managementu jakosti se nacha-
zeji az v kapitole ¢tvrté. V niZe uvedenych odstavcich se nachazi stru¢né shrnuti jednotli-

vych kapitol ISO 9001:2000.

4.1.1 Predmét normy

Tato norma ur¢uje pozadavky na systém managementu jakosti pro organizace, které potie-
buji dokdzat, Ze jsou schopné trvale poskytovat vyrobek, jenZ je v souladu s pozadavky
zékaznika a platnych piedpist a ddle pro organizace, jenZ chtéji zvysit spokojenost zakaz-

nika a za pfispéni neustdlého zlepSovani efektivnosti systému. [4]

4.1.2 Normativni odkazy

Tato Cast upozoriuje uzivatele normy na v textu se vyskytujici odkazy na jiné normativni
dokumenty, proto organizace aplikujici tuto normu ma za povinnost udrZovat seznamy

platnych mezindrodnich norem. [4]

4.1.3 Terminy a definice

Tato kapitola potvrzuje piejimédni platného nédzvoslovi, terminii a definic z normy ISO

9000. Pojem ,,vyrobek* uvedeny kdekoli v textu normy miiZe znamenat také ,,sluzbu®. [4]
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4.1.4 Systém managementu jakosti

V této Casti jsou pro organizace stanovena pravidla, podle nichZ se musi orientovat pii fi-
zeni procesil, coz pro organizaci znamend povinnost piesného a uplného identifikovani
vSech relevantnich procest, urcit jejich vzdjemné vazby a zajistit jejich efektivni fungova-
ni. Tyto vazby jsou zkoumdany, méfeny a v neposledni fad¢ zlepSovany, pficemz hlavni apel

je kladen na procesy s piimou vazbou k zdkaznikovi.

Z hlediska pozadavkl na dokumentaci systému managementu jakosti musi organizace vy-

pracovat niZze uvedené dokumenty:
a) dokumentovand prohldseni o politice jakosti a o cilech jakosti.

b) piirucku jakosti, v niZ je popsan celkovy systém managementu jakosti a vSechny je-

ho procesy a vzdjemné interakce mezi t€émito procesy.

¢) dokumentované postupy poZzadované normou ISO 9001:2000, mezi né€Z mj. patii:
fizeni dokumentli a zdznami, interni audity, fizeni neshodného vyrobku, opatieni k

napravé, preventivni ¢innost a dals{.

d) dokumenty, které organizace potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani, provo-
zovani a fizeni svych procesii, mezi néZ naptiklad patii: pisemni postupy, pracovni

instrukce aj.

e) zaznamy poZadované mezindrodni normou ISO 9001:2000. [4]

4.1.5 Odpovédnost a vedeni organizace

Tato C4st pojednava o povinnosti top managementu vést spolecnost k tomu, aby si vSechny
slozky uvnitt ni uvédomovaly dilezitost plnéni poZadavkl zdkaznika a vSech ptredpisi a to
s trendem neustalého zlepSovani. Déle je nutné v ramci spolecnosti vytvéiet politiku jakos-
ti, kterd je vhodnd pro organizaci, odpovida dcelu organizace, je pochopena v rdmci orga-
nizace a je prubézné zkoumadna z hlediska trvalé vhodnosti. Vrcholové vedeni musi dile
zajistit, aby veskeré drovné v rdmci organizace mé€ly definovany své cile jakosti pro splnéni
pozadavkl na vyrobek a tyto cile musi byt v dplném souladu se stanovenou politikou ja-

kosti.

Kapitola 5 normy ISO 9001:2000 se také zabyva strukturou odpovédnosti a pravomoci

v rdmci organizace. ,,Kazdy pracovnik musi mit jasné ptidélenu odpovédnost a k tomu né-
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lezejici pravomoc a musi veédét, ze prislusny proces nebo ¢innost je jeho ,vlastnictvim*.*

[4] Ddle je kladen pozadavek na organizaci, aby jmenovala ¢lena vedeni, jehoZ naplni pra-

ce je dohled nad vytvéarenim, uplatiiovdnim a udrzovianim procesti managementu jakosti,

dile informovéani vrcholového vedeni o efektivnosti systému managementu jakosti a

v neposledni fad¢ také zajisStovani povédomi v rdmci celé organizace o poZadavcich za-

kaznika. [4]

4.1.6

Management zdroju

Tato ¢ast normy ISO 9001:2000 se zabyva ¢tyfmi hlavnimi ¢astmi:

a)

b)

d)

4.1.7

zajisténi zdrojii — povinnosti organizace je zajistit potiebné zdroje k uplatiiovani a
udrzovani systému managementu jakosti a pro neustdlé zlepSovani efektivnosti to-

hoto systému a spokojenosti zakaznika.

Vv s

lidské zdroje — lidé jsou v ramci organizace nejcennéjSim kapitdlem. Kazdy pra-
covnik svou praci ovliviiuje kvalitu vyrobkt, proto musi byt ke své praci kompe-

tentni a to na zdklad¢ piisluSného vycviku a vzdélani.

Infrastruktura — organizace musi udrZovat infrastrukturu v takovém stavu, aby bylo
mozné dosdhnout shody s pozadavky zdkaznika na vyrobek. Do infrastruktury Ize
zaradit napft. technické vybaveni, budovy, hardware, software, ptepravu, komunika-
ci aj.

pracovni prostiedi — vhodné pracovni prostiedi je takové, jez umoziiuje dosdhnout
shody s pozadavky zdkaznika na vyrobek. Pro dosaZeni této shody je nutné, aby by-
la provedena opatieni k ochrané pfi praci a k ochrané pti zdravi, déle je potifeba
zkoumat psychické a fyzické podminky na pracovisti (ergonomie, osvétleni...) a
zavést postupy i opatfeni k monitorovani pracovnich mist, zlepsit vyuZiti zapojeni

zamg&stnancl (tymova prace, motivacni programy...) aj. [4]

Realizace vyrobku

Tato kapitola fesi:

a)

Planovani realizace vyrobku — organizace musi pldnovat a rozvijet procesy potfebné
k realizaci vyrobku. Jednd se vesmés o planovani samotné vyroby, technologie vy-

roby aj.
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b)

d)

4.1.8

Procesy vztahujici se k zdkaznikovi — pfi realizaci vyrobku je tfeba podrobné
zkoumat poZzadavky zdkaznika, je nutné se zabyvat i poZadavky, které zakaznik ne-
vznesl. DuleZitou soucasti je také komunikace se zdkaznikem a pozadavek zpétné

vazby a moZnosti stiZnosti.

Névrh a vyvoj — je nutné urcit vstupy pro ndvrh a vyvoj a rovnéz vystupy z navrhu a
vyvoje, coZ je determinovano specifickymi poZzadavky na vyrobek. Jednotlivé ¢asti

ndvrhu by mély byt prokladény peclivym piezkoumavanim.

Nakupovani — diileZitym prvkem je hodnoceni jednotlivych subdodavatelti z hledis-
ka schopnosti plnit pozadovand kritéria. Zvlastni diraz by mél byt kladen na sub-
dodavatele strategickych produktl a také na ty, jejichZ produkty se piimo tykaji ko-

necnych zdkaznikd.

Vyroba a poskytovani sluZeb — v této ¢asti je kladen dlraz na ochranu majetku za-
kaznika, ochranu produktu, mezi niZ patii napiiklad identifikace, skladovani, bale-

ni, manipulace aj.

v

Rizeni monitorovacich a méficich zatizeni — zde jsou kladeny poZadavky na orga-
nizaci ve smyslu ovéfovani a kalibrovani méfidel pouzivanych k prokazovani shody
produktu s poZadavky zdkaznika a na propracovany systém méfeni pozadovanych

shod. [4]

Méreni, analyza a zlepSovani

Tato ¢4st normy se nese v duchu zjiStovani spokojenosti zdkaznika. Tohoto potvrzeni lze

napiiklad dosghnout pomoci tzv. internich auditd’, jejichZ pravidla jsou stanovena v normé

ISO 19011.

° Audit - systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskdvani dikazi auditu a jejich objektivniho

vyhodnocovani s cilem urcit rozsah, v jakém se plni kritéria auditu. Existuji interni audity, externi audity

(zékaznik) a audity vykondvané nezavislou treti stranou (certifika¢ni spole¢nost).

Interni audity, nékdy oznacované jako audity vykonané prvni stranou (vlastni audity), vykondva sama organi-

zace nebo neékdo v jejim zastoupeni na interni icely a mohou tvorit zaklad prohlaseni o shod¢ samotnou or-

ganizaci. [21]
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Dile spole¢nost musi monitorovat procesy uvnitf organizace a vyhodnocovat jejich spoleh-
livost. Na zdklad¢ téchto postupti musi dojit k ndprave uvnitt procest, ndsledné eliminaci
neshodnych vyrobki a vytvofeni tzv. preventivnich opatieni zabranujicich opakovani vy-

skytu neshody.

Spolec¢nost musi vyhodnocovat relevantni informace o spokojenosti zdkaznika a na zakladé

zjiSténi neustéle zlepSovat systém fizeni jakosti. [4]

4.2 Integrovany systém managementu (IMS)

Samotna certifikace dle normy ISO 9001:2000 neni pomyslnym poslednim stupinkem na
cest¢ za kvalitou, existuji urcitd spojeni vhodné se dopliujicich norem a doporuceni, které
se nazyvaji ,,Integrovany systém managementu®. Jedna se o velmi Gc¢inny nastroj risk ma-

nagementu aktivné zapojeného do systému fizeni organizace.

Kvalitné fungujictho mechanismu lze docilit efektivnim propojenim poZadavkii norem ISO
9001:2001 spolu s normou EMS ISO 14001 zabyvajici se Setrnym vztah k Zivotnimu pro-
stiedi, normou OHSAS tykajici se bezpecnosti prace, ¢1 normou ISO 17799 pojedndvajici o
bezpecnosti informaci Spojenim podobnych norem dojde k velmi modernimu systému fi-

zeni, ktery vyznamné pomuzZe k fizeni organizace a k vysokému sniZenf rizik. [23]
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S NORMA ISO/TS 16949

Norma ISO/TS 16949:2002 je celosvétoveé uznavany standard, ktery sjednotil vSechny do-
savadni poZadavky na systémy fizeni jakosti v automobilovém priimyslu. V minulosti mu-
sely spole€nosti pracujici v automobilovém odvétvi podstupovat mnohdy 1 nékolikanasob-
nou certifikaci, jelikoZ v riznych zemich platily riizné standardy. V USA to byla naptiklad

QS 9000, ve Francii EAQF, v Némecku VDA6' a v Itdlii AVSQ.

V roce 1999 hlavni piedstavitelé automobilového pramyslu zastiténi skupinou IATF'
vytvorfili mezinarodni technickou specifikaci zaloZenou na principech tehdejsi normy ISO

9001:1994.

V bieznu 2002 doslo k novelizaci normy ISO/TS 16949. Stavajici drZitelé této normy spl-
fuji 1 poZadavky stanovené v normé& ISO 9001:2000. Dnes platnd norma ISO/TS 16949 v
sob¢ zahrnuje vSechny piedchozi standardy uZivané v automobilovém priimyslu a stava se
Siroce vyuzivanou také diky podpofe ze strany velkych automobilek, mezi néz patii napf.

General Motors.

Certifikovat jakoukoliv organizaci ve smyslu normy ISO/TS 16949 mulze pouze certifikac-
ni spolecnost, jez je schvdlena praveé skupinou IATF. Tato norma je urCena piedevs§im do-
davatelim hmotnych produkti pro automobilovy pramysl. Je zde kladen velky diraz pravé

na specifi¢nost poZadavkl zdkaznikl z fad vyrobcl automobild. [2]

5.1 Normaliza¢ni doporuceni VDA 6

Soubor doporuceni VDA 6 je katalogem otdzek k vyhodnocovédni systéml managementu

jakosti.

19 Svazek VDA 6 pojedndvé o provéfovani systému managementu jakosti. Zakladem jsou normy ISO a dalsi
pozadavky automobilového primyslu. Nejdilezitéjsi jsou VDA 6.1 - auditovani systému jakosti, VDA 6.3 -
auditovani procesu a VDA 6.5 - auditovani vyrobku. Soubor VDA obsahuje ddle pozadavky a postupy upies-
nujici obecné poZadavky zejména v oblasti metod, vybéru dodavatelli, zavadéni a schvalovani novych vyrob-

ki apod. [22]

" JATF - International Automotive Task Force; do tohoto seskupeni patii napt. DaimlerChrysler, PSA Peu-

geot-Citroen, General Motors, Ford Motor Company, BMW aj.
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Pozadavky na zptisobilost procesti nejsou v normé stanoveny, proto se odkazuje na speci-
fické pozadavky konkrétnich zdkaznikd a rovnéZ na existujici normy, mezi néZ patii napii-

klad VDA 6 ¢i QS 9000. Tyto normy vSak dodrZzuji principy ISO/TS 16949. [2]

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5. VDA 6 je zaloZeno na standardech jakosti némeckého
automobilového primyslu. Tato skupina nezdvaznych doporuceni je ¢lenéna do 6 dild,

které mimo jiné fesi audit systému, procesu, vyrobku ¢i audit sluzby. [14]

5.2 Prinosy certifikace systému managementu jakosti podle ISO/TS

16949

Certifikovat systém managementu jakosti v souladu s normou ISO/TS 16949 ptinasi nésle-

dujici vyhody:

a) pouze certifikovand spolecnost se miiZze zaclenit mezi dodavatele pro automobilovy

primysl,

b) pifinasi harmonizaci doposud uzivanych standardl, které vyZadovaly nékolikana-

sobnou certifikaci,

c) ISO/TS 16949 je mezindrodné uznavéna,

d) Zaméfuje se na prevenci vyskytu vad a snaZi se o zmenSeni ztraty v dodavatelském
fetézci,

e) klade dliraz na neustdlé zlepSovéni, orientuje se na plnéni poZzadavkl zdkaznika,

f) podporuje vyuzivani nejnovejSich metod a modernich ndstrojt pro fizeni spolecnos-
ti a zajiSt'uje kvalitu produkti a sluZeb,

g) pouZivany systém managementu jakosti je hodnocen tteti, nezdvislou stranou, kterd

zkouma vhodnost a efektivnost pouzivaného systému,

h) certifikované organizace jsou diivéryhodné&jsi jak pro odbératele, tak také pro statni

kontrolni organy. [12]
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6 AUDITOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Obsah ptedchozich kapitol byl zaméfen zejména na popis jednotlivych systémi manage-
mentu jakosti a rozebrani nejpouzivanéjSich norem, avSak zjiSténi, zda organizace viibec
plni poZadavky norem, lze ziskat pouze auditovdnim ptislusného systému managementu
jakosti. Systémy se audituji v riznych obdobich, nej¢asteji vSak pii uchiazeni se spolecnosti
o certifikaci pfisluSnou normou, obhajovani dodrzovani piisluSné normy nebo na pozadani
zékaznika ¢i jiné zainteresované strany. Podstata auditu a stru¢né analyza celého procesu
auditu je rozebrdna v nasledujicich podkapitolach. Auditovanim systému managementu
jakosti se zabyvd norma CSN EN ISO 19011, kterd nese nizev ,,.Smérnice pro auditovani

systému managementu jakosti a systému environmentdlniho managementu®.

»Audit je ndstroj, ktery prispivd k realizaci cilii a podnikatelskych zdmeérii organizace. Au-
dity slouZi organizaci k posouzeni a hodnoceni stavu zavedeni, udriovdni a neustdlého

zlepSovdni systémii managementu jakosti a dalsich oborii. “ [13]

., Z procesniho hlediska je audit systematicky, nezdvisly a dokumentovany proces ziskdvdani
dukazu z auditu a jeho objektivniho hodnocenti s cilem stanovit rozsah splneni kritérii audi-

tu.“ [13]

., Proces auditu a souvisejici ¢innosti jsou charakterizovdny dodrZovdnim rady zdsad, které

Jsou vymezeny a logicky uspordddny v norme ISO 19011.“ [13]

6.1 CSN EN ISO 19011

Stejné jako pfedchézejici zkoumané normy, tak také norma tykajici se auditovani manage-
mentu jakosti je clenéna do podobné struktury, kterd je v ndsledujicich odstavcich stru¢né

rozebrana.

6.1.1 Predmét normy

Norma CSN EN ISO 19011 stanovuje ndvod k zdsaddm auditovani, fizeni programu audi-
th, provadéni auditli systému managementu jakosti a systému environmentdlniho manage-

mentu. Déle poskytuje ndvod k ziskdvani odborné zpiisobilosti auditort.

Tato norma je pouZzitelnd ve vSech organizacich, které potiebuji provadét interni ¢i externi

audit.
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6.1.2 Normativni odkazy

Tato ¢ast upozornuje uZivatele normy na v textu se vyskytujici odkazy na jiné normativni
dokumenty, proto organizace aplikujici tuto normu mé za povinnost udrzovat seznamy

platnych mezindrodnich norem.

6.1.3 Terminy a definice
Tato norma pouZziva terminy a definice uvedené v normée ISO 9000 a ISO 14050.
Navic jsou zde definovany pojmy jako napiiklad:

Kritéria auditu — soubor politik, postupti nebo pozadavkd, jsou pouzivany jako zaklad pro

porovnani s diikazy z auditu.

Diikaz z auditu — zdznamy a konstatovdni skute¢nosti nebo jiné informace souvisejici

s kritérii auditu.

Zjisténi z auditu — vysledky hodnoceni shromazdénych dikazl z auditu podle kritérii au-

ditu. ZjiSténi oznacuji shodu nebo neshodu s kritérii auditu.

Zavér z auditu — vystup z auditu poskytnuty tymem auditort op zvazeni cilti auditu a

vSech zjisténi z auditu.
Klient auditu — organizace nebo osoba Zadajici o audit.

Auditor — osoba s odbornou zpiisobilosti k provadéni auditi [13]

6.1.4 Zasady auditovani
DodrZovani urcitych zdsad €ini z auditu efektivni a spolehlivy ndstroj pro podporu politik
managementu a fizeni, ktery poskytuje informace, které organizace miiZe vyuZit pro zlep-
Sovani své trovné.
U auditori se ocekavaji tyto zdsady:

a) Etické chovani

b) Spravedlivé prezentovani — povinnost podédvat pravdivé a piesné zpravy

¢) Povinnost profesiondlniho ptistupu — peclivost a spravny tdsudek pii provadéni au-

ditu

d) Nezavislost — nestrannost a objektivita ofi vytvareni zavéri auditu
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e) Prikaznost — ditkkazy z auditu jsou ovéfitelné a zavéry lze reprodukovat [1]

6.1.5 Rizeni programu auditi

Program auditi smi zahrnovat jeden nebo vice auditli v zdvislosti na velikosti, zaméteni a
sloZitosti organizace. Lze definovat i rGzné cile téchto auditi. Mezi cile miZou patfit na-
piiklad priority managementu, komer¢ni cile, pozadavky systému managementu, potieba

hodnoceni dodavatelt ¢i nejcastéji poZadavky zdkaznika.

6.1.6 Cinnosti p¥i auditech

Audit se zahajuje jmenovanim vedouciho tymu auditorti a stanovenim cild, pfedmétu a
kritérii auditu. Cile stanovuji to, ¢eho ma audit dosdhnout. V pocatecni fazi auditu by se
rovnéZ méla zhodnotit proveditelnost. Pokud se dojde k zjiSténi, Ze audit neni proveditelny,

tym auditorti nabizi klientovi alternativni feSeni.

Audit pokracuje jiz v samotné spolec¢nosti, kdy se navazuje kontakt. DalSi prace spocivaji
v prezkoumdvani dokumentti tykajicich se systému managementu a posuzuje se u nich je-

Jjich dostatecnost.

Provadéni auditu na misté v sobé zahrnuje mimo jiné zkoumani dlohy a odpovédnosti pri-

vodct a provozovateld, shromazd’ovani a ovéfovani informaci a dalsi...

Celou strukturu auditovani organizace zachycuje obrdzek 2. [13]
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Obrazek 2: Postup a hlavni faze internich audita [20]

6.1.7 Odborna zpisobilost a hodnoceni auditort

Duvéra a spolehnuti se na kvalitni pribéh procesu auditu zavisi na odborné zpisobilosti
osob vykondvajicich audit. Tato odborna zptisobilost je zaloZena na prokazovani:
a) osobnich vlastnosti — eticky (spravedlivy, Cestny, diskrétni), pfistupny nazoram, di-
plomaticky, v§imavy, vSestranny, rozhodny, samostatny

b) schopnosti pouZivat znalosti a dovednosti ziskanych vzdéldvanim, pracovnimi zku-

Senostmi, auditorskym Skolenim ¢i vycvikem [13]
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast se zabyva vykladem pojmu jakost, jeho moznymi definicemi a vyvojem
v prubéhu let. Ddle jsou zde rozebrany pojmy souvisejici s fizenim jakosti. Samostatné
kapitoly jsou vénovdny zplisobim fizeni jakosti v organizacich podle norem fady ISO
9000. Blizsimu zkoumani jsou podrobeny normy ISO 9001 a technicka specifikace ISO/TS
16949. Literarni zdroje rozebrané v teoretické ¢asti poskytuji informac¢ni zaklad pro zpra-

covani interniho auditu v rdmci praktické ¢asti a dovoluji srovnat normu ISO 9001 s tech-

nickou specifikaci ISO/TS 16949.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

s w2z

Praktickd cast této bakalarské prace si klade za cil provést a ve smyslu normy ISO/TS
16949 také zhodnotit interni audit ve spolecnosti Zeveta Bojkovice, a.s. V ivodu praktické
¢asti se nejprve zabyvam hlavnimi rozdily mezi normou ISO 9001:2000 a technickou spe-
cifikaci ISO/TS 16949. Dile je zde rozebrana politika spolecnosti a cile jakosti pro rok
2009. Tyto dokumenty hodnotim z hlediska implementovaného systému managementu
jakosti dle norem ISO 9001. Vybaven poznatky ziskanymi studiem dostupnych literdrnich
zdrojii jsem se jako zhotovitel bakalaiské prace zicastnil provadéni systémového, proces-
niho a vyrobkového auditu ve spole¢nosti Zeveta Bojkovice, a.s. Byl jsem pfizvan ke tiem
oddélenym auditim a pfed kaZdym z nich jsem obdrZel od feditele jakosti soubor otizek,
podle nichZ se mél audit provadéet. Na zdkladé€ ptislusnych otdzek jsem v souladu s normou
ISO/TS 16949 a normaliza¢nim doporu¢enim VDA 6 hledal odpovédi, jakych by se mélo
auditorim dostat, aby byla splnéna litera normy. Poté probihal samotny audit, v némz jsem
konfrontoval teoreticky ziskané fakta s béZné uZivanou praxi. Ptfipadné neshody jsem u
kazdé otdzky zaznamenal a posléze konkrétné komentoval. Vysledky téchto audit jsou
v néasledujicich kapitoldch rozebriny, a zhodnoceny. Mnou zjisténé vysledky auditu miiZe
¢tendr blize zkoumat také ve svétle oficidlnich zprav z auditi, jeZ jsou uvedeny v piiloze.
Logickym zdvérem této auditni ¢innosti je navrhnuti napravnych ¢i preventivnich opatieni,

kterd povedou k eliminaci vyvstalych neshod.
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9 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ZEVETA BOJKOVICE, A.S.

Nasledujici kapitola stru¢n€ popisuje historicky vyvoj spolecnosti Zeveta Bojkovice, a.s.,

jeji organizacni strukturu a popis stavajicitho vyrobniho programu.

9.1 Struéna historie

Historie spolecnosti, nebo spiSe firmy pusobici v mistech dne$ni Zevety Bojkovice, a.s.,
sahd az do roku 1936, kdy vznikla spolecnost KySer a spol., jejimz pfedmétem podnikéani
byla chemickd, zbrojni a pyrotechnickd vyroba. Pohnutd doba konce tficitych let zptisobila,
Ze se podnik koncem roku 1938 rozsifil, zmodernizoval, rovnéZ narostl pocet zaméstnanct
a objem vyroby — obzvlasté té zbrojni. V roce 1940 se zménil ndzev podniku na Chemické
a zbrojni zdvody. Vyroba byla pfeorientovdana na zbrojni vyrobu, kterd tvofila asi 70 %

produkce.

Po vilce v roce 1946 byl podnik zaclenén do skupiny podnikli pod spolenym ndzvem
Zbrojovka Brno. Pievazovala hlavné pyrotechnicka vyroba pro Ministerstvo obrany. Zmé¢-
ny politické se rovné€z dotkly vyvoje ve spolecnosti, v roce 1954 se zavod stava samostat-
nym podnikem a nese nazev ,,Vlarské strojirny n.p. Bojkovice®. Hlavni ndplni vyrobniho
programu je rozsifujici se specidlni vyroba signdlni munice, civilni pyrotechnika a soucast-
kové kooperace. Specidlni vyrobou se rozumi predevSim vyroba munice, ru¢nich, dymo-
vych a protitankovych grandti a podobné. V poloviné Sedesatych let se spole¢nost zacala
orientovat rovnéZ na civilni produkci a zavedla vyrobu aluminiovych druhovyrobki. Zpo-
¢atku aluminiové krupice a aluminiového prasku, od r. 1966 1 aluminiovych plast. Dochazi

rovnéZ k zahdjeni vyroby aerosolovych nadobek, kde je zdvod monopolni vyrobce.

Doba po revoluci znamenala také zménu pro spolecnost Zeveta Bojkovice, a.s. V roce
1990 se podnik osamostatiuje od VHJ-ZVS Brno a stdva se stitnim podnikem. Je zatfazena
do 1. vlny privatizace, postupné se zbavuje ¢asti vyrobniho programu a odprodavd vyrobu
aluminiovych produkti némeckym spole¢nostem. V roce 1998 vznika soucasné spole¢nost
Zeveta Bojkovice, a.s. Rok 2000 znamend pro spoleCnost vyznamnou zménu z hlediska
struktury. Pod spolecnosti Zeveta Bojkovice, a.s. vznikaji dvé dcefiné spolecnosti a to Ze-
veta Ammunition a.s. se zaméfenim na specidlni vyrobu a ekologickou delaboraci munice,

jejimz akciondiem je Zeveta Bojkovice, a.s. a ddle Zeveta Machinery, a.s., kterd se zabyva
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produkci komponentii pro automobilovy priimysl a v niZ je také zpracovavéna tato bakalai-

ska prace. [15]

9.2 Organizacni ¢lenéni

ﬂ ZEVETA
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Obrazek 3: Organizacni struktura Zevety Bojkovice, a.s. [16]

9.3 Vyrobni program

9.3.1 Zeveta Machinery, a.s.

Hlavni néplni vyrobniho programu Zevety Machinery jsou komponenty pro automobilovy

primysl. Jednd se zejména o brzdové a spojkové systémy. Spole¢nost vyrdbi mechanické

¢asti brzdovych valci pro nakladni automobily, spojkové lamely pro Siroké spektrum vozi-

del a strojni techniky. Vyroba je zaloZena na beztfiskovém obrdbéni — zejména lisovani a

na tiiskovém obrabéni na soustruznickych automatech, CNC centrech apod. [17]
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N

Obrazek 4: Ukazka vyrobniho programu Zeveta Machinery, a.s. (susici box pro

brzdovy systém ndkladniho vozidla) [17]

9.3.2 Zeveta Ammunition, a.s.

Spolec¢nost vyrabi mimo jiné signdlni a osvétlovaci munice, ruéni granaty, reaktivni proti-
tankové granaty, dymova ochrana techniky a jednotlivce, zdsahové prostiedky, imitacni
prostiedky jako jsou dymovnice, zapalovace plastickych trhavin, rusici ndboje, klamné cile,
vyroba pyrotechnickych slozi a mnohé dalsi. Zeveta Ammunition, a.s. provozuje specidlni
zkusebni laboratofe na rozsahlé testovani pyrotechnickych vyrobka dle platné legislativy
EU. Diéle se zabyva vyrobou civilni pyrotechniky, delaboraci nepotiebné munice ze zasob

spojeneckych sil NATO, ekologicka likvidace munice a dalSimi ¢innostmi. [18]

Obrazek 5: Ukéazka vyrobniho programu (URG-86 ru¢ni granét) [18]

9.3.3 Certifikace

Dceftina spolec¢nost Zeveta Machinery, a.s. zavedla a pouZziva systém zarucujici kvalitu pl-

nénim kvality dle normy ISO/TS 16949.

Zeveta Ammunition, a.s. ma rovnéz certifikaci, kterd potvrzuje splnéni pozadavkl vyplyva-

jicich z normy ISO 9001:2001.
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9.4 Management iizeni jakosti (strukturovany rozhovor)

Nasledujici rozhovor byl zpracovan s feditelem jakosti spole¢nosti Zeveta Bojkovice, a.s. a
popisuje organizaci ¢i systém managementu jakosti v rdmci spolecnosti, zejména pracovni

ndplné jednotlivych pracovist’ jakosti a jejich persondlni obsazeni.
Kdo mad ve spolecnosti Zeveta Bojkovice, a.s. na starosti management rizeni jakosti?

Jakost je zajiStovana riznymi odd€lenimi zabyvajicimi se odliSnou oblasti. V pomyslné
struktufe stoji na vrcholu feditel jakosti, pod né€jz spadaji tato odd€leni: Vstupni kontrola,
vyrobni, vystupni a statistickd kontrola beztiiskového a tfiskového obrdbéni a oddéleni
nastrojarny, metrologické stfedisko a vystupni kontrola specidlni vyroby, kterou se zabyva
Zeveta Ammunition. Dal$im dualezitym oddélenim je chemickd laboratot, rovnéZ spadajici

pod feditele jakosti.
Jakd je pracovni ndplii jednotlivych oddéleni Fizeni jakosti?

Vstupni kontrola pozastavuje dodavky, které neodpovidaji stanovenym nebo smluvenym
kvalitativnim podminkdm. Vystupni kontrola naopak pozastavuje expedici vyrobki, jejichZ
jakost neodpovidd technickym normdm, smluvenym podminkdm doddvek nebo zdkazni-
kem schvédlenym vzorkim. Metrologické oddé¢leni rozhoduje o volbé hlavnich etalonti
(M¢ftidlo slouzici k realizaci a uchovavani jednotek nebo stupnic. pozn. autora) spole¢nos-
ti. Chemicka laboratof vydava protokoly o provedenych chemickych zkouskach a vysled-

cich méfeni, a ddle pfipravuje roztoky potfebné pro vyrobu, zejména pro komaxitovou

Upravnu povrcha.
Jakym zpiisobem jsou pracovnici na jednotlivych pozicich obsazovdni?

Vétsina pracovniki pochdzi jesté z doby pied vznikem akciové spole¢nosti a osobné zazili
certifikaci spole¢nosti pro normy fady ISO 9001. Piipadny vybér pracovnikli musi opét
probihat podle znéni piislusné normy spolu se vS§emi potfebnymi Skolenimi. Stavajici pra-
covnici musi rovnéZ prochdzet Skolenimi dopliiujicimi jejich stdvajici odborné znalosti.
Norma ISO po nés také pozaduje, aby byl vypracovan detailni systém zastupovani a nedo-

Slo pfi ndhodné absenci jednotlivee ke krizi v rozhodovani.
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10 ROZDILY MEZI ISO 9001:2000 A ISO/TS 16949

V této kapitole jsou uvedeny hlavni rozdily mezi normou ISO 9001:2000 a speciélni nor-

mou pro automobilovy pramysl ISO/TS 16949.

v, ooz

V ptipad¢ predmétu normy lze rozdil najit v upozornéni, kdyz spolecnost vyuziva k reali-
zaci vyrobku ¢i sluzby i externi dodavatele, neni zbavena povinnosti zajistit shodu se vSemi
pozadavky zdkaznika. Cdst vénovand systému managementu jakosti rozebira nad ramec
ISO 9001:200 to, Ze organizace musi mit vytvofen proces, ktery zabezpeci vCasné pie-
zkoumani, distribuovani a uplathovani vSech technickych specifikaci a norem zdkaznika.
Takovéto prezkoumani nesmi trvat déle nez dva tydny. Kazdd zména provedend v sériové
vyrobé musi byt zaznamendéna, takovéto realizace musi nutn¢€ obsahovat aktualizované do-
kumenty. Cést nazvand ,,Odpovédnost, pravomoc a komunikace” na rozdil od normy
ISO 9001:2000 vyslovuje specifické pozadavky tykajici se ndpravnych opatfeni, piipadné-

ho zastaveni vyroby ¢i kvalifikovaného persondlniho obsazeni.

V piipad¢ prezkoumani systému managementu jsou tyto dodatecné kladeny pozadavky
na pravidelné analyzovéni napiiklad vicendkladl spojenych s nekvalitou ¢i bezpecnosti a
politikou environmentu. Kapitola tykajici se managementu zdroju klade zvySeny dliraz na
odbornost vycvik a $koleni, motivaci pracovnikt a jejich kvalitni zagkoleni. Skoleni a vy-
cvik zaméstnancli musi byt pfesné dokumentovan. Pracovnici, ktef{ mohou piimo ovlivnit
kvalitu procesu ¢i produktu musi byt zaskoleni. Tato technicka specifikace zvlaste fesi pro-
cesy vedouci k motivaci pracovniki a dosahovdni cili kvality, neustdlého zlepSovani a
vytvateni prostfedi vhodného pro inovace. V kapitole tykajici se realizace vyrobku je
mnoho prvki, které jsou nad rdmec normy ISO 9001:2000, jedné se zejména o plany kvali-
ty, proces fizeni zmén, systém prezkoumdvani pozadavkl zdkaznika, povinnost provadét
FMEA analyzu, monitorovani kvality dodavateld, preventivni a predik¢ni tdrzbu ¢i interni
a extern{ laboratofe. Cdst pojednavajici o méFeni, analyze a zlepSovani stanovuje statis-
tické metody pro procesy a tyto metody zafazuje do planu kontroly a fizeni. VSechny vy-
robni procesy musi byt méfeny a monitorovany , aby byla zajisténa zptisobilost procesu a
splnéni pozadavkil zdkaznika. Ddle stanovuje podminky pro vyskyt nestabilnich a nezpi-

sobilych znak.
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11 POLITIKA A CILE SPOLECNOSTI

Nasledujici kapitola si bere za cil zhodnotit uplathovanou politiku a cile spolecnosti Zeveta

Bojkovice, a.s. s ohledem na doporuceni ISO 9001.

11.1 Politika spole¢nosti Zeveta Bojkovice, a.s.

Politika spole¢nosti je koncipovdna s ohledem na soustavné uspokojovani zainteresova-
nych stran, mezi néZ patii majitelé, zdkaznici, pracovnici, dodavatelé, obec, region a stat,

stejné jak doporucuje norma ISO 9001.

Z mého pohledu je politika spole¢nosti veelku napliiovana, piesto jsou zde oblasti, na néz
se lze do budoucna zaméfit. Jedna se zejména o skupinu majitelit a vedeni spolecnosti,
ktefi rozhoduji o kone¢ném rozdélovani generovaného zisku spolecnosti. Od roku 2007
nedoslo k vyraznéjSim investicim do strojniho zafizeni ¢i infrastruktury, pfestoze pro po-

skytovdn{ kvalitnich vyrobki a sluZeb je nutnym predpokladem spolehlivé zazemi.

Zainteresovand strana zékaznici v sob€ zahrnuje otazku kvality vyrobkil a pfipadnych re-
klamaci. Praveé otazku reklamaci bych, ze svého pohledu, vyclenil jako samostatnou slozku
politiky spole¢nosti, nebot’ se firma s touto problematikou dlouhodob¢ potyka a neni sys-

témove feSena.

11.2 Cile spole¢nosti Zeveta Bojkovice, a.s.

Hlavnim cilem spole¢nosti je diverzifikace portfolia odbératelti v Zeveté Machinery, a.s. na
max. 80% obratu v automobilovém primyslu. Tento cil je z hlediska zajisténi stdlého

piijmu v soucasné ekonomické situaci nutnym predpokladem.

Dals$im cilem je uvedeni na trh minimdln¢ jednoho nového vlastniho vyrobku. Tento cil
rovnéZ vyplyva ze snahy stabilizovani souc¢asné ekonomické situace subdodavatelii zejmé-

na v automobilovém primyslu.

Z hlediska persondlni oblasti spolecnost si vytyCila omezit nemocnost na 8% uroven. Ve
spole¢nosti je implementovan motivaéni systém zameéstnanci, jak také doporucuje ISO/TS
16949, a zaméstnanci s nulovou nemocnosti jsou kazdorocné odménovani mimotadnou

odménou.
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V souvislosti s vicendklady na nejakost je definovan cil na dosazeni max. 1,3% v podilu
vnitinich a vnéjsich ndkladii na nedostatky zptiisobené nizkou jakosti k objemu produkce v
prodejnich cendch. Ac je tento ukazatel v cilech spole¢nosti jasn¢ definovany, jak vyplyva
z nize uvedenych kapitol tykajicich se interniho auditu, spole¢nost nema uspokojivé im-

plementovén systém evidovani a fizeni vicendkladl na nejakost.

Dal8im z cili spole¢nosti je UspéSné absolvovani obhdjeni certifikatd ISO/TS 16949, ISO
9001 a AQAP. Jak stanovuje norma ISO 9000, organizace se pravideln¢ recertifikuje, ¢imz

doklada svou neustdlou schopnost dostit poZadavklim stanovenym v piisluSnych norméch.

Jak uvadi kapitola 4.2, implementace normy ISO 9001, ptipadné ISO/TS 16949 neni ma-
ximem, kterého mulZe spolec¢nost z hlediska jakosti dosdhnout. Jednim z cilii spole¢nosti
Zeveta Bojkovice, a.s. je zavedeni EMS dle ISO 14000, které se zabyva systémem envi-

ronmentdlniho managementu.
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12 INTERNI AUDITY

Interni audity, jimiZ se budu zabyvat v nésledujicich kapitoldch jsou zpracovaviny ve
smyslu norem ISO 9000 a technické specifikace ISO/TS 16949, avSak samotné okruhy
otdzek, podle nichZ jsou systémy, procesy a vyrobky auditovdny, pochdzeji
z normalizacnich doporuceni VDA 6. (vice o VDA 6 viz kapitola 5.1) SpoleCnost Zeveta
Bojkovice, a.s. vyuZziva téchto doporuceni pravé z divodu orientace na némecky automobi-
lovy trh, ktery a¢ pln€ harmonizovan s normami ISO vyuziva téchto materidll z diivodil

jejich prehlednosti, snadné praktické pouZitelnosti a Siroké pouzivanosti.

Jednotlivé kapitoly tykajici se konkrétniho interniho auditu jsou ¢lenény do Ctyt hlavnich
Casti, kde prvni popisuje strucné podstatu daného auditu, poté jsou nastinény auditované

otdzky ndsledované konkrétnimi zjiSténimi a navrhem népravnych opatieni.

12.1 Metodika vedeni internich auditu (strukturovany rozhovor)

Nésledujici rozhovor byl proveden se zmocnéncem pro jakost. Rozebird problematiku ve-
deni internich auditl od jejich zacatku aZ po zavér a zapracovani zjiSténych ziskanych na

zéklad¢ provedeného auditu.
Kdo rozhoduje o tom, kdy a jaky audit bude provddén?

V piipadé externich auditli si o provedeni rozhoduje zdkaznik, v ptipad¢ obnovy certifikace
spolecnost sama zada certifikani spole¢nost o tzv. recertifikaci formou auditu manage-
mentu fizeni jakosti. V pfipad¢€ interniho auditu feditel jakosti piipravi do konce ledna pfi-
slusného roku Pldn auditu systému a vyrobnich procestu a ten je pak schvalovdn general-
nim feditelem. Plan musi pokryvat vSechny procesy ¢innosti a pracovni smeény a cetnost

auditu je determinovana pfedchozimi vysledky auditti a vyskytem neshod.
Co patii mezi prvni ¢innosti pii internim auditu?

Reditel jakosti ve spoluprici s vedoucim auditu uré{ kritéria, cil a rozsah auditu, mésic
provedeni auditu, coZ se fidi planem auditu, a také ¢leny auditniho tymu. Vedouci auditu
dohodne s vedoucim auditovaného oddéleni termin auditu a ¢asovy pribéh auditu. Déle se
ptipravi Prikaz k auditu, ktery je schvalovan feditelem jakosti. Vedouci auditu poté distri-

buuje ptikaz k auditu na prisluSnd mista.
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Poté je nutné ovérit vysledky piedchozich auditii, provedend ndpravnd opatieni a poté, také

na zdkladé predchozich zjiSténi, se urCuje seznam otazek pro audit.
Jaka je strucnd struktura prubéhu interniho auditu?

Na zacatek auditu si vedouci auditu s vedoucim auditovaného oddéleni odsouhlasi Casovy
prubéh auditu. Déle se provadi spolu s auditnim tymem audit v daném rozsahu tak, aby
byly naplnény cile auditu, které se definovaly. V pribéhu auditu vedouci auditor d€la z4-
znamy o zjiSténich, ke kterym se v prib¢hu doslo. Zavérem se prezentuji zjisténi z auditu,
které si vzdjemné auditofi dstné odsouhlasi. Po skonceni auditu vedouci auditu zpracuje
Zprdvu z auditu, kde uvede seznam otazek, zjiSténi a Pldnu ndpravnych opatreni a to nej-
pozdé&ji do 1 tydne od provedeni auditu. Poté je zprava predana fediteli jakosti, ktery ji po-

soudi a distribuuje.
Kam sméruji Zjisténi ziskand pii internim auditu?
Reditel jakosti informuje vedeni spole¢nosti na poradé vedeni o vysledku auditu.

Na pozadani predkladd vysledky z internich auditll a zdznamy o veSkerych zdvaZnych ne-
dostatcich a opatienich, ke kterym se pfistoupilo ve snaze zabranit opakovani neshod.

Mowe

K jednotlivym zjiSt€énim identifikuje pfi¢iny a do pldnu ndpravnych opatfeni zaznamena
opatieni se zodpové&dnosti a terminy, do nichZ mé byt ndprava vykondna. Praktickou im-
plementaci ndpravnych opatfeni kontroluje fteditel jakosti na pravidelnych poradich

s vedoucimi jednotlivych stiedisek.

POZADAVKY ZAKAZNIKA

POZADAVKY <
NA SYSTEM ZAKONNE POZADAVKY

MANAGEMENTU <+
JAKOSTI INTERNI POZADAVKY
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Obrazek 6: Logika interniho auditu [20]
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12.2 Systémovy audit

Systémovy audit je spolu se vSemi ostatnimi internimi audity zanesen v celorocnim planu
auditli, ktery se konal 1. dubna 2009. S tydennim pifedstihem jsem byl zmocnéncem pro
jakost informovan o jeho konani a rovnéZz jsem obdrzel otazky, podle nichz bude audit pro-
bihat. Tyto otazky jsou soucdsti normaliza¢nich doporuc¢eni VDA 6 (viz kapitola 5.1), kde
je 1 struény popis a doporuceni tykajici se jednotlivych otdzkovych okruht. Otazky jsou
vybirany podle aktudlni potfeby a situace a jsou rovnéz konzultovény s feditelem pro jakost

a vedoucimi jednotlivych odd€leni.

V pribéhu auditu jsem si nezdvisle na auditorském tymu znacil odpovédi na jednotlivé
vySe zminéné otazky a po skonceni ziskané odpovédi konfrontoval se znénim piislusné
normy. Zjisténé neshody jsou v nésledujicich kapitoldch zachyceny a v zadvéru jsou navrh-

nuty ndpravnd opatteni k jejich eliminaci.

12.2.1 Charakteristika

Systémovym auditem se provefuje ucinnost a efektivnost systému managementu jakosti,
tzn. existenci a miru zavedeni pomoci zdznamu, ukazatelll a vysledki. Nastrojem k tomu je
provérovani existence a miry zavedeni (vysledky, ukazateli, zdznamy atd.) jednotlivych

pozadavki a ¢innosti, z nichZ se systém sklada.

12.2.2 Misto konani

Systémovy audit probihal v obchodni divizi zabyvajici se ndkupem a prodejem a déle po-
kra¢oval ve vyrobni utvaru, konkrétné ve stfediscich beztiiskového obrdbéni — lisovny,

tiiskového obrabéni a déle ve stfedisku néstrojarny.

12.2.3 Otazky, zjisténi neshod a doporuceni
Otdzka (13.1.1 dle znaceni VDA 6)

Je systém identifikovatelny, zpétné sledovatelny a vhodné popsédn ve vSech fazich realizace

vyrobku indexy zmén, pldny, kooperacemi vyrobkl dodanych zdkaznikem?
Zjisteni

Bez vyhrad.
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Otdzka (13.1.2)

Jsou pozadované doklady na piisluSném misté, jsou realizovany vcetné odpovédnosti

(Oddéleni ndkupu, vyroby, expedice)?
Zjisteni
V oddéleni expedice neni u vyrobkd privodni list'>. V pritbéhu vyroby neni jednotni me-

todika evidovani pravodek. Na strojich neni spravné vyplnén doklad o nastaveni a sefizeni

stroje.

Otdazka (13.1.3)

Lze zpétné€ vysledovat vstupy v kazdé fazi realizace vyroby?

Zjisteni

Expedice nepokraCuje v zapocaté identifikaci kooperanta. Vyrobky dodané zdkaznikem

nelze identifikovat. Ve vyrobnich prostorach se nachdzeji neoznacené prepravky obsahujici

nezndmy druh vyrobku.
Doporuceni

Znacenim vyrobku se obecné mysli jednozna¢né znaceni ve vSech fazich materidlového

toku a musi v sob€ odraZet stupen rozpracovani spolu s aktudlnim stanoviskem kontroly.

Otazka (13.2.1)

Jsou zjisténé neshody v identifikaci feSeny a dokladovany?

Zjisteni

Privodkovy systém neni zaveden v plném rozsahu a neni vZdy sprdvné vyplnén. Pro lepsi

identifikaci by pfisp¢la evidence ptepravek.

2 Privodni list vyrobku je dokument, na ném? jsou chronologicky zaznamenavany vyrobni operace, které se
na vyrobku provadely. V zdhlavi je uvedeno oznaceni vyrobku, SarZe materidlu, datum vystaveni a podobné
néleZitosti. Priivodn{ list vyrobku umoziuje identifikaci ptivodu, stupné rozpracovani a dodrZeni jakosti vy-

robk.
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Otdzka (13.2.2)

Lze jednoznacné v procesu prokazat shodu s poZadovanymi parametry? (DodrZovani pri-

vodkového systému)

Zjisteni

Shoda vyrobku s privodkou neni v kooperacich smluvné podchycena a nebyva vyplilova-
na. U vyrobkli dodanych zdkaznikem nejsou vZdy vypracovany pravodky.

Otdzka (13.2.3)

Jsou znamy trendy v béhu procesu a z toho vyplyvajici napravna opatieni? (Identifikace

neshodnych vyrobk)

Zjisteni

Organizace nema jasn¢ stanoveny systém zachycujici vyvoj ndklada na nejakost (neshodné
vyrobky, chybné procesy aj.).

Doporuceni

Kontrola v pribéhu vyroby znamena porovndvani zadani se skutecnym vysledkem v dané
pracovni operaci vyrobku. Kontroly v priibé¢hu procesu se musi provadét tak, aby umoznily
v€asné rozpozndni odchylek a tim 1 v€asné zavedeni ndpravnych opatieni, které zabrani

dalS§imu zpracovani vadného materialu.

Otdzka (13.3.1)

Jsou v procesu stanoveny parametry procesu', jsou dokumentovany a dostupné?

Zjisteni

V technickém postupu prevazné ano, sefizeni stroje jen ¢astecné (stfedisko lisovna a ob-
robna).

Otdzka (13.3.2)

13 . N v s, Vo1 s . . ¥
Parametry procesu jsou veli¢iny ovlivilujici proces, slouZi k fizeni a regulaci procesu (napf. tlak, teplota,

proud, rychlost).
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Je realizovan dozor nad parametry a postup pii korekci, je popsan vcetné opravnénosti?
Zjisténi

Dozor realizovéan technickou kontrolou vcetné jasné¢ stanovenych odpovédnosti. Korekce
parametrQ strojii nemd stanoven jasny postup.

Doporucent

Dozor nad parametry lze provadét automatizované, pak postacuje ovéfeni audity procest,
nebo manudlng. Pfi manudlnim dozoru je nutné vysledky dokumentovat. Kazdy z paramet-

ri ma stanoven urcitou toleranci, pfi nedodrZeni je nutné pfistoupit k ndpravnym opatie-

3

nim.

Otazka (13.4.1)

Je zabezpeceno ucelné skladovéni a identifikace vyrobkil a kontrola prostredkii pro zpiiso-

bilost?

Zjistent

Vyrobky jsou pievazné skladovany v odpovidaji podminkéach. Nastroje a meéfidla jsou
vesmes umistény na vyhrazenych mistech, av§ak bez identifikace zpisobilosti.

Otazka (13.4.2)

Je zabezpeceno uvoliovani a fizeni zménového stavu ndstroji a méfidel véetné rozliSeni
zpusobilych a nezplsobilych?

Zjistent

Uvolnovani a fizeni zménového stavu ndstrojii a méfidel v odd€leni expedice a ndkupu je
uvedeno v priivodce, avS§ak neni pfipojen popis technické zptisobilosti.

Doporuceni

Nastroje a kontrolni zatizeni urcené pro urcity dil musi byt podrobeny stejnému zptisobu
uvolnovani a zménovému fizeni jako je tomu u piislusného dilu. Vyrobni a kontrolni pro-
sttedky musi byt ucelné skladovéany a chrdnény pied poskozenim a zneciSténim, aby nedo-

Slo k ovlivnéni jejich pouZitelnosti.
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Otazka (13.5.1)

Je zajisténo, Ze k nasledujici operaci jdou vyrobky spliujici poZadovanou jakost?

Zjisténi

U zdavitové piiruby (vyrobek) probiha soubézné vice technologii prace. Z hlediska sledova-
ni jsou zaznamendvany jen tolerancni parametry.

Otdzka (13.5.2)

Jsou vyrobky opatieny statusem kontroly prokazujicim shodu véetné pozadavku na jakost a

odpovédnost?

Zjisteni

Prokéazani o shodé zcela chybélo na vyrobku ,,Plnicka®, a tak nebylo mozné identifikovat,
zda se jednd o vyrobek shodny ¢i neshodny.

Otdzka (13.5.3)

Odpovidaji pracovni navodky skute¢nému stavu realizace vyrobku?

Zjistent

VSechny dodate¢né pozadavky zdkaznika nejsou promitnuty do vyrobkové dokumentace,

zachyceny jsou pouze parametry. Viceprdce provedené na vyrobcich nejsou dostatec¢né

fizeny ani zaznamenavany.
Doporucent

Po kazdé operaci musi byt vyrobky opatfeny statusem kontroly, z n€jz lze vyvodit, zda vy-
robek spliluje poZzadavky na kvalitu a mize putovat k operaci nésledujici. Mnohdy je zde
uplatiiovdna samokontrola (pracovnikem vyroby), v takovém piipadé€ je nutné doplnit po-

stupy piisluSnymi opravnénimi.

Otdzka (13.6.1)

Jsou data vyrobkl zpétné sledovatelnd od odesldni po vstup (ptivod materidlu, historie

zpracovani, expedice)?

Zjistent
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Ve vyrob¢ dochdzi k prerusSeni ndvaznosti v expedici a pii vyrobnich operacich uskuteciio-

vanych v kooperacich. Rovnéz provadéni oprav neni fadn€ zaznamenavéno.
Otazka (13.6.2)

Je zabezpecCeno zabranéni promichdni vyrobku s riiznym zménovym stavem, riizné Sarze,

data dodavek? Je zndmo riziko?

Zjisteni

Riziko neni zapracovano ve vyrobnich planech a navodkéch, proto se Casto vyrobky promi-
chavaji.

Otazka (13.6.3)

Je uplatinovéano FIFO?

Zjisteni

Pro metodu FIFO je nizky stav skladovych zdsob podporujicim prvkem.
Otazka (13.6.4)

Jsou jednotlivé Sarze ve skladech oddélené a oznacené?

Zjisteni

Ve vyrobnich a expedi¢nich skladech nejsou ve vSech piipadech odd¢€leny Sarze.
Doporuceni

Kazdy systém musi mit zabudovanou a popsanou zpétnou sledovatelnost v relaci k vysi
rizika. Metoda FIFO m4 zabranit promichdni vyrobku z rznych vyrobnich obdobi. Jedno-
znacn¢é oddé€lené Sarze umoziuji lepsi zpétnou sledovatelnost vyrobki a tim i lepsi odhale-

ni materidlovych dispozic.

Otazka (13.7.1)

Jsou vyrobky opétovné uvoliiovany do sériové vyroby?

Zjisteni

K uvolnovéni dochdzi pouze prostfednictvi technické kontroly prvniho vyrobeného kusu

opétné sériové vyroby.
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Doporuceni

Opétovné uvolnovani zahdjeni vyroby miZe provadét pouze ,,autorizovany* zaméstnanec
odpovédny za zajistovani jakosti. Uvoliiovaci kontrola musi byt dokumentovdna a musi
obsahovat mimo jiné data z posledni sériové objedndvky (zdznamy o jakosti, ndpravnych
opatfenich atd.), stanoveni odpovédnosti za uvolnéni ¢i preruSeni vyroby ¢i informace o

uplnosti zafizeni a podkladli k vyrobé a kontrole.

12.2.4 Zavér ze systémového auditu

Systém sledovani vyrobkll v kooperacich a u vyrobkl dodanych zdkaznikem neni dostatec-
n¢ implementovan a neumoznuje dostate¢nou identifikaci a zpétnou dohledatelnost. Dlivo-
dem je vyuZivani pro soucasnou vyrobu nevhodného privodkového systému (viz kapitola

Népravnd opatfeni a doporuceni).

12.3 Procesni audit

Procesni audit probihal 17. bfezna 2009. Piedem definované otdzky mi byly zaslany ve-
doucim auditorského tymu s tydennim pfedstihem. Tento Cas jsem vyuZil k jejich nastudo-
vani a vypracovani kyZenych odpovédi, ke kterym by tym auditord mél dospét. Typ otdzek
byva u procesniho auditu, s malymi zménami, stejny, liSi se pouze podle auditovaného od-
dé€leni. Vedouci auditorti vybiral otdzky z normaliza¢niho doporuceni VDA 6, které kon-
cepci otdzek nejlépe vyhovuje problematice automobilového priimyslu. Podle harmono-

gramu internich auditil pfipadal na 17. bfezen audit oddé€leni beztiiskového obrabéni.

Po Cas auditu jsem si znacil odpovédi na jednotlivé otdzky a po jeho skonceni ziskané od-
povédi konfrontoval s doporuenimi uvedenymi v normé¢. Zjisténé neshody jsou v nésledu-

jicich kapitoldch zaznamenény.

12.3.1 Charakteristika

Auditem procesu se provéfuje tc¢innost ttvarti nebo funkénich mist zabezpecujicich dilci
prvky systému jakosti, tzn. potvrzeni anebo prokazani skute¢nosti o dodrZeni zptisobilosti a
ucelnosti urcitych postuptd a ¢innosti. Audity maji vést k zajisténi zplsobilych a zvladnu-

tych procest, odolné vici rusivym vlivim. Nastrojem k tomu je potvrzeni / prokazani o
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dodrZeni zpiisobilosti a Gcelnosti urcitych procesii a Cinnosti, popf. vymezeni napravnych

opatfeni.

12.3.2 Misto konani

Procesni audit byl vykondn ve stfedisku beztiiskového obrabéni —lisovné v prib¢hu ranni

smény, coZ je od 6:00 do 14:00.

12.3.3 Otazky, zjisténi neshod a doporuceni
Otdzka (6.1.1)

Byly na zaméstnance preneseny odpovédnosti a pravomoci ke kontrole jakosti vyrob-
ku/procesu?
Zjisteni

Na no¢ni sméné neni pfitomen pracovnik odpovédny za kvalitu, rovnéZ neni pfitomen mis-

P

tr, sefizovac ¢i pracovnik oddéleni fizeni jakosti.
Otdzka (6.1.2)

Byly na zaméstnance pieneseny zodpovédnosti a pravomoci ve vztahu k vyrobnim zatize-

nim /vyrobnimu prostfedi?
Zjistent
Zodpovédnost nebyla pfenesena rovnomérné ve vSech pracovnich sménich. Pracovnik

zodpovédny za jakost je pfitomen pouze na ranni a odpoledni sméné¢.

Otdzka (6.1.3)

Jsou zaméstnanci schopni plnit stanovené tkoly a je udrZovéna jejich kvalifikace?

Zjistent

Pracovnici obsluhy nebyli sezndmeni s identifikaci vyrobkli pomoci privodkového systé-
mu. RovnéZ nejsou pracovnici sezndmeni s kontrolni ndvodkou na konkrétni operaci, ne-
maji ponéti o tom, Ze se musi vypliiovat v pribéhu vyroby hodnoty do méticiho listu. Sefi-
zovaci nebyli pouceni o identifikaci materidld, z tohoto divody je vétSina zdznamu o ¢isle

pfijmu (identifika¢ni ¢islo materidlu) na pravodnich listech vyrobkt Spatné uvedeno a neni

mozné zpétné dohledat Sarzi materiélu.
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Otazka (6.1.4)

Existuje plan nasazeni zaméstnanct s fizenim zastupovani?

Zjisteni

Bez vyhrad.

Otazka (6.1.5)

Jsou dc¢inné nasazovéany ndstroje ke zvySeni motivace zaméstnancti?

Zjisteni

Bez vyhrad. Mezi hlavni nastroje patii prémiovy systém, odména za nulovou nemocnost,

systém odmeénovani za odhaleni neshodného vyrobku nebo naopak penézni pokuty za ne-

dodrZeni jakosti.
Doporuceni

V pribéhu vyroby je nutné, aby byly pfitomny osoby s kompetenci uvoliiovat ¢i pozastavo-
vat procesy a dily a osoba zodpovédnd za sefizeni a ptipravu zkusSebnich a méficich pro-
stiedkil. Pracovnici musi byt schopni identifikovat moZnou neshodu na vyrobcich a rovnéz
musi byt pouceni o postupu s neshodnymi vyrobky a o moznych duasledcich neoddéleni
neshodnych produkti. Odborné zastoupeni musi byt stanoveno pro piipad nemocnosti,
dovolenych ¢i Skoleni. Organizace rovnéZ musi zajistit piisluSnou kvalifikaci zastupujicich
pracovnikl. Pracovnici musi byt podporovéni cilenymi informacemi a tim musi byt posilo-

vano jejich védomi o kvalit¢.

Otdzka (6.2.1)

Jsou pomoci vyrobnich zafizeni/nafadi plnény specifické kvalitativni pozadavky na vyro-

bek?
Zjistent
U soustruznickych obrdbécich center (Tajmac) nebyla zaznamenavéana provedend udrzba

obsluhou.

Otazka (6.2.2)
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Mohou se béhem sériové vyroby pomoci nasazenych méticich a kontrolnich zafizeni ucin-

n¢ sledovat pozadavky na jakost?

Zjisteni

U vystavenych dilenskych vzorkll neni uvedeno, o jaké dily se konkrétné jednd, rovnéz
nejsou oznaceny kontrolou.

Otdzka (6.2.3)

Jsou pracovni a kontrolni mista pfimétend poZzadavkiim?

Zjisteni

Bez vyhrad.

Otdazka (6.2.4)

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny vSechny relevantni idaje a jsou dodr-
Zovéany?
Zjisteni
Neni k dispozici postup oprav pro leSténi vyrobku NPP 30%, rovnéZ neni k dispozici smér-

ny vzorek. V technologickych postupech pro vyrobky NPP a APP dosud nejsou zaneseny
specidlni znaky C/C, S/C.

Otdzka (6.2.5)

Jsou k dispozici potiebné pomocné prostiedky k sefizeni/nastaveni?

Zjistent

Z hlediska bezpec€nosti nespliuje podminky zdvihaci zatizeni, které m4 nosnost 0,5 t a

béZné se pouzivd pro zdvihdni svitkli o vdze 1 t. Na odvijecim zafizeni materidlovych svit-

ki nenf zajiSténa bezpecnost kolem prochéazejicich pracovnik.
Otdzka (6.2.6)

Provadi se uvoliiovani nab&hil vyroby a zaznamendvaji se idaje o sefizeni/nastaveni a o

odchylkéach?
Zjistent
Bez vyhrad. Uvolnéni vyrobku musi byt pisemné potvrzeno povéfenymi zaméstnanci na

zékladé jednoznacéné stanovanych prejimacich kritérii.
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Otazka (6.2.7)

Jsou v terminu realizovéana potiebnd napravnd opatteni a je kontrolovana jejich uc¢innost?
Zjisteni

Bez vyhrad.

Doporuceni

Pouzité zatizeni musi pfispivat k plnéni kvalitativnich poZadavkli na vyrobek a musi byt
udrZovdna poZadovana zpusobilost vyroby. Prostifedi urend jako kontrolni mista musi od-
povidat praci a vyrobkiim a to takovym zpisobem, aby nedochdzelo k poSkozenim ¢i za-
ménam a chybnym interpretacim kontroly. Vyrobni a kontrolni podklady musi byt umisté-

ny na pracovisti, tak také na kontrolnim misté&.

Otazka (6.3.1)

Souhlasi mnoZstvi/pocty kusti ve vyrob¢ s potfebou a jsou vyrobky cilené¢ dopravovany k

dalsi pracovni operaci?
Zjistent

Bez vyhrad.

Otdzka (6.3.2)

Jsou vyrobky ucelné skladovany a odpovidaji dopravni prosttedky/balici zatizeni specific-

kym vlastnostem vyrobki/dila?
Zjisteni

Bez vyhrad.

Otdzka (6.3.3)

Jsou dasledné oddéleny a oznaceny neshodné vyrobky, vyrobky urcené k oprave, dily po

sefizeni stroju a zbytkovad mnoZstvi?
Zjisteni
Bez vyhrad.

Otdzka (6.3.4)
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Je tok materidlu a dilii zajiStén proti promichdni/zaméné a je zajisténa jeho zpétnd sledova-

telnost?

Zjisteni

Dv¢ prepravky s dily oznaceny pouze Stitkem piepravni jednotky a to bez jakékoliv navaz-
nosti na pravodni list vyrobku.

Otdzka (6.3.5)

Jsou néradi, zafizeni a kontrolni prostfedky vhodné skladovéany?

Zjisteni

Bez vyhrad.

Doporuceni

Vyrobni procesy maji byt neustdle schvalovany a vyrdbét by se mélo pouze zakaznikem
odsouhlasené mnoZstvi s ptislusnou kvalitou. Snahou moderniho fizeni procest je omezeni
meziskladovani nedokoncenych vyrobkl. Vyrobky musi byt jednozna¢né znaceny a musi
byt z tohoto znaceni jasné o jaky druh se jednd, zda je pfipraven pro dalsi operaci, ¢i putuje

k opravé nebo vyzmetkovani. Skladovaci a dopravni prostredky musi byt odsouhlaseny

Vv

zdkaznikem a nesmi mit Skodlivy vliv na vyrobky. Néstroje a méfici zafizeni pro konkrétni
vyrobek musi byt skladovany bezpecné proti poskozeni. Opétovné nasazeni néstroji a kon-

trolntho zafizeni musi prob&hnout bez zbyte¢né prodlevy.

Otdzka (6.4.1)

Zaznamenavaji se vSechna data o jakosti a procesu a vyhodnocuji se?
Zjistent

Bez vyhrad.

Otdzka (6.4.2)

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu a odvozuji se z toho zlepSovaci progra-

my?
Zjisteni

Bez vyhrad.
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Otazka (6.4.3)

Jsou pii odchylkach od poZadavkl na proces a vyrobek analyzovany pfiCiny a prezkuSuje

se ucinnost napravnych opatieni?

Zjisteni

Bez vyhrad.

Otazka (6.4.4)

Jsou procesy a vyrobky pravidelné auditovany?
Zjistent

Bez vyhrad.

Otazka (6.4.5)

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Zjisteni

Bez vyhrad.

Otdazka (6.4.6)

Jsou k dispozici cilova zaddni/pozadavky na vyrobek a proces a kontroluje se jejich dodr-
Zovéani?

Zjisteni

Bez vyhrad.

Doporucent

Pomoci vhodnych opatieni je podnik povinen odstranovat odchylky od poZadavkl zdkaz-
nika a je rovnéZ povinen neustdle sledovat vyrobek a proces. Pozadavek zdkaznika na nu-
lovou chybu mé byt uskutecnovin predevSim pouzitim statistickych metod, preventivnimi
opatfenimi a trvalym zlepSovanim ve vSech procesech. Kazdy proces zlepSovani se neobe-
jde bez podrobné analyzy zdvad, kterd umoznuje nasazeni vhodnych napravnych opatieni.
Na trvalém zlepSovani se podileji a jsou zodpovédni vSichni pracovnici zodpovédni za pro-

CES.
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12.3.4 Zavér z procesniho auditu

V organizaci nefunguje dobie systém zaskolovéni pracovniki, pracovnici obsluhy a sefizo-
vaci neznaji systém identifikace vyrobku a materidlu, ¢imz znemoznuji zpétné dohledavani
podstatnych informaci zejména o SarZi materidlu. V organizaci rovné€Z neni zajiSténo dodr-

Zovani pravidel BOZP.

12.4 Vyrobkovy audit

Vv

2009. Problematika interniho auditu vyrobku spocivala zejména v jeho kvalifikovaném
prométeni a zjiSténi, zda odpovidd vykresové dokumentaci, méteni byla provddéna odbor-
né zplsobilym metrologem. V rdmci méfeni byly sledovany kritické rozmérové znaky ma-
jici vliv na funkci a bezpecnost vyrobku. Dale zde byla sledovana ¢innost spravného baleni

a skladovéni hotovych vyrobki.

12.4.1 Charakteristika

Audit produktu zpravidla predstavuje provéfeni systému managementu kvality urcitého
vyrobku, (napf.: dilu, projektu ¢i zakdzky) za icelem prokdzani, Ze jakost vystupu odpovi-

d4 pozadavkim zdkaznika, popfipadé jinym obligatornim poZadavkim.

12.4.2 Misto konani

Vyrobkovy audit byl provadén ve stiedisku tfiskového obrabéni. Auditovan byl vyrobek
nesouci interni oznaceni 780-912 ,,Peddl®, ktery je vyrdbén z ocelové kulatiny, opracova-
van, tvarovan a posléze pievazen do kooperace, kde se ve formé zastfikuje do plastového

zapouzdieni.

12.4.3 Otazky, zjisténi neshod a doporuceni

V prubéhu interntho vyrobkového auditu byly zkoumdny vizudlni a technické vlastnosti,
jez byly zjisStovany pomoci vizudlni kontroly, metody porovndvani se vzorové spradvnym
provedenim a pomoci metrologickych zatizeni, jakymi jsou digitdlni posuvnd méfidla,

vySkoméry a podobné.
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Z diavodu nizké vypovidaci hodnoty zpravy z tohoto auditu neuvadim zde auditované otdz-
ky, 1épe teceno, zkoumand kritéria vyrobku. Celd zprava z interniho auditu je uvedena

v priloze.

12.4.4 Zavér z vyrobkového auditu

V pritbéhu vyrobkového auditu se podafilo odhalit nékolik typt neshod. Z hlediska znakt
fyzikdlnich vlastnosti nebyla odhalena jedind neshoda. Rozmérové znaky nebyly dodrzeny
v jednom jediném piipad¢ a to u vlastnosti vyoseni (ocelovd kulatina se v ramci jedné
z vyrobnich operaci ohyba na hydraulickém lisu do kone¢ného tvaru). Mezi dalSi neshody
patiilo vesmés nedodrzeni normy zabyvajici se identifikaci vyrobni ddvky ¢i materidlu;
nedodrZeni spravného baleni hotovych vyrobkl a také nedodrZeni kontroly v pribéhu vy-

roby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

13 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Nasledujici kapitola shrnuje zjisténi, ke kterym jsem doSel v pribéhu zpracovavani prak-

tické Casti. Zjisténi jsou rozdélena podle piislusné problematiky.

13.1 Rozdily mezi ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949

Komparace technické specifikace ISO/TS 16949 a normy ISO 9001:2000 potvrdila, Ze au-
tomobilovy priimysl klade v mnoha ohledech zvySené poZadavky na spolec¢nosti, které jsou
soucasti dodavatelského fetézce pro toto odvétvi. Na zdkladé analyzy mohu fici, Ze smysl
technické specifikace je neustdle shodny s normou ISO 9001:2000, avsSak tak naro¢ny a

rozSiteny prumysl, jakym vyroba automobiltl je, poZaduje sva specifika a doporuceni, ktera

v ISO/TS 16949 jsou.

13.2 Politika a cile spole¢nosti

Analyza cill a politiky spole€nosti rovnéZ pfinesla nékterd zjiSténi. Hlavnim problémem je
aktudlni nefeSeni struktury vyrobkového portfolia, kde doposud dominuje dodavani kom-
ponentl pro automobilovy primysl, ktery, jak ukdzaly posledni mésice, neni vZdy stabil-
nim odbératelem. Zména vyrabénych produktii mize ptispét k diverzifikaci rizika a rozsi-
feni segmentu trhu, ktery lze vyrobky oslovit. Absence vlastniho vyrobku, ktery by spolec-
nost vyrdbéla od samotného pocatku az po konecnou distribuci je vdZnym problémem a

neposkytuje tak stabilni zaruku vyroby a ndslednych piijmu.

Spravnym krokem je obnovovani certifikace spolecnosti a jeji dal$i rozsifovani zejména na

oblasti bezpec€nosti prace a environmentu.

13.3 Interni audity

Provedenim internich auditli doslo k odhaleni nékolika typli neshod, z nichZ nékteré spada-

vvvvvv

Ze systémového auditu vyplynulo, Ze mezi nejhlavnéjSi neshody patii problémy
s pruvodkovym systémem. V organizaci chybi systém evidence pruvodnich listti vyrobki,
neni presné¢ ddno, kdo smi privodku vytvofit. Nekteré vyrobky nemély vitbec vypsan pri-
vodni list, coZ znemoZnuje jejich identifikaci a pfipadné zatrazeni do dalStho vyrobniho

procesu. Dal$i ¢4st privodnich listii nebyla spradvné vyplnéna a obsahovala informace ne-
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pravdivé, coz opét vedlo k nemoZnosti rozpoznat vyrobek ¢i vyrobni davku. V pritvodnim
list¢ vyrobku nejsou v nékterych piipadech zaznamenédny neshody, opravy a viceprace,
které se u danych vyrobkil objevily, coZ nedovoluje monitorovat tyto skutecnosti a provést
k nim piislusnd opatieni vedouci k ndpravé. Na ¢asti vyrobki probihaji povrchové tpravy
v kooperacich, které vSak nejsou dostate¢né pouceny o zavedeném pravodkovém systému a
pfi provedeni vyrobni operace nezaznamenaji tuto skute¢nost. V ramci kooperaci dochazi
k promichdvani dili piivodem z raznych Sarzi, coz opét komplikuje zpétnou dohledatel-

nost.

Dalsi neshody byly odhaleny v dokumentaci zachycujici sefizovani strojii. Pti kazdém sefi-
zen{ stroje, jak pied vyrobou, ¢i po zmén¢ materidlu, musi pracovnik obsluhy provést kont-
rolu sefizeni stroje a zjiSténé hodnoty parametri procesu zapsat do piislusnych formulait.
Ke korekci parametrl stroju je urcen vySkoleny pracovnik s piisluSnou kompetenci. Tato
opatteni prispivaji k identifikaci pficiny neshody, zda nebyla zpiisobena chybné¢ sefizenym

strojnim zatizenim.

Pouzivané néstroje a métidla musi byt, jak urcuje norma, umistény v prostorach vhodnych
pro skladovani, rovnéZ musi byt jasn¢ oznaceny, pro ktery vyrobek jsou pouzivany a musi
existovat dokladovani jejich zpusobilosti. Interni audit nasel vyhrady zejména v doklado-
véani zplsobilosti métidel a ndstroji. Nelze tudiZ urcit, zda se jednd o ndstroj pouZitelny pro

vyrobu ¢i o métidlo kalibrované.

Mezi dal$i odhalenou neshodu patii nemoZnost zjiSténi zptisobilosti polotovaru k dal$i vy-
robni operaci. Na ¢4sti vyrobkli nebylo mozno zjistit, zda odpovidaji poZadavkiim zdkazni-

ka a smi se s nimi dale pracovat, ¢i jsou u€eny k vyzmetkovani.

Dalsi neshodou, kterd do jisté miry vyplyva z nespravné pouzivaného privodkového sys-
tému, je neodd€lovani vyrobkil vyrobenych z jiné SarZe materidlu. Pokud zdkaznik odhali
skrytou vadu materidlu na takovychto vyrobcich, je nutné provadét 100% kontrolu vSech

dild, protoZe nelze odd¢lit vyrobky dle SarZe.

Poslednim vétsim problémem zjisténym na zdkladé systémového auditu je fakt, Ze spolec-
nost nema vypracovan systém, v némzZ by monitorovala ndklady vynaloZené na nejakost.
Takovéto ndklady se skladaji ve vétsiné ptipadi z prostfedkii vynaloZenych na viceprace,

jakymi jsou opravy ¢i nestandardni 100% kontrola produkce pii odhaleni neshody.
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Na zdklad¢ procesniho auditu doslo k zjisténi nékolika neshod. Stfedni management se
dopustil chyby pfi persondlnim obsazeni tfisménného provozu tim, Ze na no¢ni smeéné ne-
stanovil pracovnika, ktery by mél zodpoveédnost za jakost. Nékolikrat doslo ke stavu, kdy
nebyl pfitomen pracovnik kontroly a pravomoci na piipadné pozastaveni ¢i uvolnéni vyro-

by nebyly na nikoho delegovany.

Dal8im problémem je $patnd znalost pracovnikll pfi vypliiovani pravodnich listl vyrobkd,
mnozi z nich nem¢li ponéti, jak takovyto dokument spravné vyplnit. Rovnéz nejsou pra-
covnici dostate¢né vyskoleni k vyplilovani méficich listli, v nichZ se zachycuje pribézna
shoda vyrobki s pozadovanymi hodnotami. Pracovnici urceni jako sefizovaci strojit neznaji

identifikaci materidlu, proto nejsou Sarze materidlu vzZdy spravné vyplnény.

Zasadni neshodou, v ramci procesniho auditu, bylo nedodrzeni zdsad bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pii praci, kdy bylo zdvihaci zafizeni dvojnasobné pretéZovano, nez je vyrobcem

stanoveno.

Vyrobkovy audit probéhl vyjma nedodrzeni hodnoty vyoseni bez dalSich neshod.

13.4 Napravna opati‘eni a doporuceni

Moznym doporucenim tykajici se cilli a politiky spolecnosti je zavedeni nového vyrobku,
ktery by spole¢nost vyrdbéla a zajiStovala kompletné i s kone¢nou distribuci na trh.
S piihlédnutim k dostupnému strojnimu zafizeni lze hledat vyrobek, ktery je mozno vyra-
bét tiiskovym ¢i beztiiskovym obrabénim. Spole¢nost Zeveta Bojkovice, a.s. rovnéz doka-
Ze zajistit povrchové tpravy kovovych ¢i nekovovych vyrobkil. Takovéto predpoklady da-
vaji prostor pro Siroké spektrum vyroby. Podstatnym a také limitujicim faktorem je rozlo-

Zeni vyroby do segmentu jiného, neZ je automobilovy primysl.

Jako mozné feSeni se nabizi systém konzolového zavéSeni sadrokartonovych stropi. Tyto
kovové ¢asti montované do zdi a stropl slouZi k pozdéjSimu zavéSeni kazetovych ¢i sadro-
kartonovych stropti. Tento stavebni materidl je v soucasné dobé vyrabén v sousednim N¢-
mecku, pficemz jeho vyroba neni nijak narocnd. Jednd se o lisované plechové dily s patfic-
nym prostorovym uspotfdddnim, které jsou povrchové oSetfeny komaxitovou barvou.
V piipadé, Ze by se spole€nosti podatilo vytvofit cenové pfiznivou nabidku, je nesporné, Ze

své zdkazniky by si podobny typ vyrobku nasel.
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Na zdklad¢ ptredchozi kapitoly 1ze vyslovit zavér, Ze vétSina neshod odhalenych v pribéhu
interniho auditu je spojena s privodkovym systémem, proto i navrhovand ndpravnd opatie-

ni se budou tykat pravé této oblasti.

Systém zaznamendvani vyrobnich operaci, kontroly a dalSich duleZitych ¢innosti pfi vyrobé
zachycovany pouze psanou formou na vytiStény formuléf, zda se a praxe také potvrdila,
nedostacuje a jeho chybovost je natolik vysokd, Ze do jisté miry nedovoluje uskuteciiovat
ve smyslu norem ISO 9001 politiku neustdlého zlepSovani. Pracovniky nelze donutit, aby
privodni listy vypliovali spravné, dokonce, jak odhalil procesni audit, néktefi z nich

nejsou spravné vyskoleni a neznaji své povinnosti ve vztahu k tomuto dokumentu.

Jako mozné feSeni se jevi implementace nového systému pro monitorovani vyrobnich pro-
cesll. V dne$ni dobé nabizeji mnohé firmy systém identifikace vyrobnich procesti pomoci
¢arovych 1D ¢i 2D kédi. Toto feSeni by rovnéZz mohlo pomoci spolecnosti Zeveta Bojko-
vice, a.s. K tomuto zavéru jsem dosSel jednak pfi bliz§im zkouméni problematiky fizeni
vyroby u konkurenénich spolecnosti v odvétvi strojirenské vyroby, tak také studiem infor-
macnich materidli uvefejnénych na siti internet. V soucasnosti se na nasem trhu nachdzi
cela fada spolecnosti, ktera fesi problematiku systému fizeni vyroby. Virtualné reSeny Ma-
nufactury execution system (MES) je v soucasnosti, podle uvetejnénych informaci, bézné
aplikovanym standardem. Nejvice mé€, zejména pro svou jednoduchost a univerzélnost,

oslovil systém zaloZeny na ¢arovych kédech a ¢teCkach téchto koda.

Vyse zminény systém funguje ndsledovnim zptisobem. Veskerd vyrobni odd¢leni jsou vy-
bavena Ctecimi zafizenimi ¢arovych kédl a jednoduchym zobrazovacim a zaddvacim zafi-
zenim, na némZ pracovnik mizZe kontrolovat pravé provadénou operaci. Informace ziskané
prectenim takovéhoto kédu jsou zaznamendvéany do systému, jeZ tyto informace uchovava
a vyhodnocuje. DalSim nutnym vybavenim je implementace sité typu ethernet, ktera je
v dnesSni dobé& béZnou praxi ve spolecnostech. Jako piistupové termindly funguji bézné PC

sestavy, pomoci nichZ 1ze zobrazovat informace uchované v systému.

V béZné praxi pracovnik na prvni vyrobni operaci dostdva vyrobni piepravku (napf. gitter-
box), kterd je opatiena ¢drovym kédem. Na pracovisti je rovnéZ seznam kodi predstavuji-
cich jednotlivé operace, které je na tomto mist¢ mozné provadét. Po dokonceni operace je
pfivoldn pracovnik dilenské kontroly (dilenskd kontrola podrobuje zkoumdéni vyrdbéné

vyrobky i v prubéhu operace), ktery ¢tecim zafizenim nacte kod své identifikacni karty,
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¢imZ potvrzuje splnéni jakostnich podminek a zaroven dovoluje zadat dalsi informace ja-
kymi jsou kéd prepravky, kod provedené operace a pocet vyrobenych kust. Takto se po-
stupuje u vSech operaci uvedenych ve vyrobnim postupu. V zdvéru je jasné, kdo se podilel

na vyrobg, kdo vyrobky uvoliioval a o jaky typ a pocet kust se jednd.

Dalsi vyhodou vyse popsaného systému je jeho vyuZziti pro mzdové ucely. V soucasnosti
vyrobni pracovnici vypisuji na konci smény tzv. vykonnostni listky, kde uvadéji operaci, na
které pracovali a pocet odpracovanych kusii za ¢asovou jednotku. Tyto listky jsou na konci
smeény odevzdavany vedoucimu dilny k signovéni. Pfi implementaci systému pomoci ¢aro-
vych kédu by se tidaje o pracovnikovi a jim vyrobenych vyrobcich zjistoval daleko snize a
objektivnéji, coZ s sebou nese vyhodu ekonomickou, kterd by pomohla alespon ¢astecné

z hlediska delSiho ¢asového horizontu kompenzovat ndklady na zavedeni systému.

Pomoci navrhovaného systému by spole¢nost mohla 1épe monitorovat vicenaklady spojené
s vyrobou. Kazda operace provddénd nad rdmec vyrobniho postupu by vyzadovala autori-
zaci povéfeného pracovnika kontroly jakosti, coZ by dovolovalo zpétn€ dohledat a vyhod-

notit veskeré prace provedené navic.

Dal$im moZnym nédpravnym opatfenim je zavedeni specidlné koncipovaného Skoleni pro
vyrobni pracovniky, v rdmci né¢hoz by bylo zaméstnanciim vysvétlena problematika dodr-
Zovani systému identifikace materidlu, vyroby, sefizeni a nastaveni stroji. RovnéZ by zde
m¢ély byt vysvétleny mozné dusledky nedodrzovani takovychto pravidel a to nejen z jakost-
niho hlediska ale také z hlediska ekonomického dopadu na spolec¢nost a tudiZ 1 na jeji za-
meéstnance. Spole¢nost by rovnéz méla zvazit droven svého motiva¢niho systému podporu-

Jiciho zaméstnance k ztotoznéni se s firmou a jeji politikou nejen jakosti.
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ZAVER

Zavérem této prace lze potvrdit, Ze jakost hraje dileZitou roli v Zivoté spole¢nosti. Jakost
neni jen vyrobek, se kterym je spokojen jeho kone¢ny uzivatel, jakost je ,,problém®, jenZ se
feSi komplexn€ v rdmci celé spolecnosti, ve vSech jejich odd€lenich. Zacinat by se s jakosti
m¢lo spiSe ,,shora* — od vrcholového managementu, ktery dile pozaduje jakost od podii-
zenych organizacnich jednotek, ¢imz je kvalitni vyrobek logickym vyusténim této celopod-
nikové strategie. K cili v podob¢ jakostni produkce vede mnoho cest, jednou z nich je také

certifikace systému managementu jakosti dle normy ISO 9001.

Certifikovany systém zpiehlediiuje veSkerou cinnost v podniku, pomé&hd v dohledavani
konkrétnich informaci a vytvaii dobré podminky pro mezinarodni spoluprici naptiklad na

urovni dodavatelsko odbératelskych vztahd.

z Mz

Jak je patrné z praktické ¢ésti této prace, ani spolecnost nesouci certifikat norem ISO neni
uchrdnéna od problémul a neshod. Certifikaci systému nedochdzi automaticky k podavéani
jakostnich vykont, certifikace je spiSe jakymsi prvnim krokem, ktery mohou spole¢nosti

ucinit na cesté k jakostni produkci.
Dal$im vyznamnym krokem spolec¢nosti k vytvoreni podminek pro jakostni produkci je
slozek zajistujicich chod spole€nosti. Jak vyplynulo také z provedenych internich auditd,

nedostatecné kompetentni pracovnici s sebou nesou vysoké riziko z hlediska neshod, ale

také ekonomickych vicendkladu.

Z pohledu spolecnosti, jeZ chce se svymi vyrobky ¢i sluzbami na dneSnim naro¢ném trhu

uspét a rovnéZ chce pozitivné plsobit ve smyslu spolecenské zodpovédnosti, je orientace

vvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1]

(2]

[3]

(4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

CARTER, Nigel, et al. Auditing the ISO 19011 Way. : BSI British Standards Insti-
tution, 2003. 92 s. ISBN 0580414280.

CLARKE, Constanze. Automotive production systems and standardisation: from

Ford to the case of Mercedes-Benz. : Springer, 2005. 238 s. ISBN 3790815780.

FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem 1SO 9000: 2000. Praha:
Verlag Dashofer, 2000. ISBN 80-86229-19-X.

HNATEK, Jan, et al. Uplatnéni poZadavkii normy ISO 9001:2000 v praxi. Praha :
Cesky normaliza¢n{ institut, 2001. 116 s. ISBN 80-7283-051-1.

IMAI Masaaki. Kaizen : Metoda, jak zavést vispornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v
podniku. 1. vyd. Brno : Computer Press a.s., 2008. 272 s. ISBN 978-80-251-
1621-0.

JANECEK, Zdengk. Jakost - potieba moderniho clovéka. 1. vyd. Praha : Ndrodn{
informacni stfedisko pro podporu jakosti, 2004. 101 s. ISBN 80-02-01687-4.

Management jakosti jinak 1: prirucka pro soucasné i budouci uZivatele norem
CSN EN ISO 9000:2001: rozbory, komentdre, vyklad pojmii. Praha : Cesky nor-
malizacéni institut, 2002. 170 s. ISBN 80-7283-088.

NENADAL , Jaroslav, NOSKIEVICOVA, Darja, PETRIKOVA, RiiZena. Moder-
ni systémy rizeni jakosti : Quality Management. 2. dopl. vyd. Praha : Manage-
ment Press, 2005. 282 s. ISBN 80-7261-071-6.

NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti : Principy, postupy a
metody. vyd. Praha : Management Press, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

[10] PRIBEK, Jiii. Systémy managementu jakosti. 1. vyd. Praha : Ndrodni informaéni

sttedisko pro podporu jakosti, 2004. 110 s. ISBN 80-02-01688-2.

[11] VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. vyd. Praha : Grada Pu-

blishing, 2007. 164 s. ISBN 80-247-0194-4.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Normy:

[12] Ceskd technickd norma ISO/TS 16949 : systémy managementu jakosti — zvldtni
poZadavky pouZivdni ISO 9001:2000 v organizacich zajistujicich sériovou vyrobu
a vyrobu ndhradnich dilit v automobilovém primyslu. Praha : Ceskd spole¢nost

pro jakost, 2002. 113 s. ISBN 80-02-01519-3.

[13] SEBESTOVA, Marie, STANEK, Miroslav. CSN EN ISO 19011 Smérnice pro au-
ditovdni systému managementu jakosti a/nebo systému environmentdlniho ma-

nagementu. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2003. 74 s. ISBN 80-7283-112-7.

[14] VDA 6.1 Audit systému QM. Vladimir Votapek. 4. pieprac. vyd. : Ceskd spolec-
nost pro jakost, 1998. ISBN 80-02-01259-3.

Internetové zdroje:

[15] Holding - Historie spolecnosti [online]. Zeveta, 2008 [cit. 2009-05-01]. Dostupny

z WWW: <http://www.zeveta.cz/index.php?url=cs/holding/historie-spolecnosti>.

[16] Holding - Struktura spolecnosti [online]. Zeveta, 2008 [cit. 2009-05-01]. Dostup-
ny z WWW: <http://www.zeveta.cz/index.php?url=cs/holding/struktura-

spolecnosti>.

[17] Holding - Vyrobni program Zeveta Machinery [online]. Zeveta, 2008 [cit. 2009-
05-01]. Dostupny z WWW: <http://www.zeveta.cz/index.php?url=cs/vyrobni-

program-machinery/lisovane-dily>.

[18] Holding - Vyrobni program Zeveta Ammunition [online]. Zeveta, 2008 [cit. 2009-
05-01]. Dostupny z WWW: <http://www.zeveta.cz/index.php?url=cs/vyrobni-

program-ammunition/specialni-vyroba>.

[19] International Organization for Standardization : About ISO [online]. 2009 [cit.
2009-05-01]. Anglictina. Dostupny z WWWw:

<http://www.iso.org/iso/about.htm>.

[20] Krajskd hospoddrskd komora Krdlovehradeckého kraje : Audity managementu ja-

kosti [online]. 2009 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z  WWW:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

<http://www.rhkhradec.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/11-

hodnoceni-systemu-managementu-jakosti/11-audity-managementu-jakosti.pdf>.

[21] Odborny slovnik manaZérstva kvality [online]. STandard-Team Kft., 2005 [cit.
2009-05-01].  SlovenStina. Dostupny z WWW:  <http://www.standard-

team.com/index.php?keret=szotar&=sk&kifejezes=audit#cikkek>.

[22] Prehled certifikace systémii vizeni [online]. CzechTrade, 1997-2009 , 1.11.2005
[cit. 2009-05-01]. Dostupny zZ WWWw:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/certifikace-normy/certifikace-systemu-

rizeni/1 001143/36554/>.

[23] URS : IMS Integrovany systém rizeni [online]. 2009 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z

WWW: <http://www.urscertification.com/rosgroup/cz/urs.nsf/id/sch_ims>.

Ostatni zdroje:

[24] Interni zdroje spolecnosti Zeveta Bojkovice, a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASME
AQAP
BOZP

C/C

FIFO
FMEA
IATF
ISO

JIT
MES
OHSAS
QS9000
S/C
TQM

VDA 6

Normy specidln¢ upravené pro tézZky primysl.

Normy specidln¢ upravené pro dodavatele armadam NATO.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Kritické znaky, sledované v pribéhu vyroby, majici zasadni vliv na funk¢nost.
Ceska spole¢nost pro jakost.
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PRILOHA P I: SYSTEMOVY AUDIT

Cislo provérky:

S 01/09

PRIKAZ K AUDITU

Provéiovana oblast (Gtvary, procesy): Identifikace a zpét.sledovatelnost
Obchodni divize (nakup, prodej)
Vyrobni Utvar (TPV, lisovna, cbrobna,ndstroj.)

Divod provérky : Die planu auditi

Planovany termin provedeni : 3.4.2009

‘ [
o

vy
Vedouci zodpovédny za provéfovanou oblast : Ing.Méchura, p.KFiZ,

p.Si nik,p.wtaé,p.T rolt,p.Navratil
\ N e

S

Vedouci auditor : Ing.Drgaé

Clenové auditniho tymu :

p-Manias
Provéfovana problematika/misto Cas Uéastnici
Prvky dle PRJ kap.8 . .
Zahajeni 8.00-815 | Prisl.vedouct
Nakup 8.15-9.00
Prodej 9.00-945 . ,
Vyroba — lisovna | a I 10.00 — 11.00 | Pfisl.referenti
Vyroba cbrobna 11.30-12.30
Nastrojarna 13.00-13.30 A
Zavéredna schuzka — vyhodnoceni 13.30-14.00 S
Y dispecefi
Ing. Lubomir Drga¢ M ~ [Uq Lm 1.4.2009
Vystavil Podpis Datum vystaveni
Ing.Radoslav Moravec, CSc. W 1.4.2009
Schvalil Podpis Datum schvaleni

Rozdélovnik: ZPJ, vedouci auditor, ¢lenové auditniho tymu, vedouci provéfované oblasti




SEZNAM AUDITOVYCH

OTAZEK

List1 z 2

Cislo provérky:

popsan ve vSech fazich real.vyrobku, indexy
zmén, plany, koop, vyr,dod.zakaznikem.

$01/09
Otazka Zjisténi - neshoda Body
13.1.1. 10
Je systém ident.a zpétsledovat.vhodné

re

Je zabezpedeno uvoliovani a fizeni zménov.
Stavu nastra méiidel, véetné rozliSeni
zplisob.a nezplsobilych

Na Stitcich — neni logistika ani TP, nastroje éésteéné

13.1.2. Expedice- neni pruvadni list vyrobku, nejsou exp.stitky 8
Jsou pozad.doklady na piisl.misté, jsou{dle OS

realizovany,vé.odpovédnosti Vyroba — nejednotna evidence privodek

(nakup, vyroba, expedice) Na strojich neni v poz.rozsahu — doklad nastaveni stroje
13.1.3. Expedice — nepokracuje identifikace dle OS 4
Lze zpétné vysledovat vstupy ve kazdé fazi| Kooperace — neni identifikace u kooperanta

realizace vyr. Vyrobky dodané zakaznikem — neidentifikovany

Ve vyr.prostorach neidentifik. material v pfepravkach

13.2.1. Pruvodkovy systém neni piné implementovan formulaift | 4

Isou 2zjisténé neshody v identifikaci fedeny a | neni vidy spravné vypinén , chybi identifikace pfepravek
raokladovany

13.2.2. V kooperacich neni smiuvné dostatecné podchycena 6
Lze jednoznacné v procesu prokazat shodu | Vyrobky dodané zak.ne vZdy dohodnuto

s pozadov.parametry (priivodka) U stanovenych a platnych TP - ano

13.23. Ne v plném rozsahu ve sledovani nakladi na nejakost 8
Jsou znamy trendy v béhu procesu a z toho
vyplyv.NO — identifikace nesh.vyrobk(

13.3.1. V TP pievazné ano 6
Jsou v procesu stanoveny parametry a jsou | Sefizeni stroje ¢aste¢né ( lisovna i obrobna)

dokumentovany a dostupné

13.3.2. Dozor realizovan TK vé.odpovédnosti, korekce 8
Je realizovan dozor nad parametry a postup | odchylk.fizeni — na korekci parametri strojii neni jasny

pii korekci popsan véetné opravnénosti postup
13.4.1. U vyrobki pfevazné, dale u nastrojd a méfidel 8
Je zabezpeceno uCelné skiadovani a|Zpusobilost éasteéné u méfidel

identifikace vyr.a kontr. Prostfedkl pro

zplisobilost

13.4.2. Uvolfiovani znaéeno v pruvodce, v nakupu a v expedici |8

Dosazené body (D): 70

Max, Mozné body (M): 100

Vysledek = (D/M)*100=70 %
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SEZNAM AUDITOVYCH

OTAZEK

List2z 2

Cislo provérky:

)

Jsou vyrobky opétovné uvolfiovany do sériové
vyroby

v souladus 09 OS 04.

S 01/09
Otazka Zjisténi - neshoda Body

13.5.1. U zavit.priruby — jde vedle sebe vice technologii, sleduji |6
Je zajisténo ,ze na nasled.operaci jdou|se jen toleranéni parametry

vyrobky spiriujici poZad. Na jakost

13.5.2. Ne ve v8ech pifpadech (pinicka)- 1.kus 8
Jsou vyrobky opatfeny statusem kontroly

prokaz.shodu vé&. PoZadavkl na jakost a

odpovédnosti

13.5.3. VSechny dohody se zakaznikem nejsou promitnuty doTP |6
Odpovidaji prac.ndvodky skutecnému stavu | (jen parametry) viceprace nejsou dostatecné fizeny
realizace vyrobku (provadi se kontr.ginnost nestanovené - zav.pfiruba)

13.6.1 Ve vyrobé ne v piném rozsahu — piferuseni kontinuity B

'sou  data vyrobku zpétné sledovatelna|v Expedici a na kooperacich (opravy)
rod.odeslani po  vstup (plvod.mat. historie

zprac,expedice

136.2. Riziko neni akceptovano ve vyrobnich planech, ani 4
je zabezpeCeno zabranéni  promichéni|v ndvodkéch, Gasto se vyrobky promichévaiji

vyrobkli s riznym zménovym stavem, rizné

SarZe, datum dodavek, je zndmo riziko

13.6.3. Nizky stav sklad.zasob na tvarech FIFO podporuje 8
Je FIFO

13.6.4.Js0u jednotlivé 3arze ve skladech|Ne pIné ve vyrobnich a exped.skladech 6
oddélené a oznadené

13.7.1. Uvolniovani 1.kusem TK, ne ve vSech pfipadech 6

Dosazené body (D): 50

Max. mozné body (M): 80

Vysledek = (D/M)*100 = 62,5 %

Dohromady list 1 a 2

(70+62,5)2 = 66,3%
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1 ZPRAVA Z AUDITU Cislosp(r)c;\/r(t;e;ky:

Provérovana oblast :
Obchodni divize{ nakup, prodej)

Vyrobni itvar (TPV lisovna, obrobna, nistrojirna, koop)

Vedouci auditor : Ved. zodp. za provéfovanou oblast
Ing. Lubomir Drgac p.Simonik Mojmir, vedouci HS, mistfi

ing.Méchura, p.KFiz

Clenové tymu : Dalsi tastnici auditu :
p.Zdengk Maiias p.Vaculin, p.Volafik
Y
Zhodnoceni:
1. bodové hodnoceni: 66,3 %
O A - spinéno (S0 — 100%) [ AB - prevazné spinéno (80 - 89,9%)
BB - podminéné spinéno (60 — 79,9%) O C - nespindno (méné nez 60%)

2. Gcinnost SJ :

ST je popsan Realizace systému identifikace a zpétné sledovatelnosti je naplnéna s podminkami
doreseni NO ~ viz zhodnoceni

3. pozitiva:
funkéni zavedeni prvku 8 PJ ve vyrobé a nastrojarné
4. negativa:

systém sledovani vyrobkl v kooperacich a u vyrobkli dodanych zékaznikem nedostatetné
implementovan

Pozadavky na napravna opatieni : Termin
Zpracovat dle zji§ténych...” 5 neshod 15.5.09
Podpis vedouciho auditora : { { - Datum :
»&,wl.w "“7 e ) 17.4.09
Podpis vedouciho zodp. Za provéfovanou oblast : /ﬂ // / 4' Z Datum
N 17.4.09
/
Rozdélovnik: ZPJ, VA ved AQ /
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PRILOHA P II: PROCESNI AUDIT

Cislo provérky:

o P 01/09
Vyroba — lisovani (I. sména)

Provérovana oblast (utvary, procesy):

Divod provérky : Dle planu auditd

Plénovany termin provedeni ; 2.4, 2009

Vedouci zodpovédny za provéfovanou oblast : ved. LOG - Ing. Méchura

«{ Vedouci auditor : Zdenék Manas

Clenové auditniho tymu : ing. Galbavy Radovan

Provérovana problematika/misto Cas Uéastnfci
zahdjeni 8¥-g" Ing. Méchura
proces vyroby 8" - 11%
zavéredna schizka — vyhodnocen| 11% - 12%

Ing. Radovan Galbavy 9—"’7/ 17.3.2009

Vystavil Podpis Datum vystaveni

Ing. Radoslav Moravec, CSc. / énq - (B0 uS

Schvalil Podpis Datum schvéleni
Rozdélovnik: ZPJ, LOG, ved. auditor
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strana1z3

| &islo provérky:
P 01/09

Otazka

- neshoda

Body

-

~—

kontroinich podkladech
uvedeny vSechny relevantni
udaje a jsou dodrzovany?

smémy vzorek
- do technologickych postupt ro NPP, APP dosud nejsou zaneseny
specidini znaky C/C, S/C

6.1.1 Byly na zaméstnance - na nocni smény nejsou stanovovani pracovnici odpovédni za kvalitu 0
preneseny odpovédnostia | (neni pfitomen mistr, ani sefizovaé nebo pracovnik ORJ)
pravomoci ke kontrole
jakosti vyrobku/procesu?
6.1.2 Byly na zaméstnance viz 6.1.1 0
pfeneseny zodpovédnosti a
pravomoci ve vztahu
k vyrobnim zafizenim
Nyrobnimu prostiedi?
6.1.3 Jsou zaméstnanci - pracovnici obsluhy nejsou seznameni s identifikaci vyrobka 0
schopni plnit stanovené (privodkovym systémem)
lkoly a je udrzovana jejich | - pracovnik nebyl sezramen s kontrolni navodkou na operaci, vitbec
kvalifikace? nevi, Ze ma viibec néco zaznamenavat (zaznam z kontrol do méficiho
listu dle KN)
- sefizovat nezna systém identifikace materiall, z tohoto divody jsou
témé&F vechny zaznamy o &isle pifjmu (identifikaéni cislo materialu) na
priivednich listech vyrobkl Spatné uvadéné a neni mozné dohledat
Sarzi materialu
6.1.4 Existuje pldn nasazeni 10
zaméstnancu s fizenim
zastupovani?
6.1.5 Jsou G&inné nasazovany 10
nastroje ke zvyseni
motivace zaméstnanci?
6.2.1 Jsou pomoci vyrobnich - u tajmaci neni zaznamenavano provedeni (drzby obsluhou 8
zafizeni / naradi plnény
specifické kvalitativni
pozadavky na vyrobek?
6.2.2 Mohou se béhem sériové | - u vystavenych dilenskych vzorkl neni uvedeno o jakeé dily se jedna -8
vyroby pomoci nasazenych
méficich a kontroinich
zaiizeni G¢inné sledovat
poZadavky na jakost?
6.2.3 Jsou pracovni a kontrolni 10
mista piiméfena
pozadavkim?
6.2.4 Jsou ve vyrobnich a - neni k dispozici postup oprav pro leSténi NPP 30%, neni k dispozici 4
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6.2.5 Jsou k dispozici po?f-ebné

- zdvihaci zafizeni, které ma nosnost 0,5 t se pouzi
pomocné prostiedky svitkli o vaze 0,9 t

k sefizeni / nastaveni? - odvijeni svitka pii stiihu rondelu neni zajiténo proti pfipadnému
urazu

va na zdvihani 0

6.2.6 Provadi se uvolfiovani
nabéhl vyroby a
zaznamenavaji se ddaje o
sefizeni / nastaveni a o
odchylkach?

10

6.2.7 Jsou v terminu
realizovana potfebna
napravna opatieni a je
kontrolovana jejich
c¢innost?

10

6.3.1 Souhlasi mnoZstvi / poéty
kusti ve vyrobé s potiebou a
jsou vyrobky cilené
dopravovany k dalSi
pracovni operaci?

10

6.3.2 Jsou vyrobky Gcelné
skladovany a odpovidaji
dopravni prostiedky / balici
zafizeni specifickym
viastnostem vyrobkd / dilG?

10

6.3.3 Jsou dusledné oddéleny a
oznaceny neshodné vyrobky
{zmetky), vyrobky urCené
k opravé, dily po sefizeni
stroji a zbytkova mnozstvi?

10

zaméné a je zajisténa jeho
zpétna sledovateinost?

6.3.4 Je tok materidlu a dili - dva boxy dilil ,konzola* — pouze se §titkem pFepravni jednotky bez 8
zajistén proti promichani/ | ndvaznosti na priivodni list vyrobku

6.3.5 Jsou naradi, zafizeni a
kontrolni prostiedky vhodné
skiadovany?

10

6.4.1 Zaznamenavaji se
v3echna data o jakosti a
procesu a vyhodnocuji se?

10

6.4.2 Vyhodnocuji se statisticky
data o jakosti a procesu a
odvozuji se z toho
zlepSovaci programy?

10

F 141




strana 3z 3 ‘

Cislo provérky:
P 01/09

6.4.3 Jsou pri odchyikach od
pozadavki na proces a
vyrobek analyzovany pfiiny
a piezkusuje se G¢innost
napravnych opatieni?

10

6.4.4 Jsou procesy a vyrobky 10
pravideiné auditovany?

6.4.5 Je vyrobek a proces 10
trvale zlepSovan?

e

6.4.6 Jsou k dispozici cilova 10
zadani / poZzadavky na
vyrobek a proces a
kontroluje se jejich
dodrZovani?

Dosazené body (D): 186 Max. mozné body (M): 230 |Vysledek = (D/M)*100 = 80%

(ems”™
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Cislo provérky:

Ny

P 01/09
Provéfovanéa oblast :
Vyroba — lisovani (l. sména)
Vedouc auditor : Ved. zo0dp. za provéfovanou oblast .
Zdenék Marias Ing. Petr Méchura
Clenové tymu : ’ Dalsi ucastnici auditu :
Ing. Radovan Galbavy k

Zhodnoceni:
1. bodové hodnoceni ; 80%

O A - spinéno (30 — 100%) lﬁ AB - pfevazné spinéno (80 - 89,9%)

[ B - podminéné spinéno (60 — 79,9%) [ C - nespinéno (méné nez 60%)

2. G&innost 8J :

Uginnost SJ neprokézéna.

3. pozitiva:

Snaha pracovniki nalézt feseni jednotlivych problémdl.

4. negativa.

- nefukéni systém Fizeni zaskolovani pracovnikll - pracovnici (obsiuha, sefizovadi)
neznaji systém identifikace vyrobkl a materialu, z toho vyplyva nemozna zpétna
sledovatelnost

- pomalé fizeni TP

- nedodrzovani BOZP - zdvihaci zafizeni, které ma nosnost 0,5 t se pouzZiva na zdvihani
svitkl o vaze 0,9 t, odvijeni svitkl pfi stfihu rondelu neni zaji§ténc proti pfipadnému

drazu
PoZadavky na népravnd opat’en/ : Termin
Zpracovat plan napravnych opatieni.
O: Ing. Mikeska 7.5.2009
Podpis vedouciho auditora : @1 / Datum :
~h
27.4.09

Podpis vedouciho zodp. za provéfovanou oblast : - Datum :

M 28.4.09
Rozdélovnik: ZPJ, RZC, ved. LOG /
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PRILOHA P III: VYROBKOVY AUDIT

Gislo fistu
z o 1
Nézev vyrobku PEDAL SFPmax
Cislo vyrobku F01C 020 010 . 780-912 84
Tiida Véahovy
Pofadi zk. i - .
Popis znaku - pfedepsané hodnoty Kontrolni metoda chyb Zinitel
100 Znaky baleni
" . P . Vizuélni porovnani se
101 Upinost a pfitomnost identifika¢ich Gdaiji na balici jednotce e 5N, &titiu Cc 1
L L R Vizudini porovnéni se
102 Sprévnost identifikadnich Gdajl na balici jednotce zor. Ji&n. &titku c 1
108 Upinost baleni podie pfedpisy Vigudini porovnéni . =
"~ " T pledp baleni
104 Spravnost a neporudencst baleni '"F porownan| s B 5
predp baleni R
105 Pfitomnost a sprévnost prohlddeni o jakosti u doddvané zakazky Vizudlini kontrofa Cc 1
300 Vzhledové znaky
. Vizudini porovndni se
o Paovrchové vady faku mimo okoli sviru a misto kontaktu se zévEsem vzor, sprav. provedeni A 10
A A A Vizudini porovnani se
N 302 Povrchové vady laku v okoli svaru vzor. sprév. proveden A 10
Vizudini porovnani se
03 Povrchové vady laku v misté kontaktu se zévEsem (u otvoru Smm) veor. sprév. proveden c 1
. Vizuaini porovnani se
304 Nedistoty na povrchu laku vzor. sprév. provedeni c 1
P . Vizudini porovndni se
05 Sprdvnost provedeni viech hran - bez otfepi vzor. sprév, provedeni B 5
. Vizudlni porovnani se
306 Névarky (prskance) na povrchu soudasti vzor, sprév. provedeni B 5
400 Rozmarove zna
401 VySka svaru 31 2 mm Posuvné méf. digit. c 1
402 $ifka svaru 16+ 2mm Posuvné méf. digit. c 1
403 VySka pedéiu 179,72 0,7 mm VySkomeér digit. B 5
04 Hloubka pedilu 113+ 0,7 mm VySkomar digtt. B 5
05 Otvor @5+ 0,1 mm Posuvné mér. digit. B S5
~ 206 Vy&ka homni &4sti pedélu (plate) 1185 + 0,7 mm VySkomér digit, c 1
407 Hicublea homni &asti pedélu 48,16 + 0,7 mm VySkomér digit. Cc 1
408 Vyoseni 6 +1,5 -0,3 mm 2Zékiadni meérky B 5
409 identita pruménu Hebelu @12 mm Posuvné méf. digit. A 10
410 Tlou$tka vrstvy laku min. 15 pm TlouStkomer digit. B 5
o
Index zmény 0 { 1 2
Jméno Datum / podpis
Vypracoval; Sevéik 7.7.09 %{D
Schvali: | tng. Navrati | AL ZUCA] i
Tfida chyb: A B Cc
) Vihovy &initel: 10 5 t
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Protokol vyrobkového auditu |Protokelz: 1/09

L Cislo vyrobku : FO1C 020 010, 780-912 Zakaznik : RBCB
Nézev vyrobku : PEDAL Poznamky :
Datum odbéru vyrobkii:  3.3.09 | €. davky: - | Datum ukong. vyroby : -
Cislo Cisio vzorku (zjitén4a hodnota) : m*v FP;
zk. 1. 2. 3. 4. 5.

101 N N N 3 1
102 S s S 0 0]
103 S S S 0 4]
104 N N N 15 5
105 N N N 3 1
301 S S S 0 0
302 N. S S 10 3,3
303 S s S 0 0
304 S S S o] 0
305 S S S 0 0
306 S S S 0 0
401 2,5.45 3,248 3,1-5,0 0 0
402 | 17,5180 153-16,0 | 17,7-17,9 0 0]
403 180,35 180,2 180,0 0 0
404 112,65 112,4 112,6 0 0
405 | 4,97-5,03 4,94-5,03 5,01-5,04 0 0
406 119,1 119,2 119,1 0 0
407 48,65 48,28 48,8 0 0
408 6,8 7,5 8,5 5 1,67
409 11,96 11,98 11,98 0 0
410 23-25 19-20 21-25 0 0
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Tfida chyb A B c SFPimax £FP;
Véhovy Sinitel 10 5 1 84 11,97 85,75 %
Pofadi Provedené Pocet typtl vad Tm*yv

zk. zkousky A B c

100 | Znaky baleni - 3 6 21
300 | Vzhledové znaky 1 - - 10
400 | Rozmérové znaky - 1 - 5
500 | Znaky fyzikdinich viastnosti - - - -

Shrnuti (poznamky - blizsi popis chyb) :

101 - na expedicnim §titku chybi datum a razitko TK ORJ o uvolnéni vyrobku k expedici a &islo pfedactho listu
hotovych vyrobki pro zpétnou sledovateinost vyrobku, z beden nejsou odstranény staré $titky RBCB a $titky
kooperanta lakovan/, )

104 - je poutit jiny typ bedny (Cernd bedna) neZ, ktery je predepsén, u vyrobku . 780-910 je nevhodné
zapdskovang paleta {(poschodové uloZené bedny ve dvou Ffadach -dochdzl k samovolnému otevirani vika bedny
- v jedné fadé je na sobé uloZeno o 1 bednu méné neZ v fadé druhé,

105 - v osvédCenl o jakosti dod4dvky nejsou vypinéné tyto udaje - &. dodacfho listu, &. atestu, & objedndvky,
datum kontroly, pfedpis tlou$tky laku, vysledek hodnocenf vzhledu,

302 - v t8sné blizkosti svaru se nachézl povrchovd vada - sklitko.

Ano Ne
Pozastaveni zasob v expedici: ] od: do:
Opatfeni k napravé vyzadevano: ] Zodpovida: OR + RDCV
Auditor vyrobkt: : SevEik (volarix, Marias, Grosanovs, Hasofiovd, Janafikova) { Datum: 3.3. 2009

Rozdélovnik : ved. ORJ, OR, RDCV, WU, ved. HS 2190
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MODEL PROCESU ZEVETA MACHINERY, A.S.
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PRILOHA P IV
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