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Uvod

Co se skryva za syndromem profesiondlniho vyhoreni?

»Mnohym z nas obcas pri navstévé zdravotnického zarizeni nebo pri jednani
s nekterymi uciteli, pri jednani s policisty prijde na mysl otizka: Proc¢ nékteri lide
vykonavaji povolani, které je tak viditelné obtézuje? Prekvapivou odpovédi muze byt:
Protoze tito lidé nastoupili do tohoto povolani s velkymi cili a vysokymi idedly a realita
ve spojeni se stylem prdce ¢i atmosférou na pracovisti je dovedla k pocitu zklamani a
osobniho selhani. Jinak 7eceno: ProtoZe tito lidé mohou trpét syndromem

profesionalniho vyhoreni. “ (Kiivohlavy)

Jako téma bakalafské prace jsem si vybral syndrom vyhofeni u policie.
Vzhledem k tomu, ze policejni prace souvisi s velkou psychickou a fyzickou zatézi,
povazoval jsem toto téma za zajimavé. Pfi svém studovani jsem zjistil, Ze odborna
vefejnost tento termin znd a dokdze jej vysvétlit, pfesto v Cesky psané literatuie
neexistuje, az na vyjimky, publikace zaméfend vyluéné na téma syndrom vyhoteni

policista.

Svoji praci rozdélim na dvé Casti. V prvni ¢asti se zaméfim na obecné vysvétleni
pojmu syndromu vyhoteni a ve druhé casti se zaméiim na syndrom vyhofeni u

pomahajicich profesi, zejména u policie.

V této praci chci popsat nebezpeCnost syndromu vyhoteni v rizikovych
profesich, ve kterych dochdzi nasledkem extrémnich situacich k distresu a vzniku
posttraumatické stresové poruchy. Chtél bych popsat spole¢né znaky, ptiznaky a pticiny
vzniku syndromu vyhoteni. A v neposledni fadé se chci zabyvat jeho nebezpecnosti,

prevenci a pomoci lidem, u kterych se jiz rozvinul.

Policistiim hrozi vyhoteni. Stoji, s ostatnimi pomahajicimi profesemi, v prvni
linii ohroZeni syndromem vyhoteni. Sdm né¢kolik let pracuji jako policista v pfimém
vykonu sluzby a povazuji proto za dllezité, aby se policisté dozveédéli, jaké riziko jim

hrozi.



Mym hlavnim cilem je, aby si policisté uvédomili, ze jejich profese je velmi
rizikova a aby si uvédomili, Ze syndrom vyhoteni se mize tykat i jich samotnych. Nejde
vSak jen o tadové policisty, ale i o nadfizené, ktefi by meéli se snazit pracovat
s fadovymi policisty tak, aby vyhofeni nebylo pfili§ velké nebo k nému vibec

nedochdazelo. Je zejména dllezité, aby se snazili tomuto problému ptredchazet.

Je tfeba zjistit, pro¢ dochazi k vyhoteni policisti. Jestli je to zplsobeno
nekvalitnim vybérem, nedostateCnou motivaci policisti, nedostateCnou piipravou
policistl, Spatnym vedenim nadfizenych, nadmérnou =zatiZenosti policisti nebo

narocnosti profesi.



1. Definice psychického vyhoreni

Burnout je odborny termin, ktery se objevil v psychologii a psychoterapii
v sedmdesatych letech tohoto stoleti. Pouzil ho poprvé Hendrich Freudenberger.
Oznacil jim jev, ktery byl dobie znam. Freudenberger mu vSak dal jméno. Pojmenoval
ho a mnoho dalSich psychologl zacalo tento jev soustavné studovat.

Je mozné, Ze Freudenberger byl k tomu, co ud¢lal, stimulovén beletristickou
knihou Grahama Greena nazvanou ,,Pfipad vyhoteni“ (v anglictin€ ,,A Burn out Case®).
V této knize li¢i Graham Green zivot nadéjného architekta, ktery vstupuje do Zivota
s mnoha nadénymi predstavami, s velkym ocekavanim a iluzemi. V praxi se vSak
setkava s problémy, které¢ ho dfive ani nenapadly. Vidi jejich nesmyslnost. Potyka se
s nimi, avSak postupné ztraci nadSeni. Nakonec znechucen a odrazen absurditou Zivota
v soudobé spolecnosti opousti svou praci a utika do africké dzungle.

Jev (fenomén) celkového vycCerpani, tj. vycCerpani télesného, psychického
(emocionalniho a mentalniho) i duchovniho nebyl neznam v kolébce evropského
kiestansko — antického mysleni. Setkdvame se s nim napft. v bibli, kde v knize nazvané
,Kazatel“ (1,2) ¢teme to, co vyjadiuje termin burnout (vyhofeni): Marnost nad marnost,
vSechno je marnost. O tom, co znamend dostat se na dno Zivotni energie, pojednava
v bibli napt. i piibéh proroka ElidSe. Tento prorok byl pronasledovan krveziznivou
kralovnou Jezabel. Utikal pted ni. Uchylil se do pousté. Tam, zcela vyCerpan, pada a
7ad4 o svou smrt.

V starém Recku se zrodila povést o Sysifovi, ktera vyjadiuje, co je to totalni
vycerpani. Sysifos byl podle této povésti odsouzen k tomu, aby dovalil na vysokou
horu velky kdmen. Rozkazu uposlechl. Kdmen poslusné valil nahoru. Kdyz se vSak
blizil k samému vrcholu, kdmen se mu vzdy vysmekl, spadl a Sysifos musel zacit
znovu. Neni divu, ze takovému trapeni, kterému neni konce, se dodnes tika ,,Sysifovska

préce“.1

! Prof. PhDr. Jaro Kfivohlavy, CSc. Jak neztratit nad3eni. I. vyd. Praha: Grada Publishig, 1998, s.136
ISBN 80-7169-551-3 (s.45)



Ptiklady vyhoteni bylo by mozno uvadét z badatelské Cinnosti, z valecného
zivota, ale také z civilniho Zivota. Ptiklady podnikateld, kteti vstupovali do obchodniho
svéta surcitymi piedstavami, idealy a ocekavanim, které se nesplnily. Prekazky,
tézkosti a nepiiznivé okolnosti je vSak dovedli do situace, v niz zacali myslet na
konkurs (bankrot). Bylo by mozno hovoftit o studentech, kteti chtéli studovat, avsak to,
co méli zvladnout, bylo nad jejich sily. Byli nuceni se vzdat a ptestat studovat. Bylo by
mozno hovofit o manzelech, ktetfi s velkym nadSenim a zamilovanim vstupovali do
manzelstvi. Po urcit€¢ dobé dosli k zavéru, ze setrvavat déle v manzelstvi nema cenu.
Vyhoteli.

Termin burnout (vyhoteni) byl ptivodné pouzivan pro oznaceni stavu lidi, ktefi
zcela propadli alkoholu a ztratili o vSe ostatni zajem. Pozdé&ji se tento termin zacal
pouzivat i pro toxikomany, jejichz zajem je soustfedén jen na danou drogu a vSe
ostatni jim je zcela lhostejné. Posléze se terminu burnout zacalo pouzivat i pro lidi, kteti
byli tak opojeni svou praci, ze nic jiného nez to, co délali, je nezajimalo. Pro nic jiného
nebyli s to zit. V praci se doslova utapé€li. Zacal se pro né razit termin ,,workoholici* —
v odkazu na obdobu, kterou je mozno vidét u alkoholikti. I zde dochézelo k apatii a pii
existenci tézkosti, prekazek a neuspéchi ke stranéni se druhych lidi, depresim,
lhostejnosti, celkové vyCerpanosti, tnaveé a osaméni.

Jakmile se objevil termin ,,burnout* a zjistilo se, Ze jde o néco, co se v Zivoté
vyskytuje a mnoho lidi trapi, vynotily se psychologické studie lidi, u nichz byl tento
syndrom vycerpani vSech sil pozorovan. Americky psycholog Faeber uvetejnil v r. 1983
seznam 1500 odbornych pojednani, ¢lanki a knih, zlet 1974 — 1983, které byly
vénovany v anglicky psané psychologické literatuie jevu burnout. Dvojice americkych
psychologti Kleiber a Enzman v této piehledové praci pokracovala. Tito psychologové
zjistili, ze za dalSich 6 let, tj. od r. 1984 do r. 1990, bylo zvefejnéno dalSich 1500
odbornych pojednani o jevu zvaném burnout. Tento trend neustale rostouciho zdjmu
o psychické vyhotfeni pokracuje (viz o tom pojednani v knize Maslach, Schaufeli a
Marek, 1993). Podivejme se na nékteré postiehy, poznatky a vysledky této prace, které
nam mohou pomoci jak v orientaci, tak v diagnostice a terapii syndromu burnout

(psychického vycerpani).



1.1 Pokusy o ujasnéni

Zastavme se nejprve u nekterych vyrokl psychologl, ktetfi se jevem burnout
dlouhodobé¢ zabyvali. Uvadime zde celou sérii takovychto vyrokd, abychom ukazali jev

burnout v celé jeho pestrosti — obrazné feceno v celé jeho ,,paleté barev.*

Cary Cherniss:
,Bornout je reakci na préci, kterd clovéka mimotfadné zatézuje.*
,Burnout je situaci totdlniho (ipIlného) vycerpani sil.*
,Burnout je pocitem ¢loveka, ktery dosel k zavéru, Ze jiz nemiize jit dale.*

,Burnout je stav, kdy clovek ztratil nad¢ji, ze se jesté¢ néco mize zménit.*

Henrich Freudenberger:
,Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdroji ptvodné velice intenzivné
pracujiciho ¢loveka (napft. lidi, kteti se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a

pak se citi sami pfemozeni jejich problémy).*

Carol J. Alexandrova:
,Burnout je stavem totalniho odcizeni (alienation), a to jak praci, tak druhym lidem i

sama sobé.*

Rehulka:
,Burnout je emocni vyprahlost.*
,Burnout je ztratou smyslii pro zaujeti pracovni ¢innosti.*
,Burnout je vystupfiovana nespokojenost ze ztraty iluzi (deisilusion-ment).*

O tom, co se d¢je v lidech, kteti ztraceji energii, nadSeni i celkovou zivotni silu
(vitalitu), je mozno mit urcité predstavy. Tyto ptfedstavy je vSak mozno formulovat
burnout a snazi se tento jev definovat. Uved'me si zde dvé¢ skupiny definic jevu

burnout. Prvd je souborem pokusti o popisnou definici. Druha pak pokusem o

vvvvvv
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1.2 Popisné definice

Henrich Freudenberger:

,Burnout je kone¢nym stadiem procesu, pii némz lidé, ktefi se hluboce emocionalné
nééim zabyvaji, ztraceji své ptivodni nadSeni (svilj entusiasmus) a svou motivaci (své
vlastni hnaci sily).*

Terminem ,lidé, ktefi se néfim hluboce emocionalné zabyvaji“ myslel
Freudenberger v prvé tadé¢ lidi, ktefi pracuji ve zdravotnictvi jako lékaii ¢i zdravotni
sestry, pripadné socidlni pracovnice. Sam dlouho a intenzivné studoval stav mezi tim,
kdo takovouto ,,humanni‘ sluzbu poskytuje (tzv. provider), a tim, kdo takovouto sluzbu
pfijima (tzv. recipient). Kladem této definice je mimo jiné diiraz na burnout jako na

proces a ne jen jako na stav psychického vyhoteni.

Edelwich a Richelson:
,Burnout je proces, pii némz dochdzi k vycerpani fyzickych a duSevnich zdroja
(energii), k vyplnéni celého nitra, k ,,utahdni se* tim, Ze se ¢lov€k nadmérné intenzivné
snazi dosdhnout urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych ocekdvani nebo ze se

snazi uspokojit takovato nerealisticka ocekavani, ktera mu né¢kdo jiny stanovi.*

1.3 Zralé definice burnout

Agnes Pines a Elliott Aronson:
,2Burnout je formdln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického,
emocionalniho a mentalniho vyc¢erpani, které je zptisobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, které jsou emociondln¢ tézké (narocné). Tyto emociondlni pozadavky jsou
nejCastéji zplisobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekavanim a chronickymi
situacnimi stresy.*

Tato autorska dvojice se pfitom pokusila jednotlivé druhy vycCerpani piesnéji
urdit:
— Fyzické vycCerpani je definovano vyraznym snizenim energie, chronickou unavou a

celkovou slabosti.
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— Emociondlni vycerpani je definovano pocity beznadéje a piedstavou, ze clovéku
neni pomoci (tzv. HH syndromem — pfiznaky beznadéje a bezmoci), a piedstavou,
ze Clovek je chycen do pasti.

— Mentélni vycCerpani je definovdno negativnim postojem sama k sobé, k praci a
negativnim postojem ke svétu (k zivotu).

Oba autofi navrhli dotaznik BM — Burnout Measure — méfitko syndromu
burnout. Tento dotaznik umoziuje méfit intenzitu celkového vycerpani, tj. vycerpani
fyzického, emociondlniho a mentalniho. Je to druhy nejCastéji ve svété pouzivany

nastroj k méfeni syndromu burnout.

Maslach a Jackson:
,Burnout je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeni osobniho
vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji
potfebnym lidem. ,,Burnout mize vést ke snizeni kvality i1 kvantity prace nebo sluzby,
kterda je lidem poskytovana. Burnout je faktorem, ktery Uzce souvisi s fluktuaci
(zménou zaméstnani) a absenci (nepfitomnosti v praci). Souvisi i s nizkou moralkou a
s pracovni spokojenosti (pfesnéji zde plati: ¢im vyssi je mira nespokojenosti, tim vyssi
je 1 mira psychického vyhoteni, burnout). Burnout souvisi i s fyzickou vycerpanosti,
nespavosti, zvySenou konzumaci alkoholu a drog. Psychické vycCerpani souvisi i
s manzelskymi problémy typu ztraty zamilovanosti a uhasindni manzelské lasky.

Autorskd dvojice Maslach a Jackson nezlstala jen u definovani burnout, ale
vypracovala i nastroj, kterym se burnout d4 métit. Jde o dotaznik MBI — Maslach
Burnout Investory. Ten ma celkem 22 otazek vztahujicich se k vyse uvedenym tfem

faktorim emocionalni vyc¢erpanosti, depersonalizaci a snizenému pracovnimu vykonu.

1.4 Spolecné znaky definic burnout

Ptehlédneme-li fadu definic burnout, pak vidime, Ze n¢které charakteristiky jsou
jim spole¢né. Které to jsou?
1. Je uvadéna fada negativnich emocionalnich ptiznaki — charakteristickych napft. pro

stav emocionalniho vyc¢erpani, inavy, deprese atp.
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II.

Diiraz je kladen vice na pfiznaky a chovéani nez na fyzické (t€lesné) ptiznaky
burnout.

Burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem uréitého povolani.

Pfiznaky burnout se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde o
psychologicky nenormalni osobnosti (psychopaty).

Snizend vykonnost (niz8i efektivita prace) pfi burnout souvisi uzce s negativnimi
postoji a znich vyplyvajicitho chovani, a ne znizSich kompetenci ¢i z nizSich

pracovnich schopnosti a dovednosti.
Ptiznaky burnout se nékdy rozdéluji do dvou skupin:

Subjektivni priznaky — mimofadné velkd tnava, sniZzené sebecenéni a sebe-
hodnoceni, vyplyvajici z pocitii snizené profesiondlni kompetence (schopnosti a
dovednosti néco délat a ud¢lat). Patfi sem 1 problémy Spatného soustfedéni
pozornosti (koncentrace), snadného podrazdéni (iritability) a negativismu (vidéni
vSeho v ¢ernych barvach). Patii sem i1 celda fada pfiznakd stresového stavu pfi
absenci organického onemocnéni.

Objektivni priznaky — zahrnuji po fadu mésicu trvajici snizenou vykonnost. Tato
okolnost je zjistitelnd i1 spolupracovniky (kolegy), pfijimateli sluzeb (obcany).

Z burnout se vylucuji piipady, kdy néktery zvysSe uvedenych piiznakd je

zpusoben psychiatrickym onemocnénim, nedostateCnou kvalifikaci pro danou praci

(nekompetentnosti) nebo rodinnymi problémy promitnutymi do zaméstnani. Nepatii

sem ani Ginava z monotdnni prace, nebot’ ta neni spojovana s pocity neschopnosti. >

2.

Seznameni s procesem psychického vvhoreni

2.1 U koho se objevuji priznaky

U cloveka, ktery byl zprvu velice nadSen tim, co délal, prozival, tvoftil, fidil atp.,

avSak ¢asem u ného toto vnitini zaniceni ochablo.

? Prof. PhDr. Jaro K¥ivohlavy, CSc. Jak neztratit nad3eni. I. vyd. Praha: Grada Publishig, 1998, 5.136
ISBN 80-7169-551-3 (s.46-51.)
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— U ¢loveka, ktery na sebe neustale klade ptili§ vysoké poZadavky.

— U Ccloveka, ktery pracuje nad uroven své kapacity, kompetence, schopnosti,
dovednosti atp..

— U ¢loveka plivodné nejodpovédnéjsiho a nejpeclivéjsiho.

— U cloveka, ktery by mohl byt zafazen mezi tzv. workoholiky (termin vytvofeny
s odkazem na alkoholiky, timto terminem se oznacuji lidé, ktefi svou praci berou
jako drogu).

— U cloveka, ktery neuspéch proziva jako osobni porazku.

— U cloveéka, ktery neni sto piiméfené¢ si odpocinout, relaxovat, rekreovat,
regenerovat svou energii atp..

— U cloveka, ktery zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech.

— U c¢loveka s nizkou urovni zdravé asertivity (ktery nedovede fici ,,ne* tam, kde by
m¢l fici ne).

— U cloveka, ktery stale vice dava nezli pfijima (méfeno v psychologickych
jednotkach).

— U psychoterapeutti a pracovnikii poradenskych profesi, vycerpavanych casto
neuspeSnymi ¢i malo GspéSnymi zasahy.

— U lidi, kterym jde pfili§ o penize nebo (a) o moc.

— U cloveka, ktery je posedly soupetenim a soupefivosti (nepiatelstvim — hostilitou).

— U lidi s ptiznakem uspéchanosti (s tzv. rush out syndromem ¢i hurry-sickness), ktefi
Ziji v neustalém Casovém stresu.

— U lidi, ktefi z vlastni iniciativy kladou sami na sebe pfiliS dlouho pfili§ velké
pozadavky.

— U lidi, ktefi pocit'uji neustale ohrozeni kladného sebehodnoceni (self-esteem).

2.2 Jak se sam citi

— Citi se télesné vycerpan.
— Citi se emocionalné vycerpan — citové chladny a prazdny.
— Citi se duSevné 1 duchovné ,,na dné*.

(13

— Citi se ,,vyfizen“ — ,,jako by vytekla posledni kapka zivota“.

— Citi se unaven — ,, k smrti unaven®.
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Citi se ,,v koncich®.

Citi, jako by byl zcela bezcennym pfedmétem na tomto svete.

Citi se, jako by byl néjak nemocen (bez konkrétnich fyzickych ptiznakii nemoci).
Citi se jako bezcenny car papiru, jako zbytecny kus nabytku, jako néco, co je
,.k ni¢emu‘.

Je mu jako ohni, ktery kdysi hofel, ale nyni jiz témét dohotel a posledni jiskry
uhasinaji,

Je v tisni, v napéti, ve stresu, v distresu (nezvladnutelném stresu).

Je smutny a smutné¢ nestastny.

Je zklaman.

Je rozCarovan.

Je plny pesimismu, beznad¢je.

Je v tzkosti, plny obav a strachu.

Je bez odvahy, iniciativy, tvofivosti (kreativity).

Je na konci svych sil.

Ma dojem, Ze:

jako ¢lovék nemd zadnou hodnotu;

ztratil vSechny iluze, ideje, nadéje, plany;

proziva odliv vesker¢ sily, energie, osobniho zaujeti a nadsent;

si nevi rady ani sdm se sebou, ani s problémy, které ho trapi;

ho vSe nadmérné zatézuje;

Zije v neustalém napéti — i kdyZ nic ned¢la.

2.3 Jak se citi mezi druhymi lidmi

S druhymi lidmi jednd emociondlné chladné a lhostejné — apaticky (bez citové
ucasti).

Druzi lidé ho moc nezajimaji, jejich problémy ho nechavaji v klidu, nevzrusuji ho.
Mizi u né¢ho souciténi (empatie) — stav druhych lidi se mu stile vice stava

lhostejnym.
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K druhym lidem se chova nezicastnén¢.
Druzi lidi ho obtézuji — povazuje je za ,, obtizny hmyz*.
Moc ho nezajima, co si druzi lidé o ném mysli, jak ho vidi, za koho ho povazuji, zda

ho chéapou a jak ho hodnoti.

2.4 Co vede k psychickému vyhoieni

Uved'me zde v prehledu soubor poznatkt, vysledkli pozorovani psychologt, ktefi se

profesiondlné zabyvaji studiem psychického vycerpani — vyhoteni. Piehled naznacuje,

kdy se syndrom burnout nejcastéji vyskytuje, co k nému vede a co tento stav zhorsuje.

Dlouhodoby bezprosttedni osobni styk s lidmi, napt. jak tomu je u policistt, uciteld,
1ékaiti, zdravotnich sester, vedoucich pracovniki atd..

Dlouhou dobu trvajici pracovni pietizeni v disledku mimotadnych pozadavkd na
pracovnika.

Ptili§ strohy pracovni rezim, pfili§ ptisna pravidla jednani ¢i ptili§ tvrdé vyzadované
dodrzovani ,,pravidel hry*.

Diktatorsky rezim, bezohledné manipulovani lidmi.

Pretézovani, tj. situace, kde je pfili§ velké mnozstvi tkoli v poméru ke kapacité
pracovnikda.

Je tomu tak

tam, kde je nedostatek persondlu, casu, prostfedki atp.;

tam, kde témét chybi kladné oceniovani prace podiizenych — pochvaly, uznani atp.;
tam, kde chybi respekt (ucta) k lidem;

tam, kde se setkdvame s devalvaci v socidlnim styku (s poniZovanim, urdzenim,
pomlouvanim atp.;

tam, kde je nedostatek ptilezitosti k odpocinku (relaxaci, rekreaci, spanku atp.);

tam, kde je pfilis velky rozdil mezi predstavami a realitou;

tam, kde je vedeni pfili§ necitlivé k potifebam podtizenych, kde se znaji jen tkoly,
kontroly, vytky atp.;

tam, kde je zatizeni pracovnika nepomérné vétsi nezli je jeho kapacita (jeho

moznosti, schopnosti atp.);
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tam, kde neptiznivé pracovni (Zivotni) podminky trvaji pfili§ dlouho, az netinosné
dlouho (jak tomu je napf. u chronického onemocnéni, které se protahuje a nelepsi,
atp.);

tam, kde dochazi ke kumulaci n&kolika (vice) vyse uvedenych podminek.’

2.5 Faze vyhorivani

Burnout nikoho jen tak nepfepadne; jde az o zavérecné stadium pozvolného,

n¢kolik mésict az let trvajicitho procesu, o disledek dlouhodobého stresu, Spatné

zvolenych nebo chybéjicich copingovych mechanism (postupii pii zvladani stresu), a

to vSe na pozadi osobnostnich ptfedpokladii. Vyvoj vyhoteni podle Edelwiche a

Brodskyho probihd v péti fazich:

1.

NadSeni - Zacinajici pracovnik sr$i elanem, ma velkd (a nerealistickd) ocekavani.
Dobrovolné pracuje ptescas, prace ho zcela napliuje, identifikuje se se svou profesi
a zanedbava volnocasové aktivity.

Stagnace - Pocatecni nadSeni uvadad, doty¢ny se ve své profesi uz trochu zorientoval
a zjistil, Zze ma svd omezeni a Ze ne vSechny idealy ptijdou naplnit. Rovnéz se uz
zaind ohliZet 1 po jinych neZ jen pracovnich vécech - bere v potaz osobni potieby,
konicky.

Frustrace - Pracovnika zacinaji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastni prace,
protoze se opakované¢ setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi a
byrokratickymi ptekazkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi 1 pocinajici
emociondlni a fyzické potize.

Apatie - Stadium apatie pfichazi po déledobé&jsi frustraci, kdyZ na frustrujici situace
nema doty¢ny vliv (at’ uz domnéle nebo objektivné). Mnozi 1idé se potykaji s tzv.
HH-syndromem charakterizovanym bezmocnosti a beznadéji ("HH” z angl.
helplessness & hopelessness). Pracovnik vnimé své povolani jen jako zdroj obZivy,
déla pouze to, co musi, a odmita jakékoli novinky, rozhovory se spolupracovniky i

zadosti o praci prescas. Klienty se ¢asto citi obtézovan.

* Prof. PhDr. Jaro Kfivohlavy, CSc. Jak neztratit nad3eni. I. vyd. Praha: Grada Publishig, 1998, s.136
ISBN 80-7169-551-3(s.15-19)
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5. Vyhofteni - Jako posledni nastdva obdobi emociondlniho vycerpani, depersonalizace
(pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji atp.), pocitu ztraty smyslu
a vibec vSech moznych projevli syndromu vyhoteni. Jednotlivé faze prechazeji do
dalsich tak hladce a nepostiehnutelng, ze doty¢ny si to, co se délo, uvédomi teprve
ve chvili, kdy uz je po vS§em. Tim hlavnim, co odlisi nevyhotelého perfekcionistu,
nadSence a pilného pracovnika od toho, u koho se syndrom vyhoteni rozvine, je

mira ne/realisti¢nosti ocekavani a aspiraci.

2.6 Jak na vyhoieni

Jako u vSech onemocnéni a poruch plati i v pfipadé¢ syndromu vyhoteni, ze ¢im
diive se zacne fesit, tim Iépe. V idealnim piipad¢ je problém rozpoznan uz ve fazi
stagnace, kdy jsou pfedpoklady pro zabranéni rozvoji burnoutu nejlepsi. Uspéchem ale
je 1to, pokud se problém podaii identifikovat v naslednych fazich, tj. ve stadiu frustrace
a apatie. Mnozi 1idé si vSak pripusti moznost, Ze s nimi neni néco v poradku, az ve
chvili, kdy uz se jiné vychodisko prosté¢ nenabizi. U vyhoteni (podobné jako tfeba u
zavislosti) jde navic o plizivy proces, jehoz vznik a vyvoj je t€Zké z pozice samotného
postizené¢ho viibec postiehnout. S plné rozvinutym syndromem vyhoteni je asi nejlepsi
svetit se do rukou odbornika, tj. psychologa nebo psychiatra. Kromé odstranéni
nejakutnéjSich potizi (depresivnich nalad, pfip. sebevrazednych tendenci apod.) se
zakladl zdravé Zivotospravy, uméni odpocivat a pozornost je vénovana i vybudovani
socialni podptrné sité (systému zdravych mezilidskych vztahi). Pracuje se s osobnosti
doty¢ného, s jeho mezilidskymi vztahy a s jeho praci. Konkrétni postupy zaviseji na
preferencich toho kterého poradce nebo terapeuta - dobie se mlze uplatnit kognitivné-
behavioralni terapie, logoterapie V. E. Frankla i1 dalsi pfistupy.

Z hlediska jedince a jeho konkrétni pracovni pozice se nabizi nékolik moznosti:
zménit charakter zaméstnani, zménit misto v rdmci oboru, ptejit do vyssi pozice (nebo
neud¢lat nic). Efekt vSech téchto postupli je vSak znacné limitovan, protoze nefesi
vnitini rovinu potizi, navic jejich uziti mize mit za nasledek pocity selhani, dalsi
prohloubeni prozitkii beznadéje nebo negativni vliv na spolupracovniky. Existuje ov§em

1 moznost vyuzit burnout a s nim spojenou krizi k vlastnimu osobnostnimu ristu,
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rozpoznani svych silnych a slabych stranek, ptfeusporadani hierarchie hodnot a
interpersondlnich vztaht a samoziejme i k ziskdni dovednosti nepftipustit dalsi epizodu

vyhoteni.

2.7 Prevence vyhoreni

Co ¢lovéku pomiiZe nevyhoret?

Urcité jsou to kvalitni mezilidské vztahy - tzv. socidlni podplrna sit’, tedy
existence blizkych lidi, ktefi jedinci mohou poskytnout to, co si on sdm dat nemtize. Jde
hlavné o aktivni naslouchéni (ovSem bez nutkani radit), povzbuzovani a faktickou i
emocionalni pomoc v téZkych situacich. Dale osviceni zaméstnavatelé, kteti podporuji
ucast svych pracovnikti na workshopech. Pfi nich jsou na zacatku utvoieny skupiny
pracovnikil riiznych pomahajicich profesi ohrozenych burnoutem. Clenové téchto
skupin spolu diskutuji o rozlicnych problémech, fesi ukoly, podporuji se, vyménuji si
informace o tom, jak pracuji se svymi klienty atp. Ukéazalo se, Ze dva roky ucasti ve
workshopu maji za nésledek vyznamné snizeni vyskytu syndromu vyhoteni i mnohem

lepsi pracovni vykon (v mnozstvi i kvalitg).*

3. Psvchicka zatéz (stres)

V profesiondlnim i1 soukromém zivoté¢ nastavaji v dasledku rtznych pficin
situace, které hovorové oznacujeme jako narocné, obtizné, svizelné ¢i konfliktni apod.
Jejich spole¢nym jmenovatelem je, Ze kladou na ¢lovéka zvySené naroky a poZadavky,
které 1ze zvladnout jen s vystupiiovanym Usilim, tj. aktivizaci ¢asto vSech psychickych a
fyzickych sil, kterymi jedinec potencionaln¢ disponuje. V téchto situacich dochazi
k poruseni rovnovahy mezi vnéjSimi pozadavky a tlaky na stran€ jedné a zptsobilosti €1
ptipravenosti jedince je zvladnout na strané druhé. V psychologii se pro tyto situace

pouziva souhrnného oznaceni zatéz. Pro zatéz je podstatné, ze rozpor mezi vnéjSimi

* http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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naroky a zpusobilosti jedince jim celit musi byt subjektivné zaregistrovan a prozivan.
Pokud si jedinec tento rozpor neuvédomuje ¢i neptipousti, pak k z4tézi nedochazi.
Soucasn¢ miize byt situace prozivana subjektivné jako zatézova, aniz by rozpor mezi
tlakem situace a ptipravenosti jedince skute¢né¢ nastal. Je zvlastnosti lidského prozivani,
ze zaté¢z muze vzniknout ,,pouze® v disledku anticipované subjektivni nedostate¢nosti
situaci zvladnout. 1 v pfipadé¢ takové pomyslné zatéze vSak nastupuje piiznacna

zatézova reakce se vSemi privodnimi jevy a disledky.

Prikladem miize byt ndasledek , kanadského Zertiku* v anglické policejni skole.
Maskovani studenti prepadli a svazali svého spoluzaka. Za velmi verohodné piisobicich
okolnosti jej odsoudili k trestu smrti stetim, které provedli mokrym rucnikem. Vysledkem

byla okamzita smrt postizeného mladého policisty.

I kdyz je nepochybné, ze psychické zatéze lidi vznikaji predevsim v disledku
skute¢né existujiciho rozporu mezi vlastni zptsobilosti a tlakem néaro¢né situace, vzdy
se tu do vetsi ¢i mensi miry uplatni i prolinani skutecnosti s predstavami.

Psychologie i medicina prokdzaly intenzivni vliv pfedstav na
psychofyziologicky stav jedince. Opakujici se predstavy nepiijemnych zazitk (obav,
uzkosti, strachu) mohou u nékterych jedinct vystupovat dlouho pied skuteCnym
nastupem rozporu (viz tzv. tréma ¢i tzv. neurdéza z ocekavani). Obdobné plsobi i
reevokace nepfijemnych zazitki v podobé pamétovych predstav i dlouho po realném
ukonceni zatéze. Obrazné feceno tu plati, Ze nejvetsi peklo si ¢lovek dovede vytvorit ve
svém vlastnim nitru. Souc¢asné miZe sila pfedstavivosti fungovat i v opa¢ném sméru.
Uklidnujici, subjektivné pfijemné a povzbuzujici pfedstavy dokézou tlumit stresovy
charakter situace.

Pojem zatéz je souhrnnym, obecnym oznacenim pro skuteény ¢i pomysiny
rozpor mezi vnéjSimi pozadavky a vnitini zptsobilosti jedince je fesit. Prozivany rozpor
nabyva z psychologického hlediska riznych podob. Z pravidla se rozliSuji nasledujici
typy zatézovych situaci: frustrace, deprivace, konflikty, problémy a stres.

vvvvvv

moznost uspokojeni aktualizovanych potieb jedince.’ Frustraci lIze charakterizovat jako

® Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006, 309 s ISBN 80-
86898-73-3 (5.125-126)
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situaci a souCasn¢ jeji psychické prozivani, kdy je v disledku raznych pfticin
zablokovano uspokojovani potieb jedince. Pokud jedinec pfiméfenym zplsobem usiluje
o nasyceni aktualizovanych potieb, hovofime o jednani s obvyklym, normalnim
prabéhem motivace. V takovém piipadé nejde o frustraci. Ta nastava teprve tehdy,

jestlize jedinec reaguje na piekazky nepiiméfenym zptisobem.

Frustracni teorie je amerického puvodu. Vroce 1939 ji se svymi spolupracovniky
formuloval J. Dollard, puisobici na Yalské univerzité. Proto byvd nékdy oznacovana
Jjako yalska hypotéza. Podle ni agrese je vidy dusledkem urcité frustrace. Je-li clovek
frustrovan, jedna agresivné a naopak, jedna-li jedinec agresivné, lze témeér s jistotou
predpokladat, ze byl frustrovan. Agrese je prirozenou, zakonitou reakci na frustraci. Je-
li nemozné anebo na zakladeé ziskané zkusenosti nebezpecné zamérit agresi primo proti
Ciniteli vnimanému jako pricina frustrace, dochazi k presunuti agrese na vhodny,

dostupny ndhradni ter¢ (v krajnim pripadé i proti sobé).®

Deprivaci se rozumi zvlastni frustracni situace, kdy jedinec stradd v disledku
absence vn¢jSich podmétt nutnych pro uspokojeni aktualizovanych potieb.

Podoby deprivace :

1. Fyzicka nebo biologicka vznikd pfi chronickym nedostatku vyzivy, spanku,
pohybu, sexu atd..

2. Psychicka vznika pfi chronickym nedostatku podnéti potifebnych pro zdravy
duSevni vyvoj, napf. deprivace citova (typicka u déti z détskych domovl anebo
rozvracenych rodin, zanechévajici trvalé nasledky ve struktufe osobnosti, vznik
zépornych povahovych vlastnosti, disharmonicky duSevni vyvoj).

3. Socialni vznika pfi chronickym nedostatku podnétii potfebnych pro rozvoj
spoleCenskych vlastnosti a spolecenskych vztahti ( napft. ptili§ velka socialni
izolace).

4. Existen¢ni vzniké pfi nedostatku pocitu existencni jistoty (ptipady
sebevrazd, utéky k drogam).

Konflikty piedstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéz nastava

v disledku stfetu rtznych soupeticich tlak. V ptipadé vnitinich intrapsychickych

® Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.Policejni psychologie. Plzei: Ales Cengk, 2006, 309 s.ISBN 80-
86898-73-3 (s.171)
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konflikth se stietdvaji vnitini psychické sily, tj. motivy. V ptipad¢ vné&jSich, napf.
interpersondlnich konfliktli, je jedinec postaven pied nutnost volby mezi vnéjSimi,
vzajemné neslucitelnymi tlaky.

Problémy piedstavuji zatézové situace, jejichz podstatou jsou zvysené naroky
obsazené v ukolech, kter¢ ma jedinec feSit. Od jedince je vyzadovéan vhled do nové,
nestandardni situace, pro jejiz feSeni nepostacuji dosavadni navykld a vyzkouSena
schémata ¢i postupy.

Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice obvyklé a
osvojené Cinnosti, ovSem za ztizenych ¢i tisnivych podminek pro jejich realizaci.
Obvykl¢é ukony jsou ztéZovany nebo naruSovany vnéjSimi tlaky a podminkami, napf.
casovym deficitem, pocitem ohrozeni nebo zvysené vyjimecné odpovédnosti apod.

K pojmu stres je tfeba poznamenat, ze se stale vice prosazuje jeho pouzivani
v §irSim vyznamu nez zahrnuje vyse uvedena charakteristika. Souc¢asny vyzkum a teorie
chapou pojem stres jako obecné a souhrnné oznaceni nadrocnych Zivotnich situaci viibec
a pojem stres se tak stdva synonymem Ceského vyrazu zatéz. V tomto Sirokém pojeti je
stres chapan jako narok (nebo zatéz) piesahujici schopnosti jedince potfebné k jeho
zdolani a piekonani. Cesky stresolog V. Schreiber definuje stres jako jakykoliv vliv
zivotniho prostiedi (fyzikalni, chemicky, socidlni, politicky), ktery ohrozuje fyzické a
psychické zdravi nékterych citlivych jedincii. Z tohoto pojeti vychédzi i zahrani¢ni
vyzkumy tzv. policejniho stresu, tj. zkoumani stresogennich vlivii pfitomnych
v policejni profesi. Pojem stres pritom oznacuje jak vné&jsi vlivy (tj. stresory), tak vnitini
reakci organismu na ne¢.

Z dosavadniho textu je zfejmé, Ze problematika stresu je velmi rozsahld a ma
interdisciplinarni povahu. Intenzivné je zkoumana v psychologii a soucasné v lékaiské
védé. V mediciné je dokonce objev stresu svym vyznamem piirovnavan k objevu
mikrobl vyvoladvajici infekce. Dnes se kapitoly o stresu zafazuji do psychologickych 1
1€katskych ucebnic — ptirozené s akcentaci riznych ptistupli a pohledli na vyrovnavani
se jedince s prozivanou zatézi. Lékatsky pohled se zabyva predevsim fyziologickymi
reakcemi organismu na stres (viz emoce), zatimco psychologicky pfistup se zaméfuje na
prubéh psychickych jevi ve stresovych situacich. Oba momenty se vSak v redlném déni

prolinaji a Ize je izolovat jen na Urovni abstrakce.
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3.1 Fungovdni psychiky v zatéZovych situacich

Skutecny ¢i pomyslny stres narusuje psychickou rovnovahu jedince a uvozuje
subjektivné 1 objektivné pozorovatelné zmény chovani a prozivani. Stresem iniciované

zmény psychického déni probihaji ve tfech fazich:

— Faze aktivizace (fyziologové hovofti o tzv. poplachové reakci).
— Faze zvladani ¢i pokusti o zvladani zatéze (fyziologové ji oznacuji jako fazi
rezistence).

— Féze disledkova (fyziologové ji nej€astéji oznacuji jako fazi vycCerpani).

Ve fazi aktivizace dochdzi k mobilizaci psychickych i fyzickych mozZnosti
jedince. Vzrustd obecné napéti psychiky, které je vzdy subjektivné prozivano v podobé
konkrétniho emocionalniho zabarveni, napt. jako vzristajici tizkost, nastupujici pocit
pritbojnosti apod. JednoduSe feCeno, jde o psychické korelaty, dfive popisovaného
Seylova generalniho adaptacniho syndromu. Tam, kde jedinec ptedvidal nastup narocné
zivotni situace, jde o ,,nazhavovani“ k vykonu. U nahlého, neocekavaného nastupu
narocné situace jde spiSe o orientaci nepiehledné situaci. Objektivni fyziologické d¢je i
subjektivni pochody prozivani jsou z&vislé na tom, jak jedinec vnimé a hodnoti vyznam
pozadavkl a tlakl situace. Pfisuzuje-li stimulaci situace maly subjektivni vyznam, je
aktivace psychiky minimalni, nedochazi k dostatecnému ,,nazhaveni“ k optimalnimu
(maximalnimu) vykonu. Pfi znacném subjektivnim vyznamu situacni stimulace mtize
mira aktivace duSevniho potencidlu pfesdhnout optiméalni mez vyladéni a nastupuji

dezintegrujici u€inky emoci na vykon.

Faze zvladani psychické zatéze je plynulym pokracovanim faze aktivizace.
Psychické aktivace a fyziologick4 energetizace pokracuji a moznosti adaptace na stres
dosahuji bodu maxima. V této fazi se chovani a prozivani jedince diferencuje do dvou
zékladnich podob. V piipad¢ orientace na zvladnuti psychické zatéZze nastupuje
postupné zklidiovani, kognitivni procesy se uplatiiuji v plné rozvinuté, emocemi
nenaruSované podobé. Jedinec se soustfed’uje na volbu optimalniho feseni ¢i na podéani

optimélniho vykonu. Psychicka aktivace a fyziologickd energetizace koresponduji
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s pozadavky situace a tim se odstranuje puvodni rozpor mezi pocatecni, vychozi
ptipravenosti situaci zvladnout.

Druhou podobou chovani a prozivani jedince v této fazi je pokracujici vzestup
aktivace, ktery je priznacny pro piipady, kdy se prosazuje orientace na selhani v zatézi.
Jedinec je ochromen siln€ prozivanymi emocemi (strachu, obav, odpovédnosti apod),
postupné se vytraci schopnost volni seberegulace (poruchy zamérné pozornosti),
v kognitivnich procesech pievladaji bezdé€né mimovolni pribéhy, myslenkové operace

jsou naruseny a obecné rozumové schopnosti nejsou vyuZzity.

Faze disledkova bud’ plynule navazuje na fazi zvladani zatéze, nebo pifimo na
fazi aktivizace, a to vtom piipadé, kdyz je jedinec vznikem ndrocné situace
traumatizovan natolik, ze k fazi zvladani zatéze nedochazi. V dusledkové fazi se stava
zietelnym, zda jedinec naro¢nou situaci zvladl nebo zda ji podlehl. Nezvladl-li jedinec
pozadavky a tlak situace, hovofime o jeho psychickém selhdni. K obrazu dasledkové
faze patii vzdy i1 procesy zotavovani, které¢ zabezpecuji navrat jedince do psychicky
rovnovazného stavu, ve kterém se duSevni déni navraci do obvyklych, béznych podob a
prabéhti. K subjektivnim ptfiznakiim disledkové faze patii prozitky vycCerpanosti a
unavy, které jsou v pfipad€ zvladnuti naro¢né situace kombinovany s pocity uspokojeni
a radosti z vykonu. Navrat do vychoziho stavu predstresové psychické rovnovahy se
ohlasuje opétovnym subjektivnim pocitem vnitini dusevni pohody a ptitomné Zivotni
spokojenosti.

Popsané faze zobrazuji aktudlni reakci jedince na stres. Vedle momentalnich
ucinkd stresu bylo prokazano rovnéz dlouhodobé pretrvavajici piisobeni zadvaznych
zatézovych situaci, které se navraceji do prozivani jedince i po delsi dobé od momentu
plsobeni a pfitom vyrazné ovliviiuji jeho chovani a proZivani. Cenné poznatky byly
v tomto sméru ziskdny po vietnamské valce. Nékolik let po jejim ukonceni zacali
ameriCti vyslouzilci trpét zvlastnimi potizemi, napf. nespavosti, depresemi, zvySenou
agresivitou a neklidem. Ukazalo se, ze tyto potiZze postihuji zejména ty Gcastniky valky,
kteti se aktivné zucCastnili nebo byli svédky krutosti pachanych na civilnim
obyvatelstvu. Psychiatii v USA zavedli pro jejich obtize pojem postvietnamsky
syndrom. Ukézalo se vSak, ze obdobnymi potizemi trpi i lidé, ktefi prodélali otfesny
zazitek (ptezivsi obyvatelé vyhotelych domi, ptrezivsi leteckych katastrof, znasilnéné

zeny apod.). Pojem postvietnamsky syndrom byl proto nahrazen oznacenim
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,posttraumatickd stresova porucha®. Podle vyzkumu postihuje jedince, ktefi prodélali
evidentni, zietelnou zatéz, ktera obecné a zékonité vyvolava stres u kazdého cloveka.
Zakladnimi symptomy této poruchy jsou mimo jiné opakujici se a vnucujici se
vzpominky na udalost, opakované sny o zazitku a ndhlé nezvladatelné pocity, ze se
traumaticky zazitek bude znovu opakovat. Hlavni zplisob 1€cby této poruchy se zaklada

na psychoterapii.

3.2 Dvoji role psychické zatéZe

Posttraumatickd porucha ilustruje negativni vyznam a dusledky zatéze pro
jedince. Soucasné je tfeba zdiiraznit, ze dusledky zatézovych situaci nejsou a nemusi byt
nutné negativni povahy. Obecné je zatéz chapana jako vychodisko a zdroj psychické
dynamiky, kterd je koneckoncli soucdsti rozvoje osobnosti ¢lovéka. Je ji pfisuzovan
stimulujici vliv na psychickou odolnost jedince i sociadlnich celkd. I kulturni
antropologové potvrzuji, ze kultury, v nichz zcela absentuji konfliktni situace, vyvojove
stagnuji.

Zatéz tvoii nezbytnou a obecné ucelnou soucast zivota jedinci, malych skupin i
vétsich socidlnich celkt. Pti studiu jejich ucinka a disledki se rozliSuje jeji pozitivni a
jeji negativni role. Po diferenciaci pozitivni a negativni role zatéze pouzivaji nékteti
autofi pojmu eustres a distres. Eustres vyjadifuje pfiznivé, pozitivni ucinky zatéze a
distres oznacuje Skodlivé, zjevné ohrozujici plsobeni zat€Ze na rozvoj osobnosti
jedince.

To, zda zatéz sehraje pozitivni €i naopak negativni roli v rozvoji jedince, zavisi
do zna¢né¢ miry na jejim stupni a délce trvani. Bézné se rozliSuji Ctyfi stupné
psychického zatizeni jedince:

— BéZné naroky, které reprezentuji bézné podminky bez ptiznakt zatéze.

— ZvySena zatéz, kterd vyzaduje zvySené Usili jedince a aktivizaci psychickych i
fyzickych predpokladli, soucasné¢ vSak neptekracuje zpusobilost jedince se
s naro¢nou situaci vyrovnat.

— Hraniéni zatéz, kterd predpokladd mimotadné vypéti vSech psychickych i

fyzickych sil a ¢erpani z nejhlubsich rezerv organismu.
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— Extrémni zatéz, kterd ptedstavuje narocné situace piekracujici kriticky bod

psychické zptisobilosti daného jedince.

Pozitivni role zatéZe je zpravidla spojovdna se stupném zvySené zatéze a za
urcitych okolnosti jesté s kratkodobé ptlisobici a zvladnutou hranicni zatézi.

Negativni role zatéze je zjevnéjsi nez pozitivni a byva také vice uvédomovana.
Je spojovéna s neumérné prodluzovanou zvysenou zatézi (napt. dlouhodoby tlak na
zvySenou pracovni vykonnost), ale pifedevSim pak se stupném hrani¢ni a extrémni
zatéze. Negativni ucinky zatéze se promitaji jak do dusevnich, tak do télesnych pifiznakt
(napf. zmény nalad, zvySena podrazdénost, pokles kvality vykonu, neurotické projevy u
jinak duSevné zdravych lidi, vznik rozvinutych neur6z, vznik reaktivnich stava

hypertenze, alergickd onemocnéni).

4. Stres a syndrom vyhoreni u policisti

4.1 Policejni stres

Problematika stresu dominuje v soucasné policejni psychologii. Diivod je ryze
prakticky. Stres je jednou =z nejcastéjSich pri¢in pracovni neschopnosti anebo
pied¢asného odchodu z aktivni sluzby. Bylo by velkym nedorozuménim piedpokladat,
ze o stresogennich faktorech a jejich rizicich se hovofii pouze v souvislosti s policejnimi
profesemi. Policisté nejsou zdaleka jedinou profesni skupinou ohrozovanou pracovnim
stresem. Svéd¢i o tom pojmy jako manazersky stres u vedoucich pracovnikt, bojovy
stres u profesiondlnich vojaka ¢i burnout u tzv. pomahajicich profesi zaméfenych na
poskytovani socialnich sluzeb. Tyto pojmy vyjadiuji skutecnost, ze v daném povolani
existuji specifické zdroje zatéze.

Otazka, zda policisté jsou pii své praci vystaveni zatézim vice ¢i méné nez
ostatni profese, neni podstatna. Dtlezité je pochopit, Ze vyrazem ,,policejni stres™ se
mini takové situace, které vétSina policistli vnima jako z4téz spojenou s emocionalnim a
Casto 1 fyzickym vypétim. Je tedy normdlni vnimat tyto situace jako zdroj stresu. Jinak

feceno, policejni stres neni disledkem Spatného psychologického vybéru policisti. Neni
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ani produktem osobnosti (napt. zmékcilé, precitlivélé povahy) policisty. Policejni

stres musi byt spojovan s policistou, ktery:

— byl vybran podle modernich vybérovych procedur (tj. ziskal Iékaiské 1
psychologické osvédceni);

— je Clenem relativné ,normalniho* oddéleni (tj. zjevné dobra disciplina, jasna
diferenciace roli, oteviené kooperativni vztahy pod.);

— se béhem sluzby ocitl v situaci, ktera nékterymi svymi parametry prekracuje
obvykly rdmec bézné zkuSenosti, narusuje emociondlni stabilitu a ve které jsou tudiz

piiznaky stresu ¢astym a zakonitym jevem.’

Densky (2006) uvadi, ze zdrojem stresu u policistli a syndromu vyhoteni jsou

nasledujici situace:

— Zéasahy proti narusitelim vetejného poradku.

— Odmitavy postoj fidi¢i vici silnicnim kontrolam.
— Reseni ptipadi domaciho nasili.

— Ugast pii smrtelnych dopravnich nehodéach.

— Nedostate¢né (nejen financni) ohodnoceni.

— Neuspokojujici vztahy na pracovisti.

Stres policistl 1ze vymezit jako stres souvisejici s vykonem jejich profese, kterd
pfindsi specifickou nadmérnou zatéz spojenou s emocionalnim a fyzickym vypétim.
Tento stres miize po nekolika letech sluzby vyustit v syndrom vyhoteni.

U policistd mizeme sledovat podobné ptiznaky vyhoteni jako u jinych profesi.

V souvislosti se specifikou tohoto povolani se projevuje tim, Ze:

— Policista pomalu, ale jisté ztraci zajem o odpovédné plnéni pracovnich

povinnosti, které se stavaji nudnym stereotypem a rutinou.

" Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.Policejni psychologie. Plzeii: Ale§ Cenék, 2006, 309 s.ISBN 80-
86898-73-3 (s.171)
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— SluZebni pfiprava se stavd nutnym zlem, které je tfeba co nejrychleji a
povrchné odbyt.

— Cinnosti souvisejici s vykonem funkce se zadnou stivat nepiijemnym
bfemenem, vSe se redukuje na snahu pfezit sluzbu s co nejmensim vydejem
energie a s co nejmensi osobni angazovanosti.

— Dochazi ke ztraté zadjmu o dalsi vzdélavani a trénink podpory osobniho
ristu.

— Policista ztraci zdjem o své okoli.

— Policista projevuje negativni, necitlivé az cynické postoje vi¢i obCanlim,
kterym by mél slouzit a které by mél chranit. (Densky, 2006)

Jako podstatny se ukazuje vztah mezi syndromem vyhoteni a délkou
sluzebniho poméru. Policisté, ktefi ve sboru pracovali 6-15 let, vykazovali
vy$§i miru syndromu vyhofeni nez policisté pracujici kratsi dobu.
(Densky, 2006)®

Policejni psychologové usiluji o identifikaci a popis konkrétnich situaci, ve
kterych obvykle vznika stres u jednajicich policistl. K relativné nejvice prozkoumanym
patii pouziti stfelné zbrané proti cloveéku (tzv. post-shooting trauma), nasazeni zasahové
jednotky v neptehledné situaci vcetné¢ dramatického vyjedndvani s pachatelem
zadrzujicim rukojmi (posttraumaticka stresova porucha), dale situace ohrozujici zivot a
zdravi jednajicich policistii a také nékteré mimoiadné situace, ve kterych dochazi ke

kontaktu se smrti, napf. pfi vySetfovani nasilné trestné ¢innosti.

4.2 Psychicka zaté? pvi vySetiovani ndsilné trestné cinnosti

Do pracovni naplné nékterych policejnich specializaci patii takika kazdodenni
kontakt s ndsilnou nebo jinak tragickou smrti. Jde o udalost, kterd vyzaduje urcitou
psychickou odolnost (ne kazdy by se na ni ,citil). Nicméné na obecné Urovni
nepiedstavuje objasiiovani, jak doslo kumrti obéti, stresovou situaci, ktera by

vyhovovala definici policejného stresu. Ten vznika az ve spojeni s urcitymi extrémnimi,

¥ PhDr. Dana Svingalové, Ph. D. Stres a ,,vyhofeni* u profesionald pracujicich s lidmi.
Liberec:Vysokoskolsky podnik, 2006, 82 s. ISBN 80-7372-105-8 (s.70, 71)
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mimotfadnymi charakteristikami vySetfované¢ho pfipadu. Vyzkumy policejnich
psychologli naznacuji, Ze teprve urcité okolnosti piisobi zvlasté tizive. Konkrétné to
znamena, ze kladou na kriminalisty a vySetiovatele zvySené naroky, piisobi stresogenné:
musi vynalozit zvySené usili, aby zvladli praci na misté¢ nalezu obéti a dalsi s tim
spojené ukony, udélost jim ulpiva v mysli, hife se potlacuji vzpominky, vnucuji se
paralely k vlastnimu osobnimu zivotu, je tfeba potlacovat kli¢ici pocity trpkosti,
bezmoci a apatie, objevuji se ruzné télesné potize atd. Nasledujici poznatky byly
ziskany v policejni praxi. Na zakladé rozhovort s policisty a v dotaznikovych Setfenich
byly identifikovany zvlasté narocné okolnosti spojené s vySetfovanim smrti druhého

cloveéka. Stresogenné, tizive pisobi zejména nasledujici momenty:

— Extrémni mrtvoly.
— Smrt ditéte.

— Tragické okolnosti ditéte v rodiné.

Extrémni mrtvoly

Timto pojmem se oznacuji stresory, které vznikaji pii bezprostfednim vnimani
mrtvoly. Subjektivné velmi nepiijemné, a proto i naro¢né jsou piipady mrtvol ve stadiu
rozkladu (odpuzujici zapach) a dale vyrazné porusené a znetvorené mrtvoly (roziezané

casti t¢la).

Smrt ditéte

VysSetiovani ptipadu smrti ditéte je pro policisty vzdy psychicky naroc¢né,
nezéavisle na tom, zda je pifipad objektivné komplikovany ¢i spiSe snadny. Vysoka
stresovost téchto situaci zfejmée plyne z lidské podstaty: smrt patii ke stari, s obdobim
détstvi se neslucuje, vzdy je nepfirozena, zvlasté kruta a surova. Pravé proto aktivuje
takovy pfipad silné asociace na vlastni soukromy Zivot. Myslenka na to, Ze neStésti
mize potkat potomky ve vlastni rodin€, posiluje empatické pochody, souciténi

s postizenymi rodici je prozivano jako pohnuti, bolest.

Tragické okolnosti pripadu

Jde o komplex souvislosti, které¢ vtiskuji ptipadu zvlasté krutou tvar. Tragické
okolnosti piipadu plisobi i na zkuSené policisty. Ptipad ziskavéd individudlni, lidsky
rozmér, vzbuzuje v policistech autentické pocity a jeho profesionélni zvladnuti se proto

wewr
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ze setkani s mrtvym (jak tomu bylo v pfedchazejicich dvou bodech), nybrz prameni

z kontaktu s pozistalymi osobami.

llustrativnim prikladem muze byt jednani s mladou Zenou, ktera po nestastném
smrtelném urazu manzela zustava sama s malymi détmi. Predavat zprdvu o umrti je za
takovych okolnosti nesmirné obtizné, situace vyvoldva osobni pohnuti a soucit a

soucasné navozuje silné pocity vlastni bezmocnosti.

Ziejmé je to praveé napéti mezi soucitem na strané jedné a nemoznosti fakticky
pomoci (véc napravit, zmenit) na strané druhé, co navozuje stres u policisti.

Do této skupiny déle patti vySetiovani ptipadi, ve kterych obét’ byla jednajicim
policistim osobné¢ znama (soused, kolega, znamy, pfitel, ptfibuzny apod.) Vznika
konflikt roli, ve kterém se proplétaji pocity policisty jako privatni osoby a jako
profesiondla. Odd¢lit tyto role je nesmirné obtizné, moznd 1 nemozné.

Osobni dojeti (zasaZenost) vznika déle v situacich, kdy mrtvy svym zevnéjskem né¢koho
znamého pfipomind. Na zaklad¢ asocia¢nich pochodii se do mysli vtiraji paralely
s vlastnim zivotem (napf. obavy o né€koho zblizkych, pocit ohrozenosti stejnym

nestéstim apod.).

4.3 Psychologické dusledky pouZiti stielné zbrané

zejména nasledujici projevy a potize:

— Opakované prozivani udalosti v mysli (opakujici se no¢ni mury, opakujici se
nutkavé vzpominky na udalost, intenzivni uzkost pii setkani s vécmi, které udalost
pfipominaji, ndhle impulzy chovat se tak, jako by udalost znovu nastala).

— Vyhybani se podnétim souvisejicim ¢i pFripominajicim Kkritickou udalost
(Gpornd snaha vyhnout se mySlenkdm na udélost, ndpadné usili vyhybat se

¢innostem pfipominajicim kritickou udalost, neschopnost rozpomenout se na
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dalezité¢ okolnosti kritického dé€je, ndpadny nezdjem o jinak dilezité véci nebo
ukoly, pocit izolace od ostatnich, pocit ztraty zivotnich perspektiv).
— Nervova labilita (poruchy spanku, podrazdénost a zachvaty vzteku, poruchy

koncentrace, hypervigilance, zvySena lekavost).

Na pocatku 80. let publikuji ameri¢ti vyzkumnici zpravu, ze piiznaky
poststresové poruchy se vyskytuji 1 u policistii, ktefi se ocitli v situaci, ve které byla
pouzitd sluzebni zbran proti ¢lovéku. Kdyz policista postieli ¢i zastieli druhého cloveka,
anebo kdyz pfihlizi, jak dochézi k nasilnému usmrceni jeho kolegy pfi policejni akci,
vzdy jde o skutecnost, kterd presahuje béznou lidskou zkuSenost, a proto predstavuje
extrémni psychickou zatéz.

Intenzivni psychologické zkoumani situaci, ve kterych dochazi k pouziti stelné
zbrané policistou proti druhému cElovéku, pfindsi i odpoveéd’ na otdzku, v ¢em spociva
jejich hlavni traumatizujici moment. Ukazuje se, ze stresova udalost vede ke zborceni
zékladnich zivotnich iluzi, které kazdy jedinec potfebuje k normalnimu, zdravému a

plnohodnotnému Zivotu. Jde pfedevSim o naruSeni:

— Iluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti (ndhly, svévolny zasah do télesné integrity
aktivuje védomi konec¢nosti vlastni fyzické existence).
— Tlluze kontroly ¢i vlastni omnipotence (krizovy zéazitek likviduje presvédceni, ze
smrti).
K typickym poststresovym reakcim po pouziti stielné zbrané patii zejména

nasledujici projevy:

— ZvysSena citlivost (ptecitlivélost) na nebezpeci.

— Obavy z budoucich situaci, strach se selhani.

— Problémy s normami, sluzebnimi piedpisy 1 s nadfizenymi.
— Konflikty v rodin€ a v okruhu zndmych a pratel.

— Abuzus alkoholu nebo medikamentt.

— Podrazdénost, popudlivost.

— Sebevrazedné nalady.

— Sexualni potieby.
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Tyto projevy vcetné dalSich obvyklych piiznakii postrkové poruchy byly
zaregistrovany nezavislé na tom, zda Slo o opravnéné ¢i neopravnéné pouziti sluzebni
zbrané. Jinak feceno, psychologické dusledky pouziti stfelné zbrané proti ¢lovéku jsou
individudlné odlisné a soucasné nemusi byt nutné nezavislé na pravni kvalifikaci
kritické udalosti. I pii opravnéném pouziti stfelné zbrané policistou se miize rozvinout

post-shooting trauma (psychicka stresové reakce)’

4.4  Psychicka zateZ pii komunikaci policista — obcan

Problematika psychické zatéze (stresu) je zevrubné rozebrana v odborné
literatufe, a to jak v obecné roving, tak ve specifickych podminkach policejni praxe.

Psychickou zatézi (stresem) rozumime vnitini stav clovéka, ktery je bud’ né¢im
ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti
nepiiznivym vlivim neni dostatecné silna. Subjektivni hladinu prozivané psychické
zatéze hodnotime ve smyslu aktualizovanych disproporci mezi piedpoklady daného
jedince a naroky prostiedi (profese) na jeho psychiku a aktivity.

Za zékladni zdroje stresu v policejni profesi povazuje Raiskup spoleCensky
vyznam a duleZzitost prace policisty, védomi odpovédnosti, existenci rizika, konflikty a
konfliktni situace a s nimi souvisejici zvySené naroky na sebekontrolu a sebeovladani
policisti.

Zdrojem stresu mize byt vSe, co v Ucastnicich interakce vyvolava pocity
nepfipravenosti, nekompetentnosti, bezmoci, ohrozeni pro né¢ vyznamnych hodnot ¢i

potieb. Jak se pritomnost stresu mtize projevit viz tabulka.

® Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006, 309 s.ISBN 80-
86898-73-3 (5.126-134)
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Pfiznaky a signaly stresu

~

lidech

Fyzické Kognitivni Emocionalni Behavioralni
Zizen Zmatenost Strach Odtazeni se
Unava Nocni mury Pocit viny Nesocialni

jednéni
Nevolnost Nejistota Zal Neschopnost
odpocivat

Mdloba Zvysena bd¢lost, Panika Zvysené

pozornost »davkovani*

Daveni Podeziravost Odmitani Nejisté, nahodilé

pohyby

Zavrat Vnitini, dotérné Uzkost Zmeéna v socialni

myslenky aktivité (chovani)

Slabost Obvinovani nékoho | Rozcileni, vzruSeni Zmény

v projevovaném
charakteru
Bolest na hrudi Spatné feseni Podrazdénost SniZeni nebo
problémi zvySeni chuti
k jidlu
Bolest hlavy Spatné abstraktni Deprese Velka ostrazitost
mysSleni vuci okoli
Zvyseny tlak Slaba pozornost Prudky hnév Zvysena
konzumace
alkoholu
Rychla tepova Spatna koncentrace/ Predtucha, obavy Zmény v bézné
frekvence pamét’ komunikaci
Svalovy ties Dezorientace v Case, Emocionalni
prostiedi nebo v vybuchy

Sok SniZené poznavani Pocit utlacovani
véci nebo lidi
Skiipani zubt Snizené nebo Snizena kontrola
zvysena ostrazitost emoci
Zrakové potize Zvysené nebo Neodpovidajici
snizené emocionalni reakce
uvédomovani si
okoli
Poceni
Potize s dychanim

Chlad, zima
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Zvysené naroky na psychiku ucastnikii pii komunikaci policisty — obcan

vyvoléava:

— Predmét a obsah jednani.

Jednd se zejména o vyzadovani, resp. poskytovani informaci, vyvolavajicich
emociondln¢ negativni emoce v psychice ob¢ana ale i policisty;

— Konkrétni podminky (fyzikalni, casové, prostiedi), v nichz komunikace probiha.
Patii sem napf. komunikace na misté Cinu, pfitomnost dalSich osob, materidlni
vybaveni policisty k vykonu sluzby aj.;

— PredevS$im vSak jednani uéastnikdi komunika¢niho procesu, jejich osobnostni
zvlastnosti ¢i aktudlni projevy. Policistou vnimana problémovost partnera
v komunikaci, vychazejici z trvalejSich osobnostnich charakteristik (osobnostni
zvlastnosti, pfisluSnost ob¢ana k urcité skupiné ¢i vrstveé, jeho fyzicky zjev aj.) ¢i
z aktudlniho chovani a reakci obCana (zejména rtizné stupné a formy agresivniho
chovani, od pasivniho odporu pies verbalni utoky az k fyzickému odporu) ma za
nasledek vznik interpersonalnich konfliktl jako dalSiho zdroje psychické zatéze.

Pii zkouméni otdzek psychické zatéze v komunikaci policista — obcCan je
podstatné, ze psychickou zatéz nevyvoldvaji stresogenni faktory piimo, ale
zprostiedkované. To, zda se urcity faktor z prostiedi (ale i organismu jedince) stane
stresujicim, zavisi na subjektivnim vyznamu, ktery jedinec ptisobicimu faktoru pfisoudi,
a na charakteru prozitku, ktery v ném stresor vyvola.

Vnitiné prozivana psychickd tenze ovliviluje chovani a reakce ucastniki
komunika¢niho aktu, promita se do interakce, zvysSuje polaritu postojl, které ucastnici
zaujimaji ke komunikacni situaci i1 ksobé navzdjem, indukuje vznik dalSich
stresogennich faktord, zesiluje jejich ucinek.

Pochopeni subjektivniho vyznamu, ktery jedinec urCitému jevu piisuzuje,
umoznuje porozumét jeho prozivani a chovéani. Porozumét tomu, co (a proc¢) se
odehrdva v psychice druhého tcastnika komunikacni situace (a promitd se do jeho
chovani a reakci), a porozumét odezveé — vlastnimu prozitku, ktery ve mn¢ toto chovani
vyvolalo, povazujeme za rozhodujici podminku pro piedchdzeni vzniku psychické
zatéze a nasledné vzniku komunikaéné ndrocnych situaci.

Mezi psychickou zatézi a interpersonalnimi konflikty existuje vztah vzdjemnosti

(vzdjemné podminénosti). Jedinec ve stresu je potenciondlni pfi¢inou vzniku
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interpersonalnich  konflikth a naopak interpersonalni konflikty jsou jednim
z nejcastéjsich zdrojii psychické zatéze pti jednani policistl s ob¢any.

Jejich pfitomnost v komunikaéni situaci vyvolava jednak aktudlni psychickou
zatéz (zplisobenou existujicim konfliktem a potiebou fesit ho), jednak mohou vyvolat —
zejména pii opakovaném vyskytu — psychickou zatéz dlouhodobéjsiho razu, se vSemi
disledky na psychiku tc¢astnik.

Interpersonalni konflikt chapeme jako stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do
ur¢ité miry se navzdjem vylu€ujicich ¢i protichtidnych snah, sil a tendenci v podobé
predstav, ndzort, postoji, zajmu.

V komunikaci policisty s obanem je konfliktnost implicitné¢ obsazena, coz

prameni:

— Zprotichlidnosti pfedstav, nazorti, postoji, z&mi, ucastnikli komunikace
(vyslychajici — obvinény, dopravni policista — fidi¢, ktery spachal ptrestupek, apod.).

— Z intencionality (zaméfenosti), cilovosti a ucelovosti jednani ucastniki komunikace
policista — obc¢an. Z titulu své profese ztélestiuje policista v fad¢ situaci prevazné
omezovani individualnich cild ve prospéch vetejného poradku a dodrzovani zakond.

— Z rolového uspotadani komunikace policista — ob¢an (tzv. konflikt pojeti role, kdy
napt. policista si vytvoii piedstavu o obCanovi jako kompetentnim, ten vSak jeho
pfedstavu zrtznych pficin nenaplituje). U policist neni vyjimkou postoj
zdiraziiyjici nutnost kratkého procesu, coz znamend pln¢ uplatnit formalni,
autoritativni pfistup. Takovy pfistup lze z psychologického hlediska povazovat za
ucelovy a profesionalni. Ignoruje totiZ poznani, Ze konflikty mezi lidmi mohou byt
doptedu naprogramovany roli jednoho ¢i obou tcastnikd socidlniho styku.

— Zneziidka epizodického charakteru kontaktu. V epizodickych kontaktech se
zpravidla nevytvaii osobni vztah. Neni vyjimecné, Zze rizné konfliktni situace se
vyskytuji jiz na pocatku ufedniho jednani, tzn. v dob€, kdy se policisté nestacili
z psychologického hlediska jest¢ individualné projevit. Je proto piirozené, ze
policisté prozivaji takovéto situace jako narocné a zatézové. Urcujicim pro navazani
a udrzeni komunikace se pak stava bezprostiedni vzajemné plsobeni. Epizodicky
charakter kontaktu bez perspektivy spoluprace v sobé implicitné¢ obsahuje vyssi

pravdépodobnost vzniku konfliktt.
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Cirtkova, ¢leni konflikty (co do zdroji a pfi¢in jejich vzniku) nasledovné:
— konflikty vyplyvajici z profesiondlni role policisty (funkcionélni);
— konflikty vyplyvajici z osobnosti a jednani policisty (individualni);

— konflikty vyplyvajici z osobnosti a jednéni ob¢ana.

Za obecné konfliktogenni prvky vyplyvajici z profese policisty jsou povazovany
nasledujici aspekty pracovni role:
— moment vykonné moci;
— socidlni stereotyp o policii jako zdroji nepiijemnosti;
— moment frustrace vyvolany policejnim jednanim;
— psychologicky efekt ozbrojeni policisty;
— psychologicky efekt policejniho stejnokroje.

Mezi specifické zdroje konfliktl pfi jednani policista — obCan patfi:
— vék jednajiciho policisty;
— misto ufedniho jednani;
— zékroky v pfitomnosti nezicastnénych osob;
— snizeny prah frustra¢ni tolerance;
— nezdvofilost a neptatelsky ton;
— protiagrese a zneuzivani moci;

— neochota poskytovat informace.

Predpokladem uc¢inného zvladani, pfip. vyrovnavani se s nasledky psychické
zatéze policisty je uvédoméni si zdroju a pfiCin existence stresogennich faktorti pii jejo
jednéni s obCany.

Zpisoby vyrovnavani se s psychickou zatézi jsou zalezitosti individualni. Jejich
volba zavisi na osobnostnich dispozicich jedince (zejm. zkusenostech, které s feSenim
psychické zatéze ziskal) a dovednostech, které pro zvladnuti psychické zatéze vyuziva.

Obecné lze tici, ze existuji dvé zékladni tendence lidi pfi zvladani psychické

zatéze a vyrovnavani se s jeji nasledky:

— pomoci obrannych mechanismi (vytésnovani, popirani, regrese, racionalizace,
intrapunitivni, extrapunitivni tendence, projekce, kompenzace aj.);

— pomoci individualnich obrannych strategii zvladani (spocivajicich v zdmérné zméné
zpiisobu a obsahu mysleni, citéni a chténi).
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Obranné mechanismy a strategie zvladani se od sebe 1iSi riznym vztahem
k realité. Obranné mechanismy lze definovat jako ,jakykoliv druh ¢innosti vcetné
mysleni a citéni, jehoz ucelem je odvést pozornost a povédomi o nepifijemném ci
zahanbujicim faktu nebo skute¢nosti, které vzbuzuje uzkost. Ohrozena pfitom muize byt
sebetcta, sebevédomi, sebehodnoceni, vlastni jadro naSeho ja*“. Jednd se o nevédomé
procesy, které nastupuji automaticky. Ugelem obrannych mechanismi je dosahnout
iluzivniho zvladnuti situace jedincem tam, kde se redlné feSeni nebo ptizplsobeni si
podminek jevi jako nemozné (Thilevich, Gleser 1986).

Oproti tomu individudlni obranné strategie jsou védomymi tendencemi jedince
fesit psychickou zatéz dosahovanim zmén v kognitivnim zpracovani a emocnim
prozivani psychické zatéZe jedincem (to souvisi s jeho sebepojetim, jeho schopnosti
sebereflexe). UCelem individualnich obrannych strategii je dosahnout redlného
zvladnuti stresujici situace korekci dosavadnich zkuSenosti a zménou dosavadnich

zpisobil feseni psychicky naroénych situaci jedincem.'®

5. Péce o policisty po extrémnich stresovych
situacich

K priivodnim jeviim soucasného Zivota patii vétsi pravdépodobnost extrémnich
situaci, které mohou néhle a svévolné narusit obvykly kazdodenni kolobéh. Takové
situace jsou obecné oznacovany jako krize. Primyslové havéarie s ndslednym unikem
nebezpecnych latek do ovzdusi, fetézové dopravni nehody, leteckd ¢i lodni nesStésti,
teroristické atentdty a krimindlni utoky jako napf.loupezné piepadeni piedstavuji
typické piiklady traumatizujicich krizovych situaci. Psychologicky vyzkum zvladani
téchto udalosti ptinesl mimo jiné zajimavy poznatek: nebezpecné situace presahujici
ramec bézné a subjektivné pochopitelné zkuSenosti mohou silné€ traumatizovat vSechny
osoby v ohnisku déje. I u ¢lent profesiondlnich tymt se mohou objevit nasledné télesné

¢i psychické potize. Ackoli jsou na tyto situace odborné i mentalné pfipravovani, mize

' Mgr. Ingrid Matouskova, JUDr.. Mgr. Joza Spurny, Ph.D. Komunika¢n& naroéné situace v policejni
praxi. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,s.r.0. 2005,159 s.ISBN 80-86898-37-7 (.59 -65)
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se unich rozvinout specificky syndrom oznaCovany jako posttraumaticka stresova

porucha. Timto objevem byla odstartovdna diskuse o prevenci posttraumatickych potizi

u zvlast¢ ohroZenych profesi. Knim patii ipolicie. Od poloviny osmdesatych let

vznikaji v rdmci policejnich organizaci rizné projekty, kterymi by méla byt zajisténa

nejen prevence, aleipéfe otymy nebo jednotlivce vystavené extrémnim krizovym

déjtim.

5.1. Strategie psychologické pomoci v rizikovych profesich

Na posttraumatickou stresovou poruchu se momentalné nahlizi jako na celkem

normalni reakci dusevné zdravého c¢loveéka na silné ohrozujici a zcela mimotadnou

situaci, ve které je konfrontovan s désivymi fakty vyvolavajicimi silné emoce.

Ke vzniku posttraumatické stresové poruchy je vSak tfeba doplnit dvé podstatna fakta.

1.

Potize odpovidajici obrazu posttraumatické stresové poruchy se nemusi objevit
okamzit¢ po kritické udalosti. Mezi spoustécim incidentem a naslednymi problémy
v chovani a prozivani postizen¢ho jedince muze uplynout delsi casovy interval. Je
bézné, ze ptiznaky prestalého silného stresu se vyskytnou az v dobé navratu
ke vSednimu dni.

Dale je tfeba zvyraznit, ze posttraumatickd stresovd porucha neptedstavuje
automaticky dusledek evidentné krizovych incidenti. Posttraumaticka stresova
porucha reprezentuje sice normdlni reakci ¢lov€ka na mimotadné zrafujici vné&jsi
expozici, ale stejn¢ tak normalni je, jestlize se zucastnéné osoby vyrovnaji s krizi
bez naslednych potizi. Ncktefi autofi dokonce predpokladaji, Zze vznik
posttraumatické stresové poruchy je vyjimkou, nikoli pravidlem (Ehlers 1999).
Faktory, které ovliviiuji, zda v konkrétnim piipadé¢ dojde ¢i nedojde k rozvinuti
posttraumatické stresové poruchy, nejsou zatim blize znamy. Teorie tohoto
otevien¢ho problému neni zatim k dispozici a empirie skytd velmi vagni obraz.
Podle blize nespecifikovanych statistik USA a Izraele (Ehlers 1999) se piedpoklada,
ze zhruba tii ¢tvrtiny obyvatel jsou alespoinl jednou za Zivot konfrontovany se silné

traumatizujicim krizovym incidentem (tj. clov€kem nebo pfirodou zpisobenym

38



nenadalym ohroZenim na Zivot€). Posttraumaticka stresova porucha postihne asi
kazdého c¢tvrtého jedince z tohoto poctu, pficemz nekteti se vyléci sami (mulze jit
napiiklad o spontdnni vyzdravéni nebo o laické, naivni pouziti néjaké privatni
techniky, ktera ma terapeuticky efekt). U pomérné malé Casti osob (statistické
odhady se pohybuji kolem 10 % lidi pobyvajicich v ohnisku krize) dochazi
k chronifikaci potizi a vyhleddni odborné péce. Z téchto empirickych piehleda je
vyvozovan obecny a orientacni poznatek, ze z celkového poctu osob pohybujicich se
na mistech krize, jako jsou pfirodni katastrofy, valky, teroristické utoky, masakry
zpusobené kriminalitou atd., se ujedné Ctvrtiny objevuji pfiznaky vice ¢i méné
rozvinuté posttraumatické stresové poruchy.

Ackoliv by se podle téchto propocti mohlo zdat, ze posttraumaticka stresova
porucha piedstavuje spise okrajovou hrozbu, je ji vénovana znacna pozornost. To plati
ptedevsim pro okruh profesi, které jsou oznacovany jako zvlasté rizikové z hlediska
pravdépodobnosti doteku pracovnikil na traumatizujici krizové okolnosti. Predpoklada
se totiz, ze opakovany kontakt se situacemi prekracujicimi béznou lidskou piedstavivost
zvySuje rapidné pravdépodobnost vzniku posttraumatické stresové poruchy. Lapidarné
feceno, mohou byt rizika destabilizace psychiky vyssi pravé u profesionalit (policisti,
hasi¢li, zachranari), ktefi pii vykonu své prace opakované prichazeji do kontaktu
s evidentné otfesnymi incidenty.

To je hlavni divod a srozumitelné¢ vysvétleni, pro¢ se pravé v policejnich
sborech diskutuji koncepéni otazky spojené s péci o policisty. Do personalnich systémi
jsou v¢lenovany prvky organizované, psychologicky komponované péce o exponované
pracovniky (Buchmann 1999). Jsou vnimany jako preventivni opatfeni, ktera by méla
chranit potencidlné¢ ohrozené pracovniky pied rozvinutim ¢i chronifikaci potizi
odpovidajicich obrazu posttraumatické stresové poruchy. Dnes se rozlisuji tfi zakladni

typy pokrizové pomoci:

1. defusing
2. debriefing

3. krizova intervence (eventualn¢ spojena s naslednou kratkodobou terapit).

Defusing je chapan jako spontanni, volné "popovidani si" o kritickém incidentu
s kolegy, prateli ¢i eventualné rodinnymi ptislusniky. Jde tedy o soukromy, neformalni
a ni¢im nesvazany rozhovor o tom, co se délo. Defusing (v ¢eském piekladu bychom
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nejspise mohli hovofit o uvoliiovacim rozhovoru) smétuje k odstranéni "explozivnich"
emoci, které doprovéazi urCity zazitek. Anglicky vyraz defuse je v synonymickém
slovniku opisovan jako ucinit néco méné nebezpecnym, méné stresujicim a méné
nepratelskym. Defusing je povazovan za bézny, probihd ovSem mimo oficidlni
pozornost pracovni organizace, neni institucionalné regulovan.

Debriefing predstavuje jiz instituciondlni a kvalifikované (tj. odborné) opatieni.
Pivodni vyznam anglického slova debriefing snad nejvice vystihuje slovni spojeni
"porada po akci". V synonymickém slovniku je debriefing opisovan jako postup
dotazovani za icelem ziskani dtlezitych poznatkli a informaci nasbiranych zejména
pii vojenskych akcich (Microsoft Bookshelf 1997).

Dnes je debriefing mezindrodné platnym terminem  pouZivanym
v tzv. psychologii neodkladné¢ péce. Nepiekladd se do ndrodnich jazykd. Oznacuje
specificky postup vedeni rozhovoru s jednotliveem ¢i se skupinou, ktery je rozfazovan
do krokl navazujicich na sebe. Jeho hlavnim smyslem je pomoci t¢astnikiim narocné
a pravdépodobné traumatizujici akce zpracovat vzpominky a emoce z mista drastické
udalosti tak, aby se pfedeslo vzniku potizi v podob¢ posttraumatické stresové poruchy.

Debriefing mohou zajisStovat experti (napiiklad psychologové), ale také
vyskoleni laici (napfiklad kolegové). Debriefing zajistovany kolegy se zacal pouzivat
nejdiive v USA, pozdé&ji iv Evrop€ aje dnes povaZovan za nejefektivnéjSi opatifeni
v ohrozenych profesich jako jsou zachranafi, policisté ¢i hasi¢i. V téchto profesich se
zavadi tzv. peer-support ¢ili "kolegidlni podpora”, zajistovana poradci z vlastnich tad.
Proskoleni poradci z vlastnich tad (tj. z vykonnych policistti, hasicli a zachranaii) jsou
dnes povazovani za nosny, hlavni ¢lanek institucionalné zajistované péce o pracovniky
po nebezpecné akci.

Vyhodou peer-supportu je predevSsim fakt, ze eliminuje rizika zbytec¢né
psychologizace & psychiatrizace u jinak zdravych osobnosti. Utastnici debriefingu
vnimaji celou proceduru jako pfirozenou soucast vyhodnoceni a zpracovani akce,
nejsou svazani obavami, Zzejsou jejich pocity areakce kriticky pfezkoumavany
psychology, ktefi by v nich mohli hledat dusevni patologii. Dalsi pfednost systému
kolegialnich poradct spociva v tom, Ze brani zbyte¢né inflaci odborné psychologické
(terapeutické) péce.

Psychologové tak nejsou instalovani do systému personalnich opatfeni
na mistech, kde nejsou se svou odbornosti nezbytné zapotiebi. Na expertni, odbornou
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psychologickou péci (opakované poradenské sezeni, kratkodoba terapie atd.) dochazi az
v odivodnénych piipadech, napiiklad jestlize takova potfeba vyplyne u konkrétniho

. . 01 v . v . ’ , s 11
jedince z pribehu debriefingu €i o to projevi dana osoba sama zajem.

5.2 Pro¢,vyhoii“ policista

Nejvice trestnych ¢inl nepachaji novaccei, ale ti, ktefi u policie slouzi jiz n¢kolik
let. Co k tomu zkuSené policisty vede? Je to jen ,,slaba chvilka", nebo se na strazcich
zakona projevuje znamy syndrom vyhoteni?

Zasahy proti naruSitelim vefejného potadku, odmitavy postoj fidi€h vici
silni¢cnim kontrolam, feSeni ptipadi domaciho nasili, ucast pii smrtelnych dopravnich
nehodach, nedostatecné (nejen finan¢ni) ohodnoceni, mnohdy neuspokojujici vztahy na
pracovisti a jest¢ mnohé dalsi faktory jsou soucasti Siroké skaly policejnich stresi, které
vedou k pocitim napéti, strachu, nejistoty a hnévu. Prace piislusnikii policie patii mezi
nejstresovej$i  spolecenské profese (Storm a Rothmann, 2003). Autofi studie
monitorujici miru kriminality pfisluSnika police povazuji za objektivni pficiny pachani
trestné Cinnosti ucinky stresovych, konfliktnich a zatéZzovych situaci plsobicich na
psychiku pfislusnikli policejniho sboru ve vztahu k pracovnimu kolektivu i k oblasti
rodinného Zzivota.

Dlouhodobé pretrvavajici stresory odcerpavaji ¢lovéku energii a entuziasmus a
postupné vyvijeji velmi silny tlak, ktery se projevi ni¢ivymi nésledky na télesném,
psychickém 1 emociondlnim zdravi a v kone¢ném disledku se mohou odrazit i jako
syndrom vyhoteni (Stinchcomb, 2004). O jeho podobach u 1ékarl, zdravotnich sester,
ucitelll, psychologti, socialnich pracovniktl i duchovnich se v pribéhu tficeti let hodné
napsalo. Schaufeli a Enzman v roce 1998 napocitali vice nez 3800 publikaci - ovSem jen
n¢kolik malo tituli se vénovalo problematice syndromu vyhoifeni u policistli. Mezi
prvni studie patii prace Maslachové, autorky MB1 - prvni a nejrozsifené;si diagnostické

Skaly syndromu vyhoteni, publikované v roce 1979 v ¢asopise Psychology Today.

" Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc., JUDr. Mgr. Josef Spurny, Kriminalistika 3/2001, diskuse

41



5.3 Specifika policejniho vyhoieni

U policistl miZzeme sledovat podobné ptiznaky vyhoteni jako u jinych profesi.
V souvislosti se specifikou zminéného povolani se projevi tim, ze policista pomalu, ale
jisté ztraci zajem o odpovédné plnéni pracovnich povinnosti. Co dfive délal se zdjmem,
se méni na nudny stereotyp. Sluzebni pfiprava se stdva nutnym zlem, které je tfeba co
nejrychleji a povrchné odbyt. Cinnosti souvisejici s vykonem funkce se za¢nou stavat
nepiijemnym bfemenem, vSe se redukuje na snahu pfezit sluzbu s co nejmenSim
vydejem energie a s co nejmensi osobni angazovanosti. O dalsim vzdélavani a tréninku
podpory osobniho ristu nemize byt fe¢i. Policista ztraci zdjem o okoli, projevuje
negativni, necitlivé az cynické postoje vii¢i obantim, kterym by mél slouzit a které by
m¢él chranit. Toto chovani mize eventudlné vysvétlit jako snahu ochranit se pred tlakem
permanentné stresogenniho prostfedi (Stinchcomb, 2004).

Jako podstatny se ukazuje vztah mezi syndromem vyhoteni a délkou sluzebniho
pomeéru. Policisté, ktefi ve sboru pracovali 6 az 15 let, vykazovali vys§i miru syndromu
vyhoteni neZ policisté pracujici krat§i dobu (Durdn, Montalban, Stangeland, 2006).
Hypoteticky 1ze uvazovat téZ o souvislosti mezi poctem odslouzenych let a mirou
stresu, projevenou syndromem vyhoteni, a udaji o trestné ¢innosti policistl (viz tabulka)
- tato problematika by vSak vyzadovala hlubsi analyzu a vyzkum. Pro pozitivni korelaci

mezi syndromem vyhoteni a nasilnym jednanim policistl existuji dva divody:

1. Depersonalizace, odosobnéni, které¢ je typickym pifiznakem syndromu vyhoteni,

snizuje prah projevi ndsilného jednani policisty vici obcantim.

2. Policisté, ktefi jsou emociondln¢ vycerpani a citi se nekompetentni, trpi

nedostatkem energie potfebné pro konstruktivni feSeni problému a konflikti.
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Trestnd cCinnost policistii v roce 2005

Ceska republika Slovenska
republika
Objasnéné trestné Ciny policistl 325 207
Nejcast€jsi pachatele ve sluZzebnim 5-10 let 11-20 let
poméru/ % vsech trestnych ¢int 31,3% 38,6 %
policistil
Nejcastéjsi veék pachatelt do 30 let, tj. 47 % 26-30 let, tj. 19,8%
do 40 let, tj. 31 % 31-40 let, tj. 43,9 %
Zneuziti pravomoci vefejného Cinitele 31,7 % 37,1 %
Trestna ¢innost poradkové policie 49,6 % 43,1 %
Trestna ¢innost kriminalisti a 20,2 % 6,2 %
vySetfovatell
Trestna ¢innost dopravni policie 10,9 % 20.5 %
Trestné ¢innost cizinecké a pohrani¢ni 9,2 % 15,4 %
policie

(zpracovani podle vefejné dostupnych tdajd z webu MV CR a MV SR)

6. Prevence syndromu vyhoreni

Prevenci syndromu vyhoreni je:

— Kuvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socialnich dovednostech
i dostate¢né dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou se pak pracovnik
setkd v instituci, kde bude piisobit.

— Jasna definice poslani organizace a metod prace, s nimiZ se nastupujici pracovnik
dikladné seznami.

— Jasna definice profesionalni role pracovnika a napln¢ prace.
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Existence systému zacviku novych pracovniki.

Existence programu osobniho rozvoje a podpora dal§iho vzdélavani pracovnikl ze
strany instituce, v nizZ jsou zaméestnani.

Prubézna supervize.

Nasazeni vice pracovnikl v narocnych programech se skupinami klienta

Omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s klienty.

Omezeni pracovniho Gvazkd.

Kombinace ptime prace s klienty s jinymi ¢innostmi, jez nezahrnuji pfimou praci

s klienty. '*

Jak se vyhnout vyhoreni

Nekteti lidé nepotiebuji mnoho, aby prozivali pocit vyhoteni. Na stres, terminy,

tlaky, pozadavky, jednotvarnost a odpovédnost reaguje kazdy jinak. To, co jednomu

nevadi, mize druhy povazovat za nesmirng roz¢ilujici a znekliditujici. Pfesto vSak

existuji specifické postupy, jimiz by se mél fidit kazdy, kdo chce predchazet vyhoteni.

Stanovte si cile priority. Ceho chcete v Zivoté dosahnout?

Krom¢ prace péstujte 1 jiné zajmy.

V praci se snazte délat také véci, které maji osobni smysl.

Zacnéte aktivné pusobit tak, abyste utvareli svlij zivot podle svych predstav.
Premyslejte, jak do své prace vnést pestrost, je-li to mozné.

Dbejte o své zdravi: postarejte se o piiméfeny spanek, pohyb, zdravou vyzivu a
odpocinek.

Nikdy nedéavejte kvtli zddné praci v sdzku své zdravi.

Naucte se sniZovat miru stresu na pracovisti i doma.

Naucte se pozadat o to, co chcete, ale neocekavejte, ze to vzdy dostanete.

Je-li to mozné, prendsejte pravomoci a odpovédnost na ostatni — nemusite nést na
zadech cely naklad.

Neptebirejte biemena, ktera maji na starosti jini.

Nevyzadujte od sebe dokonalost a zbavte se perfekcionismu.

Naucte se znat sva omezeni a naucte se stanovit hranice pro ostatni.

2 Oldtich Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.l. vyd. Praha:Portal, 2003, s. 384 ISBN 80-
7178-548-2 (str. 58)
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— Jestlize jde skute¢né do tuhého, zkuste se spolupracovniky vytvofit podptrnou
skupinu, v niz se podélite o své pocity a najdete zpisob, jak zmirnit frustraci.

— Naucte se odpoustét si, kdyz se dopustite chyby nebo nenaplnite vSechny své
predstavy.

— Je-li to nutné, porad’te se s odbornikem v oboru osobniho rozvoje a zvladani

stresu. 13

Prevence je kriticka sebereflexe a realistické nastaveni pozadavki

Jeden soucasny psychologicky slogan tika, ze jestlize nékdo vyhotel, musel
zakonité predtim hofet, a to velmi intenzivné. Neni tedy divu, Ze obéti burnout jsou
pfedev§im lidé, ktefi se do svého poslani vrhli vybaveni nesplnitelnymi idealy,
nadmérnym ocekavanim, které pii kritickém rozboru neobstoji v konfrontaci s realitou.
Ulohou odbornika (psycholog, psychiatr s psychoterapeutickou erudici ) je v prvni fadé
naucit je spravné mife sebeocenéni ve vztahu k naro¢nosti tkoli — neexistuje zde

univerzalni doporuceni, protoze situace je vZdy pro kazdého specifickd a individudlni.

Postupy netcelné — uték k drogam

Sem patii predevSim razné ,,zbésilé samolécitelstvi (kofein, nikotin, alkohol,
lehké drogy). U zdravotnikil, pro néZ je standardné dostupna cela paleta psychofarmak
vedoucich vétSinou k rychlé zavislosti (zejm. anxiolytik nebo stimulancii), se riziko
jesté¢ vice prohlubuje. Dal$im destruktivnim postupem je stazeni se do izolace.

Vysledkem byva sebelitost nebo autoagresivni postoje.
Postupy tcelné — bud’te mili i sami k sobé

Dulezité¢ je vycisténi interpersonalni situace a dobré socidlni kontakty — na
pracovisti a zejména v roding. Pak je nezbytné zaujmout k sobé kladny posto;.

Zakladatel transak¢ni analyzy Eric Berne charakterizoval filozofii své skoly vétou:

Y Amold A. Lazarus, Clifford N. Lazarus 101 strategii jak se nezblaznit v §ileném svété 1. vyd. Praha:
Portal, 2004, s. 176 ISBN 80-7178-834-1 (str. 101-102)
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,.Clovék potfebuje nékolik pohlazeni denng, jinak mu vysychd micha“. Pohlazenim se
rozumi 1 ocenéni a obecné vlidny pfistup z okoli. Soucasné by se kazdy mé¢l umét
pohladit také sam. To neni seberozmazlovani, ale naplnéni skute¢né potieby. Vypravi
se, ze slavny americky psychiatr H. S. Sullivan se v dobé obéda pohyboval po odd¢€leni
a tazal se, zda jeho pracovnici jiz byli na obéd¢. Kdyz se dozvédél, ze nebyli, protoze
nemgéli ¢as, protoze se prece museji starat o pacienty, idajné vybuchl: ,, Tohle mi feknéte
jesté jednou a mate paddka! Kdo se neumi potraddné postarat sam o sebe, neskyta zaruku,
7e se postara o druhé!* Tato véta by méla byt nauenim pro ty ,,obétavé, kteii to se

svou obétavosti prehanéji.
Doporuceni

PInéni zékladnich pozadavkli mentalni hygieny, optimalizovani relaci mezi
z4tézi a odpocinkem, co nejpravidelnéjsi zivotni rezim a pfiméfené mnozstvi télesného
pohybu je doporucenim pro vSechny, pro osoby v zatézovych provozech vsak se tfemi
vykti¢niky navic. Pro ty, ktefi maji radi ,,desatera a jiné shrnujici prehledy, uvadime na
zavér doporuceni pro anglické sestry a peCovatelky v hospicich, kterd jsou jasné
formulovanou vyzvou vSem, kteii berou svou sluzbu druhym nejen jako povolani, ale

také jako poslani.

— Bud sdm k sobé laskavy a vlidny.

— Uvédom si, Ze tvym ukolem je pomahat zménam, ne nasilné ménit.

— Najdi si své ,,utociste* — misto klidu.

— Bud druhym oporou, neboj se je pochvalit, nau¢ se to piijimat od nich.

— Uvédom si, Ze v situaci, v niZ jsi, jsou zcela opravnéné ob¢asné pocity bezmoci.
— Snaz se obménovat své pracovni postupy a neupadnout do stereotypu.

— Najdi rozdil mezi nafikanim, které piinasi ulevu, a natikdnim, které t€ nici.
— Kdyz jde§ domd, soustied’ se na dobré véci.

— Snaz se sam sebe posilovat a povzbuzovat.

— Vyuzivej posilujicich prvki pratelstvi.

— Ve volném case nehovof o praci.

— Planyj si chvile oddechu a odpocinku.

— Nauc se fikat ,,rozhodl jsem se* namisto ,,musim®.

— Nauc se tikat NE; za co stoji kazdé tvé ANO, kdyZ nikdy neumis fici NE?
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wewvr

— Netecnost a rezervovanost ve vztahu k druhym je nebezpecnéjsi nez pfipustit si
myslenku, Ze se neda nic d¢lat.

— Raduyj se, sm¢j se a hraj si.

Je tieba si uvédomit, ze sdilime vétSinovy pohled na svét, a proto nam unikaji
jeho ,rozinky a mandle“. Zdaleka ne vSichni umime aktivné vyhledavat dobré véci,
koncentrovat se na pozitivni stranky Zivota a udrZovat si smysl pro humor, pfitom deset
minut upfimného smichu méa dvouhodinovy protibolestivy efekt. ..

Nejlepsim zpiisobem, jak s vyhofenim bojovat, je pfedchazet mu diiv, nez
¢loveék vyhoti. Vhodnym zpiisobem prevence je vira ve smysl svého poslani, védomi
potiebnosti 1 toho, Ze je vZdy mozné najit néco, na¢ se da tésit (Hartl, Hartlova, 2000).
Dtlezitou prevenci je pée o duSevni zdravi, jez lze posilovat cestou spiritudlnich
zdroji, ale i jednoduchou relaxaci. Zapominat nelze ani na fyzickou kondici a cviceni.
Ulohou policisti - jednotlived i skupin by méla byt téZ snaha ziskavat ztracenou diivéru
obcanii pratelskym piistupem a efektivni sluzbou. Pravé slabd troven recipro¢niho
vztahu mezi obCany a policii a permanentni pocit policisty, ze dava vic, nez dostava, je
jednou z pficin vzniku syndromu vyhoteni.

Kazdé¢ personalni oddéleni se ma zabyvat kvalitou socidlni atmosféry
jednotlivych policejnich oddé€leni. Pii tomto monitorovani a korekcich mize byt
napomocny policejni psycholog - odbornik na socialni psychologii skupin, ktery miize
odhalit dysfunkénost skupinové interakce a navrhnout moznosti optimalizace.

Vyznamnou mérou mohou piispét nadfizeni. Jednou z moznosti je zvySovani
sebeucty jejich podiizenych cestou udélovani pochval za dobtfe vykonanou praci. Nejen
za extrémni hrdinské Ciny, ale i za zodpovédné vykondvanou rutinni a stereotypni préci,

jez svou povahou predstavuje vyznamny policejni stresor (Gove, 2005).

Ukoly pro psychologa

Policejni psychologové se vénuji piedevSim vstupni diagnostice a psychologické

pfipravé piislusnikii policie. Jsou vSak schopni a ochotni pomoci i formou

14 http://www.ordinace.cz/clanek/syndrom-vyhoreni/
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individualniho, ptipadné skupinového poradenstvi. V podminkach Slovenska nabizeji i
psychologické poradenstvi pfi feSeni soukromych ¢i pracovnich problémi, malokdo ho
vsak vyuziva. V policistech stale pretrvava nazor, Ze dobrovolné navstivit psychologa se
svym problémem je projevem vlastni slabosti (Odehnalova, 2002). Seznameni
s problematikou vzniku, pritbé¢hu a prevence syndromu vyhoteni béhem psychologické
ptipravy nestaci (ta spolu se sluzebni a télesnou ptipravou predstavuje celek zaméteny
na dosaZeni vSestranné pfipravenosti na vykon sluzby).

Psycholog miize optimalnim zplisobem pfispet k prevenci syndromu vyhoteni,
ma-li uzsi kontakt s ptislusniky policie. To mu vSak jako civilnimu zaméstnanci neni
umoznéno. Jedinou alternativou je proto zafazeni policejnich psychologl do sluzebniho
poméru. Jinak zlstavd pro vétSinu policistl ,.straSakem" z dob pfijimani do sboru.
Neodlivodnéné se obavaji i piipadného zneuziti diivéry a poukazuji na fakt, Ze civilni
psychologové nemaji moznost pfistupu na jednotliva pracovist¢ a oddéleni a nemaji tak
realnou predstavu, co se tam d¢je.

Policejni psycholog naopak miize vstupovat do terénnich podminek prace,
poznavat specifickou povahu stresort spojenych se sluzebnim vykonem, ale i mnohem

pruznéji reagovat.

Prace policejniho psychologa

V CR je kromé psychologické diagnostiky a vzdélavani kladen diraz také na
psychologickou péci o policisty v prubéhu sluzebniho poméru. Ta je postavena na tiech
pilifich:

1. Psychologické poradenstvi, krizova intervence a terapie poskytovana psychology
policejnich psychologickych pracovist.
2. Systém posttraumatické intervenéni péce (cca 80 lidi; pro policisty po

traumatickych zazitcich).
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3.

Anonymni telefonicka linka pomoci v krizi (profesni linka divéry, nonstop

provoz)."”

Cirtkova (2000) uvadi pro policisty nasledujici obecné zasady zdolavani

stresovych situaci v terénu:

relaxacéni cviceni a sebeovladani,
ndcvik koncentrace na policejni tkol,

zvladani strachu a pocitu nejistoty v nepiehlednych situacich,

mentdlni pfipravu (co vSechno miize nastat a jak se v riznych variantich

deje spravné zachovat),

pozitivni sebeinstrukce (napf. jsem na situaci pfipraven a zvladnu ji),

psychologickou pfipravu na urcité typové situace (jedndni s agresorem,
jedndni s duSevné naruSenym, jednéni s ob¢ti ¢i poSkozenym, vyjednavani,

zakroky v rodinnych kruzich, silnié¢ni kontroly aj.).'°

Kromé& obecné zndmych technik zvladani stresu doporucuje Densky

(2006) jako prevenci syndromu vyhoreni u policistii:

zvySenou snahu ziskat ztracenou divéru obcani pratelskym piistupem a
efektivni sluzbou. Pravé slaba uroven recipro¢niho vztahu mezi obCany a
policii a permanentni pocit policisty, Ze dava vic, nez dostava, je jednou z

pfi¢in vzniku syndromu vyhofteni.

kvalitni praci policejnich personalnich odd¢leni, vcetné policejnich
psychologt, ktefi se zabyvaji kvalitou socialni atmosféry jednotlivych

policejnich oddéleni,
zvySeni ulohy policejnich psychologii nejen pfi vstupni diagnostice a
psychologické ptipravé, ale predevSim pfi riznych formach poradenstvi,

psychoterapii a krizové intervenci,

!> PSYCHOLOGIE DNES rog. 12, & 7-8 (2006), s. 26-28 , ISSN 1210-9607
' PhDr. Ludmila Cirtkova, Policejni psychologie. .I.vyd. Praha: SUPPORT, 1996,s. 304 ? (str.158)
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— zvySovani sebelcty podiizenych cestou udélovani pochval nejen za extrémni
hrdinské ¢iny, ale i za zodpovédné vykondvanou rutinni a stereotypni

v ’ ;. , v . ’ ’ 1
kazdodenni praci, ktera svou podstatou piedstavuje vyznamny stresor.'’

7 PhDr. Dana Svingalova, Ph. D. Stres a ,,vyhofeni* u profesionalti pracujicich s lidmi.
Liberec: Vysokoskolsky podnik, 2006, 82 s. ISBN 80-7372-105-8 (5.71-72)
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Z.avér

Svou bakalafskou praci jsem chtél nastinit, jaké jsou moZnosti pfedchazeni
syndromu vyhoteni, co je pfi¢inou jeho vzniku a jaka je prevence v dané oblasti. Chtél

jsem nastinit postupy, aby policista mohl maximaln¢ pracovat a zamezil vyhoteni.

Prostudovanim dostupné literatury jsem dospél k zavéru, ze k vyhoteni dochézi
nasledkem dlouhodobé fyzické a psychické zatéze policistii vychéazejici z narocné prace,
jako jsou napft. zdsahy proti narusitelim vetejného potadku, odmitavy postoj fidict viici
silnicnim kontroldm, 0c¢ast na smrtelnych dopravnich nehodach, vyrozumivani
rodinnych pfislusnikii o t€zkém zranéni nebo umrti nasledkem dopravni nehody,
pracovniho Urazu, nebo feSeni nasilného trestného ¢inu, piipadi domdaciho nasili a

jiného nasili, vrazdy atd.

Policejni psychologové se zabyvaji prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Byl
ziizen intervencni tym z fad psychologl a policistil, ktefi se snazi pracovat s policisty
hned, jakmile zjisti, ze policista ma néjaky problém. Je mu okamzit€¢ nabidnuta
psychologickd pomoc ze strany persondlnich psychologii, a to formou poskytnuti
intervencni péce v krizi. Policista ma moznost feSit sviij problém bud’ anonymné pies
anonymni telefonickou linku pomoci v krizi (profesni linka divéry, nonstop provoz),
nebo muize oslovit pfimo ¢lena interven¢niho tymu, ktery je pro tyto ptipady specialné
vyskolen a fesit sviij problém pifimo s nim, a to problém jak ze sluzebniho zivota, tak i
osobniho. Pokud nadfizeny zjisti, ze jeho podfizeny policista mé jakykoliv problém,
ktery by ovliviioval jeho vykon sluZzby nebo pracovni vztahy, md za povinnost pozadat

o pomoc personalniho psychologa.

Po extrémnich udélostech muze policista fesit své krizové situace defusingem
(volné ,,povidani si“ o kritickém incidentu s kolegy, ptateli, ¢i eventualné s rodinnymi
piislusniky. Jde tedy o soukromy, neformalni a ni¢im nesvazany rozhovor o tom, co se
délo.) a pokud je tento zplsob feSeni nedostacujici, tak debriefingem (oznacuje
specificky postup vedeni rozhovoru s jednotlivcem ¢i se skupinou, ktery je rozfazovan
do kroki na sebe navazujici. Jeho hlavnim smyslem je pomoci ucastnikim naro¢né a
pravdépodobné traumatizujici akce zpracovat vzpominky a emoce z mista drastické

udalosti tak, aby se pfedeslo vzniku potizi v podob¢ posttraumatické stresové poruchy),
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nebo formou krizové intervence. Krizova intervence je pomoc policistim poskytovana
napf. po pouziti zbrané€, pti umrti kolegy, pfi pomoci po zivelnych katastrofdch nebo pii
hromadném nestesti.

Podatilo se mi sepsat informace, o kterych se domnivam, Ze jsou v oblasti
syndromu vyhoteni dostate¢né. V pripad¢ zajmu bych chtél svou praci poskytnout svym
koleglim 1 vedoucim, aby se sezndmili se vznikem a pfi¢inami syndromu vyhoteni a

jeho riziky.
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Resumé

Prvni kapitola se zabyva definici terminu burnout (vyhoteni) a historii vzniku
terminu burnout, dale nazory odbornikli zabyvajicimi se syndromem vyhoteni a

shrnutim spolecnych znakt definic burnout.

Druhé kapitola uvadi, u koho se objevuji ptiznaky syndromu vyhoteni, jak se citi
clovek, kdyz trpi syndromem vyhoteni, co vede k psychickému vyhoteni, vyvojem

vyhoteni, co délat kdyz ¢lovek vyhotiva a prevenci vyhoteni.

Tteti kapitola pojedndvd o psychické zatézi, tj. o fungovani psychiky

v zatézovych situacich a o pozitivnich a negativnich uc€incich zatéze na jedince.

Ctvrta kapitola je zaméfena na stres a syndrom vyhoteni u policisti. Vysvétluje
pojem policejni stres a popisuje psychickou zatéz pti vySetfovani ndsilné trestné
¢innosti, psychologické disledky pouziti stielné zbran€, psychickou zatéz pii

komunikaci policista - ob¢an a o disledcich této komunikace.

Pata kapitola se zabyva péci o policisty po extrémnich stresovych situacich.
Popisu strategie psychologické pomoci v rizikovych profesich, zkoumd pfic¢iny

vyhoteni policistl a specifikuje policejni vyhoteni.

Sestd kapitola fe$i prevenci syndromu vyhofeni, tj. jak predejit syndromu

vyhoteni, a uvadi obecné zasady zdolavani stresovych situacich.
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Anotace

Bakalatska prace pojednava o historii vzniku terminu burnout, ndzory odbornikti
zabyvajicich se syndromem vyhotfeni. Popisuje pfi¢iny syndromu vyhoteni, jeho
piiznaky a projevy.

Vysvétluje pojem policejni stres a s nim souvisejici disledky. Uvadi pticiny
vyhoteni policisti a specifikuje policejni vyhoteni. V zavéru praci se zaméiuji na

prevenci proti burnoutu a co policie pro své zaméstnance, tedy policisty dela.

Kli¢ova slova: Burnout, Eustres, Distres, Defusing, Debriefing, Posttraumaticka

stresova porucha, Psychické zatéz, Prevence proti syndromu vyhoteni

Annotation

This bachelor thesis deals not only with the origin and history of the term burnout but
also presents specialists” opinions that are concerned with this matter. It describes the

causes of the burnout, its symptoms and signs.

It explains the term of the police stress and effects related to it. The causes and the
specification of the burnout of the policemen are mentioned there. The final part of the
bachelor thesis is concentrated on the prevention of the burnout and mentions the

precautions that the police take against the burnout.

Key words: Burnout, Eustress, Distress, Defusing, Debriefing, Posttraumatic stress

disorder, Mental stress, The prevention of the burnout
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