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ABSTRAKT

Tato diplomovéa prace se z#éfuje na socialé aktivizatni sluzby poskytované rodindm
s dtmi, které selhavajiip pInéni funkci rodiny a mohou tak ohrozit zdravy vyvajste.
V teoretickécasti prace poukazuji na vyznamnou funkci rodinyi, délezitou roli v Zivog
ditéte. Popisuji, jak stat legislati¥n predevsim formou zakona o soci&jpravni ochraé
déti, zaji¥uje ochranu prava éie na jeho zdravy vyvoj, kdyz rodina neni schopimét p
sveé zakladni funkce a jaké stat podnika kroky p&teani p&e o ohrozenédti. Dale (¥i-
blizuji zpasoby socialni prace s rodinou, které&gmi k zajis€ni obnovy narusenych funk-
ci rodiny. V praktické&asti prace fedstavuji socialé aktivizaini sluzby, které poskytuje
neziskova organizace Azylovy aoh pro Zeny a matky o.p.s. ve Vsgtin
ve spolupraci s odtenim socialg-pravni ochrany &i Méstského iadu Vsetin. Formou
kvalitativniho vyzkumu zjiuji, jaky vyznam maji poskytované socidlaktivizaini sluzby
pro socialg znevyhodgné rodiny, jak mohou aktivovat rodiny k ozdéav rodinného pro-
stredi, aby rodina byla schopna zajistittifeho fyzické i psychické pt¢by a n&la pozi-

tivni vliv na utv&eni jeho osobnosti.
Kli¢ova slova:

Rodina, sanace rodiny, sociélaktivizatni sluzby, social&pravni ochranadi, socialni

prace s rodinou, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

This dissertation is focused on social activizasenvices providing for families with chil-
dren, that fail in fulfilling the family functionsso that they can endanger a healthy progress
of a child. In theoretic part of my thesis | refeimportant family function and its status in

a child’s life. | describe, how the state legisiatly, mainly by the law of social-legal chil-
dren protection, supports protection of childreghts on their healthy child’s progress, in
case of the fact that the family is not able tdilfuts basic functions. Further on, | describe
what steps the state makes to increase the caf@ldfen in danger. | also report ways of

social work with family, that tend to recover ddfee family functions.



In practical part of the thesis | present socidivaation services provided by non-profit
organization Asylum for mothers with children Vsein cooperation with Social-legal

protection of children department by the Municigathority of Vsetin.

Through the quantitative research | find out theanmeg of social activization services
provided for socially disadvanteged families, hdweyt can enable the families to make
better their family atmosphere, so that the famnaiyuld be able to provide the child its

physical and mentally needs a have positive infteeon its personality creation.

Keywords:

Family, family rescue, social activization servicescial-legal children protection, social

work with family, quantitative research
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Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala témaidie aktivizatnich sluzeb poskytova-
nych rodindm s&mi. Poskytovatelem socidraktivizatnich sluzeb je neziskova organi-
zace Azylovy dm pro Zeny a matky stini 0.p.s. ve Vsetive spolupraci se soci&hn

pravni ochranoudi Méstského tadu Vsetin.

Nazev prace jsem si zvolila podle ndzvu projektiktitizace rodin ohrozenych socialni
exkluzi“, ktery je v dneSni da&bjiz historii, ale diky projektu byly socidnaktivizacni
sluzby uvedeny v Zivot. Po skiemi projektu poskytovani soci&lraktivizainich sluzeb

neskotilo, praw naopak, zéalo se je&t vice rozvijet.

Cilem mé préace je objasnit, jakymigobem tyto sluzby podle zakona o socialnich sluz-
bach napluji podstatu sluzeb socialni prevence a jaky vyznamaji pro rodiny s &mi,

které mohou byt socialni exkluzi ohrozZeny.

Ne kazda rodina je schopna zajistit svémgteipodminky pro jeho zdravy vyvoj.iRoda
je hned gkolik — prispiva k tomu neza#stnanost rodi, jejich nizka kvalifikace, z toho
nasledné Spatné uplétni na trhu prace a vyplyvajici nizkyijgm rodiny, dale sociain
patologické chovani rodi. Castymi gricinami byva alkoholismus roé, jejich nevyzra-
lost, nezodpoddnost. Pro fipady, kdy rodina selhava ve svych funkcich, nagaumter-

vence statu, a nejen statu, pravatdifjsou zakotvena i v mezinarodnich dokumentech.

Praci jsem si rodenila do Sesti kapitol. Teoretickatast tvdi ctyti kapitoly, praktické
¢asti jsem ¥novala d¥¢ kapitoly. V prvni kapitole teoretickéasti prace se zaffuji
na rodinu, na jeji vyznam, funkci, na soudobou fdmdinu. Druha kapitola objagje
socialré-pravni ochranu &i, ktera je legislativé podloZzena zakonem o soci&pravni
ochrarg déti. Zaradila jsem do této kapitoly i historicky vyvoj sabre-pravni ochrany &ti.
Ve ftieti kapitole popisuji zjsoby socialni prace srodinou, sdadim se pedevSim
na terénni socialni praci s rodinou, sanaci rodispcialg aktivizatni sluzby poskytované
rodinam s dtmi. Ctvrtou kapitolu jsem do teoretick@sti z&adila redevim z tohoit/o-
du, Ze na viladni jednani¢ervnu 2009 sefipravuji podklady, kteréeSi zlepSovani gé o
ohroZzené &i. V této kapitole piblizuji kroky statu na zlepSovani g& V péaté kapitole,
ktera je jiz kapitolou praktickéasti, popisuji metodologicko&ast uskutenéného vyzku-
mu. Objasiuji cil vyzkumu, zvolenou vyzkumnou metodu, ¥yhbvyzkumného vzorku,

techniky skru dat, operacionalizaci. Sesta kapitola je emkiciasti vyzkumu. Zde in-
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terpretuji vysledky vyzkumu podle zvolenych techsl&ru dat — vysledky analyzy doku-
menti, vysledky pozorovani a vysledky rozhowors naslednym dopoganim

pro praxi.

V zawru prace se zamyslim nad poskytovanymi soégiaktivizainimi sluzbami z mého

Uhlu pohledu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RODINAADITE

»Rodina je odedavna a/edevSim existuje proto, aby lidé mohli nalepdrovat o své di.
Krome¢ toho, Ze je rodina biologicky vyznamna pro udriieisiva, je také zakladni jednot-
kou kazdé lidské spateosti. Reprodukujéloveka nejen jako Ziwiicha, zprostedkuje mu
vristani do jeho kultury a spaieosti. Rodina krom toho propojuje generace, viitwdezi

nimi kontinuitu a pouta solidarity.

Rodina je prvnim a dosti zavaznym modelem gposti, s jakym se ditsetkava. Pedur-
cuje jeho osobni vyvoj, jeho vztahy k jinym skupindodina di# orientuje na utité hod-
noty, vystavuje ho ditym konflikiim, poskytuje mu dity typ podpory. Timto zigobem
osobit zabarvuje to nejpodstadj$i, co ditti predava — socialni dovednosti, bez kterych se

ono v dosplosti neobejde“(Matousek, 1997, str. 8).

1.1 Vyznam a funkce rodiny

Rodina byla zakladnim kamenem jiz v prvoldyfrospolné spotaosti. V jeji forng mgl
kazdyclen této zakladni hiky spol€nosti své povinnosti, které v dané pozici plnil,tak
aby chod celého seskupeni pracoval na dané urdeni se staraly o ohea potomstvo,

muZzi se starali o potravu a@gZiti celé skupiny.

.Rodina je zajisté nejstarSi lidskou spadmskou instituci. Vznikla kdysi v pradavnych
dobach, kdy sélovek jeSt moc malo podobal tomu, jak se zname dnes. A aznéjen
z prirozeného pudu pohlavniho, jenz vede k plozenizennoZovani daného Zéisneho
druhu (k tomu ostathneni teba rodiny), ale fedevsim z pgtby své potomstvo ochiia

vat, wit, vzdtlavat, pipravovat pro zivot‘(Matejcek, 1994, str. 15).

Jak dale uvadi Majcek (1994), rodina gelje o prospch, ochranu, vychovu a v&dvani
ditéte, ma vliv na utvigeni jeho osobnosti. Nemalou roli sarfgm€ hraji i ostatni spole-
censké skupiny, kterych je disowasti. Svoji roli hraje Skola, kamaradi, vrstevnéde jen
rodina ma mezi nimi vysadni a ojedli& postaveni. Ovliuje Zivot ditte v jeho nejcitli-
véjSich fazich, nejvyrazii uspokojuje zakladni psychické peby ditte a je pedlohou
mezilidskych vztati, které si dit prenasi do Zivota a je d&rou pro ostatni vztahy, do kte-

rych samo vstupuje.

Rodina tedy plIni &kolik funkci, i kdyz v dnesni dabdoslo k jejich utitym proménam,

tak jak uvadi Kraus (2008), stale si zachovava:
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» biologicko-reprodukni funkci — ma vyznam pro rodinu i spétest jako celek

» sociélré-ekonomickou funkci — rodina je vyznamny prvek gvoji ekonomického

systému spolaosti
» ochrannou funkci — zaji&i Zivotnich pateb¢lena rodiny

= socializ&né-vychovnou funkci — rodina je prvni socialni skupin ktera pipravuje

dit¢ na Zivot a z&deneni do spolénosti
» relax&ni funkci — obnovovangtesnych a duSevnich sil

»= emocionalni funkci — zasadni a nezastupitelna fenkoz je vytvéeni citového zaze-

mi, lasky, bezp# a jistoty

»Rodinny Zivot se podoba ledovciét¥ina lidi si je ¥doma asi jen desetiny sktitého
deni — desetiny, kterou vidi a slySielte® tusi, Ze tam tohodne byt vice, ale nedi, co to

je, a nemaji ani pafti o tom, jak to zjistit. Neznalostige navést rodinu na nebezpg
kurz. Tak jako nAmaikiv osud zavisi na tom, zda vi, Ze hlaiast ledovce je pod vodou,
tak i osud rodiny zavisi na pochopeni:at poteb, které lezi pod povrchem kazdodennich
rodinnych udalosti‘(Satirova, 2006, str. 13).

1.2 Struktura rodiny

Nahlédneme — li do Skolnich lavic, potkavame zé&te zineuplnych rodin, z rodin rozvra-

cenych, kde &i maji rekolik otcii, nebo dokonce vékterych gipadech i matek.

, CR pai k zemim s nejvy3sim vyskytem rodv&bzpada se prakticky kazdé druhé man-
Zelstvi, a to nezahrnujeme rozchody nesezdanychi. pao'ne tak ztraci trvaly

a bezprostedni kontakt s jednim z r@dipres ficet tisic @&ti. Velmicasto gitom slychame
nézor, Ze dé&t nemusi vyistat v Uplné rodia. Je sice pravda, Ze spoémskée stigma ply-
nouci z rozvodu rodi: jizZ dnes nefisobi, to vSak neznamend, Ze rozvodcdibdiraci svij
psychologicky vyznam jako faktor owliNici duSevni zdravi dite a jeho osobnostni roz-
voj. Chronicky stres spojeny s ,bojem“redi vede @kdy az k uzkostnym stam ditte,
které si miZe klast rozvod za vinugipadre i k jeho giznym psychickym poruchamaD
sledky této krize si dit‘asto nese do dalSiho Zivota (obtizna identifikaoaisdosglého
muze ¢i Zeny, problémy shledanim partnera, nestalostompskuita, ne#dka

I ruzné socialni i psychické deviace). Velkygiaozvod znamena i to, Ze partiiauzavi-
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raji nova manzelstvi (souziti), a pokud ani onaungtiji, rodce secasto ,stidaji“. To

opet nejvic dopadéa nadi“ (Kraus, 2008, str. 85).
Podle sloZendlenia rodiny rozeznavame rodiny Uplné, neuplné nebawodoplrené.
Podle Magjcka (1986) v uplné rodinziji oba rodée a nejméajedno dik.

V neudpiné rodia vytvéi rodinu jeden z rodii se svym dittem nebo s&mi a druhy rodi
chybi. Dhvodi nelplné rodiny ize byt rkolik. Zena se najklad rozhodne istat svo-

bodnou matkou, jeden z r@dizente, nebo se rode od sebe odlailrozvodem.

Rodinou doplanou je nazyvana rodina, kdy jeden z tdde biologickym rodiem a druhy

je nevlastnim.

V kazdém uvedeném typu struktury rodiny jsou sdjox takové rodiny, které funguji
naprosto bez probléim rodiny neuplné a dopiné maji vSak fece jen ¥tSi sklon
k poruchdm. Stavaji se poté rodinamdtproblémovymi, které maji jisté obtizé pinéni
funkci rodiny, ale zvladaji jéeSit pomoci vlastnich sil, nebo uz dysfanimi rodinami,
ve kterych mé rodina jiz vaési problémy a tim je zdfginéno ohroZeni vyvoje dite,
anebo az afurdnimi rodinami, kdy rodina jiz selhava ve svych faidh a hrozi az odebra-

ni ditte z takové rodiny.

,V soucasné dob se pohlizi na dysfunkci rodinného systému afjiecjde o rodinu, v niz
jeden nebo vicdeni produkuje maladaptivni, nezdravé chovani. Dysfohkodiny vyka-
zuji rekteré z &chto charakteristik: popirandi neFeSeni probléd chykjici intimita, vza-
jemné obviovani, rigidni role, potldovani osobni identity na ukor rodinné identity,iind
vidualni poteby cleri obetované dysfunkimu rodinnému systému, nejasna komunikace,
chykeni jasnych hranic mezileny rodiny, nejasna pravidla a kompetend&obotkova,
2001, str. 33).

1.3 Sowasna podoba rodiny

Rodina v dnesni débmnohdy byva jen nahodila, stava se leckdy jen @milk re¢emu

nepoznanému, cotimeme rychle nabyt, ateeho se mizeme i rychle zbavit.

.Postmoderni rodiny jizZ nejsou zakladany protoyakprodukovaly populaci nebo jinak

prospivaly velkym spatenstvim lidi. Rodiny postmoderni doby jsou zaklgddili uspo-
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kojovani citovych poeb partnefi (nikoli deti!). Stabilita #chto rodin proto stoji

a pada s citovou bilanci partnerského vztaliMatousek, 2003, str. 181).

V nefunkeni rodirg netrpi jen dosyi, ale gedevsim dti, Rodice nemaji na své potomky

¢as, strkaji ped zodpowdnosti a schopnosti byt vychovavajicitovéekem hlavu do pisku.

Burika dnesni rodiny je opravdu v ohrozZeni.iBbtije velkou podporu po vSech strankach.
Dobie funguijici rodina je zakladem kazdé spntesti, je produktem dobrého jadra sgele
nosti, je tvédi celé spolénosti. Rodina byla, je a bude zakladnim kamenerte&pasti lidi.

V rodiné dostava di jistou davku lasky, porozuini, zakladnich poznatko swte, ziska-
va ve vSem velkou jistotu a oporu réili Rodina je startovniarou k dalSimu Zivotu, pro
kazdy maly Zivot, ktery se musi rozvijet dobrymésem, a proto je vynikajici, kdyZ rodina
po vSech strankach plni své poslani a funkce atfepge Zadny navod na spravnou vy-

chovu @ti, ani na plgni svych povinnosti.

Jsou vsak i jiné rodiny, rodiny neuplné, rodinkadioliki, drogow zavislych rodii, rodi-
ny tahajici se odli, rodiny tyrajici své potomky. Rodiny, které peltuji posilovat vSechny
sveé funkce, aby v nicheétl prozily plnohodnotny Zivot, aby samy v dégsti byly schopny
zalozit si svou pla funkéni rodinu. Takto fipravené dti si urcité ponesou velké bohatstvi
do své budoucnosti. Budou Iépe zvladatzakterou bude spataost a Zivot finaset. Pro-
to rodiny, které pdebuji navod a recept na zvladnuti riéweho poslani rodiny a ragli

v ni potebuji vedeni, radu, podporu, zdali jsou své poslédiopné zvladnout.
| slaba a nevyrovnana rodina ma &ad Sanci na dobré fungovani v nasi spotssti. Po-
tirebuje pouze jisté otuzZovani a spravnyésnaby zajistila svému dii dané pateby
na zivot nejen po strance materialni, aledevsim citovou vychovu, ktera je nidgkitj-

Sim stavebnim kamenem pro vychowi .d

,D éti vynistajicich v nelplnych rodinach staléilgyva (ve zdrcujici &Sine je v nich jedi-
nym peéovatelem matka), Abyva dti vynistajicich s nevlastnimi radi a zvySuje se
i pocet tzv. socialnich siroik tedy dti, které sice maji biologické rafi, ale ti nejsou
schopni nebo ochotni o dipefovat, Krehkost rodiny museji soudobé staty kompenzovat
ochranou ditte v piipadé vaznych rozef mezi partnery, resp. v débhejich rozchodu,

a budovat systémy nahradni rodinnégfé(Matousek, 2003, str. 182).
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Je vSak jisté, Ze kazdé &ftema a nedostane moznost byt v kruhu své rodagyt jako
by se spiknul proti nim, a ony musi byt jinde, \radni narti, ktera se stava v jejich

osantni jedinou jistotou.

Jelikoz prv@gadym zajmem naSeho statu je, aby ditrastalo ve funkni rodirg, byl pred
n¢kolika lety @ijat zakon o sociadkpravni ochraé déti, ktery zdiraziuje, Ze hlavnim
zpisobemieSeni situace ohroZenéhoétdt ma byt ozdraini rodinného progedi tak,

aby se snizoval get pripadi, které musi byteSeny odebranim dte z rodiny.
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2 SOCIALN E-PRAVNI OCHRANA D ETi
Co se rozumi sociatpravni ochranou dite?

~Jedna se zejména o ochranu pravaetiitna giznivy vyvoj a‘adnou vychovu, ochrana
opravrenych zajni ditete, wetre ochrany jeho jni, jakoz i psobeni swe¥ujici
k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Jeji nebtdnou soudsti je ochrana déte
prred takovym fisobenim, které seidire negativét dotknout jeho zaji trva-li po takovou
dobu nebo je-li takové intenzity, Ze repiw ovliviuje radnou vychovu dite, pip.

by mohlo byt ficinou jeho nepiznivého vyvoje(Motejl, 2007, str. 14).

Socialr-pravni ochrana i v Ceské republice je =zadtita mnoha zakony
a mezinarodnimi dokumenty. Z pohledu Ustavnichggpinzejména Listinou zakladnich
prav a svobod a Umluvou o pravechéttit K ochrag déti pribyvaji rovrsz mezinarodni
smlouvy, n@izeni Rady Evropské unie a dopé&eni Rady Evropy, ktera ochrangtidzdo-

konaluji.

Vzhledem k tomu, Zefpposkytovani sociakpravni ochrany &i se zakonem p@vené
organy vmgsuji do soukromeého a rodinného Zivota, musi regpekf tak jak uvadi Novot-
na v gedmluv komentdée zakona o sociatnpravni ochra#é déti (2007), nasledujici zasa-
dy:

» prednim hlediskem poskytovani soci&pravni ochrany &i je nejlepSi zgjem, pro-

spich a blaho &i

= socialré-pravni ochrana se poskytuje vSettedn bez rozdilu, bez diskriminace podle
rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvijtipkého nebo jiného smysleni, na-
rodnostniho, etnického nebo socialnitieoqdu

» socialré-pravni ochrana se az na vyjimky poskytuje bezplatn

» sociélré-pravni ochrana se poskytuje vSe#tedh mladSim 18 let

» stat je odpowdny za ochranudi pied €lesnym nebo duSevnim nasilim, za ochranu

jejich zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psysiého a mravniho. Stat vSak nena-

hrazuje povinnosti a odpsdanost rodia

» vadéim pravidlem pratinnost orgaf socialrg-pravni ochrany je princip preventivniho

pusobeni na rodinné vztahy
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» duraz je poloZen na ochrangttpied sociald patologickymi jevy

» déti docasreé nebo trvale zbavené svého rodinného peatnebo &ti, které nemohou
byt ponechany v tomto prdsti, maji pravo na zvlastni ochranu a pomoc poskyto

nou statem v poda@mekteré z forem nahradni vychovy

» pii volb¢ feSeni je nutno brat ohled na Zadouci kontinuitwyahow ditéte a na jeho

etnicky ndbozensky, kulturni a jazykovimod

= cilem socialg-pravni ochrany &i je téZ sanace rodin

2.1 Historicky vyvoj socialné-pravni ochrany déti

2.1.1 Chudinska pé&e

Podle Brabence (In Burdova, Novotna 2007) sdida Ze gedchidcem socialé-pravni
vychovy dti byla p&e chudinskd, ktera vznikala v druhé pol@viotevatenactého stoleti.
Navazala na soukromou doBienost, ktera byla rozvijena jednotlivci, soukromyinsti-
tucemi, cirkvi a jejimiady. V ramci chudinské pé se oselym a opuinym dtem po-
skytovala nadhrada za chyjfzi p&i vlastni rodiny v siratincich, dtskych domovech, azy-
lech a utulcich, nebo wptounské p&. Pred péi ustavni néla prednost pé& rodinna. Jiz
v té dol se vychazelo z poznani, Zze nejlepSim peaksm pro vychovu dite je dobra ro-
dina, nebé Ustavni p& ochuzuje vyvoj déte nedostatanym stykem s rodinnym Zivotem.
Chudinskéa p& se poskytovala vilgobnosti domovskych obciriBluSnost k domovské
obci se nabyvala hii udilenim, nebo vydrzenim (desetiletym kegpzitym pobytem
v obci), anebo ze zakona (nastoupenim dejuého dadu v obci). Pokud #h domovskou
piislusnost muz, nabyvala domovské fisjuSnosti také jeho  manZelka

a manzelskédi.

Koncem devatenactého stoleti se vSak chudinskd gt@vala pro domovské obcieime-
nem, nebo praceschopné obyvatelstvo odchazelo dstra tak dochazelo kgtrhani kon-
taktu s domovskou obci, které vSak stalgetppavala povinnost postarat se

o svého pislusnika a jeho rodinu, pokud se stal zavislynemadinské pé.

Novy zakon v roce 1901imesl cast€nou znenu tim, Ze pikazal ¢cast gebytka sirotich
pokladen k Gelim zaopateni a vychovy &i osirelych, opustnych a zanedbanych. Tim

byl polozen zéklad sirdich fondh v Cechach, na Morava ve Slezsku, ze kterych byla
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podporovana p® o dti osirelé a opushé. Vznikaly dobrovolné organizace a instituce
pro p&i o mladez. Skupiny osob, které poskytovaly pomsitetym a opudnym ditem
z prostedki sirottiho fondu, se nazyvaly okresni komise proi pémladez. O &co poza-
ji vznikaly zemské komise pro §iéo mladez. Obzvla&tv doks prvni swtové véalky byla
¢innost gchto komisi vyznamna, nethdylo poteba zajistit p& valecnym sirotkim, -

tem zdravota postizenym a moratmnarusenym.

2.1.2 P&e o mladez v obdobi samostatn@eskoslovenské republiky

Jak uvadi Brabenec (In Burdové, Novotna 2007), paips\wtove valce vznikly samostat-
né vlastni ugedni statni organy, ministerstva. Z okresnich komp@e o mladez se staly
okresni pée o mladez, a ze zemskych komisi zemskéedspé&e o mladez. Rozvijela se
takécinnost dalSich spotka zd&izeni dobrovolné socialni & Veejna socialni sprava se
nesla v duchu zasad, aby dobrovolna socialté pgtvdela soubornou gipro potebné
oblasti socialni p& a tak byla vytvi@&na specializace, aby nedochazelo k tomu, &gaur
prace bude konana dvakrétmz by dochazelo k plytvani silami dobrovolnychqueniki

[ financnich prostedki. Ministerstvo socialni e vydalo
za timto @elem v roce 1921 jednotné stanovy, které byly ugmgw roce 1933. Okresni
p&e o mladez byly prohlaSeny za orgasdiziastediska vesSkeré dobrovolnégeéo mladez

v okresech, a jina sdruzeni &izani k nim byla ficlenéna jako z&zeni sdruzena. Okresni
p&e o mladez poskytovaly pomoghbtnym Zenadm a matkam, pravni ochranu a pomoc
détem nemanzelskym, dslym, ditem z rozvedenych manzelstvi, pomahaly omysh

a ohrozenym ¢&tem odkadzanym na cizi gi¢ détem ohroZzenym ve vlastnich rodinach, za-
jistovaly prazdninové pobyty, zotavovny, poméhaly mgagim delikvenim, pe&ovaly o

dorost, poradny pro volbu povolani, Gtulky pro magstnany dorost.

Na dobrovolné p#& se podileli pedevSim pedagogové a lékavzdélani a kvalifikovani

socialni pracovniciifbyvali az postupé

Velkou ulevu obcim § pInéni povinnosti k opushym ditem v rdmci domovského prava
piinesl rozvoj okresnich B&o mladez a jejich zemskych teti, nebé vladnim néizenim
z roku 1930 bylo stanoveno, Ze pokud nebudou vhadoéy, které by byly ochotnyip
jmout porwenstvi nezletilych, pasti poruiensky soud vykonem pafenstvi okresni g o
mladez. V tu dobu vytwély pro tuto¢innost odborné instituce pouze velké obdedp-

v3im vynikalo hlavni résto Praha, ve kterém byl od roku 192zen Ustedni socialni
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sbor a Uskdni socialni fad, v jednotlivych obvodech poté mistni socialnbrgb
a mistni socialni i@dovny. B Ustrednim socidlnim sboru pracovala komisesepé
o mladez, ktera poskytovala veskerou pomoc a faisy potebnym @tem, rozhodovala
o hmotném zaop@ni dti v péstounské p& a v Ustavech, vykonavala nad nimi dozor,
umig’ovala dti po ukorteni povinné Skolni dochazky déani, vykonavala nad nimi do-
zor, umisovala dti do sanatorii, nemocnic, do Ustgpro €lesre a duSeva postizené #i,

zaji¥ovala prazdninové pobyty.

2.1.3 P&e o mladez v obdobi po 2. $tové valce

Brabenec (In Burdova, Novotna 2007) poukazuje nateskost, Ze vyvoj ochranyét
po 2. s¥tové vélce byl poznamenan #nou politickych a spolenskych podminek.
V roce 1947 peSly ukoly pée o mladez na okresni a zemské narodni vybory. risnil
okresnich narodnich vyhbibyly ziizeny komise okresni pé o mladez, které pracovaly
ve sloZeni pracovnikokresniho a zemského narodniho vyboru, odbarrdkbrovolnych
pracovniki, zastupé odbofi, Jednotného svazu zéddlci, prednosty okresniho soudu,
okresniho Iéki&g a okresniho Skolniho inspektora. V sidlech kotwsi ztizovany Gadov-

ny p&e o mladez. Usednim organem bylo Ministerstvo socialné@é

Se zn&nou politickych, socialnich a hospdsiych pongra bylo i jinak nazirano na ochra-
nu cti. Na zaklad mylnych gedstav, Ze odpadnou vSechnycmy, pro réz je poteba
détem poskytovat ochranu proti ohroZeni,&nmuz dochazi v rodinach, a Ze réelibudou
plnit odpovdn¢ své poslani &i détem, zruSil zdkon veSkera dosavadni ustanovert o v
cech jim upravenych a ustanoveni jemu odporujiikor definoval sociatiapravni ochra-
nu jen jako vykon hromadného poéemstvi a opatrovnictvi, jako zvlastni ochrantti,d

které nejsou v pg rodici, jakocinnost poradni a pomocnoul.

Pri okresnich soudech bylyizeny adovny ochrany mladeze, které se staly pomocnymi

organy soutl a ne vykonnymi organy preventivni a socéagchovné prace.

Socialré pravni ochranaipSla do pisobnosti resortu spravedinosti a velky obrat nastal
v pohliZzeni na nahradni rodinnowpé p&i tstavni. Ustavni & se dostava oproti dobam
chudinské p& do popedi, protoze kolektivni @@ je v duchu ideologie té doby figol-

nostovana ped nahradni rodinnou gié
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Az zakon o rodit z roku 1963 umaibval bez omezeni skit dit¢ do vychovy jiného ob-
¢ana nez rode za pedpokladu, Ze tento ¢an poskytoval zaruku jehtadné vychovy.
PredevSim odbornici z oblastétdké psychologie, pediatrie i socialni prace pookal
ve svych odbornych pracich na to, Zze dlouhodobyyfpdatéte v Ustavnim zdzeni
se odrazi na jeho psychice, sniZzuje schopnost gainoostatného Zivota ve spaiesti,

zvlase kdyz ditti chybi zkuSenosti a prozitky v rodin

Zakon o rodig byl nahrazen zakonem o socig&loravni ochraé z roku 1952, podle které-
ho sefidily narodni vybory kdyZ se postupefasu ukézalo, Ze &@neéni organizace ochra-
ny céti do Gradoven pi soudech je nepruzné. Proto doSlo ke zruSéadaven ochrany

mladeze a kigneseni jejich{msobnosti na narodni vybory.

V roce 1969 pesla social&-pravni ochranadi do pisobnosti no¥ ziizeného Ministerstva
prace a socialnichéei. V roce 1975, po ffjeti zakona o socialnim zabezpei, byla
v ramci upravy socialni gé o fizné skupiny obyvatel zahrnuta do Uprav socialtiepé

i socialré-pravni ochranadi jako jedna ze sluZzeb socialnicpé

Obdobi do doby &innosti nyni platného zakorga 359/1999 Sb., o sociapravni ochraé
déti, Ize charakterizovat tak, Zénnost statnich organ které smifovaly k ochrag déti
v tradicné vymezenych situacich, upravoval zakon o rédinz hlediska kompeténiho
piedpisy o socialnim zabezfami. Tento stav vSak neodpovidalipbam dti a potebné

arovni jejich ochrany v atanské spolenosti.

2.2 Zakon €. 359/1999 Sb., o sociadrpravni ochrané déti

Zakon o socialepravni ochraé déti v platném zani je spolén¢ se zakonem o rodin
sttZejnim pravnim fedpisem, ktery upravuje vykon soci&pravni ochrany déte. DalSi
pravni gedpisy, jako jsou trestni zakon, trestid, zakon o soudnictvi veésech mladeze,
ob¢ansky zakonik, alansky soudnfad, zakon o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zdzenich, zakon o opanich k ochrafipied Skodami zfisobenymi tabako-
vymi vyrobky alkoholem a jinymi navykovymi latkamzakon o socialnim zabezfsi,
zakon o fsobnosti orgaih Ceské republiky v socialnim zabezpai a dalsi zakony, které

upravuji SirSi ochranu prav #i¢, nejsou zakonem o socidlpravni-ochra# déti dotéeny.

Ditétem se dle zakona o soci&pravni ochra#é déti rozumi nezletila osoba, pokud nedo-

sahla zletilosti tive.
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Socialré-pravni ochrana se ze zakona poskytujgtidkteré na tzemieské republiky:

ma trvaly pobyt

mé podle zvlastnihotpdpisu upravujiciho pobyt ciziicna GzemiCeské republiky
povolen trvaly pobyt nebo je hlaseno k pobytu nandizCeské republiky po dobu

nejmeér 90 dni
podalo Zadost o wteni mezinarodni ochrany na Gzetdské republiky

je opraveino trvale pobyvat, nebo pobyva s rn, ktery podal Zadost o &ldni
opravréni k pobytu za &elem poskytnuti deasné ochrany na Uzer@eské republiky
nebo ditti, které pobyva na zakladickleného opravéni k pobytu za Eelem d@asné

ochrany na Gzentieské republiky podle zvlastnihdeolpisu

2.2.1 Zakladni zasady social&-pravni ochrany déti

Prednim hlediskem socialpravni ochrany &i je zajem a blaho dite.

Zakon vymezuje okruhdti, jimz socialg-pravni ochrana néalezi. Zé&mje se zejména

na ckti,

jejichz rodte zeniteli, neplni povinnosti plynouci z ragivské zodpo&dnosti, nebo

nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci zdodské zodposdnosti

které byly s¢ieny do vychovy jiné fyzické oseémez rodti, pokud tato osoba neplni

povinnosti plynouci ze $¥eni ditte do jeji vychovy

které vedou zah&lvy nebo nemravny Zivot sptvajici vtom, Ze zanedbavaji Skolni
dochéazku, nepracuiji, i kdyZz nemaji dostatezdroj obZzivy, pozivaji alkohol nebo na-
vykoveé latky, Zivi se prostituci, spachaly trestity nebo, jde-li o &ti mladSi nez pat-
néct let, spachal§in, ktery by jinak byl trestnyniinem, opakovatinebo soustawnpéa-

chaji grestupky nebo jinak ohrozuji &énské souziti

které se opakova&rdopou&¥ji uteki od rodet nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpowdnych za jejich vychovu

na kterych byl spachan trestiijn ohroZujici Zivot, zdravi, jejich lidskouasdtojnost,

mravni vyvoj nebo jréni, nebo je podeéeni ze spachani takovetiou
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= které jsou na zaklg&dzadosti rodit nebo jinych osob odp&dnych za vychovu dite
opakova® umig’ovany do z#zeni zajigujicich nepetrzitou péi o dti nebo jejich

umisgni v takovych z&izenich trva déle nez 6asia

= které jsou ohroZovany nasilim mezi ré&idinebo jinym osobami odp&dnymi

za vychovu ditte, pogipact nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami

= které jsou Zadateli o azyl odiganim od svych rodii, pogipad: jinych osob odpoyd-

nych za jejich vychovu

Pokud tyto skut&nosti trvaji po tak dlouhou dobu nebo jsou takawéenzity,
Ze nepiznive ovlivauji vyvoj déti, nebo jsou anebo mohou bytdgnou nepiznivého vyvo-

je dk&ti, ke nutné postupovat v souladu s vySe uvederdkorem.

2.2.2 Organy socialné-pravni ochrany déti

Socialré-pravni ochranu &i zaji&uji organy, kterymi jsou krajskérady, obecni fady
obci s roz&enou fisobnosti, a obecniddy, Ministerstvo prace a sociélnickciva Uad

pro mezinarodépravni ochranu &i.

2.2.2.1 Obecni tfad

Obecni tiady gedevsim vyhledavajiéti, které vyzaduji zvlastni ochranu dle § 6, odst.1
zakona o sociatpravni ochra#é déti. Pisobi na rodie ve smyslu apelace na @i po-
vinnosti  vyplyvajici  z rodiovské zodposdnosti, na odstreovani nedostatk

ve vychow, zprostedkovavaji poradenstvi a oznamuji obecnirfada obce s roz&nou
puasobnosti skuteosti, které nas\déuji tomu, Ze dti vyzaduji zvlastni ochranu.

V souladu se zakonem o soci&pravni-ochra#é déti prijimaji vychovna opdeni.

2.2.2.2 Obecni trad obce s roz&enou pisobnosti

V ramci vykonu socialpravni ochrany &i je pisobnost obecniho fadu obce
s roz&fenou fisobnosti nejvyznandjsi. Jsou posfeny vykonem socialpravni ochrany
ditéte, vedou v evidencidt a jejich rodiny, kde doslo ke zjiti nebezp& ohrozeni dit-
te. V @islusnych soudnichizenich jsou ustanovovany opatrovnikenttdit vykonavaji
fakticky nebo soudem ustanoveny dohled nad neaetibétmi. Rodiny dti navsSeévuji

pii vychovnych problémech, z&skolactvi. Iniciuji saudizeni o vychovnych opgnich.
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Mohou podat navrh na fiaeni Ustavni vychovy a vydantealeZzného opaeni o s¥ieni
ditste ukité osolt. Velmi Gzce spolupracuiji s Policieské republiky, zdravotnickymi

a Skolskymi z&izenimi, Probéni a mediani sluzbou, soudy.

2.2.2.3 Krajsky urad

Krajsky Gad je vykonavatelem statni spravy a jaslisny ke zpracovani metodiky
a odbornému vedeni spravnich oriyakteré jsou mu na Useku socigoravni ochrany &i
podiizeny. Krajsky @ad je opravan kontrolovat a proS&ivat postup socialnich pracovni-
ki obce a obce sro#8hou psobnosti. Ve vztahu knestatnim osobam, které
se podileji na vykonu soci@mpravni ochrany é&i, ma vyznamnou ulohu, nebeydava

k této cinnosti povteni a tutocinnost dozoruje. Kraje row zizuji zaizeni pro vykon
astavni vychovy a ochranné vychovy. Krajskyadl vede evidenci &i vhodnych
pro osvojeni nebogstounskou p&, evidenci vhodnych Zadafelktei se mohou stat osvo-

jiteli nebo g@stouny, vyhledavaji aipravuji vhodné Zadatele pro éitedené v evidenci.

2.2.2.4 Ministerstvo prace a socialnich ¥ci

Ministerstvo prace a socialnickof je organem, ktery je p&keny zpracovanim dlouhodo-
bého planu rodinné politiky a jeho aktivity Ize dglit do téi oblasti. Prvni oblasti jsou so-
cialni sluzby, které jsou zaffeny na pomoc a podporu jednotlivigienam rodiny, nebo
roding jako celku,ktera se nachazi se vitiepivé socialni situaci, a to z&alem prevence
socialniho vylodeni. Druhou oblasti jsou sluzby na podporu fundgupdiny, které maji
preventivni a podjrny charakter. Tyto sluzby usnagi a posiluji partnerské
a manzelské souziti a r@dvstvi, podporuji rodiny v @ o dti a harmonizuji préaci
a rodinu. Ministerstvo mé pekeni ke zpracovavani preventivnich progéapmoti social-
nimu vyloweni sociald slabych rodin a k podavani legislativnich ndvriireti oblast je
zametrena, tak jako u krajskychradi, na odborné posuzovani a vedeni evidertievtod-
nych pro osvojeni, pro uméti do gstounské p&, vede evidenci vhodnych Zadatela
osvojeni nebo §stouni, vyhledava a fipravuje vhodné Zadatele pro konkrétngdkteré

je vedené v evidenci.
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2.2.2.5 Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Urad pro mezinarodipravni ochranu &i je podle zakona o soci&hipravni ochras dsti
ustednim organem ochranyétd v soukromopravnich écech s mezinarodnim prvkem
a je podizen Ministerstvu prace a socialnickciv Jeho agendu lze ro#it do tfi oblasti —
feSeni protipravnihoipmiséni nebo zadrzeniéti, vymahani vyzivného s mezinarodnim
prvkem, a vedeni agendy mezinarodnich adopctadUje spravnim organem
s celorepublikovou {sobnosti, nema vSak pravomoc rozhodovat v souduécech,
ve wcech mezinarodnich smluv je v8ak opravikontaktovat Gugedni organ jiné ze#n

a vyzvat jej ke spolupraci.

2.2.3 Subjekty povérené k vykonu social@-pravni ochrany déti

Od orgar socialg-pravni ochrany &i je poteba odliSovat subjekty, jako jsou obce
v samostatné sobnosti, kraje v samostatnéispbnosti, komise pro soci&hpravni
ochranu dti a dalSi pravnické a fyzické osoby, které jsokonem social&pravni ochrany
déti powieny. Tyto subjekty nejsou organy socipravni ochrany &i, v jejich pipad

se hovai 0 vykonu social&pravni ochrany &i jinymi subjekty.

Jak obce tak i kraje v samostatrisgbnosti vytvéeji predpoklady pro kulturni, sportovni

a jinou zgjmovou a vathvacicinnost dti.

Komise pro socidkpravni ochranu &i, ztizené starostou obce s raeiou fisobnosti,
koordinuji vykon socialépravni ochrany &i na Uzemi spravniho obvodu obce
s rozSfenou pisobnosti, vydavaji peveni ke #izovani vychovl rekre&nich tabo#

a taktéz rozhoduji o odti powieni.Cleny komise jsou f@devsim socialni, pedagotij
zdravotni pracovnici, psychologové, policisté, apst powtrenych osob, atanskych sdru-
Zeni a cirkvi.

Powiené osoby, jez vykonavaji soci&pravni ochranu é&i, jsou pravnické&i fyzické
osoby, kterym bylo vydano pékeni krajskym tadem. Tyto osoby maji podléigobnosti
piesré vymezenécinnosti, které jsou taxatien uvedeny v ustanoveni § 48 zakona
0 socialg-pravni ochra#é déti. Predevsim vyhledavaji&ti, na které se sociapravni
ochrana ¢&ti zantfuje, zabyvaji se poradenskeéinnosti,¢innosti zamsfenou na ochranu

déti pred Skodlivymi vlivy a na fedchazeni jejich vzniku. Maji moznostigobit
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pii realizaci @gstounské p& a osvojeni, mohou vSak pouze vyhledavat vhodnékly

osoby, nikoliv zprogedkovavat osvojeni asptounskou p&é.
Vedle obci a krdj powiené osoby rowt zizuji zaizeni sociala-pravni ochrany:

= zaizeni odborného poradenstvi pratipé kti (napr. obianské poradny, inforndai

centra pro &i a mladez)

= zaizeni socialé vychovnécinnosti (centra volnéhoasu pro éti, nizkoprahové kluby

pro dcéti a mladez)
= zaizeni pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc (nagkrizova centra)
= vychovre rekre&ni tAbory pro éti

= zaizeni pro vykon gstounské pee

2.2.4 Opatreni socialré-pravni ochrany déti

Podle zakona o sociahpravni ochraé déti je vyznamna preventivni a poradengk#nost
socialré-pravni ochrany. #dpokladem &inné a ¥asné ochrany Zivota, zdravi Hzmiveé-
ho vyvoje dikte je nutnd znalost o rodinach, které ipbtiji ugitou formu pomoci.
K feSeni vyhrocené rodinné situace je primdopravién prijmout opateni pra¢ organ

socialre-pravni ochrany é&i.

Situaci uleltuje, kdyZ rodina, ktera se z jakékoli¥iginy dostane do nesnazi, kterym neni
sama schopna adekvéttelit, pozada sama o pomocét§inou vSak tomu tak neni a selha-
vajici rodina musi s organy soci&pracovni ochrany spolupracovat nedobrovanakto

vynucend spoluprace je pak velmi obtizna.

K zakladnim metodam prace organsocialé-pravni ochrany &i pati navstvy

v rodinach.

.Navsteva v rodire je pedevsSim experimentem s profesionalni roli. Profédiatraci
oporu titulu ,bilého pld&t"“, svého stolu, své instituce a je mnohéitelnejSi jako civilni
osoba. Strach ze ztraty profesionalni prestizejehlavni pekazkou, maskovanou namit-
kami, Ze navéva v rodire zabere piliS mnohocasu a Ze f ni rodina vzdycky ,hraje di-

vadylko*.

Ze stejného @/odu je navéva v rodir — pokud jiclenové rodiny akceptuji — vytgym

prostedkem sblizeni mezi profesionalem a rodinou. Temukrodina dovolila usednout
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u sveho stolu, jerat minimalre jako host, v lepSim/fpadé jako vitany host. V prvni fazi
kontaktu si totiz nejen pofice déla svou pracovni hypotézu o zdroji rodinnych prablg
ale i rodina si vytva predstavu o jeho osébo jeho kompetenci, o ryzosti jeho snahy ro-
diné pomoci. Navéva v rodi® umozuje ¢lenum rodiny toto testovani zkratit a je tudiz
prospsna i jim“(MatouSek, 1997, str. 95).

Zakon dava pracovnikn organu sociakpravni ochrany &i moznost navstovat dti

a rodinu, ve které Ziji, v miskde bydli, dale pravo zjigvat ve Skole, ve Skolském a zdra-
votnickém zézeni, anebo v jiném prdsti, kde se ditzdrzuje, jak rodie nebo jiné oso-
by odpo¥dné za vychovu dite o dit petuji, v jakych socialnich podminkach diije,
jaké ma dit chovani. Mohou taktéZ piaovat obrazové a zvukové zédznamy z pextit

v némz di€ Zije, provadt rozhovory s dittem, jeho rodii a dalSimi osobami, a to vSe

za W&elem ochrany prav dite.

Pro gipad, Ze by rode nechili spolupracovat s organy socidtpravni ochrany éti,
je opora v zaka¥ dle které rodie maji za povinnost jednak umoznit n&vst v rodirg,
a rovréz spolupracovatip ochraré zajmi a prav dikte. Musi se dostavovat na vyzadani
organi socialré-pravni ochrany &i k osobnimu jednani, poskytovat informaciedkladat

listiny a dalSi doklady.

V ramci vychovné a poradens&@nosti mohou organy sociakpravni ochrany é&i ulozit
dle zékona o sociatrpravni ochra# déti rodicaim povinnost vyuzit pomoc odborného po-

radenského 2&eni, pokud rode:

» nezajistili digti odbornou pomoc, ¢oliv dit¢ takovou pomoc nezbynpotrebuje

a obecni tad s roz&enou fisobnosti takovou pomoc #itpiedtim doportiil

* nejsou schopnieSit problémy spojené s vychovouétkt bez odborné poradenskié-

nosti, zejménaipsporech o Upravvychovy ditte nebo Upraystyku s digtem

Nevedou-li uvedené prasdky k napra®, jsou pracovnici organu socidtpravni ochrany
déti opravreni pristoupit k uloZzeni vychovného opani dle ustanoveni zakona o ragin
k cemuz je opratwuje zakon o sociatnpravni ochraé déti. Cilem vychovného opiani
je upozornit rodinu na nedostatky &pé dité, které je patba napravit. Organy soci&hn
pravni ochrany &i maji hlavni Ulohu P realizaci €chto vychovnych op&tnich, nebt
z&kon o rodig stanovi, Ze soud ide @ijmout stejné opdéeni pouze tehdy, néinil-li tak

organ pée o dit.
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Vychovnymi opattenimi jsou:

= napomenuti nezletilého, jeho rédinebo jiné osoby odpé&dné za vychovu

= stanoveni dohledu nad nezletilym

= uloZeni omezeni nezletilému, ktera zabrani Skodliviivim na jeho vychovu

V piipadech, kdy rode zanedbavaji géo ditt dlouhodols ¢i zvlag zavaznym zfisobem,
mohou organy sociasapravni ochrany &i podat za podminek stanovenych zakonem
o rodirg navrh soudu, ktery fize vést k omezeni ragivskych prav, nebo k dohledu

nad zgisobem zaji&ni p&e o di€. Mohou to byt navrhy:

* na rozhodnuti o spémi podminky osvojeni sgovajici vtom, Ze rodie neprojevuji

zdjem o sveé dit
* naomezeni nebo zbaveni r@aiské zodpoddnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,
* nandizeni Ustavni vychovy
= na prodlouzeni nebo zruSeni Ustavni vychovy

* na swreni ditte do pée zd&izeni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc, na prodlouzeni

doby trvani tohoto s¥¥eni a na zruSeni rozhodnuti @&i®ni ditte do tohoto zdzeni

Podle Motejla (2007) hlavni nedostatkyimnosti orgad socialg-pravni ochrany &i
spaivaji v jejich nedostatmém pisobeni na déta rodte, etnd poradensk&innosti.

Dale v nedostatmém apelovani na ragh, aby si plnili povinnosti vyplyvajici

z roditovskych povinnosti, na nedostété poskytovani informaci o pravech a povinnos-
tech jak digte, tak rodtia. Déle v nedsledném vedeni spisové dokumentace, které tak vede
k negezkoumatelnosti socialni prace s rodinou a nepastiysituace v problematickych
rodinach v raném stadiu a absenci nasledié, @senci systému socialni prace a k vytvo-

feni individualniho aktivizéniho programu pro rodinu za spoluprace jefiema.
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3 SOCIALNi PRACE S RODINOU

»Socialni prace je spokEnskovdni disciplina i oblast praktickéinnosti, jejimz cilem
je odhalovani, vystlovani, zmiiovani areSeni socialnich problém(nap®. chudoby,
zanedbavani vychovytd diskriminace ugitych skupin, delikvence mladeze, nezstma-
nosti). Socialni prace se opirda jednak o ramec amoiské solidarity, jednak

o0 ideal napkovéani individualniho lidského potencialMatousek, 2008, str. 200-201).

Pomoc rodinam satimi, které jsou v krizovégi dlouhodobé nefiznivé situaci, je velmi
dulezita. Tak jako nemocnééld potebuje jistou davku lék tak i rodina, ktera
je v nesnazich, ptgbuje pomoc a radu, aby byla v jistéfenschopna se octl a o sebe

sama postarat.

Nekteré rodiny krizovou situaci zvladnou samy, jir@@omoci ostatnichifbuznych, pa-
tel a odbornych sluzeb. Mnohé rodiny vSakiebtiji rozsahlejSi pomoc adpektera si kla-
de za cil zabranit negativnimiigobeni na &i a zarové napomahat obnoveni narusenych

funkci rodiny.

MatouSek (2003) uvadi instituce, které vstupujkdotaktu s rodinami:

» organy statu, které reaguji na informaci, Z€& pitbud’ ohroZzeno chovanir@ena rodi-
ny, nebo nemaipnéienou vychovnou @& mize byt ohroZzeno konfliktem roli beé-

hem rozvodu, je ohroZzeno tim, Ze rodeplni dalSi povinnosti vyplyvajici ze zakona

= organy statu reagujici na skénest, Ze se dithebo mladistvy provinil proti zakonu

» organy statu reagujici na informaci, Ze dgglen rodiny je ohrozen chovanim jinych
¢lena rodiny

» statni instituce i4zené za €elem pomoci dosjlym teSit jejich manzelské a rodinné
problémy

» nestatni instituce pomahajici dékn resit jejich psychosocialni problémyetns ro-
dinnych

» instituce poskytujici ebnou pé& détem nebo dosjym, ktei trpi poruchou dusSevni-

ho zdravi
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» statni instituce poskytujici poradenstvi kdan, ktei maji vychovné nebo vyukové

problémy s dtmi

» nestatni organizace nabizejici podp@e programy éem nebo mladistvym, ki Ziji
v rodirg, ale rodina nedokazé&iméeiens saturovat jejich poeby

MatouSek (2003) vSak také poukazuje na sidst, Ze posouzeni fuétkosti rodiny vyZza-
duje delSicasovy a pimy kontakt s rodinou a dovednosti pracovniK zakladnim ukaza-

telam funkci rodiny seéadi:
» Kkulturni a hodnotovéa orientace rodiny

» nasyceni zakladnich geb jednotlivyché¢lena rodiny (jidlo, oSaceni, teplo, bezpe

hygiena, soukromi)
» stav domacnosti z hlediska peib ¢leni rodiny

» funkénost rodéovského systému (kvalita vztahu &em, v dimenzich akceptace, dis-

ciplina, angaZzovanost), ohraeni rodéovského systemuixi détem

* hodnoceni vyvoje &i (zvlast s ohledem na emocionalitu a socialni vztahy, urg&b

déti je vyznamny i postoj ke Skole a studijni vyshgdk

» funkénost manzelského systému (emocionalni bilance,texde sdilenych zajim
dlouhodobé konflikty a Zisob jejichifeSenti)

» vztahy¢lena rodiny k SirSimu fibuzenstvu

= vztahy Kk institucim pro rodinu vyznamnym (mistiady, zanistnavatelé rodii, Skoly
atd.)

» jiné vyznamneé socialni vazldlena rodiny (sousedé iptelé, zajmoveé kluby apod.)
= zamestnani rodit, jeho perspektiva, pracovni spokojenost
»= materialni zdroje, které ma rodina k dispozicipasob rozhodovani o nich

= styl komunikace
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3.1 Sanace rodiny

Téma sanace rodiny je v legislativni Upgraeocialni prace novinkou. Bylo upraveno v roce

2006 novelou zakona o soci&pravni ochraé déti.

.Sanace rodiny je soubor op@ni social@-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich
opat'eni a program, které jsou poskytovany nebo ukladangvdzi rodicum diete

a ditti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky yjeoohrozen. @sledkem n&sené
nebo akutni situace ohrozZenidiét mize byt jeho umi&hi mimo rodinu. Zakladnim prin-
cipem sanace rodiny je podporadié prostednictvim pomoci jeho rodth (Bechyiova,
Konvi¢kova, 2008, str. 18).

Jak uvadi autorky Bechgva, Konvikova (2008), v dobach komunistického rezimu byla
socialni prace s rodinou vysadou pouze obvodnickresnich tadi, odcleni p&e o ro-
dinu a di&. Metody prace s rodinou byly zaloZenieyazrié na autoritativnim vztahu mezi
pracovnikem a klientem, agqwvladajicim zpsobemieSeni bylo umi®vani ditte do Usta-

vu, nebd panoval nazor, Ze nejlepSimcpeatelem o &t v obtizné socialni situaci je stat.

.V praxi nasich statnich orgah které socialg-pravni ochranu dite vykonavaji, vSak
dosud petrvava zar¥eni na deficity: zjidije se, které zakonné povinnosti iedneplni,
pro¢ se nechyi nebo nedovedou cetll starat. Prevladajicim typenieSeni situace ohroze-

ného di¢te u nas zatim byva navrh na ustavni vychqétousek, 2003, str. 191).

Cilem sanace rodiny jergdchazet, zmifiovat, eliminovat ficiny ohrozeni diite a posky-
tovat pomoc a podporu radim i digti kzachovani rodiny jako celku.
Tak minimalizovat tak moznosesSeni odebrani die mimo rodinu. Pokud jiz k takové
situaci dojde, tak realizovat kontakt @& s rodinou v pibéhu jeho umisini v Gstavu
a snazit se o umo#ni jeho navratu dom Dale podporovat kvalitativni ziny v rodirg

po jeho navratu z Ustavu.

Sanace rodiny je Z&najici novy pistup k praci s rodinou a s tim jsou saiefizé spojena
mozna rizika. Jednak v stasné dob neexistuje zavazna metodika, ktera byigzow
upravovala povinnosti a pravidla multidisciplinasgioluprace odbornikv situaci ohroze-
ni ditte. Mnoho tedy zaleZi na pracovnicich z oblastiag&pravni ochrany &ti, ze so-
cialnich sluzeb, z z&eni pro vykon ustavni vychovy a dalSich spededis, ktéi pricha-
zeji do kontaktu s ohroZzenym &#&m a jeho rodinou. Je tedy na nich, zda seroteno-

vym pristupim a budou spolupracovat na zaklagasrt definovanych pravidel
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a vzajemného respektu. Zardvge velmi dilezité nastavit pravidla spoluprace, tak

aby nevznikala nereéln&ekavanicleni tymu od ohroZzeného dfe anebo jeho rodiny.

3.1.1 Typy zanedbavani pée o di&

Bechyiova, Konvikova (2008) se v publikaci Sanace rodiny v sousislee specifikaci
zanedbavani @é o dit odkazuji na autory, jako jsou Dunovsky, Dytrychatdjkek, Krej-

¢ifova, Langmeier, Dubowitz.

Pojem zanedbavani o dit je sokasti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbava-
ného ditte — CAN (Child Abuse and Neglect). Tento syndroyhpgmprvé popsan na lll.
evropskeé konferenci pro prevenci tyragfigktera se uskudeila v Praze roku 1991. Rada
Evropy navazala na odborné vystupy této konfereneeoce 1992 definovala jednotlivé
formy syndromu CAN nasledown,Jde o jakékoliv ¢¥doméci newdomé aktivity, kterych

se dopousti dosgfy clovek (rodi¢, vychovatel nebo jind osoba) nadiita jejichz nasled-
kem dochazi k poSkozeni zdravi a zdraveho vyvigte.diejich nejvyhraénejSi podobou

je uplné zahubeni dte.”

Definici syndromu CAN je &kolik. Odbornici, kté& se problematikou CAN zabyvaji, po-
pisuji syndrom ziznych uhti pohledu. Konstatuji, Ze oproti definicim syndro@AN
neni jednozn&a pravni definice zanedbavani, protoZze zanedbayé¥ o dit
je nedostatné definovany termin. #&jm¢ proto zanedbavani & nedosahlo ,statusu“
klinicky definovaného ,syndromu*, neB@anedbavani gé je més viditelné nez zneuzi-
Vani.

V odborné literatte jsou obvykle rozliSovanstyii typy zanedbavani dite:

» fyzické — dit nema dostatmé uspokojovanydlesné pateby (vyziva, oSacenifistesi,

ochrana ped nebezp#m)

» vychovné — dit nema zabezgenou moznost vziéni, neni chr&mno pred dtskou

praci)
* emani — di€ nemé& uspokojovany citové peby (naklonnost, laska)

» zanedbavani zdravotni g@&— dit je zanedbavano v oblasti preventivnt@ea podle

potreby ditte ve vyZzadujici specifické {ié
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Ke zhodnoceni miry zanedbavanititv rodiré a stanoveni strategie, ktera by byla vhodna
pro podporu rodiny, neexistuje mnoho standardizgetammaterial, a proto jsou v praxi

znane rozdily v pistupu k hodnoceni miry ohrozenictiét

Vyznamnym materialem pro hodnoceni miry zanedbad#ékte je Ontarijsky index zane-
dbavani p& (CNI — Chlid Neglect Index). Tento material bypvacovan tymem Trocmeé-
ho z Torontské univerzity v Kan&dpro odborniky a vyzkumné pracovnikyigobici

v oblasti pée o dit s cilem poskytnout @éeny a jednoduSe pouzitelny nastroj ke specifi-
kaci typu a zdvaznosti zanedbavani. Jednd seeridalat rozsahu jedné strany, ktery zahr-

nuje Sest oblasti pé o dit, na které se ma socialni pracovnikipdnoceni zagfit:
= dohled

= vyZiva

»= obleteni a hygiena

= pé&e o fyzické zdravi

= pé&e o psychické zdravi

* rozvoj osobnosti, vzaHavani

U kazdé kategorie ma socialni pracovnik hodnotiliky rodicovské pée u konkrétniho
ditéte s ohledem na jehoék pomoci fistupiové Skaly — konzistentni, nekonzistentni
a zcela nekonzistentni @& Pro spravné posouzeni je nutna hlubsi znakostcs v rodis,
coZ vyzaduje praci srodinou vV jejimiipzeném prosedi, a roveZz spolupraci

s odborniky, kt& jsou s rodinou v kontaktu.

3.1.2 Podminky sanace rodin

Podle Bechiové, Konvikové (2008) sanace rodin neni vhodna preé, gibkud je dit
obéti obzvlast krutého zachazeni ze strany «dikdy je znaleckym posudkem prokaza-
no, Ze rodie nemaji k ditti Zadnou citovou vazbu. Ro¥h kdyZ jsou rodie zavisli na
alkoholu, drogach a odmitajicléu zavislosti, kdyZz maji rote psychiatrické onemoéni

a odmitaji spolupraci s |ékeam a taktéz kdyz jsou radi ¢casté&né zbaveni zpsobilosti

k pravnim ukodm.
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K sanaci rodiny ohroZeného & Ize gistoupit v £chto Fipadech:

» jedna se o nastavajici rodi kta&i byli béhem svého vyvoje zanedbavani a jsou tak
nositeli rizika, Ze se nebudou o di€ postarat a nemaji ve svém okoli spolehlivou

socialni podporu

= zdravotni, psychickéa a socialni situacetéitzijiciho ve vlastni rodihvykazuje kon-
krétni rizika

» dit¢ bylo aktualg umistno dobrovol® nebo na zakladpiedkEzného opdeni do z&-

zeni pro astavni vychovu

= dit¢ je umis&no v Ustavu a v situaci, kdy je odl@no od rodiny je cilem sanace rodiny

vytvorit podminky pro kvalitni a bezpey kontakt s rodi, ptipadré s jeho sourozenci

= ditéti soud zruSil néizeni Gstavni vychovy zigodu vyrazného zlepSeni situace v rodi-

W

ne

» dit¢ bylo swfeno soudem doégtounské pE&e na pechodnou dobu a wipad zlepSeni
podminek se rize vratit do viastni rodiny
Od sanace rodiny nelze&ekavat zazraky aétht si nadje, Ze dojde k uplnému vymyceni
obtizi. Je velmi dlezité rodinu motivovat, abyijala sanaci, nelibzkusenosti pracovnik
socialré-pravni ochrany dokladaji, Ze rddisecasto sanaci brani, negfitsi nechat vstu-
povat do Zivota ,dalSi 2davé lidi“. Ot to dokazuje, jak jeidezita tymova spoluprace
pracovniki socialré-pravni ochrany &i a pracovnit pomahajicich profesi. V souvislosti
se zakoneng. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, #oitmi podminkami Ministerstva
prace a socialnichéei, komunitnim planovani obci, vznikaji nestatnziskové organiza-
ce, které poskytuji dle zdkona o sociélnich slulilsorial@ aktivizatni sluzby pro rodiny
s détmi. Tyto sluzby jsou terénnifipadré ambulantni, a napomahaji rodinam keé¢nén

jejich negtiznivé socialni situace.

3.2 Terénni socialni prace

~Terénni socialni prace je jednim z vyznamnychtianych nastraj, jak p-edchazet soci-
alnimu vylodeni jednotlivé, rodin ¢i celych socialnich skupin zditych interakci

a z provozu socialnich instituci, které jsou vdefmsti pristupné ¥tSine.
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Fenomén socialniho vyleeni brani lidem zapojit se do ekonomickych, pdijtot, spo-
trFebnich a dalSich aktivit spaieosti, a ve svémudledku jim tedy znemadie byt plno-
pravnymi oldany. Socialni prace neibe stavt na pedpokladu, Ze ji tito jedinci
¢i socialni skupiny sami vyhledaji v jejich instittlt, a gitom praw oni jsou nositeli ta-
kovych Zivotnich témat, k nimz se socialni praadidne obraci. Kontakt s klienty v jejich
prirozeném progedi ma v socialni praci hluboke demy a v poslednim desetileti se i

v Ceské republice kinto zakladm ¢astené vraci* (NedInikova, 2007, str. 9).

Z hlediska zakona o socialnich sluzbach je terépnialni prace realizovana priestnic-
tvim terénnich forem socialnich sluzeb. Podstatagakem této sluzby je, Ze se poskytuje
v ptirozeném socialnim prasdi, které je v 8 3 zakona o sociélnich sluzbaaheaeno
jako rodina a socialni vazby k osobam blizkym, dome&t osoby a socialni vazby k dalSim
osobam, se kterymi sdili doméacnost, a mista, kdeyopracuji, vzdlavaji se a realizuji
béZné socialni aktivity.

Ve své praci se dale sotesfuji na terénni socialni praci s rodinou v rozsddeb social-

ni prevence. Pro nastm SirSiho kontextu vSak povaZzuji za vhodné uvéskni social-

nich sluzeb tak, jak je uvedeno v zékansociélnich sluzbach.
Jsou to tytoif zakladni kategorie socialnich sluzeb:

» socialni poradenstvi

» sluzby socialni p&

» sluzby socialni prevence

Socialni sluzby mohou byt poskytovany jako pobytoysou spojené s ubytovanim
v socialnim z&zeni) nebo ambulantni (ti, kterym jetana, den& dochazi nebo jsou do-
pravovani do socialnich #aeni) nebo takeé terénni (sluzba je poskytovanizEentov pri-

rozeném progedi).

Socialni sluzbu mohou poskytovat jen fyzické a prék€ osoby, které ziskaly opraim

k poskytovani socialnich sluZzeb podle zakona césich sluzbach.

K socialnimu poradenstvi gazakladni socialni poradenstvi a odborné sociamaden-
stvi. Zé&kladni socialni poradenstvi poskytuje ¢aim potebné informace
pii feSeni jejich socialni situace. Toto poradenstwi jgovinni poskytnout vSichni posky-

tovatelé socialnich sluzeb. Odborné socialni porsié je zansieno na pdaeby jednotli-
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vych okruhi socialnich skupin osob a poskytuji je specialin@vaoradny, jako jsou ob-
c¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradmy seniory, poradny

pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pi ttestnychéini a domaciho nasili.

Sluzby socialni p& napomahaji zajidvat osobam jejich fyzickou a psychickou &stiaz-
nost, umo#ovat v nejvysSi mozné e zapojeni dodZného Zivota spotmosti a zajiso-

vat distojné progedi a zachazeni. Do sluZzeb socialrnigpgalezi osobni asistence¢pea-
telska sluzba, oSeivatelska sluzba, tisva pé€e, piivodcovské a fediitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, od®haci sluzby, centra dennich sluzeb, denni staciona
e, tydenni staciontd, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnpog seniory,

domovy se zvlastnim rezimem, chééé bydleni.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socrainvyloweni osob, fekonavat jejich
negiznivou socialni situace, aby spéest byla chréna ged vznikem a $&nim neza-
doucich spolgenskych jeu. Zakon o socialnich sluzbach upravugkalik druhi sluzeb
socialni prevence. Ratk nim rana p& poskytovana diti a rodiam ditte ve ¥ku do7
let, které je zdravothpostizené, sluzba telefonické krizové pomoci, tinické sluzby,
azylové domy, domy naup cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkopkaghdenni
centra pro osoby beziptresi, nizkoprahova gaeni pro dti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné p& pro osoby s chronickym duSevnim onendoém a osobam zavislym na na-
vykovych latkach, které absolvovaly Ustavniblé, socialg aktivizaini sluzby pro rodiny

s détmi pro zvladnuti dopaddlouhodol krizové socialni situace rodiny nebo jejitiena,
socialre aktivizatni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim aosgnsociali terapeu-
tické dilny pro osoby se sniZzenou &stiatnosti, terapeutické komunity pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dui®evonemoceénim, terénni progra-
my pro osoby, které vedou rizikovyigob Zivota nebo jsou timto @gobem Zivota ohro-
Zeny, socialni rehabilitace pro pomoc osobam kZkrsasamostatnosti, nezavislosti a

sobEstatnosti.

3.2.1 Cilové skupiny terénni socialni prace
NectInikova (2007) uvadi ne&gstjsi cilové skupiny terénni socialni prace:

= 0soby ze socialhvyloucenych lokalit (s problémy jako je chudoba, dluhgzangstna-
nost, lichva, Spatny stav bydleni, Spatrfisjup ke sluzbam, Spatna kvalita ¥tzdhi,

kriminalita apod.), nebo osoby socialnim vyenim ohrozené
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osoby ohrozené zavislostmi

osoby poskytujici placené sexualni sluzby

déti a mladez ohrozené sponsky nezadoucimi jevy

rodiny s étmi

osoby bez fistreSi

Spoleénym jmenovatelem uvedenych cilovych skupin je skudst, Ze tito jednotlivci,
rodiny a skupiny osob obvykle sami nevyhledavagtitncionalni pomoc a to zejména pro-
to, Ze bd’ nevi, Ze tato sluzba existuje, anebo se v jejlasli@ni nenachézi. Dale z toho
duvodu, Ze nemajit/éru v instituce. Na vieimiaze byt i Spatna zkuSenost s nimi. Mohou
se roviéZ obavat posgthu okoli, nebo si mysli, Ze pro jejich situagiienitedeniCasto

nemaji vibec potebu své problémiesSit a sami neciti p@bu svou situaci smit.

P poskytovani terénnich sociélnich sluzeb je nutiéna Zeteli dodrzovani zékladnich

principi terénnich socialnich sluzeb:

= dodrzovani prav uzivatil(respektovani §le, ochrany dstojnosti, soukromi a dalSich

prav uzivatei)
» zplnomoaovani uzZivatel
» prace v pirozeném prosedi uzivatel
= Kkontinuita a ndvaznost sluzeb

= princip nizkoprahovosti

3.2.2 Terénni socialni prace s rodinou

,Cilem socialni sluzby je primaghpraw zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim
prirozeném progedi a udrzeni déte v podminkach fudki rodiny, nejlépe biologické.
Cinnosti sné7ujici k tomuto cili byvaji také nazyvany jako sanaodiny” (NedInikova,
2007, str. 143).

Jak dale uvadi Nethikova (2007), terénni socialni prace s rodinaywiabozngovana take
jako socialni nebo terénni asistence, ktera @geanav&vni sluzbu v rodinach sti
a je zaloZena na dobrovolnosti a nedirektivniiistppu pracovnika. Uzivateli této sluzby

jsou ¢lenové rodin dysfundnich nebo problémovych, ozfmvanych pojmem ohroZzena
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rodina. Tento pojem je ve shbd Koncepci p& o ohrozenédi a citi Zijici mimo vlastni
rodinu, ktera byla schvalena vladou na podzim r@R06. Socialni sluzby, které jsou po-

skytované ohrozenych rodinam, podléhaji zakonuc@be-pravni ochraé déti.

Terénni socialni prace v rodinach &ndi se v typologii socialnich sluzeb podle zakona
o socialnich sluzbach vztahuje zejména k so€id@htivizatnim sluzbam pro rodiny
s détmi.

3.2.2.1 Socialré aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s d&tmi

Sociélre aktivizatni sluzby pro rodiny sami jsou zaéazeny mezi sluzby socialni preven-
ce. V zakon o sociélnich sluzbach, v § 65, jsou vymezeny j@kénni, pofipact ambu-
lantni sluzby poskytované rodirs dittem, jehoz vyvoj je ohrozen vasledku dopail
dlouhodolé krizové socialni situace, kterou rédinedokazou sami bez pomodekonat,

a u kterého existuji dalSi rizika ohroZeni jehoojgv
Socialre aktivizaini sluzba obsahuje tyto zakladiinosti:
= vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

= zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim
= socialre terapeutick€innosti

= pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezitosti

Pti socialre aktivizainich sluzbach jsou vyvijeny aktivity, kterégobi na zlepSeni celkové

situace rodiny.

Do vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti Ize z&adit ¢innosti jako je pomocip pti-
praw déti do Skoly, pomoc ifb sestavovani rodinného rozfto spoléné s rodEi a dstmi,
¢imz jsou dti seznamovany s naklady na chod doméacnosti, daeik socialnich kompe-
tenci k jednani v institucich, vedeni k posilovéandjemné pomoci mezieny rodiny. Gi-
lezité je zajisovani podminek a poskytovani podpory prodadani dti a pro volnéaso-

vé aktivity dbti.

Pii zprostedkovavani kontalt se socialnim prosdim se jedna @innosti, jako je
nag. zprostedkovavani nav&v matéskych center pro matky na métké dovolené, moti-

vace rodiu, aby dti vedli k navsévam krouzk volnotasovych aktivit, a tak sestl Iépe
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z&llenovaly do vrstevnickych skupin. Pro rddi je nutné zajiovat pehled

o rekvalifikatnich kurzech pro lepSi upla&m na trhu préace.

Socialré terapeutick&innosti jsou aktivity, které vedou k rozvoji sociédh schopnosti

a dovednosti, které podporuji socialnéleaovaniclena rodiny.

Pt poskytovani pomaoci ip uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osob-
nich zalezitosti je poskytovana pomoc v tom smyey, se rodie Wili vyuZivat své moz-
nosti a prava, na které maji narok,cdiise zodpo¥dnosti jak sami za sebe, tak i dany

rodiny.
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4 ZLEPSOVANI PECE O OHROZENE DETI

Jak jsem jiz uvatla, na podzim roku 2006 schvalila vlada Koncepciepé ohrozené i
a ckti Zijici mimo vlastni rodinu. Tato koncepce definata zakladni problémové oblasti

v p&i 0 ohroZené &i a stanovila mozngSeni problérin
(http://www.mpsv.cz/cs/4639)

Pokud ma tedy dojit k vyraznému zlepSeniepé ohrozenédti, musi se zlepSovanim &
zabyvat odpo&dni pracovnici, k8 budou na zakladdukladného seznameni se situaci,
jez v této oblasti panuje, vyti€t odborné materialy, budou p@&dovat k jednanim, ktera

povedou ke ziénam v oblasti p&e, zarové nesmi chydt legislativni podpora.

Vlada si stanovila kroky p##bné ke zlepSeni situace ohrozenyet, de kterych zdraz-
novala koncepnost a vzajemnou provazanost. Da se técly Ze dokument viady z ledna
roku 2009, ze kterého v nasledujédisti cerpam informace, je dalSim krokem v procesu
zlepSovani p& o ohrozenéddi.

(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6153/19012009b ydf

4.1 Transformace a sjednoceni systému gé o ohroZzené i

Dokument s nazvem ,Navrh opahi k transformaci a sjednoceni systéméeps ohrozené
déti — zakladni principy”, ktery vliada schvalila d@8. ledna 2009, je prvnim meziresort-
nim vyjadenim vile ke spolupréci na zlepSovanicpéo ohrozenédi a dikim napl@nim
ukoli z Analyzy sodasného stavu institucionalniho zajisitp&e o ohrozenédi. Na ma-
teridlu pracovala Meziresortni koordima skupina, v niz byla zastoupena vSechna minis-
terstva podilejici se na §éo ohrozené &i, a zastupci samospravy (Asociace KrajR

a Svaz nist a obciCR).

4.1.1 Definovani problémi v p&i o ohrozené dti

V dokumentu jsou popsany problémy souvisejici sgif®@-pravni ochranoudi. Prede-
vSim je poukazovano na skétest, Ze organ sociafpravni ochrany é&i neni dostate
nym cinitelem prevence, podpory a pomoci, név mnoha fipadech z nedostatku ka-
pacit omezen pouze na kontrolni a represiteséeni krizovych situaci. Preventivni digai
nejsou dostatma a naklady naesSeni slozitych situaci poté mnohonasoptevysuji na-

klady wasné prevence. Ralym problémem je dale maly podil terénni pracedinou na
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vykonu socialg-pravni ochrany é&i. Opstné z divodi nedostaténé kapacity pracovnika

z davodi velkého mnozstvi kliedtna pracovnika. Nedosigici je multidisciplinarni spo-
luprace na urovni terénugléni klicovych kompetenci a sdileni informaci mezi jednotli-
vymi odborniky, kt& se podileji na systému o ohroZzenédi. Duraz je kladen na pod-
poru lidskych zdraj, vyznam supervizi a metodiky, na ¥/ani pracovnik v oblasti
p&e o ohrozenéddi a jejich lepSi finatini ohodnoceni. V dokumentu jetzdziovano, ze
vSechny formy Ustavni pé maji byt az poslednii@Senim. Pouze wipack, Ze nevyhnu-
telnym, tak by mlo byt reSenim dgasnym. My by byt vyvinuty snahy k&nnému
ozdraveni rodiny a podpe psstounské p&e. Di€ ma pravo na spoldast a vyjaéeni sve-
ho nazoru, nesta by proto byt fijimana rozhodnuti, kter4 nejsou v souladu s osstbno

ditéte a jeho preferencemi.

4.1.2 Opatieni ke zlepSovani pé& o ohrozené dti

Navrhovana op&tni by néla zmenit charakter p& v tom smyslu, Ze postupy vSech pra-
covniki v p&i o ohroZzené &i bez ohledu na rezortniiglusnost budou sjednoceny. Bude
zpracovana metodika navaznosti jednotlivych slgizéle o dit nastavujici model multi-
disciplinarni spoluprace, kdy zodpminy pracovnik organu soci&hpravni ochrany &i
bude koordinovat praci multidisciplinarniho tymwwvede dokumentaci o rodinbude
sestavovat individualni plany pro rodinu a navriigu@dpirna opaiteni v gipac nespolu-
prace rodiny. Stat musi garantovat dostupnost nméoi pro rodinu a dostupnostépéve
vSech fazich procesu prace s ohrozenyhind Na Urovni obci bude nutné zajistit systém
spoluprace na principech komunitniho planovanirékiggjisti propojeni sluzeb a jejich
dlouhodobou finaéni udrzitelnost. Musi byt vytwen systém efektivni prevence s cilem

shizeni poéta déti v ustavni vychog.

Ze statistiky v piloze dokumentu vybirdm nasledujici dokreslujicjéad

Padet cBti v Ustavnich zgzenich k 1. 1. 2008 21-22 000

Patet dti v zaizenich socialnich sluzeb
11-12 000
(domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) k 2008

Patet diti ve Skolskych zidzenich
7-7 500
(detské domovy, vychovné a diagnosticke Ustavy) k 2008
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Patet cEti ve zdravotnickych zé&enich

cca 1 800
(kojenecké ustavy,dlské domovy pro &i do 3 let) k 1. 1. 2008
Padet diti v Ustavnich zdzenich na zakladrozhodnuti soudu k 1. 1. 2008 9 269
Pcatet diti v péstounské p& a porwnictvi v roce 2007 7 58B
Patet pEstounskych rodin v roce 2007 4927
Patet déti umistnych v roce 2007 do pé ustavnich Zézeni 2 195
Patet diti, u kterych byla v roce 2007 uk&na Ustavni vychova 1676
Pctet pracovnilt organi social@-pravni ochrany &i na arovni obecnich
Uradi s roz&fenou fisobnosti v roce 2007 L7

zdroj: Navrh opateni k transformaci a sjednoceni systéméepe ohrozenédti — zakladni princi-

py

V piipact, Ze krizova situace v rodirsi vyzada nezbytny zasah do rodiny, musi byt pro-
blém primarg reSen s détem a s jeho SirSi rodinou. Pouze kdyZ selhalyu$gmoznosti
pro ozdra¥ni rodinného prosedi, Ize pistupovat k jinym opdéenim. Pokud dojde k situa-
ci, Ze dit je umis&éno mimo rodinu, je nutné tento stav povazovatieghpodny a vyvinout
asili na navrat déte do rodiny. Pokud situace v rodinedovoli navrat k rod#) musi mit
dit¢ pravo na kontakt s ra@lj samozejm¢ pokud kontakt s rodinou nebude prosdihro-
Zujici. V této oblasti musi byt vypracovana metadika bazi Umluvy o pravech &g, kte-

ra bude zavazna pro vSechny resorty.

Zakonodarci musi provést legislativni &my, nebd zmena @isluSnych zakoh je jednim
z pilita sjednoceni systému @ o ohroZzenédi. V neposledniadé musi dojit k posileni

financi ugenych k péi o ohrozené &i.

Dokument nastiuje moznost nového vymezeni socialni prace prakéwrigan socialré-
pravni ochrany &i, moznost ziskat dostatek terénnich pracavmikstedisek vychovné
p&e, zabezpat vzdélavani vSech pracovnikp&e o ohrozenédti a zpracovani standard

p&e o ohrozenédti.
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Na uvedeny dokument navaze ,Narodnérdkplan k transformaci a sjednoceni systému
p&e o ohrozenédti“, ktery ma byt vlad predloZzen do 3Qervna 2009 a i by obsahovat

konkrétni ukoly vedouci k transformaci a sjednoagisiéemu pé&e o ohrozenédti.

Na cest k vyraznému zkvaliténi prace ve prosigh ohrozenych &i bylo tedy &inéno
jiz nékolik dulezitych kroki, zbyva doufat, Ze séasna nestabilni politicka situace nebude

klast do cesty Zadné&gkazky.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGICKA CAST VYZKUMU

V praktické ¢asti své prace bych clté nastinit piklad dobré praxe, kdy stat, obec a ne-
ziskova organizace spolupracuji plepSovani p& o ohrozenédi, pii aktivizaci rodin,
které selhavaji ve svych funkcich a ohroZuji zdrayyoj ditéte, ¢imz jim hrozi socialni
vylouceni. Jedna se o terénni sockalktivizatni sluzby, které poskytuje€rmto rodinam
neziskova organizace Azylovyach pro Zeny a matky stini 0.p.s. ve Vsetihza spolu-
prace s oddlenim socialg-pravni ochrany é&i odboru socialnich &ci Méstského tadu

Vsetin.

Samotna ohrozena rodina &rdi neiniciuje poskytovani aktivizai sluzby. Prioritni za-
jem o terénni soci&tnaktivizatni sluzbu v rodinachijchazi az ze strany socialnich pra-
covniki, ktefi se snazi poskytovat pomotedevsim dtem, které samy nemohou rozhod-
nout o kvalit¢ svého vychovného prdasdi. Snahou sluzby je, aby owlwanim a motivaci

rodict doslo k celkové zin¢ negativniho klimatu v rodins dittem.

5.1 Cil vyzkumu
Cilem mé prace je zodp&dkt hlavni vyzkumnou otazku:

»~Jaky vyznam maji socidénaktiviza’ni sluzby pro rodiny setimi, které jsou ohroZzené so-

cialni exkluzi?*

5.2 Vyzkumna metoda
Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvalitativgzkum.

Podle Hendla (2005) mé& kvalitativni vyzkum sategz¢ své gednosti i nevyhody.
Mezi jeho vyhody nélezi, Zethe ziskavat podrobny popis a vhlad zkoumani jedince,
skupiny, udélosti, fenoménu, zkoumat problémtivogeném prosedi, na zakla# zjisteni
navrhovat teorie, hledat lokalntiginné souvislosti. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu
je, Zze ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnéopalaci a do jiného prasdi, obtiZgji

viN s

snaduji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi prefecemi.

Zvolila jsem kvalitativni pistup, abych se mohla se zkoumanym jevem vice seirzo-

znat konkrétni rodiny, prozkoumat problém vice dmubky, zjistit postoj rodin
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k socialré aktivizatni sluzl, zjistit miru spokojenosti rodin s poskytovanyrhizbami,
rozpoznat, co proéposkytovana sluzba znamena, jakyfjpisuji vyznam, jakou podporu

jim poskytuje v jejich situaci.

~Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jea probléni v autentickém pro&di s cilem
ziskat komplexni obrazdhto jevi zaloZzenych na hlubokych datech a specifickém wztah
mezi badatelem acéastnikem vyzkumu. Z&em vyzkumnika provégciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci cefédy postup a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapo

proZivaji a vytvéeji socialni realitu” (Svaicek, Seova, 2007, str. 17).

5.3 Vyzkumny vzorek

Zameieni mé prace duje i vyzkumny vzorek. Vychézela jsem z teoreticdésti prace
a jako vyzkumnou jednotku jsem zvolila rodiny&ndi, které jsou vedeny v evidenci od-
déleni socialg-pravni ochrany &i Méstského tadu Vsetin a zarovietémto rodinam po-

skytuje Azylovy dim pro Zeny a matky sitini 0.p.s. Vsetin sociatnaktivizatni sluzbu.

5.4 Vybér vyzkumného vzorku

Volila jsem metodu zasmného vykéru, kdy jsem vyhledavala rodiny podle slozZel@na
rodiny. Do vyzkumu jsem c#ia zahrnout rodiny Uplné i netplné. Vyzkumny vzojskm
vytvarela za pomoci vedouci terénnich asistentek s@caMtivizaini sluzby. B stanovo-
vani vyzkumného vzorku jsem musela respektovanekeeré rodiny, které jsem cha

do vyzkumu z#adit diky specifnosti jejich problému, odmitly spolupraci.

Vyzkumnou jednotku jsem vytvita z 5 rodin, z nichZ dvrodiny jsou Uplné it jsou neu-
plné. Ve dvou fipadech neuplnych rodin jsou rodiny ve slozeni mathkdti, v jednom

piipads tvori nedplnou rodinu otec &til

Za (telem vypracovani charakteristiky rodin, které s&astnily vyzkumu, mi bylo po po-
depséani fislibu mkenlivosti a s podminkou zachovani anonymity, dovol@ahlédnout
do spisi, které si o rodinach vedou socialni pracovniceétmid social@-pravni ochrany
déti. Rodiny jsem pro zachovani anonymity ogteapismeny A — E, pokud uvadinidstni
jména, tak i ta jsou zéména. Charakteristika rodin t¥icich vyzkumny vzorek je uvedena

v priloze¢. 1 — 5 této préce.
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5.5 Techniky shéru dat

Ve své praci jsem v duchu triangulace kombinovaleethniky skru dat.

»,Pod pojmem triangulace se rozumi kombinagenych metod,i#znych vyzkumnik rziz-
nych zkoumanych skupin nebo osatangch lokalnich @asovych okolnosti a teoretickych

perspektiv, jez se uplaiji pri zkoumani ufiteho jevu“(Hendl, 2005, str. 149).

Pro vlastni vyzkum jsem zvolila metodu analyzy duoknti, rozhovoru a pozorovani.

5.5.1 Analyza dokumenti

Zkoumanym dokumentem byl projekt ,Aktivizace rodihroZenych sociélni ekluzi“, jehoz
realizatorem byl Azylovy @m pro Zeny a matky stini o.p.s. Vsetin. Projekt je dnes jiz
historii, ale sociélé aktivizatni sluzby poskytované neziskovou organizacérmonvychéa-

Zeji.

DalSim analyzovanym dokumentem byl Komunitni pléci&nich sluzeb a gé Vsetinska

na obdobi 2008 — 2010, ktery zahrnuje oblageméohrozené skupiny a rodinu.

5.5.2 Pozorovani

Tuto metodu jsem vyuzivalaripnavstévach v rodinach, abych mohla pozorovat terénni
asistentky fimo @i jejich praci s rodinou, bez toho, Ze bych se pkgliv zpisobem

do jejich prace vrBovala. Navévy v rodine jsem uskuténila v pribéhu mésice Unora

a krezna 2009.

.NezUlcastreny pozorovatel minimalizuje interakci s pozorovanguabjekty a snazi se zis-
kat zaznam chovani jedince nebo jedime skupid. Hlavni vyhodou takovéharigtupu je,
Ze neni tak obtruzivni (vtiravy a napadny) jakéastrené pozorovani a neni tak ovliny
citovou angazovanosti pozorovatele. Na druhé gtemno @kterych aspektech, jako jsou
postoje dastnili a jejich vnimani, ziskavaji informace ob#jznV kvalitativnim nezdéast-

-----

2005, str. 201-202).

Podle rozdleni roli vyzkumnika ve vztahu k terénu (8vak, Sefova, 2007) by se dalo
fict, Ze jsem v rodih v pribéhu prvni nav&vy zastavala roli cizince, tedy neznamého

¢loveéka, ktery jednorazavprichdzi a odchazi. Po zvazeni jsem vSak v fodlvsolvovala
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jese dalsSi nav&tvu. Fi druhé @&asti na Séeni v rodik uz bych se pasovala do role na-
vsttvnika, tedy¢loveka, kterého rodina zna jménem, wica o jeho praci, a kterytighazi

opakovas za &elem vyzkumu.

5.5.3 Rozhovor

.Protoze v kvalitativnim vyzkumu jdeqvazi o odhaleni subjektivnich vyznamypowdi

subjekt;, tvo dotazovaci metody hlavni zdroj ziskavani dianak, Svec, 2004, str. 23).

.P rFiprava rozhovoru by #ta vést k tomu, Ze si badatel vytvechéma zakladnich témat,
kterd vychézeji z hlavni vyzkumné otazky, a keckazdematu ¢kolik otdzek, jak by se na
danou skuténost mohl ptat. Témata pro rozhovor pochazejékolika zdroji, zejména
v3ak z odborné literatury, pozorovani a z analyakutnent* (Svaicek, Sefova, 2007,
str. 162).

Uskutenila jsem celkemit druhy rozhovoil, abych ziskala vicerozimy pohled na po-
skytované sociakhaktivizatni sluzby. Prvni typ rozhovarjsem uskuténila v rodinach,
druhy typ s vedouci terénnich asistenteke#i typ rozhovoru s vedouci o#ldni socialg-

pravni ochrany &ti.

Pro rozhovor v rodi# jsem si pipravila strukturovany rozhovor s ot@nymi otazkami.

M¢la jsem pipravené zakladni otazky, které jsem pokladala seise navazujicim padi.

.Data z takového interview se snafinanalyzuji, protoZze jednotlivA témata se lehce
v pepisu lokalizuji. Struktura informaci je dana setcieotazek. Tim je tak umeha
replikace celého pizkumu v jinénasovém okamziku a jinou skupinaddei. Tento typ
rozhovoru je vhodny, pokud ho nemame moZznost optkav mame malocasu

se respondentoviemovat. Relativni nevyhoda strukturovaného intervgewolnymi otaz-
kami spd@iva v restrikci na pedem dana témata. Omezeni je dano i timgzeym respon-
dentim klademe steghformulované otazky a timghlizime situovanost rozhovor(ilen-

dl, 2005, str. 173).

Tento typ rozhovoru se mi jevil pro ziskani pozaatoxch informaci od zkoumanych rodin
jako nejvhodgjsi. Otazky jsem se snazila formulovat jasnynisgibem, kterému dotazo-
vani budou rozugt. Rozhovory jsem provédth v pribéhu mesice ezna a dubna 2009.
Délka rozhoval se pohybovala mezi 10 — 25 minutaméastnikim vyzkumu jsem fisli-

bila anonymitu, proto jsem rozhovoryi piepisovani anonymizovala. VyZadala jsem si
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jejich souhlas s nahravanim na diktafon, aby mo ldvoleno nahravat si rozhovory na
diktafon, musela jsem, aZ na jedaiippd gislibit, Ze nahravky poippisu rozhovoru vy-
mazu. Nahravani na diktafon bylo pro mne vitiagsné, nelxopo ukité ¢asove prodley
od uskuténéni rozhovoru a fepisu nahravek se mi vybavovaetelrgji provedeny rozho-

vor a tim se pro mne &isila jeho vypovidaci hodnota.

Pro rozhovor s vedouci terénnich asistentek jsastilayiny typ rozhovoru, a to polostruk-
turovany rozhovor. Vytvidla jsem si seznam témat, o kterych jsenglehbéhem rozhovo-
ru hovait, a ztémat pak vyplyvajici zakladni otazky. Pevpdadi otdzek jsem
si nestanovila, formulaci otazek i jejichfipdi jsem pizpisobovala situaci. iedpokladala
jsem, Ze na zakl&tiskanych odpaidi budu klast i doplujici otazky. Stejny typ rozhovo-
ru jsem zvolila i pro rozhovor s vedouci @tihi socialg-pravni ochrany &i. Tyto roz-
hovory jsem taktéz nahravala na diktafon, anonymitghto gipadech nehrala pro dota-
zované zadnou roli. Rozhovory trvalyiilgizné stejnou dobu, v prvnim fipact

52 minut, ve druhém 42 minut.

Datum, misto konani &s trvani vSech rozhovouvadim do zaznamovych lispiepisu

rozhovof, které jsou filohou¢. 6 — 12 této préace.

5.6 Operacionalizace

Operacionalizace je proces, kdy se od teotexhpdzi k empiricky zjistitelnym udap.
Odpovd na hlavni vyzkumnou otazku jsem hledala za porddéich vyzkumnych ota-
zek, které jsem operacionalizovala, abych si wjlaootazky pro provedeni rozhovor
v rodinach, s vedouci terénnich asistentek a su@dmcialg-pravni ochrany &i. Vytvo-

fila jsem si pro lepSi orientadi druhy tabulek, podle typu rozhovoru.

Otazky do rozhovoru v rodinach:

Diléi vyzkumné otazky Operacionalizace Otazky do rozhovoru

1. Je doba uzivani dosta | Casové uteni doby posky-| Jak dlouho sluzbu vyuZzival
jici k posouzeni posky- tovaneé sluzby te?
tovaneé sluzby?

2. Kdo je iniciatorem po- Zpusob zprosedkovani | Odkud jste se o poskytovane
skytovani sluzby? sluzby sluzke dozwdeli?

Kdo vam ji nabidl?
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3. Méarodina zédbrany pro
prijeti sluzby?

Nedivéra k poskytované
sluzke

S jakymi pocity jste sluzbu
prijali?

Poct’ovali jste spiSe obavy,
rozpaky, nebo nadSeni?

Je nabidka sluzby pro
rodinu zajimava?

Oc¢ekavani konkrétnihoip
nosu od poskytované sluzk

M¢li jste predstavu, jak rir
ye byt pro vas sluzbaip
nosna?

V jakych konkrétnich fipa-
dech jste cldi pomoct?

ni sluzby dostéujici pro
posouzeni vyznamu
sluzby?

Je frekvence poskytovat

Optimélnostketnosti na-
VSV

Privitali bystec¢astjsi na-
vStevy asistentek v rodin
nebo spiSe naopak?

Posiluje divéra mezi
rodinou a asistentkou
vyznam poskytované
sluzby?

Budovani vazby mezi rodi;
nou a asistentkou

Jste spokojeni sifstupem
terénnich asistentek?
Jak se f jejich navséve
citite?

Jak na asistentky reaguji
deti?

Jak se & pii navstvach
asistentek chovaji?

Posiluje zlepSovani situ
ace rodiny vyznam po-
skytované sluzby?

- PInéni cili za pomoci sluz-
by

Dati se vam za pomaoci asis
tentek lIépe zvladat svoiji
situaci?

ZlepsSila se #ak vyrazré
vaSe situace od doby, co
sluzbu vyuzivate?

Pozaduje rodina od

sluzby &tSi piinos?

Naphovani géekavani zvy-

by

Sovani pinosu pomoci sluzy

Pozadujete od sluzby jest
néco vic, nez co vam de
poskytuje?

V jaké mie se zvysuji
kompetence rodiny ke
zlepSovani situace za
pomoci poskytované
sluzby?

Mira vzdélenosti od ukon-
¢eni sanace rodiny pomog
poskytované sluzby

Méate gredstavu, jak dlouho
i budete sluzbu ptgbovat?

Kdyby prestaly asistentky
do vasi rodiny jiz dochézet
umeli bysteresit situace jen
pomoci vlastnich sil?
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10.Umi rodina ohodnotit
vyznam poskytované
sluzby?

Hodnoceni sluzby

Dopotili byste tuto sluzbu
lidem, ktei se ocitli ve svi-
zelné situaci a pegbuji
pomoct?

Jakou znamku byste dali
poskytované sluz®

Otéazky do rozhovoru s vedouci terénnich socialagistentek:

Dil¢&i vyzkumné otazky

Operacionalizace

Otazky do rozhovoru

Kym jsou poskytovany
socialrg aktivizani
sluzby?

Lidské zdroje sociakhakti-
vizaéni sluzby

Jaky je pdet terénnich asis
tentek?

Jaky je jejich ¢k?
Jaké je vzdani terénnich
asistentek?

Maji asistentky dostatek
¢asu na socialni praci
s rodinou?

Casovy prostor pro praci s
rodinou

Jaky je pdet rodin na asis-
tentku?

Jak gijimaji rodiny na-
bizenou sluzbu?

Spolupréace rodiny
s terénnimi asistentkami

Musi rodina souhlasit s po-
skytovanim sluzby?
Jaké je pevaze slozeni
rodiny?

Jaké problémy poméaha
terénni asistentky v ro-
dinachresit?

i Problémové oblasti v rodin

V ¢em potebuji rodiny nej-
vice poméhat?

Jak probiha socialni prace
s rodinou?

Jak probiha socialni prace
s rodinou, kdyZ bylo dit
z rodiny odebrano?

Zprostedkovavate rodinam
odborné sluzby?

Zprostedkovavate rodinam
kontakt se spot&nskym
prostedim?

DohliZi socialg-pravni
ochrana é&ti nac¢innost
socialrg aktivizaini
sluzby?

Uloha sociala-pravni
ochrany d@ti pri poskytovani
sluzby

Jak probiha spoluprace se
socialré-pravni ochranou
d&ti?

Je sestavovan individualni
plan pro praci s rodinou?
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Otazky do rozhovoru s vedouci @tehi socialg-pravni ochrany éti:

Diléi vyzkumné otazky

Operacionalizace

Otazky do rozhovoru

Jsou pracovnice odbk-
ni socialg-pravni
ochrany dti odborr¢
zpasobilé pro svoji pra-
ci?

Predpoklady pro vykon po-
volani

Jaké je vzdani socialnich
pracovnic?

Jsou dostatmé casoveé
moznosti na praci
s rodinou?

Casovy prostor pro praci s
rodinou

Jaky je pdet rodin na soci-
alni pracovnici?

Jak probiha socialni prace
s rodinou?

Jaky je systém nahradn
p&e?

lr

Alternativa Ustavni pie

Jaké jsou jiné moznosti, ne
umistit di¢ do ustavu?

Jak probiha socialni prace
s rodinou, kdyz bylo dit

z rodiny odebrano?

'z

Donhlizi socialg-pravni
ochrana d&ti nac¢innost
socialré aktivizatni
sluzby?

Uloha socials-pravni
ochrany dti pri poskytovani
sluzby

Jak probiha spoluprace se
socialre aktivizatnimi sluz-
bami?

PIni socialg-pravni ochrang
déti funkci koordinatora?

Je sestavovan individualni
plan pro praci s rodinou?
Vyuzivate nové metody
socialni prace?

Jak hodnotite snahu statu
podnikat kroky ke zlepSova
ni p&e o ohrozenédti?

Zapojuji se neziskové
organizace do aktivit se
socialré-pravni ochra-
nou ckti?

Spoluprace s neziskovym
organizacemi

Jak probiha spoluprace
S neziskovymi organizace-
mi?

S jakymi neziskovymi orga
nizacemi spolupracujete?

Pracujete na dalSich spéle
nych projektech?
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6 EMPIRICKA CAST VYZKUMU

Prezentace vysledka interpretace vychazi z analyzykaolika dokumeni - projektu
»Aktivizace rodin ohroZenych socialni ekluzi* a Kamitniho planu socialnich sluzeb
a p&€e Vsetinska na obdobi 2008 — 2010. Charakteristkiin — &astniki vyzkumu,

je predstavena na zaklaghrostudovani spisové dokumentace jednotlivychrrotiv. Om
spigi (0 mladezi), vedenych odi@nim sociald-pravni ochrany &i. Interpretuji také po-
zorovani provedené ve vybranych rodinach. Cilera k&pitoly je roveZz vyhodnoceni
uskut&nénych rozhovail, a to rozhovar v rodirg, s vedouci terénnich asistentek, které
poskytuji sociala aktivizatni sluzby, a s vedouci oéléni socialg-pravni ochrany éi.

Za pomoci vyhodnoceni dith vyzkumnych otazek chci daggk zodpo¥zeni hlavni vy-

zkumné otazky

~Jaky vyznam maji sociadhaktiviza’ni sluzby pro rodiny sdtimi, které jsou ohroZzené

socialni exkluzi?*

6.1 Vysledky analyzy dokumenti

Analyzovala jsem dokumenty, které maji souvislobtasni vyzkumnou otazkou &ipli-

Zuji odpo¥d’ na ni.

6.1.1 Projekt ,Aktivizace rodin ohroZenych socialni exkluzi*

Prikladem dobré praxe realizace sodtasktivizatnich sluzeb byl projekt ,Aktivizace ro-
din ohroZzenych socialni exkluzi“, ktery vznikl zmpalu oddleni sociald-pravni ochrany
déti Méstského tadu Vsetin s tim, Ze Zadatelem projektu se statsskmva organizace

Azylovy dim pro Zeny a matky stini 0.p.s. ve Vsetih

Realizace zmigného projektu, ktery byl spolufinancovan Evropskgotidlnim fondem,
Ministerstvem pro mistni rozvoj a Zlinskym krajeprpbihala v obdobi od 1. 7. 2006
do 31. 5. 2008.

Veskeré informace o projektu, jez budu dale étgdemcerpala z projektové dokumenta-
ce k projektu. Udaje z projektu jsem si jedipresiovala sieditelem Azylového domu pro
Zeny a matky sdmi o.p.s. ve Vsetiha s tehdejSi vedouci ofldni social@ pravni ochra-

ny ti Méstského tadu ve Vsetity kterd vSak vsaiasné dob zastava

R
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Projekt vychazel ze zkuSenosti pracovndkictleni social@-pravni ochrany &i Méstske-
ho Gadu Vsetin, ze zkuSenosti z provozovani Azylovébhmul pro Zeny a matky i

0.p.s. ve Vsetiha byl realizovan ve spravnim obvodu obce Vsetin.

Smyslem projektu bylo v Gzké spolupraci s partr@njektu realizovat sociénaktiviza-
ni sluzby pro rodiny sami, které byly ohroZzené socialnim vyt@mnim, a pipravou pre-
ventivniho programuiedchézet vzniku takovych rodin. V rdmci projektu twnéz pro-
strednictvim vyukového programu ,Rodinny rozet', zantieného na tvorbu rozptu
rodiny, realizovan program prevence socighatologickych jeu a intervegdni programy

prostednictvim Zizené asistami sluzby pimo v doméacnostech cilové skupiny.

6.1.1.1 Mésto Vsetin

Udaje, které se tykaji Bstského tadu Vsetin a celkavmésta Vsetin, jsou mi znamy diky

mé dlouholeté praci na ddtském bad Vsetin.

M¢ésto Vsetin je od 1. 1. 2003 Uzemnim samospravnytkerwe — jednou z 205 obci
s roz&fenou misobnosti, tzv. obci lll. stugnSpravni obvod obce Vsetin je vymezen Gze-
mim obci Bysticka, Francova Lhota, Halenkov, Horni LéideHo¥ alkova, Hoezi, Hus-
lenky, Jabinka, Janov4, Karolinka. Kdteice, Latnov, Leskovec, Lhota u Vsetina, Lide
ka, Liptal, Luzna, Mala Bysite, Novy Hrozenkov, Pozdhov, Prlov, Przno, Ratilbp
Rizka, Seninka, $lna, Usti, Valasska Polanka, Valasska Senice, é/&arlovice,
Vsetin, Za&chov.

a4

Spoleéné s okresem Zlin, Uherské Hradish Kronmeiiz spada pod vysSi Uzessamo-
spravny celek Zlinsky kraj. Dle regionalniho stitkéhoclenéni Evropskeé unie je soas-
ti regionu soudrznosti (UrorkeNUTS Il) Stedni Morava.

Kompetence a ukoly odteéni socialg-pravni ochrany é&i Méstského tadu Vsetin jsou

piesré vymezeny zakoner 359/1999 Sb., o sociapravni ochra# déti.

6.1.1.2 Azylovy dam pro Zzeny a matky s @&tmi o.p.s. ve Vseti
Azylovy dim pro Zeny a matky sstini 0.p.s. je neziskova organizace, ktera bylazsia
v roce 2002. Zakladatelem neziskové organizaceggd/NVsetin.

Hlavni aktivity azylového domu se soiesfuji na pomoc Zenamgtbm a matkam sétimi

V nouzi, na provozovani azylového domdamého pro Zeny a matky &tohi, krizovych
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lazek pro Zeny adi vyZadujici okamzitou pomoc, poskytovani krizaaéervence ota-

nam v tizivé Zivotni situaci, provozovani linkyiekry.

Powieni k vykonu sociakipravni ochrany é&i bylo obecg prosgsné spolénosti ugleno
Krajskym Gadem Zlinského kraje dne Gelana 2003 v rozsahu pomoc ré&dh pi feSeni
vychovnych nebo jinych probléimsouvisejicich s @ o dig, paadani pednasek a kutz

v ramci poradenskéinnosti zandtenych naieSeni vychovnych, socialnich a jinych pro-
blémi souvisejicich s @& o di€ a jeho vychovu, fizovani a provoz Zé&eni pro dti vy-

Zadujici okamZitou pomoc.

6.1.1.3 Ciloveé skupiny a realizace projektu

Prvni cilovou skupinou, na niz se projekt seéedi, byli Zaci 8. a 9.itd zakladni Skoly,
tedy cti a mladeZz ohroZzena delikvenci. ZkuSenosti pragdvieddcleni socialg-pravni
ochrany a azylového domu dokazuji, Ze velastou picinou probléni rodin ohrozenych
socialnim vylodenim jsou pra¥ nedostaténé schopnosti rodi spravié hospodét. Pre-

vence by tedy #a z&it jiz u mladych lidi, Zaci by #i ziskat informace o hospotii

rodiny a dilezitosti pravidelnéhoifjmu rodiny.

Cilem projektu bylo, aby se cilova skupina ¢ikuvytvéiet rodinny rozpéet, gredpoklada-
la, sjakymi vydaji musi v rozgtu kalkulovat, jak postupovat, kdyz jsodijmy rodiny
omezené, jak redukovat finawi zdroje, jaké jsou moznosti geai. MeEla by byt motivo-

vana k pipraw na budouci povolani, které jim v budoucnu zafieincni zdro;j.

S vyukovym programem byli seznameni pedagogovéadakth Skol, ktd poté podle
zajmu n&li moznost si objednat lektory programu, kterymlilpracovnici azylového do-
mu. Lektdi dojizckli piimo do Skol, pracovali s Zaky ve skupinéch, diskalionad danym

tématem.

Druhd cilova skupina byla hlavni cilovou skupinaojektu. Tu tvdily rodiny s dtmi,
jejiz ¢lenové jsou dlouhoda@bnezangstnani, obané bez kvalifikace nebo s nizkou kvali-
fikaci, dti a mladez ohrozené delikvenci. Nejednalo se agdivce jako takové,

ale o celou rodinu.

Z evidence socialapravni ochrany &i Méstského tadu Vsetin bylo vytipovanoiibliz-
n¢ 20 rodin, u kterych bylfiedpoklad zavedeni terénni asist@nsluzby. Jednalo setv

Sinou o rodiny sociathslabé, sociaknezralé s nizSimifjmem a niz§im vz&anim rodi-
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¢u, kteri byli vétSinou nezarstnani. Po zavedeni sluzby do praxe s&lzpaiet rodin
navySovat, takZe v déb ukonieni projektu byla asisténi sluzba poskytovana

57 rodinam.

Mezi nefasgjSi problémy vytipovanych rodin nalezela nepravideldochazka di
do Skoly, jejich vychovné problémy a osobnostnivojznesmyslupiné traveni volného
¢asu @ti, zadluzeni, neplaceni ndjmu a sluzeb spojenymowzem domacnosti, nedo-
staténa hygiena, zanedbana domacnost, Spatné stravavaeyky, nepravidelna
nebo Zadna lékska pée, zanedbané povinnékmvani dti. Fri¢cinami probléni byl ¢as-

to alkoholismus rodii, nevyzralost a nezletilost radi jejich partnerské neshody
a nezodpo¥dnost, nezagstnanost rodi, ¢asto pro Zzadnou nebo nizkou kvalifikaci rodi-

v o

Cu.

V souvislosti s projektem bylo vytveno 6 pracovnich mist a zazemi pro praci asistentek
v prostorach azylového domu. Na zakladskuténéného vykirovéhoitizeni, do shoz

se frihlasilo az 140 uchaze, bylo vybrano 6 pracovnic. Podminkotijgti byla trestni
bezuhonnost, minimainstedosSkolské vziani zakodené maturitni zkouskou a moralni
piedpoklady pro vykon socialni prace.reBpokladem pro praci terénni asistentky byly
zkuSenosti s vychovowt, vedenim domacnosti, komunikd schopnosti a v neposledni

fad® zdjem o vykonavani sluzeb v rodinaches.

Nové pracovnice i stavajici pracovnici, iktee na projektu podileli, museli projit rekvali-
fikacnim kurzem. Rozsah kurzu byl stanoven na 284 hadiahoZ teoretick&ast tvdila
120 hodin, praktick&ast 160 hodin. Akreditovany kurz byl uk@m za¥recnou ustni a

praktickou zkouSkou s vydanim @shkeni.

V ramci praktickécasti nav&tvovaly vybrané asistentky pod vedenim pracovnicssshd
socialré-pravni ochrany &i MéU Vsetin vytipované rodiny a ro¥h budovali spoléns
sit projektu. Navazovali spolupraci se Skolami, Sk@tskzaizenimi, starosty obci, leka-
fi, centry volnéh@asu. Projekt byl také propagovan pro Sirokotepj®st prosednictvim
tiskovych zprav v regionalnim tisku, reportdzenmegionalni televizni stanici, na interne-

tovych strankach gsta i azylového domu.

Hlavnimi partnery projektu bylo Eéto Vsetin a Rodinné a mé&ké centrum Slutko.
M¢ésto Vsetin spolupracovaldippiipraw metodiky asistetni sluzby, pi analyze cilové

skupiny rodin ohroZzenych socialni exkluzii pajiS€ni realizace praktick&asti rekvalifi-
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kacniho kurzu. Poskytovalo informace cilové sképmexistenci nové asistém sluzby.
Rodinné a matské centrum Slutko umo#ovalo @i realizaci projektu pobyt cilové
skupiny mezi ostatnimi rodi a d&tmi, z&lenovalo cilovou skupinu
do vzdlavacich akci, volngasovych aktivit, zabezpevalo konzultace pro cilovou sku-

pinu projektu s psychologem, rodinnym poradcemogfedkovatelem zagstnani.

Po zahajeni své&innosti se terénni socialni pracovnice 2émmaly naieSeni nasledujicich
problémi cilové skupiny jako je zaji&bi Skolni dochazky a pomodippiipraw déti
na vywovani, pomoc  vychow, pomoc pi motivaci cti, pomoc a motivace rotl
pii uplatreni na trhu prace, pomodigeseni bytové situace, pomoi¢ pestavovani rodin-
ného rozpdtu, pomoc pi zvladani krizovych finagnich situaci, dale zajisti zakladnich
hygienickych navyk, zajiS€ni zdravotni p&, pomoc fi uplatiovani prav, oprawnych
z4jmi a obstardvani osobnich zalezitosti a dalSi poryplywajici z aktualni situace rodi-
ny.

Pfi plnéni nar@éné pomahajici profese napomahal asistentkdm ptavidekuténovany

supervizni semiri@a individualni supervize.

Asistentky pracovaly a dochazely do rodin ve dvofi¢c deng navstivily d¥ az ti rodiny
a s kazdou rodinouidly do kontaktu nejméndvakrat tyds. Asistergni sluzba vsak ne-
méla za cil msobit represivé jako kontrolni mechanismus. Rodina musela s raeilite-
rénni sluzby souhlasit. Asistentky se pak snafbjinu ke zniné¢ motivovat a zvySovat

kompetence rodiny.

6.1.1.4 Udrzitelnost projektu

Vzhledem ke snaze d&dta Vsetin a Azylového domu pro Zzeny a matkygtsnd o.p.s.
se uskutenuji aktivity projektu zamsrené na cilovou skupinu rodin ohrozenych socialni

exkluzi i po skoteni projektu.

Krajsky (rad Zlin, odbor socialnichéei a zdravotnictvi vydal dne 22. 10. 2007 Azylovému
domu pro Zeny a matky €tthi 0.p.s., vedle rozhodnuti o registraci sociélnZby azylové
domy a telefonické krizové pomoci, také rozhodoutegistraci sociathaktivizacni sluzby

pro rodiny s dtmi.
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6.1.2 Komunitni plan socialnich sluzeb a p&e Vsetinska na obdobi 2008-2010

Pot'ebnost sociakh aktivizatnich sluzeb vyplyva i z provedené SWOT analyzy hkasi
p&e o ohrozené slupiny a rodinu, provedemniévgtvareni Komunitniho planu socialnich
sluzeb a pé& Vsetinska. Jedna se o dokument, ktery vzniklakéaz objednavky Msta
Vsetina. B jeho tvorl byl respektovan princip ,triady”, tedy zadavatel obci, poskyto-
vatel sluzeb a uZivatéltak, aby byl komunitni plan zaloZzen na skute potel® sociél-
nich sluzeb u alani. Aktivity, jejichZ vystupem je zniiovany plan, probihaly od srpna
roku 2006 dokdtna roku 2008. Zpracovani planu bylo financovano
ze Strukturalnich fondEvropské unie, statniho rozfio Ceské republiky, rozgiu Zlin-
ského kraje a z rozptu Mésta Vsetin. Komunitni plan obsahujgepled citt a opaiteni

v oblastech p#& o0 osoby se zdravotnim postizenim, seniory, om@Xkupiny a rodinu,
etnické mensiny.

Komunitni plan socialnich sluzeb acpéVsetinska je velmi obsahly dokument. Ve svém
rozboru se v3ak soutetlim, vzhledem k zagreni mé prace, pouze na oblastgé ohro-

Zené skupiny a rodinu.

6.1.2.1 SWOT analyza za oblast p& o ohroZené skupiny a rodinu

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
» silny neziskovy sektor » systematicka prace @gobeni na gsto
» existence krizového centra » zajistit finaréni prostedky pro udrzeni &

» podpora mista vic¢i neziskovym organi- rozvoj sluzeb

zacim » vznik ,Domu pro neziskovy sektor”
» funguijici knihovna » zajistit schopné manazery pro zpraco
> funquiici K-klub pro mlade?, Matské vavani projektovych Zadosti na firiaui
ungujict o p z prostedky EU

centrum Sluriko, Archa, Na cest
Dobrovolnické centrum, Spaleosti| » zvladnout ziskani a administraci projek-

pro komunitni praci ta EU
SLABE STRANKY OHROZENI
» nedostatek byt bydleni pro mladé » nepoddai se zajistit dostatek fingnich
ohroZzené skupiny prostedki
» nedostatek pracovnicltifezitosti » ztratime kvalifikované zagstnance

Y
Y

neni zajiovana prace v terénu vzajemna konkurence subjékt

» zastaralé vninhi vybaveni Skolskych » ztrata prostor pro zaji&ti sluzeb
zarizeni
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» chybi kontaktni centrum pro lidi bez
domova

» neni zajiSovana pée v oblasti domaci-
ho nasili

» nedostatek finamich prostedki

» chybi sluzby obanské poradny, pravni

sluzby

zdroj: Komunitni plan sociélnich sluzeb acpé/setinska na obdobi 2008-2010

V tabulce uvadim ighled hlavnich cil v oblasti pée o ohroZzené skupiny a rodinetms

opateni, kterd maji vést k nagmi cile:

NAZEV CILE OPATRENI K NAPLN ENI CILE
» rozvoj prace s klientem (aktivace,
motivace)
cil 1 » zefektivreni spoluprace se zaist-
|

Rozvoj zandstnanosti

navateli a vz8avacimi zaizenimi
Vv navaznosti na moznosti trhu prag
pokraiovani v uspsnych projektech
na podporu zagstnanosti

e

Cil 2
Rozvoj vzdlavani

vzklavani cilovych skupin klieit

Cil 3
Zajistni sit krizového bydleni pro speci
fické skupiny

podpora a roz&ni azylového byd-
leni

zvySeni kapacity nasledného bydleni

zajiseni byti se zvlastnim @enim
udrzeni stavajicich a vystavba no-

vych kapacit v rezimu domu ndlp
cesty

udrzeni kapacit nocleharny a krizo-
vych lazek

udrzeni startovacich hyt

Cil4
Rozvoj a podpora komplexu terénnich
ambulantnich sluzeb

Rodina
rozvoj odborného poradenstvi
udrzeni asistemi sluzby v rodinach

rozSieni kapacit dennich center pr
rodiny s aétmi

rozvoj sluzeb pro adoptivni &g
tounské rodiny

o
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OhroZené skupiny

rozvoj odborného poradenstvi
udrzeni sluzeb Kontaktniho centra

rozvoj terénnich prograim

YV V. VYV V

vznik denniho centra a terénniho
programu pro bezdomovce

A\

rozvoj prace s lidmi vracejicimi se
Z vykonu trestu a vznik stejné prac
pro lidi vracejici se
z protialkoholickych |éeben a tera-
peutickych komunit

11}

» rozvoj Probaniho a resocializaniho
programu

» rozvoj nizkoprahového Faeni pro
déti a mladez a nespecificka terénrn
prace

—_—

» vznik terapeutickych skupin pro lid
ohrozené zavislosti, osghsti, psy-
chiatrickym onemoaimim vlastnim
neboclena rodiny

Cil 5 » zajiS€ni a rozvoj volndasovych ak-
Podpora preventivnich aktivit podporuji tivit
cich z&leneni klienth do spolénosti
Cil 6 » vhodnost umighi, pristupnosti, ka-
Zajistni vhodnych prostor pro udrzeni a pacit a stavu Zé&eni

rozvoj aktivit

zdroj: Komunitni plan sociélnich sluzeb acpé/setinska na obdobi 2008-2010

V souwasné dob jsme zhruba v polovihobdobi, na které byl komunitni plan zpracovan.
V n¢kterych oblastech doslo jiz ke zm&mu posunu ddpdu, (ze slabych stranek se sta-
vaji silné stranky). Pokrokem jsou fungujici sluztigganské poradny, ktera poskytuje
v nékterych specifickych ifikladech i bezplatné pravni sluzby. Sluzbdatské poradny

v ramci poradenstvi dopatuji rodinam i terénni asistentky soci&laktivizatnich sluzeb.
Konkrétre v jednom pipact rodiny, ve které jsem provéld pozorovani, pomohla ¢an-
ska poradna #&Senim finaéni situacetlena rodiny, ktery se diky neuvazenému jednani,
spa:ivajicimu v uzaieni nevyhodnychj¢ek, dostal do situace, kdy mu jiz hrozila exe-

kuce. Za pomoci sluzby sanské poradny se pdtla tento problém odstranit.
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Clenové ohrozenych rodin $tthi jsou ve ¥tsing pripadi dlouhodols nezandstnani, jsou
bez kvalifikace, nebo s nizkou kvalifikaci. P&§woto je nutné zvySovat motivaci rod]
aby cti vedli k poteke vzdlavani, je samotné motivovat k nalezeni praceéitgjel ziska-

vani kladného postoje k praci, a tak zvySovat fiefebe¥domi.

Prestavitelé masta si u¢domuji, Ze je nezbytné stale podnikat tyto krok@wp i za po-
moci social® aktivizainich sluzeb. Vedou k posilovani ohroZzenych rodirsopi preven-
tivng, a tak dochazi k ozdrawi prostedi, ve kterém ditvyrasta. Tim je sniZzovano riziko
socialniho vylodeni rodin s &tmi, zaroveé to napomaha sanaci rodin, tak aksti dnohly
vyrastat ve své fvodni rodirg. Velmi dilezité je napomahat k odsfi@/ani socialni izo-
lovanosti rodin s &mi, podporovat jejich kontakt se socialnim predim. Je pdebné
rovnéz zajistit prostory pro d@sné bydleni, nafpchodnou, nezby&gnutnou dobu pro
rodinu, @gipadré pouze pro d& kdyZ se rodina ocitla v krizi a sama intenziymacuje na
zlepSeni situace. Pokud je situace v rédiatolik vazna, ze setrvavanidé v rodiré by
ohrozovalo jeho vyvoj, My by byt vice zajiBovany podminky pro adoptivni &giounské

rodiny, aby se co nejvice snizilo citové stradatsiel

Oba dva analyzované dokumenty podtrhuji skutet, Ze sociakhaktivizatni sluzby -

sobi vyznama pii aktivizaci rodin, které mohou byt ohroZené sadid vylowenim.

6.2 Vysledky pozorovani

Metodu nez@astreného pozorovani jsem zvolila, protoZze jsem selahblize seznamit
s praci terénnich asistentek v teréniimp @i socialni praci s rodinou. Nebo jak

se traduje — ,, jednou véthé plati zaiikrat slySené.”

Celkem jsem absolvovaldyti navstvy ve dvou rodinach se dma dvojicemi asistentek.
Z casovych dvodia jsem nenavstivila vSechny rodiny, které jsem zallarmo vyzkumu,
neba’ bylo nar@néjSi skloubit mé pracovni povinnosti a povinnostiéteich asistentek

a domluvit se na konkrétnim terminu.

Navsevy v rodiré byly pro mne, i pes jejich maly p&et, velmi ginosné. Probihaly nasle-
dovre:

Terénni asistentky mnetigprvni navseveé v rodiné predstavily, sdlily, za jakym &elem

do rodiny gichazim, Ze nebudu do Beni nijak zasahovat a ubezpg rodinu, Ze i kdyz se
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pii Seteni dozvim jakékoliv informace, tak jsem véazanacamlivosti. Poté jsem
si v mistnosti naSla takové misto, abych ,co negngekazela“, ale zaroweabych mohla

pozorovat éni. Behem naviivy jsem si nepsala Zzadné poznamky.
Pozorovéni v rodirg ,C* - 1. nvStéva dne 16. 2. 2009

Jednalo se o neohlasenou néwdt V domku bylo uklizeno, matka zrovnaia v kuchyni
obe¢d. Mr¢ i asistentkdm byla nabidnuta kavaéaq Daly jsme si vSechny k&vu. Asistentky
se zeptaly na zdravi, jak se jim vede, zda repaji s #¢im pomoct. Rodie si z&ali s&-
Zovat, Ze jim stale neni vyplacen rodinnyspivek. Bylo Zejmé, Ze tento problém neni
pro asistentky novy. Rotlim sclily, Ze jim musi byt vyplacen, nebma gispivek maji
narok. Rodie toto tvrzeni odmitali a trvali na tom, Ze jim hegplacen. Asistentky jim
doporuily, aby si zajeli na fislusny dad a tento problém wgSili s kompetentni pracovni-
ci. Byl jim nabidnut i jejich doprovod, ale ten oitin Pak rodée predali asistentkaniislo
Gctu, na ktery ma byt vyplacen r@divsky [Fispivek, a pozadali o pr@veni ¢isla &tu na

davkovém oddeni.

Do hovoru s asistentkami se zapojoval nejvice mapeo Zena se zdrzela stranou a ne-
chala jednat hlavhmanzela. Vedle manzeldigpbila zakiknuté, jako by se az bala pro-
mluvit, asi je zvykla, Ze manzekgbira odpovdnost. Jednani asistentek bylo na vyborné

komunikani Grovni.
Pozorovani v roding ,C* — 2. navstéva dne 9. 3. 2009

Opt se jednalo o neohldSenou névst v rodire. Rodina uz mne poznala, takZze nebylo
zapotebi zadnych formalitip predstavovani. Vitali nas s ugwem, ogt nam byla nabid-
nuta kava @&aj. Tentokrat se navdta uskuténila v domku baliiky, ktery je v €sném sou-
sedstvi domku rodii. Bydli zde na fechodnou dobu maly Cyril (jméno je 2ndno) i jeho
matka, protozZe jeji manzel a otec Cyrila je hodigit®an v nemocnici. Babka ji pomaha

s p&i o syna. Cyrilek byl trochu nachlazeny, ale bythviespokojeny a vesely.

KdyZz matka Cyrilka odéhla, naznaila babtka asistentkhméto o Spatném hospaoieni
rodict. Snazi se jim pry leccos vydlovat, ale nechce jim tikat primo. Pokréovalo také
jednani z minulé nadwsty ohledr¢ rodicovského pispivku. Matce jiz piSel rodtovsky
piispivek na @et. Asistentky nabidly pomociipzjistovani, kam Sel minuly rodiovsky
piispivek, matka ale neodpésla, nijak se nevyjada. Byla v rozpacich, n&déla, co ma

odpowdét. Kolem gispevku byly velké otazniky, matka se vyjéd opatrré v tom smyslu,
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Ze rodtovsky gispsvek chodil na stary det, ke kterému i piistup jeji gstouni. Vice
o tom nechtla mluvit, Zejmeé rodicovsky fispEvek neopraviéné vybrali z &tu jeji pss-
touni. Asistentky pomohly také zajistit termin jéahi v oldanské poradnna Vsetig pro
sestru manzela. Ta&wa velkou radost, Ze jighdo pomahé&resit jeji finagni situaci,
do které se dostala uzanim nevyhodnych gpcek. V za¥ru navstévy jsem se zeptala
matky Cyrilka, zda bych s ni mohla proveést ptely svého vyzkumu rozhovor. Nesla

souhlasila.
Pozorovani v roding ,D“ — 1. navstéva dne 19. 2. 2009

Jednalo se o ohlasenou névst v rodire. Evidentrd se matka na asistentk§sila, hned
ukazovala pozvanku narghodnoceni svého zdravotniho stavu pro posouzeskiypruti
invalidniho dichodu. Manzel nebyl doma, dlouhodatyni pracuje mimo republiku. Asis-
tentky sdlily, za jakym &elem jsem do rodinyif$la a ja jsem se kratcégulstavila. Byla
nam také nabidnuta kavaaj, dokonce i buchty. Asistentky nabidly pomoc gedbanim

K jeji oSetujici lekace, souhlasila. Matka asistentkanglgd, Ze ok starSi dti budou na-
vSttvovat i nadale praktickou Skolu v L. (neuvadim aefizev). Pochlubila se, Ze nejmlad-

Si David (jméno je z&néno) nosi dormi ze Skoly samé jediky a je vyborny plavec.
Pozorovani v rodingé ,D* — 2. navstéva dne 20. 3. 2009

Navseva v rodire byla neohldSena. Matka byla doma, otec stale jranimo republiku.
Matka byla nepatthnervozni, hlavé se zajimala o invalidnit@hod syna DuSana (jméno
bylo zménéno), chtla védét, kdy ji kon€né piijde rozhodnuti. Asistentky téivé matce
vyswétlovaly postup schvalovani. Matka ma ale vel&ikbpadné chapani, na mnispbi-
la, Ze to zcela nepochopilailezita informace pro ni byla, Ze ngde o Zadné penize,
kdyz bude invalidni eichod synovi schvélen, vSe budettzg vyplaceno. Asistentky nava-
zaly na jednéni z minulé na¥gy a ptaly se, zda iz byla u své a$gici leékaky kvuli pre-
hodnoceni zdravotniho stavu pro poskytnuti invahdndichodu. Sdlila, Ze zatim ne,
protoZe tam nechia jit sama,ceka, az fijede manzel. Asistentky ji nabidly doprovod
k lékace, to vSak odmitla. V z&wu navstvy jsem se matky dotazala, zda s ni mohu
pii dalSi nav&tvé uskut&nit rozhovor. TroSku jsem ji zaséita, ale po chvilce vahani sou-

hlasila.
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M¢la jsem mozZnost pozorovattippraci celkem c¢tyi terénni socialni asistentky.
Z provedeného pozorovani vyvozuji, Zze terénni $ociasistentky jsou silné osobnosti,
které maji schopnost v sbbreflektovat problémy rodin, dokazi si udrzet ogstu
ale zarové maji dostatek empatie a umi navodit u rodifivédu. Rozeznaji, co
je smysluplné pomahani. Maji dobré orgatidaa komunikani schopnosti, mezi sebou
navzajem doke spolupracuji. Svou profesionalitou nagl smysl poskytovanych socigln

aktivizatnich sluzeb a zvysuji tak vyznam poskytované slyibyohroZenou rodinu.

6.3 Vysledky rozhovora

V ramci vyzkumu jsem uskutrila rozhovory v 5 rodinach, kterym je poskytové&uoaial-
n¢ aktivizatni sluzba, tedy cilova skupina, pro kterou jsou&oé aktivizatni sluzby ur-
¢eny. Dale s vedouci terénnich asistentek, jakodsbupkyni poskytovatele sociélakti-
vizatnich sluzeb a s vedouci soci&lpravni ochrany é&i, ktera zastava funkci koordinato-

ra socialg aktivizatnich sluzeb.

Ve své praci jsem hledala za pomoctidh vyzkumnych otazek odp&/ na hlavni vy-

zkumnou otazku.

6.3.1 Vysledky rozhovona v rodinach

Anonymizované fepisy rozhovat jsou v gfiloze¢. 6 — 10 této prace. Vysledky vyzkumu
metodou rozhovoru v rodin které jsou poskytované socidlaktivizatni sluzby, aby bylo

zabrarno socialni exkluzi rodiny, jsem strukturovala podikich vyzkumnych otazek.
1. Je doba uzivani dosté&ujici k posouzeni poskytované sluzby?

Doba uzivani sluzby byla v jednontipact jeden rok, v ostatnichtipadech 2, v jednom
uvadsl dotazovy 2-3 roky. Doba uzivani sluzby celkameni moc dlouhd, nebge posky-
tovana relativa kratce, ale pro posouzeni poskytované sluzby jejeden rok dostatea

doba k hodnoceni.
2. Kdo je iniciatorem poskytovani sluzby?

Ani v jednom pipact nebyla inicidtorem poskytované sluzby samotna nadiAz
po impulzu z odéleni socialg-pravni ochrany &i prijaly rodiny nabidku pomoci. Jedna
matka se potykala s vleklymi problémy kolem rozvegusvym manzelem a sluzba ji byla

nabidnuta kuratorkouet (kuratorka mych éi, ke které sem tam dochazim pro tu poradu
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co s tim soudem a dité weci s tim soudem popohnat, tak se mne véagtala, jestli budu
potebovat @akou pomoc, zminila jsem se o tom, Zze makluky a starSi maji syndrom
ADHD a nejmladsi chodi tady do poradny, takze lpatrebovala obas rejakou vypomoc
s dowovanim, protoze vlaséns kazdym zvl@Sse musim dit a je to vlastd moc casu

a celé odpoledne je zabité s tigenim) v dalSim pipact se jednalo o nastavajici matku,
které jest nebylo 18 letifo socialni pracovnice jervedla, to jsem jedtbyla hotna, no
mi nebylo je$t osmnaadt proto ji socials-pravni ochranadi nabidla asistemi sluzbu,

v jednom pipac si poskytovani sluzby vyzadala delSi fiepiva situace v rodif

v dalSim pipadt matka sdlila, Ze sluzbu viizoval manzel za pomoci socialnich pracovnic
odctleni socialg-pravni ochrany é&i a v jednom fipact byla sluzba nabidnuta socialni
pracovnici od&eni socialg-pravni ochrany &i otci, ktery byl postavenipd skuténost,
Ze manzelka opustila jeho &td (tak spiS to bylo tak, Ze manZelka seét destarala

a prost byly rejaké stiznosti, takze na ukor toho g$&lpze socialky podivat a oni mi pak

nabidli tu sluzbu).
3. Ma rodina zabrany pro prijeti sluzby?

V odpowdich gevazovaly dobré pocity. | kdy#ast&né obavy tam byly, hlawnu nezletilé
matky (10 n¥la jsem ze z&tku strach, Ze ghbudou jako kontrolovat. Ja jsenela strach,

Ze mi feba nenechajudtko, n# nektedi z rodiny tak strasili. | z tohoitodu, jak toho svo-
jeho tatu jsem udala, Ze mi ublizoval, tak Ze ke butlou chodit socialky a Ze mi seberou
decko) a potom také u matky, kterd hledala pomoc hiapro dodovani dti (ja jsem

v tomhle tom sému privitala, bylo to sice pro mne“gce jen trochu nefjemné, ono fece
jen poad mezi&ma lidma gevlada takové to — no jo socialky, pdststup, Ze ti lidi jsou

na tom bll#, jsou pitomi, a proto si fiZou za to sami).
4. Je nabidka sluzby pro rodinu zajimava?

VétSina rodin nerdla konkrétni pedstavu o tom, jak bude pr@ sluzba pinosna e, ne-
m¢la, wiibec ne, opravdu, ze @tku jsemcekala sluzbu typu kontroly, ne jako pomoci.
Opravdu pro mne bylo velice fajn zjistit, Ze jsmoié¢] kt&i jsou pijemni, ponizou, poradi,
nebudou mi \gitat, Ze jsemdto neudlala, proSvihla. Samdejme, snazim sedht vSech-
no, co mam, proétale opravdu ekdy je toho moc), (no ani ne, ja jsem se spis b8lpise
tedyjakoby rodinatekala, co jim bude nabidnuto za pomoc a ve dwfquagdech éekavali

hlavne pomoc s dotovanim (o Ze se mi hla¢n trochu ulevi stim denim)
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(to dowovani, ty domluvy, protoz#iovek nema kontakt na ty organizaceedko bych je
sama hledala, onyétSinou vi, a kdyz nevi, tak zjisti otdzce na konkrétni pomoc hod-
notili ve trech gipadech nejvice pomoc sHgovanim ohledé davek, pomoc
pii vytizovani na tadech a v jednomifpadt nejvice pomoc i vyiizeni invalidniho d-
chodu o oni mi pomohli wjidit ten dichod a na dcka penize Otec rodiny hodnotil na-
bidnutou pomoc s vanim a pranim, ale tuto odmitl, protoZe v tomt@rsnje samostatny,
naopak velmi fivital pomoc s viizovanim podpory, kdyZz musel opustit zstmani, aby
se mohl starat o mal&itil a zistal tak ténit bez prosedki (jak jsem skodil v praci, tak
ony mi pomohly vydit ty formality, papiry pomoct vyplnit, abych aspfast uz djakych

perez ziskal, abych ¢hz ¢eho zit).
5. Je frekvence poskytovani sluzby dostajici pro posouzeni vyznamu sluzby?

VSechny rodiny hodnotily frekvenci na¥stjako dostaujici a pokud pozadaji samy o na-
vStevu, tak je jim vzdycky vyhosno. (my si oldas i zavolame, opravdu, kdyZco nevim,
nebo chcu se poradit, tak zavolam, domluvime, /jdop, posedime si, poradime se
a vzdycky z toho vzniknéjaky rozumny napad), (toZ pro mne ne, ale pro wkykby bylo
dobré, jako kdyby byljas¥jsi, tel’ chodi jednou tydh ale ja tak kdyZz éto potebuju, tak
ji 7eknu, co je jakoreba, ony jako hodnhporadi a poniZou), (Sak ony ani nejak nejezdija,
ja uz to tak ani nepéebuju, ale su rad, kdyZiou, zas povykladam, rozeberedto, zas
treba rejaké \éci), (no Sak to stéi, kdyz jezdija kolem, ja bych jich zagak neotravovala,

no, a kdyZz neco nevime, tak manzel vold).
6. Posiluje divéra mezi rodinou a asistentkou vyznam poskytované stby?

Rodiny se ve svych odpédich shodovaly a na otazku, jak jsou spokojerfistyppem asis-
tentek, odpovidaly, Ze velmi disb (velice, jednim slovem velice)ebo jen konstatovaly,
Ze dolse. Ri jejich navstvach se citi dale (goravdu, bala jsem se tohéekala jsem soci-
alku typu kontrola, a musite a nesmite, ale téstpp je velice lidsky)anebo jsou je&t
drobné zabrany vifpact mladé matky(z lip, ja jsem se ze &ku trochu bala, ale i t&
méam rkdy trochu strach, kdyZz seema reco ptaji). Rovrez pristup k dtem je vyborny
ve vSech fipadech ffy mensi eti se s nimi setkaly/ptech riznych akcich, které pro nas
poradaly, moji kluci jsou velice otéeni a daji se do hovoru, kdyz vidi, Ze ta druharstr

ma zajem, reaguji velicefpemre a nejstarsi si s nima naprosto norméjrovida).
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7. Posiluje zlepSovani situace rodiny vyznam poskytowng sluzby?

Ve vSech pipadech oatuji rodiny, Ze diky poskytované sluZbke zlepSuje jejich situace.
(Ano, rozhoda ano, protoze mhto pomaha i z tohodyodu, Ze siclovek popovida,
i ztoho dvodu, Ze jsem nezd@stnand, jsem hodi¢asu doma zaena, Zeclovek prijde
s rekym jinym do styku a zjisti, Ze neni na to sammehé v &ch ,srackach* s prominutim

sam, jo takze je to fajn).
8. PoZaduje rodina od sluzby ¥tSi piinos?

Na otazku, zda poZaduji od sluzby ¢edéco navic, odpovidali, kil Ze nevi, nebo jsou
spokojeni. Klada se vyjadovali k uskuténénym akcim z Nadace Tereze Maxové&étre
jsme ndli mozZnost zéastnit se i &ch akci, které oni p@dali, to je stradné plus, protoze
z finar‘nich divod: si nen@Zu leccos dovolit, proadka to bylo strasaprijemné, uz proto,
Ze jsme vypadli z domu dlali jsme zase ¢to jiného, s novymi lidma, velice dobra zkuse-
nost), (ja si myslim, Zze aj kdy2lynnéjaké akce, jak @ly tu Terezu Maxovou, tak se jezdilo
po vyletech a to sa taky @aj déckam velice libilo, takZe ¢dité bych zase sadkama rada

jela, kdyz bude zag’co takoveého).

9. V jaké mire se zvySuji kompetence rodiny ke zlepSovani sitieaza pomoci posky-
tovaneé sluzby?

Ve dvou giipadech se rodiny vyjéidy, Zze chgji, aby mohly sluzbu je&tstale vyuzivat

(jsem rada, Ze se:rhu poradit, poradi mi, kam sextu obratit, co bych/eba mohla ué

lat a zkusit, aby see¢no pohlo, to co chci, posurgjakym spravnym sérem), v pripade

mladé matky je posun ve vddvani fio mozna, Ze bych si mohla diad tu Skolu, Ze by to

bylo dobré, i kdyZz se mi nechce).
10.Umi rodina ohodnotit vyznam poskytované sluzby?

VSechny rodiny hodnotily poskytovanou sluzbu neiggmamkou.

6.3.2 Vysledky rozhovoru s vedouci terénnich socialnichsestentek

Vysledky vyzkumu metodou rozhovoru s vedouci tefé@mmsistentek, které poskytuji so-

cialn¢ aktivizatni sluzby, jsem rowt strukturovala podle dilch vyzkumnych otazek.
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1. Kym jsou poskytovany sociali@ aktivizaéni sluzby?

Z hlediska lidskych zdrdjzaji¥uje sluzbu 6 asistentek, vékovém rozmezi 31 — 53 let.
VSechny asistentky prosly rekvalifig@im kurzem, 4 asistentky studuji vysokou Skolu,
z toho ti se zamdfenim na socialni oblast, jedna mimo obor, uvaz@aekvo studiu

se socialnim zasienim.
2. Maiji asistentky dostatekéasu na socialni praci s rodinou?

Asistentky pracuji P terénni socialni praci vzdy ve dvojicich a mondémit celkovy pdet
rodin je 78, tedy f&s dvacet rodin na jednu dvojici. &b rodin na dvojici asistentek tak

zaruwtuje WtSi casovy prostor pro praci s rodinou.
3. Jak prijimaji rodiny nabizenou sluzbu?

Sluzbu museji v prvéact rodiny @ijimat dobrovolg. Azylovy dim vSak neuzavira pi-
semné smlouvy o poskytovani soctéktivizaini sluzby, uzavird pouze Ustni dohodu, coz
je ze zakona mozné.¢které rodiny sluzbu velmi vitaji, jiné na ni polilidedivérive,

a i kdyz souhlasi s poskytovanim sluzby, mnohdys#ay asistentek v rodinbojkotuji —
nejsou opakovaf pies ohlasené nawdty, doma. Kdyz se rodina blize seznami se sluzbou,

vnima ji jako pozitivni pomoc.
4. Jaké problémy pomahaji terénni asistentky v rodinab reSit?

VétSinou se jedna o rodiny nedplné, dasigji rodiny, kde jsou osamocené matkyésdi.
NejcastjSim problémem v rodinach byva alkohol, nezZatnanost, Spatna & o dti,
problémy s pipravou dti do Skoly — sluZzba pracuje s rodinami do 18 letsnés jsou
ale v rodinach &i mensi, ze zakladnich Skol, dale socialni izofmst, Spatné hospaaa
ni. Asistentky pomahaji rodindm ve velkéren$ vyizovanim formul& na fizné typy da-
vek, sestavuji rodinam rozget — pro rodiny je toto ziaé¢ neobliben&innost, ale asis-
tentky na & pasobi, aby se dili spravre hospod#t. Asistentky pomahaji s déavanim
déti, ale uz ne v takové i@ jako na z&atku, protoZe datovani jecasow nar@na zalezi-
tost, nezbyva pak dalSi prostor na socialni praodsou. Dodovani neni hlavnim smys-
lem této sluzby, proto asistentky @oii jen v malé nie a zéizuji to jinym zpisobem —
pies organizace, které tuto sluzbu poskytujéspdobrovolniky, &dy vice spolupracuje
Skola, kdy je na ditdohlizeno g pobytu v druzig. Rodinam jsou zprosgdkovavany od-
borné sluzby — psycholog, protialkoholické&hé. Asistentky se snazi nakontaktovat rodinu

se spoléenskym prosedim, aby nebyli jak rode, tak i d@ti socialreé izolovani. V této ob-
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lasti velmi spolupracuji s magkym centrem a édaji pro rodiny jednodenni i vicedenni
turisticko poznavaci vylety, zaji§ji rodinam moZznost bezplatného vstupu déstskych
lazni v utité dny, snazi seugobit na rodie, aby podporovali &i v zajmovécinnosti a

k tomu, aby navstvovaly krouzky, sokol apod.
5. Dohlizi socialré-pravni ochrana déti na ¢innost socialrg aktiviza¢ni sluzby?

Asistentky spolupracuji s odlénim socials-pravni ochrany velmi intenzi¥n protoze
vétSinu rodin maji spolaych, tzn., Ze jsou rodiny vedeny i na &éti socialg-pravni
ochrany dti. Jednou za tyden maji sp&teé porady, kdy asistentkyiphazi za gisluSnou
socialni pracovnici oddeni socialg-pravni ochrany podle rozknych obvod, konzultu-
ji, co se v rodinadchgle, planuji aktivity v rodis. Jednou za #sic gedavaji na oddeni
socialré-pravni ochrany zpravy z naest vrodin. Jsou rovdZz podle pateby
v telefonickém kontaktu. Stim souvisi feia vypracovavani individualnich ptan

pro rodinu, coz jestneni Ezné.

6.3.3 Vysledky rozhovoru s vedouci oddeni socialré-pravni ochrany déti

Vysledky vyzkumu metodou rozhovoru s vedouci deloli socialg-pravni ochrany &i

jsem taktéz strukturovala podleddh vyzkumnych otazek.

1. Jsou pracovnice oddleni socialré-pravni ochrany déti odborné zpisobilé pro svo-

ji praci?
Socialré pravni ochranudi zaji¥'uje 9 pracovnik. Z &chto 9 pracovnik je 6 pracovnik
na péi o ki, zbyvajici je vedouci a dva kuréito Vzdélani sphuji témer vsSichni
podle zakona o socialnich sluzbach, maji 3 vysakdgl, ostatni maji vyssSi odborné

vzklani. Jen jedna pracovnice si musiatadi doplnit.
2. Jsou dostat€né ¢asové moznosti na praci s rodinou?

Patet rodin na pracovnika je dosti vysokyihtizné vychazi 146 Zivych ippadi na pra-
covnika.Casové moznosti jsou tedy omezené. To byl také hidwod, pra byla #izena
socialré aktivizatni sluzba — z nedostatku prostoru narg@mbou terénni socialni praci

s rodinou.
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3. Jaky je systém nahradni pée?

Nez dojde k umighi ditte do Ustavu, #o by byt jasné, Ze diti nelze poskytnout Zadnou
jinou rodinnou p& bud u pHibuznych, anebo v nahradni ro&linProblém je i v tom,
Ze pstounskych rodin je malo, novych Zadatehoc nepibyva, a proto je ¢kdy nutné
pristoupit k Ustavni p#. S biologickou rodinou se pracuje pédvza pomoci sociathakti-
vizatnich sluzeb, i po umigti ditte do Ustavu. Bere se nademi, Ze dit je v Ustavu na
piechodnou dobu a Ze po ozdfav rodinného progedi mize jit zpatky do rodiny.

V sowasné dobje v Ustavu 35 &i, z nichz vSak pouze necel@&rtina ma Sanci na navrat.
4. Dohlizi socialré-pravni ochrana déti na ¢innost socialré aktivizaéni sluzby?

Oddileni socialg-pravni ochrany &i je v prvérads koordinator. Sociakn aktivizatni
sluzby maji vic&asu na praci s rodinou, ale nemohou zasahovatiléaitych zalezitosti,
nemohou davat Zadné patiyn institucim. Je dezité, aby se zaly b&Zn¢ zpracovavat
individualni plany pé&e o dit, kde budou fesrg naplanované aktivity jak soci@pravni
ochrany dti, tak socialg aktivizatnich sluzeb, aby se zabranilo nekoordinovanos#, co
se v rikolika pripadech stalo. Je geba také zavét nové metody prace, které se ve vice

piipadech ossdcily — nag. metoda fipadovych konferenci.
5. Zapojuji se neziskové organizace do aktivit se s@tné-pravni ochranou déti?

Vedouci oddleni socialg-pravni ochrany &i vidi velky pinos ve spolupréci
s neziskovymi organizacemi. Spolupracuji s azylodgmem, matiskym centrem, diako-
nii, charitou. Nejvice spolupracuji s azylovym doméde gipravuji i dalSi novy projekt —
zarizeni na akutni pomoc dit, kdy bude mozno, aby zde bylo unéisd 8-9 dti po dobu
az i mésial, nez se Viesi krizova situace v rodinNebude tedyreba davat déthned do
détskeho domova. Socialnaktivizatni sluzby by po tuto dobu intenzivmpracovaly
s rodinou, aby seétl mohly do rodiny vrétit. Pokud by se to neptilta tak az poté by i
byly piedany do nahradni & nebo do &tského domova. Odteni socialg-pravni ochra-
ny céti je otewené ke spolupraci s neziskovymi organizacemidaowmuji si jejich potenci-

al.
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6.3.4 Shrnuti vysledka rozhovora
Metodou rozhovar jsem chéla dosgt k zodpo¥zeni hlavni vyzkumné otazky

»~Jaky vyznam maji sociaénaktiviza’ni sluzby pro rodiny setimi, které jsou ohrozené so-

cialni exkluzi?“

Za &elem zodposzeni hlavni vyzkumné otazky jsem digsavila rekolik dil¢ich vy-
zkumnych otazek. Odpéd'mi na ré jsem ch&la ziskat celkovy pohled na sociélaktivi-
zani sluzby. Vysledky vyzkumu v rodinach potvrzujé amotné rodiny sétini, cilova
skupina, pro kterou je sluzba¢ana, pipisuji poskytované slugbnemaly vyznam. A ani
v jednom pipac nebyla rodina iniciatorem k poskytovani sluzby péistupovaly zpoat-
ku rékteré rodiny ke sluzbs nedivérou, po uéité dobs vidély v poskytované sluzbpiinos
pro zlepSeni jejich situace. Rodiny velmi @ebhodnotily pistup terénnich asistentek
k nim. Vyznamna je ovSem motivace ze strany rodRgdina sama musi mit zajem svoji
situaci zlepSit, pokud by nebyla Vim¢ ke zmEné motivovana, neckia

.....

by na sob pracovat, byla by prace o hadslozitjsi.

Rozhovorem s vedouci terénnich asistentek a s eédalstleni socialg-pravni ochrany
déti jsem chéla ziskat SirSi pohled na spolupraci sociéitivizainich sluzeb a socialn
pravni ochrany &i pii aktivizaci rodin. Zajimalo mne, jakou maji odbotnzpisobilost

pro vykon své prace, dale jak seidaphovat podstatu terénni socialni prace — to, Ze maiji
terénni asistentky&Si casovy prostor pro praci s rodinou nez socialni grace oddleni
socialré-pravni ochrany é&i, coz poté umawje @inos této sluzby pro ohroZzené rodiny.
Z rozhovoii vyzniva, Ze sociathaktivizatni sluzby se zr@n¢ podileji na socialni praci

s rodinou. U¥domuiji si v3ak i rezervy ve své spolupraci.

Do praxe by bylo vhodné zavéesedevsim vytvéeni individualnich plain pro kazdou ro-
dinu. V piipact, Ze rodina je vedena, coZt§ina rodin je, i na oddkeni socialg-pravni
ochrany dti, tak ve spolupraci terénni asistentky — socighaicovnice. Vdchto planech
by bylo vhodné stanovit dil cile, stanovitasovy Usek, po kterém budoudditile hodno-
ceny, zmsob jejich vyhodnocovani, fippta opateni v gipact neplreni. Mela by
se tak opt zvySit motivace rodiny na zlepSovani jeji situac®bilizace jejich vninich
zdroji. Prace s rodinou by tak mohla byt efekj&n Dulezité také bude posilovat social-
né-pravni ochranu ve funkci koordinatora, pédovat vSechny zainteresované

ve snaze o zavédi novych metod socialni prace — hapatinajici osedcujici se metoda
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piipadovych konferenci ve slozitycHtipadech. Sociatapravni ochrana si ro¥#d uwdo-
muje obrovsky potenciédl neziskovych organizactitérbude snaha rozvijet spolupréaci
s nimi. V sodasné dob pracuji na projektu, ktery je taktéz v souladuypat@nimi, ktera
plynou z opateni k naplgni cili komunitniho planu, konkrégnzajiseni sit krizového
bydleni pro specifické skupiny.

Ze vSech rozhovdrmi tedy vyplyva odpodd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

Socialré aktivizatni sluzby maji velky vyznam, ztiay piinos pro rodiny s&mi, které
mohou byt ohroZené socialni exkluzi, a to v tomsmyZze napomahaji rodinam, aby byly

posilovany ve svych funkcich, aby byly motivovanyrkimani odpo¥dnosti za sebe,

za své dti, aby se vice §lenovaly do spolénosti.
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ZAVER
V teoretické i praktick&asti diplomové prace jsem se z#ovala na rodinu, f@devSim
tedy na rodinu s &mi, ktera potebuje uéitou pomoc, protoZze Ziznych gicin selhava,

neplni své funkce tak, jak od ni spolest vyZzaduje a dit které v rodig vyrusta, je tak

v ohrozeni. Nad celou rodinou se vznasi hrozbaabdbio vylogeni.

Ve své préci jsem cHin zjistit, zda posilovani funkci rodin stchi za pomoci socian
aktivizatnich sluzeb pro rodiny sstini je krok spravnym sgmrem. Dle mého nazoru ano,
je to krok na dlouhé cestktera rozhod& neni gkné uSlapand, ale préwnaopak, ma ne-
stetné mnozstvi Uskali, mnoho vzestuestuf, vede gkdy nad propasti, kdy krok Spat-
nym snérem mize mit bolestivé nasledky. Mnohdy se zda, Zze aastanad nikdy nepo-
vede K cili, cil je mlze, nejasny. Z toho naopa&neasvitat, jakoby z mrakvyslo slunce a

vSechny na této ceéshaplnilo energii, takze cil cesty je najednou yagtetelny, blizky.

Socialré aktivizatni sluzby, které ve spolupraci s étihim sociald pravni ochrany &i
M¢éstského tadu Vsetin poskytuje neziskova organizace Azylomn gro Zeny a matky
s d&tmi 0.p.s. Vsetin, jsou jednou z moznych forem ponobirozenym rodinam. Jsou dob-
rym prikladem toho, Ze komplexni, systematicka pracedmami @inasi vysledky. Napo-
maha k zvySovani kompetenci rodiny, snazi se ptewvenpasobit, aby nedochazelo
k prohloubeni nedEené situace, ve které se rodina ocitla. Snazimdeiavat nasledky
krizovych staw v roding, v nejlepSim fipad® napomahat k celkovému odstowani €chto

nasledk.

SlySela jsem ve svém okoli i ndzory typu ¥gubse B8kdo snazi takovym rodinamgjak
poméhat, co z toho je, st&jto nikam nevede,tasi pomizou sami. Co tedy? Nechat &id

takové rodiny padnout? A co 8i¢ takove rodid? Co si s sebou ponese do Zivota?
Stoji tedy prace, kterd sgnito rodinam ¥nuje, za tu ndmahu? &ie ano!

Zakortila bych svoji prackinskym gislovim, které potvrzuje, Ze pokud se lidé dostanou
do Zivotnich problérina potebuji pomoct, neni nic lepsiho, nez je nasmat na spravnou

cestu, aby se naili pro sebe, pro svédti obstat v tomto ssté:
Darujes-li cloveku rybu, nakrmi$ ho na den.

Nauwis-li ho lovit, das mu potravu pro cely Zivot.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-392-5.

[2] BURDOVA, E.; NOVOTNA, V. Zakon o socidlérpravni ochra@ deti.
Komentd. Praha: LINDE, 2007. ISBN 978-80-86131-72-6.

[3] HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikaBPeaha: Portal,
2005. ISBN 80-7367-040-2.

[4] Kolektiv autofi. Komunitni plan sociélnich sluzeb adeéVsetinska na ob-
dobi 2008-2010Vsetin: Spolénost pro komunitni praci Vsetin o.p.s., 2008. |SBMN-80-
254-1969-4.

[5] KRAUS, B.; POLACKOVA, V. Clovek — prostedi — vychova. K otazkam
socialni pedagogikyBrno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2.

[6] KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogikyraha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-383-3.

[7] Kroky ke zlepSeni pé o ohrozené di [on-line]. [citovano 2009-04-21].
Dostupny z: <http://www.mpsv.cz/cs/4639>.

[8] MANAK, J.; SVEC, V.Cesty pedagogického vyzkunBrno: Paido, 2004.
ISBN 80-7315-078-6.

[9] MATEJCEK, Z. Rodie a dti. Praha: AVICENUM, 1986.

[10] MATEJCEK, Z. O rodir¢ vlastni, nevlastni a nahradrfPraha: Portal, 1994,
ISBN 80-85282-83-6.

[11] MATOUSEK, O.Metody arizeni sociélni pracePraha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-548-2.

[12] MATOUSEK, O.Rodina jako instituce a vztahov&.dPraha: Sociologické
nakladatelstvi, 1997. ISBN 80-85850-24-9.

[13] MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracePraha: Portél, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.

[14] MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socialni prace
v praxi. Specifikaceiznych cilovych skupin a prace s nifraha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-002-X.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

[15] MOTEJL, O. a kolSbornik stanovisek ¥&ného ochrance prav. Rodina a
dite. Brno: Kancel&verejného ochrance prav, 2007.

[16] NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka pirucka pro vykon terénni socialni
prace.Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. [on-lineltojgdno 2009-04-21].
Dostupny z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/403lMdicka_prirucka TSP.pdf>

[17] Projektovd dokumentace. Projekt Aktivizace rodimoabnych sociélni ex-
Kluzi.Vsetin: Azylovy dim pro Zeny a matky stimi o0.p.s., 2006.

[18] SATIROVA, V. Kniha o rodire. Praha: Prah, 2006. ISBN 80-7252-150-0.

[19] SOBOTKOVA, I.Psychologie rodinyPraha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-
559-8.

[20] SPECIANOVA, SPravni manual pro sociabapravni ochranu eti. Praha:
LINDE, 2005. ISBN 80-86131-61-0.

[21] SVARICEK, R.; SBDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
vedach Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

[22] Transformace a sjednoceni systémuepé ohrozené dii [on-line]. [ci-
tovano 2009-04-21]. Dostupny z: <http://www.mps¥fites/clanky/6153/19012009b.pdf>.

[23] Zakonc. 94/1963 Sb., o rodén ve zreni pozdjSich gredpisi

[24] Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpisi

[25] Zakonc¢. 359/1999 Sh., o sociakpravni ochra#é déti, ve zreni pozajSich
predpigi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI Charakteristika rodiny ,A*

Priloha Pl  Charakteristika rodiny ,B*

Priloha Plll  Charakteristika rodiny ,,C*

Ptiloha PIV  Charakteristika rodiny ,,D*

Pfiloha PV Charakteristika rodiny ,E*

Priloha PVI  Zaznamovy list rozhovoru v rodipA®
Ptiloha PVII  Zaznamovy list rozhovoru v rodipB*
Ptiloha PVIIl Zaznamovy list rozhovoru v rodinC*
Ptiloha PIX  Z&znamovy list rozhovoru v rodipD*
Priloha PX  Zaznamovy list rozhovoru v rodifE"
Priloha PXI  Zaznamovy list rozhovoru s vedouci teféhrasistentek

Priloha PXIl Zaznamovy list rozhovoru s vedouci &lédi sociald-pravni ochrany &i



PRILOHA P |: CHARAKTERISTIKA RODINY ,A“
Zdrojovy dokument: Spis rodiny vedeny na 8lédi socialg-pravni ochrany &i

Matka 37 let, sedosSkolské vz#lani, otec 36 let, s¢doSkolské vz#lani, cti - 3 synové
ve wku 12, 10 a 8 let. Rodina nyni bydli ¥izemi rodinného domu v pronajatémdgt-1.

Manzelé neziji ve spateé domacnosti od roku 2004. ManZel se v roce 2@D4odiny
odst&hoval, neznamo kam, niégpival na vyzivné. Matka podala navrh na rozvqabaa-
dala o Upravu prav a povinnosti k nezletilystedn, ged i po dobu rozvodu. Soud ustano-
vil podle zakona o rodih opatrovnikem nezletilych &i Méstsky Fad Vsetin,

k zastupovani vizeni Uprav a povinnosti k nezletilynitem pro dobu f&d a po rozvodu.

Rodina byla fijata do pée oddleni socialg-pravni ochrany &i.

Otec od doby, co od rodiny odeSel, projevovalét douze sporadicky zajem, navstivil
je ténef po roce, chd si je odvézt na navdtu do mista svého bydl&tMatka s tim vSak
nesouhlasila, nedéla, v jakych podminkach Zije a jaky by t@&lmna dti vliv. Poté o dti
neprojevoval ubec Zadny zajem. Na opatrovnické slédi soudu rédl nahlasit adresu své-
ho bydlis¢, coz vSak netinil. Matce bylo soudem dopoteno, aby dala podh

k trestnimu stihani za neghi vyZivovaci povinnosti ké&em. Po otci bylo vyhlaSeno pét-
rani, Policie vSak po tité dok® véc odlozila. Otec &i se nezdrZzuje v mistposledniho
bydlist, je v pohybu. Matka Zadala o#dni socialg-pravni ochrany o pomoc

pii urychlenitizeni o Upra¥ prav a povinnosti kaem.

U nejstarSiho syna secady objevovat psychické obtize,ehproblémy ve Skole, nesou-
stredil se, ndl nocni désy, byl doporden na neurologické vy§eni. Matka si poZzadala
0 piispevek na zvySenou péa zistala s dtmi doma. Podstoupila také psychologické vy-
Seteni pro psychické potize, citila se v bezvychoghadéové situaci — otecitl neni ocho-
ten spolupracovat na rozvodu, nespolupracuje sdesouneni mozno vydat rozsudek o
switeni dti do pé&€e. Vychazely najevo dluhy otce z podnikani, na magm, elekiné —

z bytu, kde se otec zdrzoval. Dale dluhy na telefanatka je dotazovaneiiteli, kde
se manzel nachazi. To ji étil stresuje, nelvéritelé ji navsévuji v jejim pronajatém byt

a placeni &t je vyZzadovano po ni. Celkova situace je pro matkiti stresuijici.

V roce 2006 podalo odteni sociald-pravni ochrany &i na soud navrh na zbaveni rodi-

¢ovské odpowdnosti otce k nezletilymetiem. Otec byl po éité dok& rodicovské zodpo-

védnosti k nezletilym &em zbaven.



Rodina je v tizivé finatni situaci, matce byla vy&hena platba exekai ¢astky. Na otce je

vydan zatyka, ten je vSak stale nesstny.

U dvou sy byl diagnostikovan syndrom ADHD (syndrom hyperaiky). Matka se o é&ki
vzorrg stard, se Skolou spolupracuje¢yje o domacnost, vylepSuje si firauh situaci bri-
gadami, které vSak mustippasobovat p& o syny, na kterou je sama. Pouze v omezené
mite ji pomah4 s @& o syny jeji matka. Matkaéti proto pozadala oateni social-
pravni ochrany &i o pomoc s datovanim dti, aby se ji ulevilo v jeji tizivé situaci, nebo
nema na datovani dti dostatek energie. Pracovnice sodighbnavni ochrany &i nabidly

matce na jge 2008 sluzbu terénnich asistentek, kterou réga

V souwasné dob matka stale neni rozvedena, po psychické strésale v matky i &ti do-

Slo ke znanému zlepSeni, velmi pro&mna je pomoc s déavanim sya.



PRILOHA P Il: CHARAKTERISTIKA RODINY ,B“
Zdrojovy dokument: Spis rodiny vedeny na 8lédi socialg-pravni ochrany &i

Matka 33 let, zakladni vzthni, otec 33 let, vyteny, dti - 2 synoveé ve &ku 11, 9 let, dce-

ra 7 let. Rodina nyni bydli v panelovém digm obecnim byt 2+1.

Matka ctti je svobodna, s otcenttil Zila zpa@&atku v druhovském po#nu. Z divodu kon-
fliktniho souziti matka otceétf z bytu vykazala. Rodina je v evidenéedchidce oddleni
socialré-pravni ochrany é&i od roku 1998. Nejstarsi syn byl paiiou dobu v kojeneckém
Gstavu z dvodu Spatné @& matky. Otec &i byl odsouzen v roce 2005 na 2 roky nepod-
minén¢ za nepiméreneé fyzickeé trestani nejstarsiho syna.

NejstarSi syn je oproti vrstevriilk opozany, v 1. tidé mu byl gidélen asistent. V &stvi

viN

opozdny. Dovednosti dcery jsou také omezené¢ied zvladatelné dit nema hygienické
navyky.

Intelekt matky je na nizSi drovni, je velmi vybuSméaguje neadekvatnobtizré zvlada
psychicky naroné situace, reaguje nadavkamikkm, pla&em, chova se hystericky, neo-
hlizi se na &i. Déti piebiraji Spatné chovani matkyedevsim nejstarsi syn & kromg,
druhého syna, odmitaji kontakt s otcem. Ten o Kargaimi ani moc nestoji, Bé matky

o0 &ti je na hranini arovni, zajiSuje jim zakladni pdeby, neumi vSak rozvijetétd
po strance dovednosti. Se Skolou matka spolupraalgegfipravu dti na vywovani ne-

zvlada.

Socialré-pravni ochrana @i nabidla matce na podzim 2006 sluzbu terénnicdtessek,
kterou fFijala. Sluzba byla nabidnutaigulevSim proto, aby seigueSlo s¥reni diti
do ustavni vychovy. Matkaet jiz nema rodie, oba zeireli, ma pouze sestru, ktera ji ob-

¢as s dtmi vypomaha. Druhy syn a dcera jsou na ni dostivéivazani.

V souwasné dob je matka v invalidnim ichodu. Jeji zdravotni stav neni dobry, musi do-
chazet k odbornému lékabéhem dnetasto odpoiva, lezi. Na matku se musi stalisp-

bit, aby se ¥novala @¢tem, vést ji, abyeSila s dtmi pripravu do Skoly.



PRILOHA P 1ll: CHARAKTERISTIKA RODINY ,C*
Zdrojovy dokument: Spis rodiny vedeny na 8lédi socialg-pravni ochrany &i

Matka 19 let, zakladni vzthni, otec 34 let, vyteny, dti — 1 syn ve ¥ku 1,5 let. Rodina

nyni bydli v rodinném domku 3+1.

Matka ditte pochazi z¢stounské rodiny, manzel — otec &kt vyristal spoléné se
sestrou u adoptivnich radi. ManZelstvi uzateli rodice ditte €sré po dovrSeni 18 let
matky. Rodina byla fgvzata do p#& oddleni socialg-pravni ochrany &i v roce 2007
z daivodu nezletilosti matky. Pracovnice ze sodigbmavni ochrany &i oslovily terénni
asistentky, aby zaly, po souhlasu rodiny, do rodiny dochéazet, arsdevsim z tohotd

vodu, Ze matka dite je mlada a je nutné ji vést k tomu, aby dokapatao ditt zvliadat.

Matka byla v tu dobu psychicky labilni. Na#ébvala psychologa, nebw péstounské ro-
ding, ve které vwyiistala, byly problémy s gstounskym otcem. Nezletild matka podala
na pstounského otce trestni oznameni, protoze ji t§Falsvoji pstounskou rodinou se jiz

nestyka. Pouzeggtounska matka ji nav&tuje v mist jejiho nového bydlist

Manzelé bydli v rodinném domku +edenici, ktery je v €&sném sousedstvi &aeho rodin-
ného domku matky manzela. Otec manzela v nedavbé& ztniel. V donme bydli v sou-
casné dob krome matky i sestra manzela. Po narozenitdipbomaha s géo di€ manze-
lova matka i sestra. Mlada matka ale&ip# dit¢ zvlada doke. Manzel pracuje na Zivnos-

tensky list, pipravuji rekonstrukci teveénice. ManzZelé nynfekaji druhé dit

V rodiné nejsou Zadné zavazné problémy. Rodina se stalavalaou pedevsim kiili ne-
Zletilosti matky. Situace v rodinnazn&ovala, Ze sluzba terénnich asistentekZzenbyt
jiz ukoncena.

V sowasné dob vSak prodlal otec mozkovou iphodu a jeho zdravotni stav neni dobry.

Proto budou zatim asistentky do rodiny dochazeélead



PRILOHA P IV: CHARAKTERISTIKA RODINY ,D*
Zdrojovy dokument: Spis rodiny vedeny na 8lédi socialg-pravni ochrany &i

Matka 44 let, zakladni vZthni, otec 46 let, vyteny, dti — 2 synové ve &ku 18, 13 let,

dcera 17 let. Rodina nyni bydli ve vlastnim rodimrgone 2+1.

Rodina byla pevzata do p#& pedchidcem oddleni sociald-pravni ochrany &i v roce
1999. Matka je na niZzSi mentalni arovni. Do roki®4%ebyla rodina sledovana, nébo
bydlela spolén¢ s manzalinou matkou, ktera vSe drzela péwnrukou a starala se o chod
celé rodiny. Otec rodiny se vSak ghbsamostatnit, &il, Ze p&i o dti, z nichZ starsi syn
a dcera jsou mentaretardovani, budou oba zvladat i bez pomoci mé&miematky. Za-
koupili maly rodinny domek, ktery Zali pribéZn¢ opravovat. Matka vSak nebyla sama
schopna se odétl starat, o vSe se musel starat otec, ktery vgakracovre velmi vytizeny,
chtél rodinu finartné zajistit. Matka dti vSak na vychovu @i nestdila. Ze Skoly, kam
chodil mladsi syn, i z internatni Skoly, kam chet#rSi syn a dcera, byly stiznosti, &8 d
jsou vyraz® zanedbané, nosi roztrhané @blei, do Skoly chodi néjpravené. Matka

se Skolou nespolupracovala a otec vSechno negthidlovat.

Na socialg-pravni ochranu @i prichazely stiznosti i ze strany sousgeHlteri upozotiova-

li, Ze ckti, kdyz jsou doma s matkou, bez dozoru ¥ghobihaji u silnice. V rodihmusela
byt prova@na intenzivni socialni prace, aby posttipatalo dochazet ke zlepSovani. Rov-
nézZ sam manzel na svoji manzelku velnispbil, aby se natia p&i o &t a domacnost
zvladat. Situace v rodénse postuptizklidinovala. Od podzimu roku 2006 &y do rodiny

dochéazet terénni asistentky.

V souwasné dob se matka postugnv rdmci svych moznosti néila zvladat péi o dti,
pravidelré vodi do Skoly a ze Skoly mladSiho syna, vyraznyumonastal v Uklidu a celko-
vém udrZzovani doméacnosti. Manzel siza nyni dovolit pracovat i delSi dobu mimo re-

publiku, protoZze manzelka dokaze zajistitigak mladSimu synovi, tak istlem, které fi-

------



PRILOHA P V: CHARAKTERISTIKA RODINY ,E*
Zdrojovy dokument: Spis rodiny vedeny na 8lédi socialg-pravni ochrany &i

Matka 32 let, vydend, otec 42 let, vyeny, dti — 3 synové ve &ku 9, 6, 4 let, dcera 11

let. Rodina nyni bydli ve vlastnim rodinném do&+1.

Do evidence sociatapravni ochrany &i byla rodina zavedena v roce 2007, po stiznesti z
Skoly, Ze domacifiprava nejstarSiho syna je velmi slabda, gdvprosgch dcery je velmi
Spatny a #ejmé bude muset igjit do praktické Skoly. Matka nereagovala na pai&y
Skoly. S otcem byla spoluprace lepSi, ale pracujearbydlisS€, ¢asto byva od rodiny pty

a matka na vychovurgjmé sama nestéda.

Setenim v rodig bylo zjis&no, Ze matka ma velké problémy sipé dti. Déti byly
uSmudlané, dokonce bylo zjsib, Ze od nejmensSicketll odchazi pry na celé odpoledne,
nékdy i na dva dny, a odéti se v tu dobu stara stryc, ktery ma vSak probl&majkoholem.
Matka ckti ziejme i fyzicky neungrné tresta. Bti jsou velmi zakiknuté, nechtji komuni-
kovat, misobi sociélt izolovanym dojmem. NejstarSi syn ma podlélesdi Skoly na tvéa

castocervené otisky, izjme¢ od €lesnych tresi.

Oddleni socialg-pravni ochrany pozadalo terénni asistentky, abglyalo rodiny docha-
zet. Na Seeni, kteremu byl fitomen i otec, pslibila matka, Ze se bude étdlépe starat
a bude spolupracovat se Skolou. Manzel své man¥atéevelmi domlouval, aby se v do-
b¢, co on je v zarstnani, o &ti dobre starala. Situace se vSak naopak zhorsSila, matka |
noho dne odesla a&kolik dnii 0 sol& viilbec nedala&dét. Otec si Bhem jeji nepitomnosti
vzal dovolenou a odli se staral. Snazil se vypatrat, kde se manzedkhari, ale magn
Matka o sob dlouhou dobu nedavala&dt. Proto byla s otcem probrdna moZznostieri
déti do jeho pée. K soudu byl odélenim socialg-pravni ochrany &i podan podé na
vychovné opdeni — dohled a napomenuti matce. Rsici matiny negitomnosti se otec
rozhodl, Ze opusti zatetnani a nastoupi na mggkou dovolenou. ifedkEZnym opaitenim
byly déti svéteny do pée otce. Terénni asistentky pracovaly s rodinow®ité doke zata-

ly déti Ilepe komunikovat a zvladat kontakt s cizimi csmid

V souwasné dob jsou manzelé v rozvodovétizeni. Matka od doby, kdy rodinu opustila,

neprojevila 0 manzela, anétilzajem a neni znamo, kde segr® nachazi.



PRILOHA P VI: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU V RODIN  E ,A“

Datum uskut&néni rozhovoru: 20. 2. 2009
Doba trvani rozhovoru: 25 minut
Misto konani rozhovoru: ve vyhrazené mistnosti@zsho domu

Ucastnik rozhovoru (dotazovany): matksid

Prepis rozhovoru:

1. Jak dlouho vyuZzivéate sluzbu terénnich asistentek?
J& zhruba asi rok.
2. Odkud jste se dozZdéla o sluzl# terénnich asistentek, kdo Vam ji nabidl?

Kuratorka mych dti mne naswrovala na . Ja vlastd, Ze se rozvadim a jsou neustale
potiZze s rozvodem, ktery se uZ tatiysi roky, mne kuratorka myched, ke které sem tam
dochézim pro tu poradu co s tim soudem @téneci s tim soudem popohnat, tak se mne
vlastre ptala, jestli budu p@tbovat @akou pomoc. Zminila jsem se o tom, Zze mam t
kluky a starSi maji syndrom ADHD a nejmladsi chadiy do poradny, takze bych pet
bovala oldas rjjakou vypomoc s déavanim, protoze vlaséns kazdym zvl@Sse musim
ucit a je to vlastd moccasu a celé odpoledne je zabité s titenim. Vlasté nabidla mi

tady tu moznost afgla za mnou pani Sovovéa a pani MikuSov4, takmg jeresSily spolu.
3. S jakymi pocity jste tuto sluzbufpala?

Ja jsem v tomhle tom gm privitala, bylo to sice pro mne/gce jen trochu nefjemné,
ono pece jen pgad mezidma lidma pevlada takové to — no jo socialky, prdsidstup,

Ze ti lidi jsou na tom bl jsou pitomi, a proto si #Zou za to sami. Jako ja jsem se do téhle
situace dostala i sama svou vlastni vinou, no uaméto, ale progtbojuju s tim, jak umim.

A piitom jsem zjistila, Ze pani Sovova a MikuSova jgelice pijemné a velice uznalé,
poradi mi, a kdyZ se jim¢oo nelibi, takZze kontakt a domluva je veli¢gemna, takze ne-
mam prost ten pocit, Ze fpSla nejaka pani ze socialky, ktera mi prolustruje bytkdéske
decek, diva se skrze prstyka mi, jak to, Ze jste tohle nellala a nezvladla. Z toho:d

vodu jsem to velicervitala.



4. Méla jste p'edstavu, v jakych semech mize byt sluzba pro Vasimosna?

Ne, nerdla, viibec ne, opravdu, ze Z#ku jsemekala sluzbu typu kontroly, ne jako pomo-
ci. Opravdu pro mne bylo velice fajn zjistit, Zeydidé, kteéi jsou pijemni, ponizZou, po-
radi, nebudou mi jtat, Ze jsem dto neudlala, proSvihla. Samdejme, snazim
se @lat vSechno, co mam, présile opravdu pkdy je toho moc. Ony se snazi pomahat tim

stylem, Ze je to i pro tyedka pijemné.
5. V jakych konkrétnich gipadech Vam sluzba nejvice pomaha?

To dowovani, ty domluvy, protoz#iovek nema kontakt na ty organizaceéako bych je
sama hledala, jo, protoZze vim, Zela existuje Charita, vim, Ze existuji spolkgne,
ale nemam prosétani tu odvahu, fijit a zaklepat, zeptat se, vzali byste @tk na dodo-
vani? Vlastd pani maji tady v tom moznost lep&isva z titulu své funkce se mohou do-
mluvit. TakZe usnadni ten kontakt, tefsfup k informacim, které ja pebuju. Ony wtSi-

nou vi, a kdyz nevi, tak zjisti.
6. Privitala bystefas#jSi navsévy terénnich asistentek, anebo spiSe naopak?

My si s pani MikuSovou @hs i zavolame, opravdu, kdyZco nevim, nebo chcu se poradit,
tak zavolam, domluvime, Zéjdou, posedime si, poradime se a vzdycky z tohikne
nejaky rozumny napad. KdyZz se neozvou ony, ozvu, $akjge ten kontakt je tam velice
fajn. Darilo se, Ze jsme se mijely a pani MikuSova se pialg, budete doma, abychom
si promluvily. Napiklad te/ bylo echo na socialku ze Skoly, klucilinproblémy, ja jsem

o tom \déla, prose holt jsou to & kluci a sem tam secoo stane.

7. Jste spokojena sistupem terénnich asistentek?

Velice, jednim slovem velice.

8. Jak se i jejich navsevé citite?

Opravdu, bala jsem se toh¢ekala jsem socialku typu kontrola, a musite a niesraie ten
pristup je velice lidsky

9. Jak na terénni asistentky reagujiet, jak se i jejich navSevach chovaji?

V pohod, velice, ty menSiéti se s nimi setkaly/ptech riznych akcich, které pro nas po-
radaly, moji kluci jsou velice otéeni a daji se do hovoru, kdyZ vidi, Ze ta druharstrma
zajem, reaguji velice/jemre a nejstarSi si s nima naprosto normdlpovida. @t se

chovaji girozere., neni to nic strojenéhdjkala jsem jim jen, Ze by si tedy mohli aspo



trochu uklidit, ale neni to, jako Ze&aka bude hiza! Stalo se, Ze/$ly zrovna v dod kdy
ja jsem pisla z ndkupu, aktovka hozena na zemi, grtadtovy ten normalni zmatek, prést

videly to nazivo.
10.Da¥i se Vam za pomoci asistentek lépe zvladat svinjasi?

Ano, rozhodd ano, protoZze mhto pomaha i z tohoidodu, Ze silovek popovida, i z toho
diivodu, Ze jsem neza@gtnand, jsem hodncasu doma zaena, Zeflovek prjde s rekym
jingym do styku a zjisti, Ze neni na to sam, Ze wefth ,srackach s prominutim sam, jo

takZe je to fajn.
11.ZlepSila se znateliVaSe situace od doby, co sluzbu terénnich asigtenyuzivate?

No, jA myslim, Ze jo, uz to, Ze viasggme rdli moznost zéastnit se i &ch akci, které oni
poradali, to je strasné plus, protoze z fidaich divod: si neniZu leccos dovolit, proeg-
ka to bylo stras# prijemné, uz proto, Ze jsme vypadli z domulalidsme zase 4to jiné-

ho, s novymi lidma, velice dobra zkuSenost.

12.Chtéla byste od této sluzby jédtéco navic?

Ja jsem t& spokojena, vzdycky mi se vS§im pomohly, kdyZ jegebpvala pomoc.
13. Mate pfedstavu, jak dlouho budete tuto sluzbu pettovat?

Nemam, ne, nevim, opravdu, protoZe i ta Skalektntaktovala poradnu tady, pani Sovo-
vou, Ze kluci jsou neustale nepdni arikam, Ze i s ADHD je ten problém, stalo se,
Ze jsem byla na pohovoruwitelky si mne zavolaly, Ze présAndrej (jméno je z#&meno).
nema kruzitko, on hodnale prost jenom v taSce a nebyl schopen ho najfersl Antonin
(jméno je zrneno) donesl d¥ poznamky, Ze nema pravitko, Ze nema tamto. Poavilla
spoluzaka, kterd ho omylem sbalila, ale uz tatelka je pros¢ unavend, ja tomuéwim,
opakuje se to a ona uz potorkdy nevidi, kdy todtko za to opravdu nefie a kdy je to
moje vina, Ze jsem ho nezkontrolovala. Rratkud budou i tady tyhle problémy trvat, tak
budou i pani MikuSova s pani Sovovou dostavat na@cha ze Skolyj@sto, Ze se snazim
a bojuju, jak umim, je8tprost ta pevna wle neni a kdyz se ty problémy vrSily takovou
dlouhou dobu a neSily se, rozvod a vSechno, ubiradoveku energii na ¥ci, které
by potebovalr/esit, do kterych by se geboval opit. TakZze proto budu tu sluzbu st

vyuZivat.



14.Kdyby k Vam asistentky jizipstaly dochazet, dokazala byste se spoléhat jisg@na

na sebe?

V sowasné situaci ne, jsem rada, Zze sgZzmporadit, poradi mi, kam seu#tu obratit,
co bych teba mohla udat a zkusit, aby seeno pohlo, to co chci, posurgjakym sprav-

nym snarem.
15. Ovliviiuje spoluprace s terénnimi asistentkami Vas pohtedbudoucna?

Tak jo, niij pohled do budoucna je ten, Ze to co si &, tak nebudu mit, budu se muset
zvednout a nehledna ty potize co mam, jit dal. Kdyz mi s tighdo porize, je to fajn,

ale je to hlavd na mre.
16. Doporuéila byste tuto sluzbu ékomu, kdo je v podobné svizelné situaci?

Urcite jo, ja mam sice bapné rodre, ktei mi i finan'né pomahaji, ale toto je pomoc jiné-

ho druhu, odborna pomoc.

17.Kdybyste rdla praci asistentek ohodnotit znamkou od jedky do wtky, pficdemz

jednicka je nejlepsi, gtka je nejhorsi, jakou znamku byste dala?

Jedir¥ jednicku.



PRILOHA P VII: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU V RODIN K ,B*

Datum uskut&néni rozhovoru: 4. 3.2009
Doba trvani rozhovoru: 15 minut
Misto konani rozhovoru: v domécim piiesti rodiny

Ucastnik rozhovoru (dotazovany): matksid

Prepis rozhovoru:

1. Jak dlouho vyuZzivéate sluzbu terénnich asistentek?

Dva roky.

2. Odkud jste se dozZdéla o sluzl# terénnich asistentek, kdo Vam ji nabidl?
Socialni pracovnice na &tském ade.

3. S jakymi pocity jste tuto sluzbufpala?

S dobrymi pocity, jo, byla jsem rada.

4. Méla jste pedstavu, v jakych seémech mize byt sluzba pro Vasimosna?
No Ze se mi hlavrtrochu ulevi s timdenim.

5. V jakych konkrétnich gipadech Vam sluzba nejvice pomaha?

No Ze poradi, kdyZ p@buju, tak mi porrou vyidit ledaco na Badé nebo tak kdyzdeo
potebuju. PomiZzou teba, Ze jak kluci byli /ed dvouma rokama v ozdrav@vnlely

se mnou, pomohly ran
6. Privitala bystefas#|Si navseévy terénnich asistentek, anebo spiSe naopak?

Toz pro mne, ale pro ty kluky by bylo dobré, jakgby bylycas¥jSi. Te/’ chodi jednou
tydre. Ale ja tak kdyz éco porebuju, tak jireknu, co je jakoreba. Ony jako hodhporadi

a pomiZou.
7. Jste spokojena sistupem terénnich asistentek?

Mhm, jo, jo.



8. Jak se i jejich navsevé citite?
Jo, dole, aplre v poho@. Ono sa mi aj tak ulevi.
9. Jak na terénni asistentky reagujietl, jak se f#i jejich navseévach chovaji?

Jo, dicka si uz zvykly. Ony to berou uz tak, Ze to jehjgjovinnost, Ze sa musfiu Ze jim
pomizou do té Skoly a tak. Hla#riomu starSimu klukovi to hodmpomohlo, jako Ze uz
i lepSi piSe, Ze méa k tomdeni lepSi vztah, Ze vi, Ze to a to se mélai,doripravit se do té
Skoly. Jak zéal do té prvni #idy, tak vibec nechd, nen#l k tomu zZadny vztah, tak to mu

fakt hod@ pomohlo.

10.Dafi se Vam za pomoci asistentek |épe zvladat svinjasi?

Mhm, ugite.

11.ZlepSila se znatelVaSe situace od doby, co sluzbu terénnich asigtenyuzivate?
Tak normale.

12.Chtéla byste od této sluzby jé3téco navic?

Ja si myslim, Ze aj kdyzeln néjaké akce, jak dly tu Terezu Maxovou, tak se jezdilo
po vyletech a to sa taky @aj déckam velice libilo, takZe cité bych zase sadkama rada

jela, kdyz bude zag’co takoveho.
13. Mate pfedstavu, jak dlouho budete tuto sluzbu pettovat?
To nevim.

14.Kdyby k Vam asistentky jizipstaly dochazet, dokazala byste se spoléhat jizg@na

na sebe?
No nevim, nevim¢ikorict, spis ne.
15. Ovliviiuje spoluprace s terénnimi asistentkami Vas pohtedbudoucna?
No Ze se mi do budoucna ulevi.
16. Doporuéila byste tuto sluzbu ékomu, kdo je v podobné svizelné situaci?

Urcite, ony fakt poradi. Ony“¢ba jak chodija po rodinach a kdyzkdo reco nechce, tak
mi to t'eba nabidnou. Dneska nifeba donesly ten hrnec. Anebd’tea jaro budu kupovat
boty, jak pojedou kluci do lazni a oni tam musij& pevnu botu, tak ony jestli budou moct,

tak by zase jely se mnu a pirau mi zjistit pes internet informace, jak mam jet.



17.Kdybyste rdla praci asistentek ohodnotit znamkou od jedky do wtky, pficdemz

jednicka je nejlepsi, ptka je nejhorsi, jakou znamku byste dala?

No fakt dobe, no jako ale jeddku.



PRILOHA P VIII: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU VRODIN  E ,C*

Datum uskut&néni rozhovoru: 25. 3. 2009
Doba trvani rozhovoru: 15 minut
Misto konani rozhovoru: v domécim piiesti rodiny

Ucastnik rozhovoru (dotazovany): matksid

Prepis rozhovoru:

1. Jak dlouho vyuzivate sluzbu terénnich asistentek?

Zhruba asi dva roky.

2. Odkud jste se doZdéla o sluzl# terénnich asistentek, kdo Vam ji nabidl?

No socialni pracovnice jefwedla, to jsem jeétbyla ¥hotna, no mi nebylo jeSbsmnact.
3. S jakymi pocity jste tuto sluzbufpala?

No nela jsem ze zatku strach, Ze ehbudou jako kontrolovat. Ja jsenvla strach, Ze mi
treba nenechajudtko, ne nekteri tak strasili. | z toho évodu, jak toho svojeho tatu jsem

udala, Ze mi ublizoval, tak Ze ke étbudou chodit socialky a Ze mi seber@akab.
4. Méla jste pedstavu, v jakych s#nech mize byt sluzba pro Vasimosna?
No ani ne, ja jsem se spis bala.

5. V jakych konkrétnich gipadech Vam sluzba nejvice pomaha?

No Ze mifteba poniZzou vyidit neco, na co mam narokgjakou tu davku. No to je marné,
zcehosi musilovek byt. Jo a s tim rodakem mi pomohli. Mhnechodil ten fispivek

a oni mi zjigovali ten @et, na jaky to Slo, protoze ja jsem to nedostavala.

6. Privitala bystefas#]Si navsévy terénnich asistentek, anebo spiSe naopak?

Mn¢ to tak i stai.

7. Jste spokojena sistupem terénnich asistentek?

A jo, dolre.

8. Jak se i jejich navsgveé citite?

UzZ lip, ja jsem se ze Zatku trochu bala, ale i 8 mam @kdy trochu strach, kdyZz seem

na reco ptaji.



jsem nepokladala, détje velmi malé.

10.DaFi se Vam za pomoci asistentek |épe zvladat svinjasi?
No t*eba pomohli mi s¢tma sedékama (pozn. sedka do auta), s hrgkami, s oblekama.
11.ZlepSila se znatelVaSe situace od doby, co sluzbu terénnich asigtenyuzivate?

No jA mam o é&ko dol¥e postarané, ony to vidija, tak uz se nebojim,yzenbho @kdo

vzal.
12.Chtéla byste od této sluzby jédtéco navic?
Ja nevim.
13. Mate pfedstavu, jak dlouho budete tuto sluzbu peltovat?
Ja uz ji ani @jak nepotebuju.
14.Kdyby k Vam asistentky jizipstaly dochazet, dokazala byste se spoléhat jisz@na
na sebe?
No Sak my to uz se Ctiradem (jméno jeremo) zvlddame aj sami. My uz budeme mit

aj druhé miminko.
15. Ovliviiuje spoluprace s terénnimi asistentkami Vas pohtedbudoucna?

No moznd, Ze bych si mohla diad tu Skolu, Ze by to bylo dobré, i kdyZ se mhoecba-
bicka aj teta siceiikaly, Zze by mi hlidaly aj @bdecka. Ja jsem chila jit pizvodre na ku-
chaku, nasirikali, Ze ne, Ze to by neSlo, tak pak jsem Slaunpetovatelku. No ja jsem
sirikala, Ze v z& mam jest posledni termin, Ze bych sghtasila, ale to bych potom ne-
vidéla moc malého, to bych musela byt na intru, tozibjii je blbé. NejlepSi by, kdybych
to mohla dlat dalkow. No to by byla fakt Skoda, kdybych to netiald.

16. Doporudila byste tuto sluzbu #ékomu, kdo je v podobné svizelné situaci?
To jo.

17.Kdybyste rdla praci asistentek ohodnotit znamkou od jedky do wtky, pficdemz

jednicka je nejlepsi, gtka je nejhorsi, jakou znamku byste dala?

Jedniku bych tg’ dala.



PRILOHA P IX: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU V RODIN  E ,D*

Datum uskut&néni rozhovoru: 26. 3. 2009
Doba trvani rozhovoru: 12 minut
Misto konani rozhovoru: v domécim piiesti rodiny

Ucastnik rozhovoru (dotazovany): matksid

Otazky, které jsouieSkrtnuté, jsem vzhledem k horSimu chapani matggkiédala.
Prepis rozhovoru:

1. Jak dlouho vyuzivate sluzbu terénnich asistentek?

Ja& nevim jak dlouho, mozn4 tak dva roky.

2. Odkud jste se dozZdéla o sluzl# terénnich asistentek, kdo Vam ji nabidl?

To zas manzel yigil, to ja ne.

5. V jakych konkrétnich gipadech Vam sluzba nejvice poméaha?

No oni mi pomohli wjidit ten dichod a na dcka penize.
6. Privitala bystefas#jSi navseévy terénnich asistentek, anebo spiSe naopak?

No Sak to sté, kdyz jezdija kolem, ja bych jich zagak neotravovala. No, a kdyZ neco

nevime, tak manzel vola.

7. Jste spokojena sistupem terénnich asistentek?

Jo, to jo.

8. Jak se i jejich navsgvé citite?

Dobe.

9. Jak na terénni asistentky reagujiet, jak se i jejich navSevach chovaji?
Oni tu ani moc nebyvaji, kdyz jsou tckia.

10.Da¥i se Vam za pomoci asistentek l1épe zvladat svinjasi?

No oni mi hoddé pomohli s tim éichodem i té’ pro Danusku (jméno bylo 2meno).



17.Kdybyste rdla praci asistentek ohodnotit znamkou od jedky do wtky, pficdemz

jednicka je nejlepsi, ptka je nejhorsi, jakou znamku byste dala?

Jedniku.



PRILOHA P X: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU V RODIN  E ,E*

Datum uskut&néni rozhovoru: 19. 4. 2009
Doba trvani rozhovoru: 10 minut
Misto konani rozhovoru: v domécim piiesti rodiny

Ucastnik rozhovoru (dotazovany): oteitid

Prepis rozhovoru:

1. Jak dlouho vyuzivate sluzbu terénnich asistentek?

Tak prakticky, no ty dvazitroky.

2. Odkud jste se doZdél o sluzk¥ terénnich asistentek, kdo Vam ji nabidl?

Tak spiS to bylo tak, Ze manZelka secth mestarala a prost byly rejaké stiznosti, takze

na ukor toho seffsli ze socialky podivat. A oni mi pak nabidli tuzbu.
3. S jakymi pocity jste tuto sluzbujal?

Jak bych takekl, ja jsem byl z toho vSehdevapeny, ja jsem chodil do prace, ja jsem

to ani nev¥del, Ze se manzelka o tytdnestara.
4. Mél jste p*edstavu, v jakych sdnech mize byt sluzba pro Vasimosna?

No ony teba ze z&atku nabizely, Zze mMnuvaija, aj pro decka, operu, ale to pro émeni

problém, ja jsem byl zvykly. To neni zas tak hrozné
5. V jakych konkrétnich gipadech Vam sluzba nejvice pomaha?

Jak jsem skafil v préci, tak ony mi pomohly xgit ty formality, papiry pomoct vyplnit,
abych aspo c¢ast uz dakych pedz ziskal. Abych &hz ¢eho Zit.

6. Privital byste¢as®jSi navsevy terénnich asistentek, anebo spiSe naopak?

Ne, Sak ony ani nejak nejezdija. J& uz to tak apiotfebuju, ale su rad, kdyZiplou, zas

povykladam, rozeberen#eo, zasiteba rFjakeé \£ci.
7. Jste spokojen sifistupem terénnich asistentek?

Mne to konkrétd jako nevadi, protoZe jako jA nemam pocit, Ze byebhia naruSovaly do-

macnost. Ony aj sedkama dobe, donesou ajdjakeé ty \ci z jinych rodin.



8. Jak se i jejich navsevé citite?

Jo dobre, ony i chvali, Ze od té doby, co jsefavzal ty dti, tak se dcka Uplre znenily,
Ze byly div zakiklé.

9. Jak na terénni asistentky reagujiet, jak se i jejich navSevach chovaji?

Jo, dolre.

10.Da¥i se Vam za pomoci asistentek lépe zvladat svinjasi?

Ony mi pomohly ten Zatek. Te@ uz to zvladam aj sam.

11.ZlepSila se znateliVaSe situace od doby, co sluzbu terénnich asigtenyuzivate?
A tak jo, no co sa daetht, poteboval bych do prace, ale nemozu.

12.Chtél byste od této sluzby j@&héco navic?

Ja tak fakt ani nic nechcu.

13. Mate pfedstavu, jak dlouho budete tuto sluzbu pettovat?

No ja konkréta bych uz je ani nepagboval,

14.Kdyby k Vam asistentky jizifpstaly dochazet, dokazal byste se spoléhat jizsgma

na sebe?
No, tak byl bych radsi, kdybyegxa jen piSly.
15. Ovliviiuje spoluprace s terénnimi asistentkami Vas pohtkxbudoucna?

No toz je to tak jak to je, manZelkadrkla nemasbec zajem, nema vlastnikde ani trva-
lé bydlist, je jako by nezstnd, k soudu nechodi, ale toZ co sa datgdje to tak a ty écka
nmvia potebuju.

16. Doporudil byste tuto sluzbu &komu, kdo je v podobné svizelné situaci?

Tak ukite, protoZe ten zgtek pro tu rodinu bylééky, protoZzereba za@ne dtcko lumpadit

a ony pomozu zas ohletinapravnych, nebo psychovy&sti. Je to jako dobré.

17.Kdybyste il praci asistentek ohodnotit znamkou od jedky do pitky, pficemz jed-

nicka je nejlepsi, gtka je nejhorsi, jakou znamku byste dal?

No tak urite tu nejlepsi.



PRILOHA P XI: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU S VEDOUCI
TERENNICH ASISTENTEK

Datum uskuténéni rozhovoru: 17. 4. 2009
Doba trvani rozhovoru: 52 minut
Misto konani rozhovoru: v kancéléerénnich asistentek v azylovém dom

Ugastnik rozhovoru (dotazovany): vedouci terénnidsterstek
Prepis rozhovoru:

Pani Sovova, clita bych se zeptat, kolik pracovnic pracuje v ranscicialré aktivizaéni
sluzby, jaké je jejich &ové slozeni a v2thni?

Tak je nas 6 celkem, jsme reétahy do £ skupin po dvou a docela zdme to tak Séf nij
kdysi vybiral, Ze prvni skupina jsodvdata kolem 30, fes ¥icet maji ol#, 31-33 jim je,
druh& dvojice je fesctyricet, 42-43 ateti kolem padesatky, jedna ma 50, jedna 53. Takze
je nas Sest. No a vddni, tak my co mame nad 50, jsme proSly tou réikati pilrocni,
takZze nam to nahrazuje \Aéni, Ze mame @bdw praxi, ne v oboru, ale podle toho zako-
na, tel’ nevim jehaiislo z hlavy. A évcata tady si dodavaji socialni Skolu ve ValaSském
Mez¥ici, to je fakulta Olomouc a ty éwkolemctyricitky, tak jedna letos kah vysokou
Skolu, ale mimo obor, takze si bude musgake vzdlani dodtlat, nevim, jestli fgjde ji-
nam, nebo jestliistane, uvazovala, Ze si didl tady tu filetou ve ValaSském Méii

co ttlaji ty nejmladSi kolegyha jedna @la pedagogickou Skolu, specialni pedagogiku.

Jaky je celkovy pé&et rodin a kolik pipada rodin na jednu pracovnici, tedy na dvojici,
protoze, jak jstéikala, pracuje se ve dvojicich. Kolik tedyipada rodin na tu jednu dvo-
jici?

No tak je to pohyblivé, aledemame moment&n78, neli jsme uz i vic i mi, kdyZ jsme
zacinali, ale tady kolem té sedmdeséatky se nam tdilostano se to pak neda uz tak
vSechno zvladnout, otdzka, jaky je problém v ténegdakze na kazdou dvojici zhruba
dvacet rodin, snazime se to i tak répgtat, aby to bylo stejne, dejsme zjistili, Ze jsme
m¢li rodiny po celém nasem vsetinském regionu astiale jto tak fecélali ty rodiny, aby to
bylo snerované, tebas, aby jedna dvojice¢ta Velké Karlovice, Karolinku, Hrozenkov,

tam tim srrem, druha zase &tna, Horni Lidé, Lidecko, La’nov a ta posledni dvojice



zase nahoru senem Jabidinka, Bysticka a Vsetin, Halenkov. ProtoZe je to docela faéo

casov na pejizebni. Vic se toho zvladne, kdyZ jedete jednidresm
Kolik bylo rodin, kdyz jste zéinali?

No to bylo hrozét malo, fi rodiny, no po #ech rodinach jsme dostaly, kdyz jsméizali,
to byl ten rozjezd, zénaly jsme vijnu (pozn./ijen 2006), to nas jestdévcata ze SPOD
zawovaly, to bylo v ramci projektu, my jsme seda®kvalifikovaly, takZze to bylo jest

takové pomalé, ale potom se t@aa nabalovat.

KdyZ jsme zdnali, tak projekt byl postaveny na tom, Ze budeodény dostavat ze SPO-
Du, tam kde je dohled stanoveny, tak byl postapeojgkt Upl@ prvotre a potom, kdyz se
o té naSi sluzbzacalo wdeét, hovaily jsme se Skolou, se zdravotnickymizenim, institu-
ce uz o nasddely vic a byla uz pdgeba, obraceli se na nas co jsme‘,zeo poskytujeme,
takZze jsme si vytiskly ty leéky a roznesly jsme je na instituce jako jsou obégady,
zdravotni instituce, Skoly, Skolky, psychiatry,gheyogy — tam toho zase nebylo tak moc,
no aby vsichni &léli co poskytujeme, co jsmeczae chodime i iha lidma, Ze je dopro-

vazime, aby asparoSicku wdeli k cemu tam jsme.
Jak probiha spoluprace se SPODem?

Uplné bez problému, vyboen Takhle. Dostaneme od nich takovou tu rodinnouarézu,
my si ji prepiSemei;eknou nam, co je tam za problém, co je taniglat momentathiesit,
sc¢im chgji ony pomoct, protoZze my jsme takové jejich prozdmé ruky, my jsme hlavn
pro r¢, s¢im chgji, abysme pomohli a takovy ten nastin, s tim myj@deme do té rodiny.
Ony nas pracovnice SPODu vzdegstavovaly na zatku, tel’ uz to tak ani takhle ned
lame, ono se uz o nas i docela vi. Ony nabidnoinéoad naSi spolupraci, oni tedy:ou a
nemusi souhlasit, to uz tedieptalo, Ze ne, Ze nesouhlasi, @&ali jsme, Ze vic rodin nas
bude odmitat, takovych 95%ekne, Ze ano. Jinak mame spolupraci takovou,
Ze jim jednou za #sic sepiSeme zpravy z naSich n&yStocela podrob#) aby dely,

co se tam do. Jinak, kdyz je éto akutniho, co se mu&sit hned, a my nemame takovou
pravomoc, tak volameedcatim na SPOD co a jak dal, radime se, nemame-li praepm
prrebiraji to ony, ale informuji nas, co tam bylo, boese domluvime co a jak dal, co mame
my clat s ¥ma lidma, takZe je to vyslowena domlu¥. Takze to je telefonicky, kdyz je
neco, ze to fakt ho a je to docela Spatné. No a potom mame kakayek, chodime

na osm rano zad¥catama, Ze si obejdeme ty pracovnice, kazda dvagceracovnici,



podle toho, kde ma rodiny, probereme si to, caa@e ga ten tyden, aby si to i ony dézv
dely, protoZze dvcata toho maji o hodh vic nez my, ony je5tspolupracuji
se soudama, s policii a s dalSimi institucemi. €asi tak stalo, my se i dozvime co na

soud@ nebo @co s policii, abychomedely, jak dal pracovat s tou rodinou.
TakZe ta spoluprace je dost intenzivni?

Ano, to je, ihned, kdyzZoo se musi hned pesit, kdyZ je to zlé. Potom jak jséekla jed-
nou za tyden u nich na SPODu hodinu od osmi ddidepjdnou za @sic zpravy.

Jak jste mifikala, Ze rodina musi souhlasit s poskytovanim $lyzuzavirate s rodinou

pisemnou smlouvu?

My uzavirdme ustni dohodu, my neuzavirame piggmonze tedy na zakladistni dohody.
Ze zakona je to mozné.

Ja se zeptam na slozZeni rodin, jaka je struktugah rodin?

Struktura rodin, vy myslite, jako jestli jsou sdriéslabsi nebo samotné matky Zivitelky?
Jestli jsou Uplné, nebo neuplné.

No to jsou ¥tSinou nelplné rodiny, a kdyZ uz jsou to manzakéminimal@, vetSinou tam
uz je rekolikaty druh, gt deti, ti otcove, takze to nejsou rodiny v klasickém skmgslu.
Minimalne mame rodin, kde jsou opravdu manzelé, to jaktdijiiZz je dalSi&, mame asi,
bychekla asi nejvice rodin, kde jsou osamocené matleytyAmatky, najde sigakého

partnera, on ji opusti, je to takové prentivé. TakZe &Sinou jsou to nedplné rodiny.
Jakeé je v¥koveé slozeni &i v rodinach?

Tak my pracujeme s rodinami é&tichi do 18 let, tam je to ze zakona, a#Sinou jsou to
rodiny s menSimidima, ze z&kladnich Skol, ale to jsou pr&ice’etné rodiny, takZze tam
jsou cti nap”. od malého, od dvou let, az po sedmakay@zid jsou to ty dti ze zaklad-

nich Skol.
Ve vicéetnych rodinach musite tedy samiepmé prizpiisobovat i praci v rodid.

No to ano, kdyZ jsou tceetl ze Skolky, ale ony kdyz magjaky problém a hned se to pod-
chyti, jak jsou nap ty vady reci a zanete stim éckem #eba uz od /A let,
do logopedické Skolky ditlat, nebo kdyz se s nim/adre procvicuje doma — to ale prav

byva problém, takZze kdyz se podchytiasytak se udla obrovsky kus prace. Fungujeme



uz ¥i roky, a kdyz zjistite, ze kdyz se tomudtiditice vnuje, kolik, tolik, takze ten pokrok

je tam vidt a to je dobré. lacko se pak tfize normald za’lenit.

Vy jste se je#t nez jsme z&aly rozhovor, zmiovala o individualnim planu pro kazdou

rodinu, mizZete mi tedy k tomudto Fict?

No, nedlaly jsme je, ale v podstgtkdyz se podivate, déch standard, jak to ma byt, tak
jsme to tak podle toho¢lhly, ale ne pisemh TakZze od 1. dubna daame individualni
plany s kazdou rodinou, my bychordymmit v podstat s kazdou rodinou uz#zeny pisem-
ny plan, ale kdyZ rodingekne, Ze nechce, tak nic se uzavirat pigembude. No a bude to
fungovat tak, Ze budou na nemou dobu #i mesice stanovené menSi cile a postupn
se budeme snazit dosahnodfakého vysledku. Nejsme idealisti, byli bysme riadlyby se
to spravilo upl@, aleeknu giklad, Ze myr/ebas potebujeme jen takovy maly cil. Mame
matku, Ze #bec nevi, kdy di byly naposled u zul¥a, jenom takovy cil pro tu matku, aby
si vibec nasla zubniho léka, zajit na zdravotni pojidvnu, zeptat se, kdo ji budagelen,
tak aby ty dti vzala a aby s nima doSla na Iékkou prohlidku a nechalasttm spravit

zuby. Je to v podstamaly cil, ale pro kazdeho to neni sarepmé.
Nejhorsi asi je, dekavat, Ze se v rodéstane Uplny zazrak.

No rekdy se to opravdu spravi vybatrze sifikdme, uz je to perfektni, ale pak zase nasta-
ne propad. To jsoutba i psychicky nemocni, tam jsou to takove sidysdié je, Ze jsou
tam ty @ti a ty deti by to stabilni prosedi nely mit, Ze se to pak vSechno svezedmsan

a to je Spatné.
V ¢em rodindm tedy nejvic poméhéte?

Uplné v beznych vcech, nap. rady. Te’ jsme ndli matku, ktera si nesla ani vyzvednout
porodné, ji to porodné propadlo, coz je dost dzema oni jsou rodina sociaéslaba.
Ona ma prost ngjaky blok, ona ma problém jednat s cizima lidmdpaa fadama. Kdyz
jsme ji dostaly do p@, tak to uz neslo x¥lit, to uz bylo propadlé. Ona je celkotrochu
zvlastni, tam budergjme i neco psychického. spevek na dti, social, pispvek
na bydleni. Ji, na toto vSechno vznikal narok, sngijcovala, zadluZovala, ona prast
nendla nic vyizené, rozpéet s nima bzre déelame, protoze to jsou socialislabé rodiny,
oni neumi hospod# s tma pewzi, dostanou penize a zé& dny jsou rozfofrované
a nejsou zaplacené stravenky, takZze se snazigmasdilat rozpa’et. To nikdo ale nechce

déelat rozpatet, ale aspo je tak hlidat — mate proedka zaplacené stravenky, jak vam to



vychazi s pefzi, kdy mate dalSi davky, kolik vam zbyva, nesmtigdit, rozpaitejte si to,
kdyZ nechcou, abychom jim dich perz nahlidly, tak asporadit. Oni ale i za vaSimi
zady nakoupi — DDV, nemaji penize, dostanou dgdku, koupit DVD a co budou jist

dalSich 14 dni je nezajima.
Jak jsem dlala rozhovory v rodinach, tak oni si velmi pochwasfali to dowovani.

No ale to neni smyslem této sluzby. No kon&nm@idime takové maminy, které nemajidaad
lené v té hlay, aby s &éma dtma to zvladaly, takZze tam vime pegpste tam to budemesd
lat a dklame, anebo jim zajiijeme dodovani a to dobrovolnikama, mame Adoreu tady,
coz jsou dobrovolnici, ale i studenti, Zrnko jeytatl, my tam teda chodime, ale to dou
vani je pra¢ strasSre casov naracné, takze jsme zjistily takovym poptavanim, Ze meko
v rodirg se najde #aka teta, ktera &i v rodine dowuje, nebo jsme Sly do druziny a kdyz
oni vidi, Ze ta rodina je fakt Spatnd, takkde jsou ohromavsticni na Skolach, druzina

ka na rho dohlédne derf) Ze si napiSe ukoly, ne vSechno, ona si s niniaeesednout
a se s nim dit, ale aspa@ neco. Rekne mu, & se nad to a toto, aspi si to pecte a r¥co
mu zistane v té hla& Ona nenize suplovat ty rode a ani nesmi v podstatOny fakt @&-
které matky nemaji na to, aby se s tingtelfh nadila na druhy den, anebo jsou raei
kterym je to Upla jedno, daji pednostcemukoliv jinému, &Sinou alkoholu, jejich osob-
nim \ecem, Ze se ani nepodivaji, mas ukol, nemas ukkielse snazime to dowani za-

jistit, protoZe je to opravdu velieasov naracné, zajistit todma jinyma institucema.
Jes¥ jsem se clifla zeptat, jakfasto do rodin chodite?

Jak je poteba. Kdyz mame déovani, to si stanovujeme pravidélrhlavre jak maji roz-
vrh, my se jejich rozvrhufzpisobime, to uz mame takhle zavedené, aby ta maneitka
la, protoze ektei jsou tak trochu nespolehlivi, Ze maazdé utery atvrtek pijdeme
o pul druhé se tit se vSemarema @tma, aby si/teba nerozmysla, Ze séjgou podivat
do obchodu, nebo takéco, projit, aby byli doma. KdyZ se to 2hbe, oni to fakt dodrzuji
a rektedi o to dodovani fakt stoji. Za prvé fakt uznd, i kdyz siak @ni nepizna, ale vi,
Ze je to tak dobré, Ze az na to tak nema, takbeajotim ulevy, takze oni to vitajekiesi.

Zatim co jsme davali, tak vSichni byli radi.



Ja vim, Ze vy i &éem zprostedkovavate kontakt se spdnskym prostedim, @ti napi.

chodi s rodéi do Mata‘skéeho centra Slunfko, Ze je k tomu tak nabadate.

Jsou maminky, které jsou docela uzaé a jsou i docela odiEné od té spotmosti, osa-
mocené matky, ony se stydi za to, Ze jsou samygjieecko. U rekterych je psychika na-
rusena, ektera je lind tam dojit. Ale tyedka jsou potom doma z&né, kdyz je ve Skole,
tak je ve Skole. Ony i tyecka — to je zajimavé, nemaji tu tendenci chodibas ven
na duir za céckama, Ze si vytvaty svoje komunity dosasto, coz teda neni dabsamo-
zrejme. Kdyz uz je takova mamka, ale titkb se snazime nakontaktovat. Kdyz je to mensSi
decko, tak do toho Slutka, tam je to fakt ohromné. Nagu tam jdeme séma, protoze
ony by tam samy nedoSly, pobudeme ta@nsrze dvakrat, zéikrat. Mnohym se to zali-
bilo, uz tam pak samy chodily, oni tam maji spouskei, krouzky, i péitacove,

i pohovory s psychologem, z pracaku jim tam chadityjak si maji hledat préaci, takze oni
uz to pak docelasvitaji. Kdyz jsou to &Si ceti, tak uz jim se snazime takové zajméme
nosti, krouzky, které nejsou fing@ narocné, tebas Sokol. Za prvé se tam dostanou
do styku i s jinymadima, coz je pro &jenom dobré, protoze ve Skole gkl ostatni zna-

ji a ony se jich strani a jsou pakdgrené. V Sokole je to velice fajn pro ty nagt.dPak

do Zrnka, tam jsou i romské&td i normalni cti jsou tam velice Sikovné. No a pak ¢lét

jsme ndli uz dva roky za sebou ten projekt.

Ano, pf rozhovorech rodiny pochvalovaly, ziovaly se, Ze se jim to libilo a Ze by se zase

chtely zi¢astnit.

Za prvé poznaji se ty rodiny i mezi sebou a jekgdkoby podps, Ze se jim takdjak tim
i ulevi. Za druhé oni maji fin@ni prostedky Spatné, takZze se nedostandti rth vylety.
A my jsme ten prvni rokdin 7 vyleti, coz byla ohromnéaée, je fakt, Ze jsme se snazili ty
rodiny prostidat, protoze byl jeden autobus, ale kdyZ to nebydopravou, byl torébas
tady bazén a sadim spojeny, tak to jsme co nejvic rodin pozvalkZEato jste nazrda

projekt z Nadace Terezky Maxovelijsme tak uz dvoje prazdniny.
Jenom tak na okraj, kde jste vSudeghty vylety?

Tak byli jsme /ebas tady v laznich v Teplicich, v jeskynich, posme byli vCechach
na tidennim pobyt tam jak se vyrabi wini papir, t&’ si neniZzu hned vzpomenout.
Pak jsme rii takove turistické akce v okoli Vsetina, kdedocko opékanim, sportovnima

hrama, po cesgtjsme poznéavali k&inky, kdo jich nejvic poznd, natrha. Pak jsmai ikou-



pani spojené s knihovnou a povidanim o knizkachy Meécka ty knizky moc nemusi, pro-
toZe pro @ nejlepSi peitac, maloktera rodina ten piftac m4, to je takova jejich vize, ale

pritom knizka jim ten pdtac nahradi. Pak jsme byli na Bouzgpypotom jsme byli v LeSné.
A na letosni rok taky chystategfaké akce?

Na letoSek Terezka Maxova nevypisuje na prazdpnoyozecekd miminko, bude pry vypi-
sovat od zA. My si zase chceme dat projekt, a to jsméksili, Ze tam jsou ¥ijnu 3 nebo
4 dny volna, spojili bychom to se sobotou adied udtlali bychom gtidenni pobyt
na rejakém rekreanim zaizeni turisticko kulturnim. Uz vime jak, manfedstavu, ale to
je jeSt daleko. Byl i na volngasové aktivity projekt, takZze jsme si dali projektti vylety,
mame je zase turisticky zarané. Pojedeme napna HelfStyn, dofedu si pipravime r-
jaké povidani o tom okoli, o HelfStynu, i kdyZ faou ty expozice, ale je peba to tak
rozumr, lidove rict, aby z toho i ty di néco nely a ti naSi rodie, pak udlame rjakou,
ne moc velikou turistiku, protoZze my tam mamedtxelké, ale’ekly jsme si, Zze vezmeme
ty rodiny, kde maji tam sedma, pata, Seséidata kdyz to udame takové jednodusi, tak to
je jedno, kdo se toho @istni a no potom na kazdém tom zamku,7.nafzovice,
se pa@adaji v Iét akce, uz jsme si to dagdu zjistili — tebas, djaci ti Sermfi, divadélko

malych forem @imo na té kulturni pamatce.
Je to celkem i organizé&né naroéné pro vas.

No, ale to tak ani ne, snazime se i pfktvat ty rodiny a to oni vam jesslibi, no a pak —
na to je prost tady u takovychto rodin, no jsou prégsakovi, jaci jsou, jinak by nebyli
na SPODu. Oni/eba — ano, dole, my sed&Sime hroza, no fajn a jsouseba z Hrozenko-
va, je to 5 lidi, tedy 5 mist v autobuse adalgdme a oni nikde, tak hned telefon, co je, co
se stalo. My jsme nemocni — to je hned, to vimje, &amluva, pak zjistime, Ze je to tak, ze
nen¥li na autobus z Hrozenkova na Vsetin. Anebodeléat tatinek penize, tatinek se opil,
usnul, rano rdl tu opici, nebo jak se toika, a prost ekl jim — a nikam nepojedete. No
prosé jsou takovi, jaci jsou. Myslim ale, Ze jenom jedngsme se spalili

a potom uz jsme si nahradniky domlouvali, Ze kgyZkdo nemohl, jestli by byli schopni,
kdyZ jim zavoldme, daiphodinky, to uz jsme siétginou ty vsetidky, protoze vyjizdime

ze Vsetina.



No ty rodiny to opravdu hodnotily velmi kladn

No vite, oni se tydatka opravdu nikde nedostanoigha i ten bazeén, i #8to nam dalo dny,
kdy mizou ti naSi lidi zadarmo, od ranajsipt v jakoukoliv dobu, oni @i takové své listky,
prokazali se, mohlifijit dopoledne na dhodiny, pak odejit, pak zaséijfi, je to spojené

i stim koupali¥m venku. Namrikala jedna pani, ja nemam ani na to, abych si Sla
s dkckama — i deti ma, na bazén sedkama zaplavat. Ten rozget ji na to nesté. Je to

o tom, Ze &ktedi rodice, nebo jen ty matky, jsou pohodiné, liné, anidayjely a jsou s tim

spojené ty finance, Ze je to fakt nakladné, Zze toyreemohly dovolit.

JeS¢ mimo to, vime, Ze v rodindch mam#&i diemocné, maji djaké to postizeni, tak uz
se jim snazime yagovat ozdravné pobyty. Ono ty maminy — vy jimno/eknete, musite to
a to, je tam ta moznost, ongt§inou nic a ono je to terminované, takze kdyz dé&jgoza-

vcéas tu zadost. Takze — vzit maminku, jit za partbdaku, vyidit.
TakZe vy je tak i doprovazite?
Ano, rekdy icast vyidime za 8, ale to neni to spravné, musi s& gamy.

Kdyz jsem se vrozhovorech ptala, zda, kdyz uz Y& bluzba ukodena, zda by byli
schopni vSechno zvladat sami, takt$inou odpovidali, Ze by byli radsi, kdyby ta slazb

pokracovala.

No my jim pomahame, fiklad - rodina, pist¢chovala se, zdravotni karty poztracené,
na VZP vam fideéli doktora, takze takovéssi se zjisti. Nebo nafklad, Ze manzel siine

z rodicaku vzit matesskou - mame maminucha prvni dig, nengla narok na matéskou,
nepracovala, Sla rovnou na ra@ik. Tel’ cekd uz druhé a to prvni je g na rodeéovském
prispevku, ona by byla zas na r@divském, tam neni nova skirtest odpracovana a vite,
Ze ten muzZ si fde na sebe vzit, Zé@jge na matéskou na 3 dny na 7, na 14, on to pak
ukon’i a matéska pechazi na ni automaticky? To jedima v zakog, to jsme taky nede-

li, ale tad’ jsme to tak p@Sili u jedné rodiny. On pracuje, takze ona by élamate‘skou,
ale te/’ ji bude mit z toho jehor/gmu, coz je vynikajici. Takoveor se i gi tom clovek
nawi. Chodime se ptat, a oni by se nechodili pk&kneme jim to, ale! Auz si to vyidi
sami. My jim ponzeme s vypbvanim, ale sami si tam musi zajit, aby se preaini sna-

zili.



To je vlast@ smysl té sluzby, motivovat, aby jednou, kdyz ugltgba z jakychkoliv &

vodi skond, i z finan¢énich, aby byli sami schopni.

Ano, aby uz fungovali jako normalni rodinactemit je do té spoknosti, aby se o sebe

uneli postarat a o ty dcka, po vSech strankach.

Pak jsem se cléta zeptat, jestli zprogedkovavate rodinam i odborné sluzby, apsy-

choterapeuta apod?

Ano, zprostedkovavame, & mame rodinu, Ze se o nas da¥ na rehabilitaci a Ze by
chtel radu s vychovou dcery. TakZe to jelta takovy fiklad. Naged jsme tedy vyslechli
rodice, s pani $elcovou, psycholozka, velice Sikovna, s ni dogadupracujeme, protoze
ona nam dla supervize a ona grha dtma pracuje i s rodinama. TakZze nasujeme,
nakontaktujemezekli jsme ji zhruba jaky je problém, protoZze to @maSechno zjisti uz
sama, objedna je, napd si pohovd s rodid, s dittem, dochazeji na ty rodinné terapie, je
to spravna vc. Oni ti rodie si mysli, a todtko je Spatné, a nakonec oni to ti réelaz tak
neumi sdma dttma, jdou na to Spath Ty terapie jsou vynikajici. Pak zpréstikovavame
lécbu alkoholickou, ale tu ambulantni, s pani Sebealpnebo s pani doktorkou DelLahozo-
vou, tam kontaktujeme lidi, Kfes tim souhlasi, to je na dobrovolnosti, potomsazdo-
mlouvaiji, jestli se nechaji hospitalizovat;irpo s pani doktorkou. Dame jim ale prvotni
kontakt. Mame ale i pani, se kterou musime jeptitoze se tam boji, takze kdyZz mam jet
k pani Sebelové, musime pro ni jet, takze nejevstpdkujeme, ale i doprovazime, ale to
vSechno prostpro ty cti. kdyZ by ona clita podstoupit tu lébu, bylo by to vézstvi ob-
rovské. Doufame, Zze maminka se sprakéstane pit ten alkohol a tim by se to v rédin
urovnala. Tam je vSechno hlavten alkohol, to je dominantni &ch rodindch. Nktesi si

to, i kdyZ piji, ukeiruji, maji zas jiné problémy, ale takto tocedpava v &ch rodinach, i
tak uz malé finance., vZzdycky to vytvdbrovské problémy v rodinpak tam uz je agresi-
vita pod vlivem alkoholu,dt tomu jsou s&dky, pihlizeji tomu, dosgi si 7eSi svoje pro-
blémy ged ditma, kdyZz uZ jsouetsi, tak dokonce osmilety kluk loni se pral s otcalm
tak, Zze to je upk hrozné. On Sel na svého syna snoZem, byla tam pak
i Policie, takZe to uz se paksilo i jinak. TakZe ten alkohol, nejen Ze odelffimance,

ale hlavre ty vztahy mezi lidma.



Kdyz uz tedy dojde k situaci, Ze réelinejsou schopni se o distarat, musi jim byt ode-

brano, tak vy s tou rodinou pracujete i pote, comjbylo di# odebrano?

Ano, pagad, i SPOD na tom trva, je to dobra mySlenkd, jsou i opateni nove, co se tyka
socialni prace s rodinama, aby se pracovalo i Smod, kde bylo d& anebo dti uz ode-
brané. Je to vynikajici, opravdu obrovsky pokraktalpirozené, ony ty dtka, aj kdyz tam
maji lepSi podminky, tak péd tatinek, maminka — tatinek je mlatil, maminka g€ ne-
starala, ale psad tatinek, maminka. Oni budou vzdycky jedini, jipe nejblizsi lidi ne-
maclovek, takze se snazime ozdravit tu rodinu, co zbgldah ten alkohol, takze tu’kiu

— nap’. s maminkou, co nam odebrali tu #igku, tak minuly tyden jsme s ni byiiktat,
tady k nam, k ambulantni protialkoholnicté, pak bylo sezeni s pani/&8tovou, a pak
jsme s ni jeli navstivit héikku do domova. Ona ma totiz problém, ona se kigam jet, to
je asi i tim alkoholem, ale pro ni, Ze bylanjen rekam nastoupit do autobusu, to je pro ni

hriiza. Takze fes to, Ze uz tam nenidlitak s ni docela intenzigispolupracujeme.

Urdité je vyborné, Ze tato sluzba existuje, protoze zOB®R by nengli ¢as, se jim takto

veénovat.

To urité ne, jich je tam malo. My vyloZz&pracujeme s rodinama, ale oni maji e§iru
veci kolem toho — sfadama, se soudama, a ja nevidim jeSt vSim, takze to oni nemaji

tolik casu vibec.
Kdyz gijdete do rodiny, podléeho vy @esré rodinu posuzujete?

No my uZ to vime ze SPODu, ale mame rodiny, kigséunna SPODu, protoZe jak uz se
0 nas celkem vi, takze kdyz jdemikedné rodire do Skoly, tak uz se ndm stalo — a my
tady mame jeétjednu takovou rodinu —edko chodi ¥¢né hladné, smrdi, nenisté, strani

se kolektivu, takZze uz namknou ve Skolachghdy i ve zdravotnickych/gtdiscich, ale ta

m oni moc neckji, protoZe nesdji — ale maji povinnost to hlasit na SPOD, takzeton
fakt hlasi, i Skoly maji tu povinnost. My vZzdyeéggneme, dote, ale napiste na ten SPOD.
Ale mozné, Ze kdyz bychom tam/siptak se to bude gad tak @jak pehlizet. Ono sice

i na Skolach jsou ti preventisti./@ba jak ten jeden pan, codte’eSime, nezvladaji to
s vychovou déte, holky, co chodi do 2itly, chgji na tom pracovat, aby se to zlepSovalo,
zélezZi jim na tom, co z ni vyroste. A my ale zasene na SPOD, zeptadme se, zda maji
rodinu tohoto jména v evidenci, akay se stane, Ze uz v evidenci byli, Ze tan. rzaprrel

otec, matka se vdala, byl tam problém, pak sealoilstovalo, takze tam/pstali dochazet.



Pak je ale nap rodina, kde neni ani jeden takovy problém, alevhehse da na hazardni
hry, je pry, déti jsou cisté, pani se odvzorre stara, Wi se s @ma, ale maji vSechno exe-
kutory zabavane, protoze manzelladl dluhy, takze tam neni takovyto problém. No
a této pani jsme chit ulehcit — t7i kluci, diva‘aci, takze v Zrnku se domluvilo, Zze se tam
budou chodit gipravovat, aby se ji troSku ulevilo. Pomahame giost intenzivé sehnat
praci, uz se nam i podio, byly to vSechno kratkodobé pracovni goma protoze je sa-
ma na ty #i kluky, tak nenize dlat na snany, takze je to probléem. Onekdy i ta rodina
nechce podpit, dava od nich ruce pey ani se k nim neznaji, anebo ta rodina ostatni nen

na tom také moc dob, Ze by je mohlidak vyraz®@ podpdait.
Jak je tato vase sluzba financovana?

VetSinou nas financuje MPSV, ale letos mame problpemnize budou da'ervence
a odrijna prechazi naSe financovani pod Kraj, riagkdyby nas bylo takovychto organiza-

ci, jako jsme mydp, tak oni to budou chtit zredukovat,
A kolik je tedy td’ takovychto organizaci?

My jsme dv. UZ vznika v Mefici pri Charite, ale oni maji 7 rodin a uz funguji myslini p
roku, ale oni maji Upléjiny systém na to, ale podobna je tady na Posdbesice podob-
na - oni maji Upla jiny systém prace, oni jsou tam v té konujgfich, s @ma pracuji

tam. Ale asi se budeme muset tgfak spojit — no uvidime, budeme mif &chizku.

Jaké by musely bytitvody, abystéekli, tak a te” uz ukor¢ime tu praci s rodinou, mate

to ngjak ¢asow ohrani¢ené?

Ne, mameseba i rodinu, kdy jim disponujeme i financema, tgkb rodin je sice malo,

Ze jim p@ad Slapete na paty, oni se agptaste’né snazi plnit, co jimeknete. No, neni az
tak vyjimeéné, Ze ukafime spolupraci s rodinou, protoZze uz se tam dosé&hla@o bylo
treba. Ale stane se, Ze rodina opakevaas nepousti do bytu, nechce s nama spolupraco-
vat, no tak bohuzel, na SPODu jsou /g vedeni, SPOD snima pracuje,

ale my ne.

Nebo feba maminka nas pozadala, ona byla vdova, odegla dé prace, vSechno nachys-
tala a kluk do Skoly neSel. My jsme vodili ogarasétoly! Hlidali jsme ho, protoZe ona jak
byla sama, tak dla dva pracovni podry, tak odpoledne jsme ho hlidali, aby se diwn
nebyl vibec hloupy. TakZe ono by se délt — takova blbost, ale ono to bylo z& minut

dvanact, on byl v devatéide, jak jsme s nim zali spolupracovat, on h c¢tverky, @tky,



z rekterych pednetiz, a protoZze nebyl hloupy, tak to bylo, aby r@aorekdo dohlédl. A

ted’ uz je na sedni Skole a kdovi, jak by to s nim dopadlo. Maefakt nerdla cas.

Nebo vim, Ze kolegymely rodiny, Ze matka se dostala da‘pgn¥la manzela podnikate-
le, meli vSechno, i barak, jenomzZe on podnikal tak, Ze to nebylaakona vSechno
v paradku a oni o vSechnafigli, on od nich odeSel, naSel si jinou pani a @iatala se
c¢ty'ma dttma sama. Takze tam byla felta pomoc, pomahalo se s bydleninfiditydav-
ky, ona se ztoho upn sesypala, celkem asi rokéwdata sni pracovala,
no a pani si pak naSlarftele, dolye zabezp&ného. Ony uz i holksikaly, asi uz to tam
skorrime, ona i zéala podnikat v kosmetice, Sikovna Zenska, aledotw, kdy jsme ji
dostali, na tom byla velice SpatnprotoZe ji se cely 8vsesypal a ona prostyla jak
ochrnuta a potebovala, aby se ji pomahalo. Ona o nas dokonceapsak i do novin,
do Jalovce, anebo do Vsetinskych, psala takovysdbpise ocitla v zZivotni situaci, do které
si myslela, Ze se do ni nikdy nedostane a Ze penjiohlo. Tak ji eékdy potkavame,

v takovém bouraku, zastavi se i a povykladame.

TakZe jsou rodiny, Ze jenom /adama @co pomoct, stalo se ham¢be tam, oni jsou
na pasekach, tam neni Zadny zdsadni problém, ijgdymna SPODu, ale neumi siFidit
nic s radama, potebujou poradit, takze SPOD péaika — dobry, na to oni prosfakt ne-

maiji cas.
Jak jsem z rozhovar v rodinach vyrozurdla, tak vy rodinam pomahate i materiaf?

Mame dary, dali jsme si i 3x inzerat do Anny (itziedfasopis), takze lidé se nam pak sami
ozyvaji, od nabytku, peak, mikrovinek, i lustry, obdeni, poviéeni, matrace, seday.

TakZe i z daf lidem pomahame.
TakZe to oni jsou za takovou pomocéédi.

Ano, to jsou, to opravdu vSichni jsouevdi, protoze ten nabytek oni matsinou tak po-
skladany, dti jsou casto v rodinach nemocné, takze maji i matracepemé. Obléeni
dostavame moc, nebo i hrnce afaljsme vybavili, jednasfsla, cekala mimino, vyhodili ji
z rodiny, takze vSechno, od afdai az po hrnce. &dy se stane, Ze jsou tam roztrhané

oblefeni, to tedy pak dame doéshého dvora, ale &Sinou to vSechno udame.



Pani Sovova, vy jste mi nedaviiikala, Ze zpracovavate standardy této sluzby.

No, zpracovavame, coZ musi mit vSechny tytaersi, dlame to dohromady, je to obrov-
ska kolektivni prace, mame dokonce i pani, kterdark chodi asfikd co je Spat#
co neni Spath Je to nardne, ale te’ mame tu konzultantku, ktera tady byla poprvé

a prijede zase v kinu, takZze uz troSku vime, kazdé ptintad tim sedime.

Jest se ale vratim k vaSi otazce o ummsteti do domova. Nekla jsem vam, Ze kdyz uz
je to tam opravdu zlé v té rodintak neni hned prvni do Ustavu, néy@ se oslovi rodina,
vime, jak to tam v té rodirvypada a uz uvazujeme degdu, jestli by si ¢kdo to di¢ ne-
chtel vzit, do 18 let povat o @. Zve si je SPOD, ale hokime o tom spolme

s tkvcatama o tom, kdo by se nam tak zdal, jestli dahinebo t& mame rodinu, kde hro-

Zi odebrani a psli jsme na to, Ze jeStoratr otce je velice Sikovny, mame ho pozvaného
na SPOD a chceme mu navrhnout, jestli by si rétldivenku vzit a starat se o ni. Takze
ne Ze se to hned do Ustavwerimje, jeSt se snazime v té rodimo di# udrzet, v podstatje

to po/ad pro di¢ rodina, je to pro di jednodussi, oni to nepeuji. Mame rodinu, kde
divenka byla odebrana radlim, te/’ pefuje o ni babika, nebo t& mame pedk¥zné opat-

reni — dva ho8i, budou &eni babice.
A za tu dobu co pracujete, kolik&tl se uz opravdu muselo umistit do Ustavu?

My za celou dobu celkenikrat a kéz by bylo i mi To uz fakt bylo tak, Ze tytdnebylo
komu dat. Stane, Ze rodina opravdu nechce, gitéud vychovali, maji je velké, divenka
mela 6 roki, takze je&t obrovsky kus pracered sebou, byli to lidi docela solidni, no
ale neniZete jim to mit za zlé, négete jim to di nutit, rektedi moc nad tim femysleji,
rodina byla celad sesla, skolikrat na SPOD se byli radit, ale din strach, nakonec
se rozhodli, Ze ne. Ale berou si ¢icku kazdy patek odpoledne, sobota, dedsvatky,
takZe ona je jakoby v podstat rodire. No a pak jsou ale opravdutil které jsou tam po-
rad. VZzdycky se opravdu hleda {esekdo v rodir, kdo by se o ditpostaral, taky jeden
chlapec- uz jsme mysleli, Zéjge do Ustavu, ale nakonec si ho teta vzala. Opred, Ze
ne, ne, ne, ale pak ano¢t¥inou mame ale ty batkly, Ze si tu p vezmou na sebe, my jim
pomizeme vkidit pridavky, pispevek na pé, vSechno co je p&ba, aby to i finathe

bylo pro r¢ lepsi.



PRILOHA P XII: ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU S VEDOUCI
ODDELENI SOCIALN E-PRAVNI OCHRANY D ETi

Datum uskuténéni rozhovoru: 20. 4. 2009
Doba trvani rozhovoru: 42 minut
Misto konani rozhovoru: v kancélaredouci oddleni socialg-pravni ochrany

déti na neéstském badck
Ugastnik rozhovoru (dotazovany): vedouci &ddi social&-pravni ochrany &i

Prepis rozhovoru:

Chtéla bych se zeptat, jaky mate f&t pracovnilé na oddleni?

K dneSnimu dni mame 9 pracowvhik toho je jeden vedouci, jeden pracovnik na rdira
rodinnou péi a dva kuratei, to znamena takovycleah socialnich pracovnikna péi

o dit je 6.

A jaké je jejich vzdlani?

Vzatlani musi splovat podle zéakona o socialnich sluzbach, mame tia drieSnimu dni

z tech deviti 3 vysokoSkolaky, ostatni maji vy3sSi asoKron# jedné pracovnice vSichni

spliuji poZzadavky, ta si bude muset datlvzaslani.
Jaky mate pdet rodin na pracovnika?

To mizeme vzit z vytai zpravy, kde mame ¢et Zivych pipadi, z kterych bych vychaze-

la, tj. v roce 2008 to bylo 1169, vychazi tedy 2d§ch gipad: na pracovnika.
To je docela hod&
No urcite bychom pivitali navySeni pracovnik

Ja se ve své praci soutetlim na sociald aktivizadni sluzby, které poskytuje azylovid,
pak vim, Ze jsou i sociathaktivizacni sluzby, které poskytuje diakonie. Jestli byste m
mohla néco k ¥mto sluzbamict, kolik je nag‘. pafet rodin, kde mate spofaou spolu-

praci?

S azylovym domem mame spojeh zhruba ketyriceti rodinam, s diakonii mamdyri

rodiny spoléné, kde vedeme spis a snazime se koordinovatriast sociald aktiviza*



nich sluzeb. Diakonie pracuje na Poschle, s romsk§dany, jejich cilova skupina je tu-
diZz odliSna od cilové skupiny azylového domu. Qbserjedna o rodiny séthi, ale Po-

schla je specificka lokalita.
TakZe intenzivni spolupréace je s azylovym domem.

Momental@ je to tak, Ze intenzivni spoluprace je s azyloggmem, protoze tam nas spo-

juje daleko vic rodin.
Mohla byste mi prosiniict, jak ta spoluprace probiha?

Probiha to tak, Ze prvotni oznameni, nebo prvobtungt k zahajenicinnosti v té rodid
dostavaji socialé aktiviza’ni sluzby bd’ od nas, nebo se taky stane, Ze dostanoudbodn
odjinud, nap.ze Skoly, nebo z obecnihtadu. TakZe pracovnice nas kontaktuji, jestli my
vedeme na tu rodinu spis, a domlouvame se, coodige budeme édat. Je nastavena &
now spoluprace tak, zZe se kaziyrtek rano setkavame tady u nas na SPODu, pracevni
azylového domurdou ke kazdé pracovnici SPODu a proberou konKkrétdiny, které
reSi spoléne, zrenily si tefka i obvody, troSku snazily se téizmisobit nam, aby ta jejich
prace byla efektiw)Si, protoze maji troSku problémy s autem, doprawdvod je Siroky,
prizpisobily si obvod trochu nam, i kdyZ to neni dptejné. No a my bychorelinfungo-
vat opravdu jako koordinator, wévrtky by naSe pracovnicedy koordinovat tucinnost
pracovnic azylového domu, domlouvat se na gpélm postupu, co se v té rodlima ten
tyden stalo, co Izecekavat do budoucna, na co by sélymy pracovnice z azylového domu

soustedit.

Jak by se dala spoluprace vylepSovat, jsafaké slabé stranky, které byste éhtvylep-

Sovat?

Slabé stranky jsou, Ze mozna to nedrzime feuvmkou, ale to je z hlediska SPODu,
Ze citim, Zedkdy ty terénni asistentkyldji néco nad rdmec, tak je¢ba jim to vysitlo-
vat, Ze jejich ukoly jsou wméem poskytovani pomoci, nikoliv uz v podavani gtdgdaa-
sahovani do flezitych zalezitosti, které ma na starosti SPOldng&zasadnteSeni, navr-
hovani podety k institucim by pracovnice neély podavat, coZz se nam v ojeglych pri-
padech feba stalo, Zze opravdu byly v tomto ak#jgha v podstat nen#ly v kompetenci
tyto iniciativy. Takze my bychom jellrkoordinovat, ndli bychom mit pehled, co daji.
DalSi slabinu vidim/eba vtom, Ze terénni asistentky maji uz taky haddin a Ze

v rekterych rodinach éekavame navéty opravducasgjsi, nez 1xtyd#) Ze jsou rodinky,



Vi s

které potebuji casijSi kontrolu, asps do té doby, nez se to v rodistabilizuje, minimal-
ne 2-3x tyd@. A ony uz samegjnme nestihaji, ale to se snazime domlouvat v konkitétni
pripadech. DalSi slabinu bych vid v tom, Ze oeth aktivitach socialéi aktiviza’nich slu-
Zzeb bychom #hi vedét dopedu, Ze to fnasSi i to, Zze my ifjdeme
do rodiny v jednom dni a v@dchazejicim tam byla sociélaktiviza’ni sluzba. V rodi&
na nas hledi, co tam vSichndldme, takzZe ta koordinace opravdu hrajgeiitou roli. Je to
proské na tom, jak my se budeme domlouvat a neni to jerinyima socialé aktiviza’nich
sluzeb, ale i naSe, pr@stmusime na tom pracovat spéie, abychom dmto negativm
predchazeli. A potom chceme, aby nas soéiaktiviza’ni sluzby vasrgji informovaly o
nekterych problémech a néeba 1x za @sic, jak bylo dive. Do minulého #sice jsme
meli nastavenou spolupraci asi tak, Ze tu pracovribedily nekoordinovaf) namatkoy

a zpravy o pibehu sociélni prdce nam davaly jednou zésin. My jsme se tak dozvidali
o tech problémech v rodihse zpoz¢him, takze proto jsme si to nastavili kazdy tydday,
ta informovanost probihala Iépe, uvidime, jaké fimgse vysledky do budoucna, neni pro-

blém se domluvit na jinéreseni.
Vy mate nastavené individualni plany pro praci sdinou?

No n¥li bychom zdit vytvaet, nemame individualni plany ve vSech rodinadonvje re-
zerva, musime individuainplanovat. V ekterych rodinkach uz ty plany mame, ale

ne vsech.
Myslite, Ze individualni plany tedy praci vice usird.
No to urite.

Ja bych se clfa zeptat na vas nazor na vladni dokument ohlédé’e o ohrozené di

z letoSniho ledna.

Muij nazor — uz bylo néase, velice vitam tady tu transformaci, myslinieina akteré ci
jsme najizdli uz predtim, na tu multidisciplinarni spolupréaci, na pdsaodborniki, pri-
padové konference, musime safapee zintenzivnit tady ty snahy. JaleZité také, aby
stat podporoval gstounskou p#, stejre tak pstounskou p& na pechodnou dobu, aby-
chom tady dosahli toho, Zétdnebudou cely Zivot v Ustavech, budou zazivand situace

v rodirg. Pestoun: za tu dobu rok a:, co ja tady pracuju — mam jedny nove Zadatele.

Pestouni nechyji jit do pestounské pie, obavaji se kontakts biologickou rodinou,éth



kontaki:,, které tam maji a ta motivace, co se tyk&stpunskych davek,

je slaba, nedostatea. Je tedy i malodstoun: a i proto jsme nuceni davattido Ustavi.
TakZe nez umistite dido Ustavu, co tomu vSemugrdchazi?

My bychom i, soud i my, davat q/@dnost rodid, rodinné péi, a kdyZz se rozhoduje
0 Ustavni vychay tak by rdlo byt jasné, Ze tomu dit nelze poskytnout Zadnou dgpé
v rodirg u jiného gibuzného, neboégfake cizi rodid, ktera by bylo schopna dizabezpe-
cit. Teprve potom fikracujeme k Ustavni & Ale bohuZzel, pokud nenaleznemeaivauni
biologické rodir néjakeho gibuzného, ochotného se oédtarat, tak ta Ustavni pé tam

nastupuje.
A kolik déti bylo napF. za posledniid roky umis#no do Ustavu?

Mozna bych mohlaict, kolik mame momentairdéti v istavu — v sa@iasné dob je to
35 ckti.
A jak se pracuje s rodinamidli, které jsou v Ustavu, aby byla Sance na navratrddi-

ny?

Jednak ve vSechijpadech mame povinnost ze zakona jednou zasg&ennavavovat pi-
vodni rodinu a pracovat s nkekla bych, Ze 3anci na navrat dévpdni rodiny ma zth
35 ctti zhruba ani nejednatvrtina deti. U rekterych @ti na tom pracujeme dost intenziv-
ne, ale je to opravdu dost problematické. Ten nad@pivodni rodiny neni nijak optimis-

ticky a nedé se nam to, tak jak bychom élint
A ti rodi¢e nemaji uz o détzajem, nebo mu nejsou schopni zajistit podminky?

Nekteri rodice po umisini maji pdad zajem, my je i motivujeme k n@vaim, rektesi ro-
dice nejsou schopni, v hodpripadech doslo k umisti na zaklad toho, Ze rodie jsou
alkoholici, ten alkoholismus/ptrvava dal, i kdyz se snazime je motivovatieléak l&ba
se nedai a deti se neniZou vratit k rodéizm. V rekterych gipadech jsou éti z vychovnych
divodi v Ustavech, tam zalezi na vyvojiethta na kapacitach rode, jak budou schopni
se o vychowhnaracné dit postarat, ale myslim, Ze vychovn&ally jsou udch starSich,

tam jsou dti jen do osmnéacti let a nejsou v tom Ustavu tedydtouho.
Nez se dét s vychovnymi problémy umisti do Ustavu, co tonfadchazi?

KdyZz ma dit vychovné problémy tak v prvade spolupracujeme se Skolou, s |lékad-

borniky — psychologem nebo psychiatrem, s pfioba medi@ni sluzbou spoluprace na-



stupuje az v fipade, kdy se‘eSi wjaka trestnacinnost toho dite. | rekteré neziskové or-
ganizace na tomto poliiisobi — zabyvaji se voltiasovymi aktivitamiéchto problematic-
kych dti, jsou preventivni a resocializai programy pro dti s vychovnymi potizemi, spo-

lupracujeme se gedisky vychovné pi- Valasské Merici, Kelk:, Zlin.

Jeste se vratim ke spolupréaci s diakonii, kde mam#yi rodinky - ta nam dava jednou za
mésic zpravy, kdyz se taraSi reco intenzivg, tak pijdou sem, nebo my kdyz jdermesSit
na reco na Poschle, tak se tam zastavime, ale nenitémaivni spoluprace, tak jako

s azylovym domem.

Oni tedka budou s azylovym domem i bojovat. Kraj vypipuggekt na poskytovani soci-
alne aktiviza’nich sluzeb, budou na to dost velké dotace a bt@leuamci obvodu naSeho
poskytovat ufite jen jednomu poskytovateli. Takze diakonie s aggiodsomem budou mu-
set vstoupit do jednani, jakymiizpbem to zabez{ig bud’ teda tu Zadost podaji jako kon-
kurenti a urite jeden z nich dotaci nedostane, nebo budou musstitdohodu, smlouvu
mezi sebou, Zégba dotaci dostane jeden z nich a bude poskytmaichi prostedky pro

toho druhého poskytovatele soci&bktiviza’nich sluzeb.
To by bylo lepSFeSeni.

Vypada to, Ze jo. TakZe az budou znamy podmin&yindividualniho projektu, tak vstou-

pi ty dva subjekty v jednani.
A vy dostavéte dotaci od statu, ze?

My dostdvame na vykon soci&lpravni ochrany dotaci¢tvrtletne chodi penize. V roce
2007 jsme se snazili tu dotaci naplnit tak, abyybsdechny prosgedky vyerpané, v roce
2008 jsme fecerpali dotaci, nestéla nam, jednak to bylo tim, Zze v roce 2008 jsmeaiz
vySili o jednoho pracovnika, a jednak naSe naklsiypaji. Snazime se vykon soafaln

pravni ochrany dat kvalitrgji, takZze uvidime, jestli statdstu dorovna rozdil.
Mohla byste mi#ict, co hlavré tedy od social#é aktivizathich sluzebfekate?

Ja jsem si pro vas zpracovala material z jednatdréjsme i nedavno se sociat
aktiviza'nimi sluzbami na azylovém déntCo od sociald aktiviza’nich sluzelzekdme, co
nam pipada uziténé, co potebujeme a co naopak nmikavame. Redam vam ho, abych

ho nemusela celjist.



Informace z pedaného pisemného materialu:

Piredre — oddleni social@-pravni ochrany je koordinator. Od sociélaktiviza’hich slu-
Zeb cekdme motivaci k pravidelné Skolni dochazce, ponpc priprave deti
na vyuovani, motivace ke spravné vychomotivace k za#stnani, spoluprace s‘adem
prace a zamstnavateli, pomoc v tizivé bytoveé situaci, pomoady v tizivé finarmi situa-
ci, sestavovani rodinného rozjto, pomoc p zajiSteni zdravotni pée o di¢
a rodinu, l&ebny rezim, spravna vyziva, motivace a pomoedgjistni zakladnich hygie-

nickych podminek doméacnosti.

Co nam pipada uziténé — sociala aktiviza'ni sluzby maji vicéasu na préaci s rodinou,
mohou vyizovat praktické &ci — davky, dad prace apod., pomahat giamym vedenim
domacnosti, vést k rozumnému hospedg dowdovani dti, doprovod k leka, kontrola
placeni bytu. Co poatbujeme — vdkterych rodinach navéty castji nez 1xtydd, o aktivi-
tach social@ aktiviza’nich sluzeb bychomdinvedet dopedu, vasre informovat o novych
problémech, které socialraktiviza’ni sluzby zjisti. Co naopak n&kavame — zasahovani
do dilezitych zalezitosti, nekoordinované nawvgt— naviiva skoly, na druhy den SPOD,
Zadna zasadnteSeni, rozhodovani, Zadné penk institucim. 1x@sicné se bude konat
spole’na porada, kde terénni asistentky dérepravy, projednaji se nejtkzitgjSi pripady,

zrekapituluje se dosavadni prace s rodinou, navdmbudouci postup.

TakZe to shrnu: vyhodnotit situaci éé, rodiny — zjistit paeby ditte, zjiSené poteby
prreformulovat do cil planu pée, podle cit vyhodnotit seznam moZnosti, jak je mozné tyto

cile splnit, planovat podle toho aktivity- zpracopéan pee o dit.

TakzZe sm¥uju kolegy®d k tomu, Ze budou zpracovavat plarg@é di¢, kde budou fesr¥

naplanované aktivity jak nas, tak aktiwiméch sluzeb, stanovena odpgdiost, termin. Jde
i 0 to, Ze zpracovani planu podle nové metodikedsot celkemcasov zavZuje, ale
prosé musime na to postupmajet. Jsou to nové metody, piddyZ je Bco nového, tak

to neni Uplé oblibené, ale mam pocit, Ze nam t@wmpinést dobré vysledky.

Jes¥ se vratim k financovani sociathaktiviza‘nich sluzeb, jak oni si jedtshani finan-

ce?

Oni se snazi velice, piSou projekiéizmé, nap. projekty na vylety pro ty rodiny.



Ano, to je mi zname, slysSela jsem v rodinach natyylety jenom chvalu.

No protoze ty rodinky nemaji jinou moznost zajetlogolenou, nejsou mnohdy schopni,
neumi to ti rodfe zorganizovat djaky vylet a social aktiviza’ni sluzby jim zajisti Upth
vSechno, &etr¢ stravy pro tu rodinu, coz je vynikajici, Ze seldiy viibec r’kam dostanou

a tu rodinu to troSku spoji.

Zeptam se @& mozna upl@ Spatre, ale kde vy vidite &Si pfinos pA socialni praci
s rodinou — u socialé aktivizathich sluzeb nebo u vas? Maji k terénnim asistentkam

rodiny wtSi divéru a vas, jste fece i represivni slozka, se vice boji?

Myslim si, Ze to tak i funguje. My mame povinnestakona rodinu nawdtovat, rodie

maji povinnost &¢i detem, my dohlizime na to, aby si d@iplnili povinnost plynouci
z rodicovské zodp@dnosti, nutime je k tomu, samiepe pod pohtizkou @jakych dalSich
kroki z naSi strany, kdy##eme podavat ndvrhy soudu na vychovna/epatnebo sami ta

vychovna opd@eni davame.
Na terénni sociélni praci mate asi mat@su.

My musime vést spisovou dokumentaci, zdznamy,deérkagohovoru, o kazdé nasgt,
vSechno musime mit kompletni, podavat zpravy soudwstvovat tu rodinu,
v pravidelnych intervalech, nejmé&jednou za i mesice, pokud je to dohledova rodina,
nebo dti v Ustavni pé nejmér jednou za/i mésice a mamesth rodin tolik, Ze se to na-
kupi a nejsme schopnéldt tu terénni socialni praci tak, jak bychom &htNavazu opt
na metodiku, Ze je to dobréoy kdyZz SPOD budeipobit vyloZed jako koordinator a ne-
ziskové organizace budowldt tu viastni terénni praci¢imz se samaoejme nezikame

terénni socialni prace, jsougce rodiny, do kterych soci@laktiviza’ni sluzby nechodi.

Stava se, Ze rodina odmita sociélaktiviza®ni sluzbu? Vas odmitnout nemohou, ale tuto

sluzbu ano.

Myslim si, Ze v posledni dbkuibec. Problém je trochu v tom, Ze azylowyndna nastave-

nou spolupraci ustni dohodou.
Ano, to mi pani Sovovéikala.

TakZe oni maji jen Us#ra Udajré jim to takto stéi. To je jejich zaleZitost, do toho my jim

nezasahujeme. Ale my, kdyz/bujeme, aby do té rodiny socialni asistentky diipdita



rodina to prvot odmita, tak jim prostvysvtlujeme, Ze je to jejich mozna posledni Sance,

aby reco znenili, neba’ pak pijdou z naSi strany vychovné opexti.

Jaka je jeS# vaSe dalSi spoluprace s azylovym domemdr péohrozené dti, uz jste mi

pied za&atkem rozhovoru éco nazndila.

Azylovy @m ma powreni k vykonu socidéapravni ochrany dti na Useku/zzovani zéi-
zeni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc podle zakona o sag&igtavni ochra@ deti.
Ono to z@izeni msobi trochu jako étsky domov, ale je to #daeni na akutni, rychlou po-
moc tomu déti. Pro nas je to velice pegbné, Ze azylovyuth toto z@izeni ma, ma sice
omezenou kapacitu — jedno,eddéti na casow ohranicenou dobu, jednoho-dvou @n
ale mame moznost, nez myedime situaci kolem dfe, tam di¢ umistit, bu’ na zaklad
narizeni soudu, nebo souhlasu ragi ktery tSinou ziskame, nez figime gedkrzné
opateni. Ta kapacita je mala a momentélazylovy @dm spoléné zase s nami, uvazuje
o rozSieni kapacit, @i jsme k tomu &kolik jednani, je to na dobré césbbjevily se ve
méste volné prostory, kde by mohlo byt az 8 —¢8i dmistnych, dejme tomu na dob#i t
mesiai, nez by se vgsSila ta jejich situace. Hlavhpriorita je, Ze by sociakhaktiviza’ni
sluzby pracovaly na navratwii do rodiny, pokud by se to nepdila, tak dtti by se daly
dal do ditského domova, anebo nahradni rodinnéepdo je tedy myslenka tohoto'iza-
ni. Tak uvidime. Za#n je rozSiovat tuto kapacitu od #z&a Ja toto zaéizeni citim jako po-
trebné, je to i takova nova myslenka. V republich zaizeni moc neni, jsou tady Klokan-
ky Fondu ohroZenychet, ale tady je nejblizSi Klokdnek v Kréi#f¥i a pro nas je to hodn
daleko, abychom mohli pracovat s timétdin a rodinou — a pro rodinu dojizddo Klo-
kanku do Kror¥ize je narené, proto jsme chli néco bliz a opravdu ini inovativnimi
prvky. Predre — di tam bude jen omezenou dobu a bude se intehpracovat na jeho
névratu do biologické rodiny. Bylo by to i tako¥é, by z#&izeni poskytovalo i takovou od-
lehcovaci sluzbu, kdyz ta rodina je v krizi, takZe éyosdit umistilo na pechodnou dobu,

nez se zlepsi podminky — a&topa pomoci sociathaktiviza’nich sluzeb a nas.

Ja osobi# si myslim, Ze vaSe prace je velmi néma, myslite si, Ze je finamé ohodno-

cena?

No to je oSemetn&w, jde o to, Ze lidem, kienemaji vysokoskolské viahi, nenize nas-
to zvednout platovousitlu, ale tou novou metodikou se také hodneni, jde o to,

Ze my bychom ¢t byt pripadovi manazéa ta zodpowdnost je tam mnohengtgi. Jde ale



i 0 to, pracovniky motivovat ke Zméam, opravdu &kdy pracuji v zaghlych kolejich ti

starSi pracovnici, uz sice zkuSeni, ale*@a motivovat k tomu, aby zkouSeli nové metody.

Myslite nag’. metodu gipadovych konferenciZetla jsem ve vasi vyeai zpraw¥ za mi-
nuly rok, Ze jste tuto metodu vyuzili ve #ipadech. MiZete mi tuto metodu vice‘iplizit

na konkrétnim gfipadu?

Meéli jsme teba piipadovou konferenci kifpadu diviny, ktera byla umigha na zaklad
predt¥Zného opatni do diagnostického Ustavu. Diagnosticky Ustdwosal, Ze da vyjad-
reni k soudu, Ze ta dima do vychovného ustavu, ani d&¢ského domova nepétje tam
nejaka psychicka zék, nela by byt v zéizeni bd” pro mentéld postizené, nebo vdeéb-
ném, nebo doma. Jenomze ta rodina nebyla schomea @i poskytnout, bylo to krajni
reSeni, a protoze ta rodina divku z psychiatrickébdéy dobrovolé vzala, neclla dalSi
lécbu a nezbylo nic jiného nez Ustavnfizan. Takze jsme se setkali tady rdepiradu,
vSichni, co do toho byli zainteresovani — pracovs@xialre-aktiviza’nich sluzeb, pare-
ditel ze Skoly, pracovnice diagnostickeho Ustgaycholog, ktery s tou divkou pracoval,
ktery ji znal. SnaZili jsme se vyt jim sva stanoviska, abyred tim, nez bude soudni
jednani, jsme to #i vyjasrené. Welem bylo, abychom se dobrali ke kémé&mu stanovis-
ku pro soud. Poddo se nam pes\dcit pracovniky diagnostického Ustavu. Tidpadova
konference je o tom, Ze se peosetkaji @jaci odbornici a bavi se, buza wasti klienta,
nebo bez ¢asti klienta o klientovi a snazi serggit situaci v rodia. Myslim si, Ze je to
hodre efektivni, protoZze tak kdyz my si vyZadujeme kenaao sociale-pravni ochra@
zpravy od lékai, psycholog, ze Skoly, mame to vSechno v pisemné gaalaly mame t&
rozhodnout o tom dfti, o jeho budoucim Zivat Myslim si, Ze je mnohem lepSsi, kdyz se
domluvi vic odbornik nez jen, Ze SPOD préstozhodne. Jednak je to velka &apro
konkrétniho pracovnika rozhodovat o zavaznych iréstéch a jednak i ti ostatni citi od-
powdnost, je to efektivisi. A nejlepsi je to opravdu za@asti klienta, nize se k tomu vy-
jadrit.

To jsem se pra¥chtéla zeptat, jestli je lepsi, kdyz tam klient je nateni?

Je to sice fipad od pipadu. KdyZ vime, Ze klient neni schopny situaui Isalre posou-
dit, anebo Ze by to jednani za jehétpmnosti nebylodibec efektivni, tak se snazime bez
pritomnosti klienta, ale jinak je to lepSi za jeh@tgmnosti, vtahnout ho d&eseni jeho

situace. Pipadova konference je prégedna z no#Sich metod, nejsou ale zase talste,



za rok a @l co jsem tady, jsem zazila 6-Fipadi. Neni to moc, #gho by to byt vyuzivano

castgji, myslim si, Ze to bude trvat jédtrcitou dobu, nez tos/fjmeme jako BZnou vc.
Asi az kdyz uvidite, Ze t@ipasi vysledky, vice vas to utvrdi kimposu této metody.

Ti pracovnici, ktéi to zazili, nejsou to tedy jeSvSichni pracovnici, tak to pouzivaji dal,

protoze zazili z této prace pocit |épe odvedenéqréidi, Ze to maetsi efekt a vysledky.
Chtéla jsem se jegtzeptat na vaSe supervize.

Supervize — bohuzZel jsme omezeni peatty na vzélavani. Supervize jsmekolikrat neli

od psycholozky, & jsme to spoléné s asistentkami azylového domu. dladbych v tom
velky vyznam, jednak pracovnice si zase musel ravytknout, ale problém byl v tom,
Ze ndm to zapftavali do p@tu dni vzatlavani a my jsme tak jedini, co mamekraceny
limit poctu dni ve vzdlavani. ProtoZe nabidka vddvani je Siroka, moznosti mame, je to
i potebné, ale jsme omezeni, takZze od supervizi jsmesmt@ing upustili, protoze by-
chom pak ne#hi na jiné vz@lavani. Sociala aktiviza’ni sluzby ale maji pravidefrsuper-
vize — jednou #sicne.

A vy pag‘adate v ramci prevence ipdnasky, ze?

Ano, kuratai delaji prednasky ve Skolacktginou, zarvené na to, Zedem vysutluji, co
je to nezletily, mladistvy, trestni zodpdrost, co se stane, kdyZco spachaiji, gestupky,
trestnéciny atd. Maji povinnost splnit kazda Beplnasek za rok, ty Skoly si jekdy i samy
Zadaji a samaozjme mizeme konat if@dnasky jiné, jiného druhu.ekidy dtlam pednasku
v matéském centru o nahradni rodinnécpé&ze ty maminky se ptaji nagtounskou p@

nebo osvojeni.
S matéskym centrem Slurdko asi dolfe spolupracujete.

Tam spolupracujeme docela dost, tam mame &pplprojekt pro pstouny. Ten se sklada
z individuélnich psychologickych konzultaci, z degevylei. Projekt kowi a zase uvazu-
jeme jak dal. Vylety a individualni poradenst\lynvelky uspch u @stouni. Pro mnohé
pestouny je to ogt jedina prilezitost, jak se dostat ven, jsoudbpocetna rodina, takze se
spole’né do auta nevejdou, anebo jsou sociastabi, Ze nejsou schopni nikam na dovole-

nou spoléne vyjet.



Poiad tedy pracujete na zdokonalovani.
To ano, ja povaZzuji spolupraci s neziskovkama ziddilezitou, nenizeme byt uzaeni.
S kterymi neziskovymi organizacemi nejvice spoluquijete, kron& azylového domu?

Nejvice tedy azylovyith, matéské centrum, diakonie, charita. Charita - ta masutel
také povreni k sociala-pravni ochra@. Oni zabezp#iji volna‘asové aktivity pro éti,
maji nizkoprahové Z&eni a poskytuji d@ovani. TakZze tam hodmasich klient posila-

me, i azylak uz nedeuje sam dti tolik jako driv, ale posila je do charity.

Zarizeni, co maji socidpravni ochranu dti, a to jsou na Vsetéhjenom #i — charita,
diakonie a azylovy:mm a maji ohlaSovaci povinnost, tzn., Ze kdyZ se&l dgakou nesrov-
nalost v péi o déti, tak maji povinnost nadm to hlasit. | kdyZ onijinsdrach ze ztraty ano-
nymity, nechfi byt oni ti oznamovatelé, snazime se je tedyonwmit udrzet areSit
to s rodinou, aby oni néueéli, kdo to nahlésil, coZ je mozné podle zdkonaZz8na se jim
vyjit vsfic, protoZe nap i na Poschle, oni maji pocit, Ze jsou mezinda mlynskymi koly,
na jedné stra®i maji povinnost oznamovat, Ze se v té rédito Spatnéhodje, na druhou
stranu, kdyz to oznami, ti klienti je budou povat@a praskée a uz s nima nebudou spo-

lupracovat.



