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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o fenoménu dobrovolnitkéosti v jeho mozZnych souvislostech se
shizovanim rizika socialni exkluze seriioCilem prace je zjistit zda-li a jak hapomahaji
dobrovolnici v boji proti sociélni exkluzi seniorTeoretick&dcdst se zabyvd vymezenim
teoretickych vychodisek pro praktickéast prace, postuprobjasiuje pojmy dobrovolnic-
tvi, senior, std a s nim spojené zmy v Zivotech starych lidi, séasré se dotyka proble-

matiky socialni exkluze a specifikuje ji na konkriésocialni skupinu senibr

Praktickd ¢ast pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou polostmugvanych rozhovdr
Zjistuje odpo¥di na diti vyzkumné otazky, a v z&w prace diky zjignim z empirického
vyzkumu vyslovuje odpasd’ na zakladni vyzkumnou otazku — jakymigpbem napomaha

dobrovolnick&innost vieSeni problematiky socialni exkluze sefior

Kli¢ova slova:

Dobrovolnictvi, dobrovolnik, st§ senior, socialni exkluze

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the volunteeringrmeenon and the possibility of senior
social exclusion risk reducing. The aim of this ks to find out whether or not and how
volunteers assist in the senior social exclusighting. The theoretical part is concerned
with the determination of theoretical resourcespactical part of thesis, subsequently it
explains definitions of volunteering, senior, olgeaaccompanying changes in old people
lives, simultaneously it covers social exclusiolemima and it specify this theme in par-
ticular social senior group. Practical part of thesis elicits answers to partial experimen-
tal questions, using the quantitative researcheafistructured interview method. At the
end of this thesis, due to empiric research finglitigere is declared answer to fundamental
research question - how the volunteering help w&hior social exclusion dilemma soluti-

on.
Keywords:

Volunteering, volunteer, old age, senior, socialesion
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UvoD

Moje diplomové prace se zabyva jednim z fenairgimesni doby — dobrovolnictvim, a sta-
le se z¥tSujici postproduktivni skupinou naseho obyvatelstwseniory. Tato dvna prvni
pohled zcela rozdilna témata jsou propojena a daneterakce aktualni problematikou

socialni exkluze. Odp@d’ proc tomu tak je, je nasnad

Ve

St&i je neoddlitelnou vyvojovou etapou lidského Zivota. A tak j@ tomu i v &ch pred-
chozich etapach, také 8t& sebou finasi jak chvile radostné, tak’ké, se kterymi se jedi-
nec miZe vyrovnavat zrigé obtizré. MuzZe se jednat jak o obtize zdravotni: Ubytek funk
niho potencialu, chronicka onemean i Urazy, tak o problémy psychického razu.&am
nastavaji také v socialni oblastiilBzity meznik v Zivat starSihoclovéka — odchod do
penze — s sebouipasifadu zngn, bohuzeléasto spiSe negativniho raatlovek ztraci
mnoho socialnich kontakt dostava se déasto pasiv&si socialni role, nemérbolesti¥
byva vnimana zgma socialniho statusu seniora. Stava se, hé k§em €mto zneénam
starSi lidé nevykonavaji vSechtiyinosti stejnou rérou, jako tomu bylo five. Omezenim
socialnich kontaki muze dochazet k subjektivni osélwsti, ale také k faktické izolova-
nosti. Timto niZe dojit k vylodeni starych lidé ze sp@enského &ni. Nutno podotknout,
Ze k této nedostateé participacasto nedochazi z vlastnille senioii, ale kwvili piekaz-

kam, kterym musielit.

Nemaly vliv nareSeni &chto probléni ma gijemné a chapajici socialni prisesti, které
seniora obklopuje. Bohuzel, dneSni moderni dobagiEna na vykonnost, krasu a &esh,
nevnima seniorskou populaci jako ty,tktey tyto hodnoty mohli yinést. Fakta, kolik hod-
not uz ginesli a stdle mohou poskytnout, hlgvn hlediska nabitych zkuSenosti, jsou od-

souvana na okraj, st&mak jako senith samotni.

Je pochopitelné, Ze zodpwnost za seniory a za snizZeni rizika jejich soéurvyloweni

by mel pievzit z hlediska legislativy &st&ného financovani stat se svou socialni politi-
kou, a z hlediska @é pak rodina, zdravotnickditzeni a sociélni sluzby pro seniory. Za-
jisténi €chto sfér pée vSak nespada do problematiky této prace.&Zém prace je pouka-
zat na moznost vyuziti dobrovolidilpii pé&ci o seniory. Ti totiz vnaSeji do P& o seniora
neformalnost, angazovanost, nadSeni i osobistup. Pé&uji bez naroku na jakoukoliv
odmenu, pesto byvaji velmi efektivni. Tato prace si kladec#lapopsat zda-li affpadre

jak mohou dobrovolniciippéti o seniory sniZzovat jejich riziko ohrozZeni sociamkluzi.
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Pro toto zkoumani jsem pokladala za nutné zisksiati®né penzum teoretickych znalosti
v této problematice a proto je teoretickst prace ragenéna do fi kapitol, na které poslé-
ze navazuje praktick&st mé diplomové prace, opirajici se o &jiatteoreticka vychodis-
ka.

Prvni kapitola teoretick&asti z nich se zabyva problematikou dobrovolnidiiiolem této
kapitoly je co mozna nejlépe vymezit pojem dobroiaivi i pojmy s nim spojené. Popisu-
je historii vzniku novodobé dobrovolnickénnosti v nasi republice a seznamujende

s dobrovolnickymi centry, jez jsou zaStjicimi organizacemi, zajf§jicimi vycvik i p&i

o dobrovolniky. Sokasti kapitoly je také konkretizace dobrovolnicgkgnosti pro okruh
socialnich sluzeb a pro cilovou skupinu seniorsiguface se snizenym fufrtim potenci-

alem a legislativni ramec, ktery se problematikobrdvolnictvi zabyva.

Nasledujici kapitola se pirsousted'uje na vySe zniiovanou skupinu nasi populace — na
seniory. Zabyva se vymezenim pdjrst&i a senior, pojednava o problematicetistahle-
diska ontogeneze, naslédpopisuje zminy, ke kterym v pibéhu st&i dochazi a to jak

v dimenzich fyzickych zgn, tak znén psychosocialnich.

Posledni kapitola teoretickésti se zabyva problematikou sociélni exkluze mlgjang-
rem je charakterizovat a vy&lit koncept socialniho vylateni jak v rovig obecné, tak
v konkrétni rovig zaméiené na seniorskou populaci, jakoZto objektu socedhkluze, kde
kapitola zahrnuje vymezeni peb senioi. Nezbytnou sotasti je deskripce pojeti a di-

menzi socialniho vylaieni.

Cilem praktickésasti mé prace je prezentace vyzkumu, vigmeho pro &ely této diplo-
mové prace. Tatdast popisuje jakipravu a planovani tohoto vyzkumu, tak jeho realiza
ci. Definuje cil vyzkumu, vyzkumné otazky, vyzkummyorek i zvolenou metodologii.
Neodmyslitelnou satésti je analyza ziskanych dat a jejich interpretslcedwru prace se
pokusim zodpoddét si na diti vyzkumné otazky, kterééhem tvorby prace vyvstanuly

a staly se zakladnim kamenem této prace.
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1 DOBROVOLNICTVI

At uz si to pipoustimeci nikoliv, kazdy z nas se nejednou stal ,dobrovicdmh“ a vyko-
naval¢innost, kterou &al z pouhé dobrédle, s domim toho, Ze ize pomoct, p@sit,
poradit, aniZz by za totoéno Zadal. Mize se jednat o obgjnou radu, pomoc s nakupein
s orientaci cizinci v naSemasté, sousedskou vypomoc atp. Tytimnosti ne¢domky vy-
kondvame a néekdvame zadnic hmotného, odgmou nam byva Usév, podtkovani,

vlastni dobry pociti pocit uznani.

Zamern¢é jsem ovSem uvedla termin dobrovolnik v uvozovk&éfise zmirgné ¢innosti
totiz probihaji mezi nami a v nam vlastni komanidi pfirozerg. Jsou vysledkem slusné-
ho vychovani, snahy o udrzeni dobrych viatatebo ¥domi toho, Ze dnes pomohu ja &b
zitra ty n&€. Dobrovolnictvi, kterého se tyka tato prace, jdrdoolnictvim véejné pro-

spsnym, kdy lidé nabizeji sy ¢as a energii, aniz byekavali réco ,na oplatku*.

Tato uvodni kapitola si dava za cil vymezit pojmlyajici se dobrovolnictvi, popsat histo-
rii vzniku novodobé dobrovolnick&nnosti v naSi republice fiblizit ¢tend&i problematiku
dobrovolnickécinnosti, jejich poskytovatéli piijemai. Dobrovolnicka¢innost zde bude
nasleds konkretizovana pro okruh socialnich sluzeb, aldwkivoren dostatény teoretic-

ky ramec pro naslednou praktick&dst této prace.

1.1 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Synonymem slova dobrovolny je nepovinny. Stepk ma obdobny vyznam dobrovolnic-
tvi, jako ¢innost nepovinna, konana pouze z vlastni dolité kazdého jednotlivce, ktery
se rozhodl pomahat. Jegired rekolika lety nebyly pojmy dobrovolnictvi ani dobrdwndk
pévné stanoveny, v saasné dob je vymezuje zakor. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzke a to jako ginnost, @i niz dobrovolnik poskytuje a) pomoc neZsimanym, osobam
socialre slabym, zdravoth postizenym, seniém, pislusnikkm narodnostnich mensSin,
imigrantim, osobam po vykonu trestu étdrsvobody, osobam drogbravislym, osobam
trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomaé péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném
case, b) pomocpprirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrbf pi ochrare

a zlepSovani Zivotniho prasti, pi pé&i o zachovani kulturnihoedictvi, pi poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci mreoby uvedené v pismenu a), nebo c)

pomoc pi uskuteriovani rozvojovych prograéna v rAmci operaci, projekta programi
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mezinarodnich organizaci a instituci¢etre mezinarodnich nevladnich organizaci”
a zaroveé ,Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazdienost tykajici se uspokojovani osob-
nich zajmi, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nphé vydlecné c¢innosti

anebo v pracowpravnim vztahu, sluzebnim pémnneboclenském poeru.”

Vedle zakonného vymezeni existuje neégpalalSich definici zavedenych pojiin které
pro dobrovolnowinnost a jeji vykonavatele pouzivaijizni autdi, zabyvajici se touto pro-

blematikou.

Jedny z nej#tSich kapacit v problematice dobrovolnictvCeské republice — di ToSner
a Olga Sozanska — chapou dobrovolnictvi jaggirpzeny projev ofianskeé zralosti, ktery
obéma stranam, jak dobrovolnikovi, takijgmci jeho pomoci, finasi nejen konkrétnir/p
nos, ale i obohaceni v mezilidskych vztazich i clowkusenostechTitiz definuji dobro-
volnika jako ¢loveka, ktery bez naroku na finam odneénu poskytuje sy cas, svoji ener-
gii, vedomosti a dovednosti ve pr@sp ostatnich lidi nebo spaieosti” (ToSner, Sozan-
ska, 2002).

,Jadro koncepce voluntaristhspaiiva v tom, Ze jednotlivci participuji na spontarnic
soukromych a svobodrzvolenych aktivitach, kteréipaSeji wjaky efekt pro vijné spo-

lecné blaho, které je patdvano participanty.(Duben, 1996)

MatouSek ve svém slovniku definuje dobrovolnictkg ,neplacenou a nekariérniin-
nost, kterou lidé provagi proto, aby pomohli svym bliznim, koménitebo spolénosti:
(Matousek, 2005) Zaamneé se &tSina autoi i legislativa vyhyba ozravat vykony dobro-
volnika jako praci. Vysitleni podava TosSner: pojem prace ma uzkou vazbu d#ianost
vedouci k vyglku podle pracovepravnich gedpisi a s nimi souvisejicich davych a po-

jistnych aspeki” (ToSner, Sozanska, 2002).

! Voluntarismus je anglickym opiseteského vyrazu dobrovolnictvi.
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1.1.1 Pojmy s dobrovolnictvim spojené

Ackoliv zakon o dobrovolné sluZldefinuje pojem dobrovolnictvi, tento pojem je zia-
noven pouze pro legitimizaci konkré#innosti podporované statem. Dale ovSem existuje
nekolik pojma a kEZnych termii, které pojem dobrovolnictvi rozgii, nebo se ve spojeni

s nim &zr¢ uzivaji. Uvedu jich zdedkolik, pro lepsi vhled do problematiky dobrovolnic-
tvi. Sozanska a Tosner (2002), Somrova a Klégra0ag), steja jako server o dobrovol-
nictvi (Druhy dobrovolnictvi.Dobrovolnik [online], 2008 [cit. 13—-2-2009 Dostupné

z WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtm)lpracuji s&mito pojmy:

» Dobrcaiinnost(filantropie) se di na darcovstvi a dobrovolnictvi, kdy darcovswi |
pojmem srozumitelnym, tykajicim se finaniich ¢i jinych daf, urcenych gimo po-
ttebnym oldanim nebo na @jn¢ prosgsné @ely. Dobrovolnictvi se stava po-

jmem, ktery se dale rozviji na:

» Dobrovolnou obanskou vypomogakozto dobrovolnodinnost v ramci rodiny, i

buzenstva, meziipteli a sousedy. Vyziaje se spontannosti, n@kavanim fi-
nartniho ohodnoceni (jako ost&tkazda dobrovolndinnost) a dale tim, Zz&ovek,

ktery ji vykonava, ji povazuje za santegnou.

» Jako _dobrovolnictvi vzajendnprosgsné se oznauje dobrovoln&iinnost v ramci

komunity — obce, farnosti, klubu, spolku. Téianost vykonévajtlenové komuni-
ty v rdmci realizace spalaych cifi a zajni a je k uzitku pevazr clenam komuni-
ty. (NejvyrazrjSim pikladem vzajem& prosgsného dobrovolnictvi je spolkova
¢innost. Ta ma Weskych zemich dlouholetou tradiciieptoZze v dob totalitniho

rezimu byla téré preruSena.)

» Veiejre prosgsné dobrovolnictvje dobrovoln&innost ve prosgch druhych, ktera

je podobna placené praci v tom smyslu, Ze dobrékaivd vymezenodinnost, kte-
ré se ¥nuje a ktera musi byt vykonana tak, aby se na il pigemce pomoci spo-
lehnout (na prvnim mistje poteba byt uzitény svému okoli). Na tomto druhu
dobrovolnécinnosti je postavena prace mnoha neziskovych axgani jeji orga-
nizaci se ¥nuji dobrovolnicka centra. Tatnnost miZe plnit svou roli pouze teh-
dy, kdyz jeradre zorganizovana a kdyZ je vymezena role dobrovolaijeho vztah
k zantstnan@m organizace. Dobrovolnik gebuje jast znat poslani organizace,

mit dobry vycvik a citit osobni odpéanost za praci, kterou vykonava.
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» Dobrovolna sluzbg obvykle dlouhodoby (azkolikamésicni) zavazek ¥novat se
dobrovolné praci¢asto mimo svoji zemi. Ma mnoho zriakpol€&nych s véejne
pros@gsnym dobrovolnictvim. Blezita je zde dlouha doba trvani sluzby a formali-
zovany vztah k organizaci, kter4 dobrovolnika \&sil pro kterou pracuje. Tyto
prvky jsou dilezité zejménai dobrovolné sluzév zahranii, kdy je nutné zadit

pojistni a absolvovatizna Skoleni.

1.2 Oblasti piasobeni dobrovolniki

Dobrovolnou sluzbu Ize uplatnit v ngerném mnoZstvi oblasti, uvadim zdéedi dle
Narodniho informéniho centra pro mladez (Dobrovolnictdurodesi{online], 2009[cit.

13-2-2009 Dostupné z WWW: <http://www.eurodesk.cz/>)

* socialni oblasve smyslu pomoci osobam se zdravotnim postizesémiofim, li-
dem drogo¥ ¢i jinak zavislym anebo dem z dtskych domov ¢i jinak sociali

znevyhodgnym apod.,

» oblast humanitarni pomo¢specifick& oblast socialni oblastiildadem nmize byt

pomoc i zaplavach nebo jinych Zivelnich katastrofach)oanpci @i ochrarg lid-
skych prav uprchlik, obsti trestnychéina ¢i jinych znevyhodinych skupin, fi-

padré jednotlivai, ale také ,BzZnych” okani,

» ekologie a pomocipochrar piirody, kde se miZete realizovatieba pi obnow le-

sa stejn jako i p&i 0 zachovantistoty krajiny a ndst, kulturni oblast, na&gklad

pomoc i obnow a rekonstrukci hradu, zamku nebo kosteldagani festival,

» oblast volnéh@asu, vzdlavani a sportuve které Ize pomahat vanych pohyboy

zaneienych oddilech a v niZz najdete uptathjako vedouci krouk détského od-

dilu, pri dowovani anebo jako vedouci na letnich taborech.

1.3 Historie a vyvoj dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi nendizeme brat jako novy fenomén, ktery k namcata pronikat
v porevolinim obdobi, ale naopak jako jev, ktery je v nadfufa hluboce zaki@nreény.
Z historického hlediska ma v evropském kontexturdeblnickacinnost bezpochyby své
konkrétni pdatky v keg'anské nauce a moralce. Pomahat bliznimu svémukgvamo

jak v kieg’anskych textech, tak v myslich lidi. Bylo by ovSekmeslujici pohlizet na Bibli
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jako na prvotni text, z kterého vyslale pomahat. Sounalezitost s okolim, dobré vztahy
a pomoct druhym jsou znaky kazdého \Wého spoléenského uskupeni, kazdé civilizace
a kultury, neb6 to je nejpirozersjSi cesta jak pomahat, obecny princip, kdy&ihpoma-

h& slabSimu a také jedina cesta pokroku a samofpiéhibi.

1.3.1 Koreny dobrovolnictvi

v s

e

dowku. | kdyZ jejich keg'ansky motivovanoginnost nelze chipat jakgisté aktivitu ns-

jakého dobrovolného sdruzeni ve vlastnim slova &m$o o sotast jejich povolani jako
zaswcenych osob +#eholnic afeholnilka — ¢i souwtast duchovni pastorace dai, kdy sou-
casti byla jak p& o dobra pozemska, tak, a tegevsim, p& o poteby duchovni), polo-
Zili z&klad tétocinnosti a na tytdady posléze navazovaly prvni dobrovolné spolkys#-in

tuce.

1.3.2 Dobrovolnictvi v dobé narodniho obrozeni a prvni republiky

V dobke ¢eského narodniho obrozeni uazame sledovat historickou linii séasnéhaies-
kého dobrovolnictvi. Bhem této doby, ktera byla provazena snahou o tvemsici feudal-
niho spoléenstvi v obanskou spokost, vznikaji prvni spolky a dobrovolné organizace
které si kladou za cil povznéstskou kulturu, vzélanost i ¥du, ac¢lenstvi v €chto orga-

nizacich bylo pokladano z#st a obanskou povinnost.

»Dobrovolnictvi jakacinnost konana mimo hlavni zastnani se rozviji se vznikem spolko-
vého Zivota ofanského a také jako odp@d na vzestajici paet lidi Zijicich v nedstoj-

nych podminké&ch v obdobi prudkého rozmachu indligtace. Tedy nejen sbory dobro-
volnych hasii, ale i filantropické a vzélavaci aktivity mndstské a venkovské inteligence

mohou byt pokladany za reprezentantygtki dobrovolnictvi u nas.

(Pohled do historie dobrovolnictvuobrovolnik[online], 2008[cit. 13—2-2009 Dostupné
z WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml >).
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Obdobi prvorepublikové navazuje na tento trend, péerident Masaryk otéerne podpo-
ruje mladeZnické spolky jako niapf MCAZ?. Obdobi valky bylo zasahem do vyvojéegto

secinnost spolk a organizaci pod#éo obnovit.

1.3.3 Dobrovolnictvi v dobé totality

Tvrdou ranou afiicinou znen ve vSech oblastech &nského Zivota (dobrovolnych orga-
nizaci nevyjimaje) bylofevzeti moci komunisty. JTradice dobrovolné prace byla za tota-
litniho rezimu nasila preruSena ainnost vSech forem nezavislych organizaci bylav&ile
don¥ a systematicky redukovana nebo zcela/fzatha politickému vedeni statu a komunis-
tické strany a podléhalas/fsné kontrole. VSechny organizace musely byt sdyugdzv.
Narodni front. Ty, které istaly nezavislé, byly stdtem pronasledovany addwany. Ma-
jetek nadaci a organizaci byl konfiskovaada demokraticky smyslejicich lidi byla prona-
sledovana adzrena. V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 19/Aktematicky ruSeny
vSechny jejich charitativni a socialni organizaBak 1968 znamenal jakési ,nadechnuti*,
ale skuteéna aktivizace a obnova aénskych iniciativ nastala az v osmdesétych let€ch 2

stoleti a zejména po listopadu 1989T'oSner, Sozanska, 2002).

BohuZel, obdobi socialismu a jeho ,povintdobrovolnych praci“ zjsobilo nemalé Srdmy
na powsti dobrovolnécinnosti, jelikoZz se z & stal pojem zprofanovany a se Zngm
pejorativnim nadechemSpontanni motivace k obecprospsnécinnosti byla deformo-
vana do totalniho nasazenidam: pro budovani socialismu vyZzadovaného pomoci kadro-
vych posudk a pa#icnou propagandou, kterd byla ve zném ndritku skuténé Ucinna.
DalSi generace narozené jiz v socialismu vSak kiwpodejevily zajem o nadSeni svych
rodicuz a tak se podiznymi oficialnimi ndzvy a patronacemicals podéilo skryt skuténé
dobrovolnou zajmovodinnost tam, kde nechslla cinorodost, ktera ovSem nebyla nijak
konfliktni se zajmy rezimu. Jinak Ize &lei, Ze dobrovolnictvi ziskala punédeho neau-
tentického, vnucovanéhéemu je poteba se pokud mozno vyhnout. Tat@lpw zistava

v powdomi mnoha‘eskych obani dodnes. (Pohled do historie dobrovolnictvibobro-
volnik[online], 2008/ cit. 13—2-2009 Dostupné z WWW:

2 Young Men'’s Christian Association #&’anské sdruzeni mladych niugpouZivan také pojem lidf).
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<http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml >)

1.3.4 Od let devadesatych po satasnost

Po revoluci zéina obnova rezimem potlanych spolk jako napiklad Skaut nebo vySe
zminovany YMCA, kdyc¢innost £chto organizaci je ze z&@ miry mozna pravdiky dob-
rovolnické ¢innosti. Sodasré dochazi k rozvoji neziskového sektoru, ke vznikovek
novych organizaci, ve kterych maji dobrovolnici pvany tisice hodin. Zaffeni ne-
ziskovych organizaci je jak na kulturni nebo spani@innost, tak na pomoc petbnym,
zdravotr ¢i mentélré postizenym, mensinam i jinak znevyhédjm osobam, tzn. organi-
zace s charitativnim, socialnignzdravotnim zaré¥enim. Jedna se o pomoc jednorazovou-
kratkodobou (ptadani tématickych akci, sbirek, pomdtzivelnych ne&istich) tak dlou-
hodobou (dlouhodobé programycpékluby atp.)

| pies tento nebyvaly rozvoj sanskych aktivit je Weské republice dobrovolnictvi feno-
ménem stale novym aigtava na okraji zajmu spdaleosti. Skeptick&ast spolénosti se na
dobrovolnictvi diva s despektethnedivérou (vzdy zadarmo ani k¢ nehrabe; objevu;ji
se i nazory, Ze dobrovolnici jsodigluSnici sekti se snazi touto cestou prosazovat své

politické ¢i jiné nazory aj.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

1.4 Dobrovolnicka centra

S rozvojem posdomi o dobrovolnickéinnosti se z&aly objevovat problémy s organizaci
prace dobrovolnik Objevilo se mnohoéth, ktéi ch&li pomahat, zapojit se, ale nélin
kde, nebo nexdgli jak. Mnoho organizaci u nas vzniklo dle tzv. @wského modefi) po-
stupemcasu diky zvySenému piu zajemé o dobrovolnictvi a nutnosti jejich koordinace
vznikaji také organizace podle riiiho amerického modelu dobrovolniétvi/ sowasné
doke se u nas objevuji oba modely — komunitféyiada u charitativnich a humanitarnich
organizaci cirkvi a ndboZenskych sgalesti, manazersky se pak objevujevazrit ve
vétSich néstech, jeho za je SirSi a |épe propojuje poptavku (fediu dobrovolné pomoci)

s nabidkou (okany-dobrovolniky).

Jan ToSner popisuje probihajici @mg ve svém ohlednuti za 10 lety fungovani prvniho
dobrovolnického centra u nas (Hestia), které vaniklrdmci akce "30 dni pro neziskovy
sektor" dne 22. unora 1999.&&anku ,10 let rozvoje dobrovolnictvi: rehabilitacécan-
skych ctnosti“ vzpomina na problémy, se kterymivsamci praxe setkal. Rda k nim
prvotni nedvéra ze stran organizaci, které mohly dobrovolnikyatyat. Organizace se
totiz po gichodu dobrovolnika musi tékajic ,otewit’, néktefi ze zanistnané maji oba-
vy ze ztraty svych funkci nebo z narusSeni chodamepce. Neddi, jak by jim mohli byt
dobrovolnici uziténi, nemaji patbné zkusenosti. £d¢hto divodi se vytvdi potrebna
metodika pro profesion&ntizené a organizaci podporované dobrovolnictvi. idestk
zapdaala s kurzy pro koordinatory dobrovoliik nabizi zajemicn konzultace a supervize.
Vycviky jsou zamgieny na ziskani zakladnich informaci a orientacbklasti dobrovolnic-
tvi, na zmapovani konkrétnich organizaci a jejiokdminek pro fjeti dobrovolniki, na

piipravu jednotlivych krok zava@ni dobrovolnictvi v organizaciCinnost Hestie se tak

% Evropsky (komunitni model) — dobrovolnici se n&laé& spol&nych zajni setkavaji v firozeném spole-
¢enstvi (nap cirkev, sportovni nebostbké organizace), 2e¢hto komunit se stavaji profesionalni dobrovol-
nicka centra, specializovana naitou socialni nebo &kovou skupinwi uréity druh dobrovolnéinnosti.
Centrum si nadéle drzi své komunitni charaktegstikatelské vztahy jsou nosnou siléinnosti. (ToSner,
Sozanska, 2002)

4 Americky (manazersky) model — s dobrovolniky piapofesionaini dobrovolnicka centra. Ta vyhledava

altruisticky zangirené oldany a nabizeji jim dobrovolnictviiadt oboii lidskécinnosti a organizaci (tamtéz).
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rozctlila do dvou hlavniclinnosti a s tim spojenych organizaci a to do Naremdobro-
volnického centra a Metodického a ¥alaciho centra. (ToSner, J. 10 let rozvoje dobro-
volnictvi. Hestia[online], 2008[cit. 16—2-2009 Dostupné z WWW:

<http://www.hest.cz/media.shtm|?x=2091558 >)

1.4.1 Funkce acinnost dobrovolnickych center

Dobrovolnicka centra sdruzuji informace o dobrowilch a neziskovych organizacich,
které jejich pomoc vyuZivaji, a tuto databazi pdalmc aktualizuji. Cilem dobrovolnickych
center je metodicka podpora organizaci spolupreichiis dobrovolniky. P&t do rgj
zejména vybr, vycvik a supervize dobrovolnik dale vycvik a supervize koordinator
dobrovolniki a supervize organizace z hlediska dobrovolnisty@lavaji odborné publika-
ce, pdadaji semin& a poskytuji poradenstvi organizacim i jednotiia¢c staraji se také
o dobrovolnické projekty, propaguji dobrovolnictwimédiich. Spolupracuji se zahr&ni
nimi dobrovolnickymi centry a jednotlivci a sna® jgjich zkuSenosti naslegimplikovat

v ¢eskych podminkach. SdruZuji se v Koalici dobroveXgich iniciativ, kterou reprezentu-

je navenek Hestia — Narodni dobrovolnické centrupraze.

1.5 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Socialni a zdravotni oblast je jednou z négitgji zastoupenych, a to nejen z hlediska
vyuziti dobrovolnické prace, ale i z hlediskalpiranitady sluzeb, které v minulych deseti-
letich bylyc¢asto velmi nedostate¢ zaji¥ovany pouze statem. NNO se v této oblasti sta-
vaji partnery i poradci statu, hlavw poslednich letech se stavaji aktivnirfispivateli do
diskuze o zmanach v sociélni politice a zejména o charakterikytosanych socialnich

sluzeb.

1.5.1 Vymezeni socialnich sluzeb

Sociélni sluzbou se dle zakotial08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich
piedpisi, rozumicinnost nebo soubatinnosti podle tohoto zakona zdajigicich pomoc
a podporu osobam za&alem socialniho 2deréni nebo prevence socialniho vytami (po-
moc [ p&i o vlastni osobu, zaji&i stravovani, ubytovani, pomodi zajistni chodu

domacnosti, oS&vani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, gpeakovani kontak-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

tu se spoléenskym prosedim, psycho a socioterapie, pomdc grosazovani prav a za-
jmu).
Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskisiajnost, musi{sobit na osoby aktiv-

né¢ a motivovat je Kinnostem, které neprodluzZuji nebo nezhorSuji jefieffiznivou soci-

alni situaci a zabraji socialni exkluzi.
Socialni sluzby Ize podle cile a z&t®ni rozdlit do 3 zakladnich skupin:

a) socialni poradenstyboskytuje se u vSech tisocialnich sluzeb)

b) sluzby socidlni p® (nag. osobni asistence, @mvatelska sluzba, fwvodcovské

a prediitatelské sluzby, denni stacidgeadomovy pro seniory, chré&me bydleni, atp.)

c) sluzby socialni prevendgana pée, telefonickd krizova pomoc, tlufmické sluzby,

azylové domy, kontaktni centra)
Z&kon rozeznava zejména tatdizani sociélnich sluzeb:

centra dennich sluzeb, denni stacten&ydenni staciorté, domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro gs®lchronickou duSevni nemoci ne-
bo se zavislosti na navykovych latkach, chrénbydleni, azylové domy, domy nal ges-
ty, zaizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni cemiizkoprahova zZé&eni pro dti

a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, soc@bradny.

Socialni sluzby jsou kil pobytové, ambulantni, nebo terénni. Pobytovymilsumi se
rozumi sluzby spojené s ubytovanim \izanich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluz-
bami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazo pellloprovazena nebo dopravovana
do zd&izeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbamicse r
zumi sluzby, které jsou osdlposkytovany v jejim firozeném socialnim prasdf. (Soci-
alni sluzby.Ministerstvo prace a socialnickeai [online], 2008[cit. 1-3-2009 Dostupné

z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9 >)

® Socialni progedi je pro dGely zakona o socidlnich sluzbach chapano jako eodisocialni vazby k osobam
blizkym (8 116 obanského zdkoniku: osoba blizka jébpzny viads ptimé, sourozenec a manzel, partner),
domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobérktesymi sdili doméacnost, a mista, kde osoby pracu

vzklavaji se a realizujidzné socialni aktivity
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1.5.2 Specifika dobrovolnécinnosti v socialnich sluzbach

Oblast sociélnich sluzeb je peatakovou oblasti, kterd nejmarkagiinpoukazuje na fakt,
Ze dobrovolnictvi neni amatérismus, ale naopakelstrukturovana, profesionalizovana
afizenacinnost. Vyuziti dobrovolnik v sociélnich sluzbach totiz vyZzaduje profesionélni
management, protoze se zde dobrovolnici pohybugpatapsychosocialnich sluzeb a je
treba ipravit je na citlivy a odposdny piistup k dobrovoln&€innosti. Zarové je nutné
pripravit organizaci naijeti dobrovolniki, v¢etrg vyskoleni vlastnich koordinatiordob-
rovolniki v organizaci. Zejména v této souvislosti je nezaistIna funkce nayvznikaji-

cich dobrovolnickych center jako zdroje metodiclka#mpci, vycvikovych a superviznich

e

(Dobrovolnictvi organizované €eské republiceMinisterstvo vnitrgonline], 2003
[cit. 12—-3-2009 Dostupné z WWW:
<http://web.mvcr.cz/archiv2008/2003/casopisy/ptlyt/policl_info.html >)

MatousSek vidi dobrovolniky jako osoby, které molrastat mnoho uzit@é prace, zejmé-
na v bezprogednim kontaktu s klientem. Jsotirpsem, jelikoZz vnaseji nadSeni, angazo-
vanost, pruznost, neformalnost a osohiigtpp ke klienim. Zaroveés podtrhuje dlezitost
vybéru dobrovolnik (vybérovou proceduru musi navrhnout zkuSeny profesiamalisi byt
zkuSenym profesionalem provedeng&h8m vylEru je teba vylodit osoby psychopatické,
osoby trpici duSevni nemocitigusniky nabozenskych sekt, osoby s pedofilnintaid,
atp.) a nutnost zaaiéni dobrovolnik. Prace dobrovolnika musi byt jiga profesionalem,
ktery je kdykoliv k dispozici pro zvladnuti situageéz dobrovolnik sam nezvladne. Stejn
jako u zangstnand sociélnich sluzeb, tak i u dobrovolhile nutnd pitbéZna supervize.
Skupinova supervize je vhodnou formoteni — na druhych lidech vidi dobrovolnik lépe
to, na co u sebe ime byt slepy, v kontaktu s nimi dostane nové ndpS#typina je také
zdrojem podpory ve chvilich pochyb a bezf)jadSdileni zkuSenosti v takovychto skupi-
néch je jednou ztdeZitych odnén dobrovolniki, obzvlast ve chvilich, kdy je odezva od
klienta slaba nebo réelna. (Matousek, 2003)

Obdobré se vyjaduje i Mgr. Gjurkova, ieditelka Odboru prevence kriminality Minister-
stva vnitra: Pobrovolnické aktivity v nemocnicich, domovech ggniory, @i praci s dit-
mi, ¢i pAi mimo7adnych udalostech vyZaduji odborné vedeni. Vellgaré dobrovolnikm

zajisti prosSkoleni, psychickeé a fyzické zazemeeektaroveé zarw'i prijemaim dobrovol-
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nické pomoci jistotu, ze ,jejich dobrovolnici* bykvalitne vybrani a gipraveni. Amaté-
rismus sem rozhodmepati.“ (Dobrovolnictvi neni amaterismublinisterstvo vnitraon-
line], 2007[cit. 20—3-2009 Dostupné z WWW: <www.mvcr.cz/soubor/kromeriz-pgpa

>)

ToSner poukazuje také na pozitivni dopad na kvalicialni pée, je-li do ni zahrnutaéin-
nost dobrovolnik: ,Dobrovolnici jsou nositeli nejen pomaoci, ale talkdskosti a tveivos-
ti, poskytuji pomoc nejendigplnéni poslani organizace, ale nabizeji nové pohledyese-
ni probléni a zpitnou vazbu zabraljici stereotypnimu vykonu. Majis a moznostétht
cinnosti, které nelze zvladat ¥amém provozu,/iremz klienim poskytuji neformalni for-
mu vztahu. Dobrovolnici jsou nejen dofiifim tymu, ale propaguji organizaci nar@mos-
ti. Dobrovolnik je také daleko svobagli nez rodinny fislusnik, stazista, civilkéa zaro-
vei je pro rgj kvalitni komunikace a autentické mezilidské wtpunou ze zakladnich
hodnot, pr@ se do dobrovolnéinnosti zapojil. Dobrovolnik se tak stava rigpo testem
kvality pe’e v organizaci. Tam, kde nejsou zatmanci ani klienti spokojeni, tam dobro-
volnik nevydrzi.“ (ToSner, J., Dobrovolnictvi v socialnich sluzbaakq test kvality pé&e
[online], 2007 [cit. 18-3-2009 Dostupné z WWW:
<http://www.phil.muni.cz/wupv/home/Documents/SocEelanek.pdf>)

Dobrovolnictvi v sociélnich sluzbach je specifidké&é legislativou, jak je podrobjn vy-

swtleno v kapitole 1.6.2.

K nejznangjSim organizacim vyuZivajicim dobrovolniky ve své@g poskytovani social-

nich sluzeb p#t Ceska katolicka charita, Hiaeni Diakonie, FOKUS, POV - Prazska or-
ganizace vozkari, fada z#izeni pro seniory jako néflad Sue Ryder Foundation, dale
Nadje, Spoleénost DUHA, Zivot 90, Vybor dobréive-Nadace Olgy Havlové, Nadace

nova Skola, Fond ohroZenychtil o. s. Jahoda, 0. s. Ratolest v Batp.

1.5.3 Dobrovolna ¢innost pifi pé€i o seniory

Senidi jsou specifickou skupinou, se kterou sézm dobrovolnik fi své ¢innosti setkat.
Prace s nimi je zalozena na zvladnuti souboru &8 a pravidel, kterymi se musi dob-
rovolnik fidit. K tomu slouZi vycvik a giprava dobrovolnik v dobrovolnickych centrech.
NejzakladijSi dovednosti dobrovolnikby mgla byt schopnost vhodné komunikace se

seniorem. Taifinasi specialni naroky na dovednosti dobrovolnjider je empatie, schop-
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nost naslouchat, darovatigwas, gizpusobit nejen svou komunikaci tempu senioraled
Zité je vsticné chovani a znalost seniorovy anamnézy (jeditugma). Senid vyzaduji
zachovani alespioté nejzakladgsi miry autonomie, proto je velmiitkzité, nechat jed

lat ty ¢innosti, na které jim sta psychickeé i fyzické sily.

Pro (telnou komunikaci je wlezité vymezeni si vzajemnych ratinnosti, které ma dobro-
volnik vykonavat a také vytveni vzajemného vztahu laskavosti avéty. (Klevetova,
2008)

Nejcastji dobrovolna pée o seniory probiha v Ustavech socialrigp@lomovech pro seni-

ory, nemocnicich, hospicich, v dennich centrechsproory a takéipterénni péi.

Vyhodou dobrovolnik je, Ze nejsou profesionalnimi socialnimi pracoyniéoz v rekte-
rych piipadech mze bourat bariéry mezi jim a klientem, nebo pomaitizet klientovi

védomi jeho osobnitgtojnosti a hodnoty.

Naplni prace dobrovolnikneni zdravotni g, nenahrazuji odeijjici personal, ani nevy-

konavaiji praci, kterou ,nikdod&ht nechce".

Nize se k problematice dobrovolniku v socialnichzkich vyjatlji v médiich Mares

a ToSner.

»Dobrovolnici, ktéi pomahaji profesiondm v domow diichoda: s vyjizlZkami nepohybli-
vych Klien#, s obstaravanimiznych zalezitosti pro klienty ,venku®“ nebo jen/egita-
nim knih, dlaji to, na co profesionalové nemdgs, a vhoda dopliuji profesionalni pé.”

(Mares)

» EXistuji dobrovolnické programy, zejména v soc@ina zdravotnickych Z&enich, kde
muze dobrovolnik by¢lenem tymu profesional Zni to jako opovazlivd myslenka, ale fun-
guje to takto: dobrovolnik vykonava zdaslbeznoucinnost — hovei, zpiva, cwi, maluje

si s klienty ¢i pacienty. Ale pokud toéth v case, mist a zpisobem dohodnutym
s profesionaly, ive jehacinnost byt uznana jako nespecificka rehabilitéacterapie, diky

niz je klientii pacient ve ¥tSi pohod nebo se I1épe uzdravuj€ToSner)

(Koucka, P., Dobrovolnictvi v médiicldestia [online], 2007[cit. 25-3-2009 Dostupné
z WWW: <http://www.hest.cz/media.shtm|?x=2008114 >)
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1.6 Legislativni ramec dobrovolnictvi

V rdmci rozvoje neziskového sektoru bylo nutné gpcavné fungovani vytvi legislativ-
ni rdmec, ktery by, pokud mozno pomohl vymezit findeat dilezité pojmy a také podpo-
fil avymezil jednotlivé¢innosti. ToSner a Sozanskaurdziuji neékolik legislativnich
zmen, které zapéaly novou kapitolu otanskych aktivit a které povazuji za velniiekité
pro nasledny vyvoj.Jsou jimi zakor'. 83/1990 Sb., o sdruZzovanidalmi, zakon¢. 308/91
Sh., o svobatinaboZzenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskyolenosti, zakon.
248/95 Sh. o obeérpros@Snych spolénostech, zakon. 227/97 Sb., o nadacich a nada
nich fondech, a novela énskeho zakoniku, ve které se lowooh’anskych sdruzenich.

(ToSner, Sozansk4, 2002).

1.6.1 Zakon o dobrovolnické sluzl

Zde mohu navazat zakonem jiz vySe #ovianym a pro problematiku dobrovolnictvé-st
Zejnim a to zakonerd. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sléza zméné neékterych zakon.
Podret ke vzniku navrhu zdkona o dobrovolnické skiflala svym usnesenith 622 ze
dne 20.¢&ervna 2001 vIad&R, ktera tak &inila na zaklad predchozi analyzy stavteské
legislativy ve vztahu k dobrovolnické sluima UzemiCR a sodasré také na zéaklad
mnoha podéti a iniciativ ze strany zejména nestatniho neziskowvgektoru, ktery ¥R

s dobrovolniky pracujefpdevSim a obijevili v této souvislostidu gekazek, které dalSimu
rozvoji dobrovolnictvi bréanila Pozitivre prispslo také rozhodnuti OSN (Organizace spo-
jenych nérod) u¢init z roku 2001 Mezinarodni rok dobrovoliikk tomu seCeskéa repub-

lika prihlasila usnesenim viady 82 ze dne 22. ledna 2001.

® Vystupovani vici tietim stranamz pravniho hlediska vztah mezi dobrovolnikemanizaci a dalsi stra-

nou v podstat neexistovalReSeni pravni odp@dnosti dobrovolnik: a odpovdnosti organizaci za dobro-

volniky. Urast dobrovolnilk v mezinarodnich programedsituace se zejména komplikovala pdélovani

viz, proplaceni vyddja kapesného z mezinarodnich fénDaiiové a detni (Dobrovolnicka prace nemohla
byt zapditdna jako vklad organizace do projektu. Pokudskyréco takového fece stalo, hrozilo, ze fi-

nareni Grad bude poZadovat zdéni benefitu z dobrovolnické prace)cast nezawstnanych dobrovolnik

v dlouhodobych programecfDobrovolnici byli v konkrétnim/pads obvireni, Ze pracuji n&erno, protoze

dobrovolnicky zavazek odliSny od pracovniho neaxddt)* (Dobrovolnik ze zakonaEconnect [online],
2003(cit. 10-4-2009 Dostupné z WWW: <http://nno.ecn.cz/index.stm?a@x1--&x=114970 >)
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V sowasnosti jde o prvni pravni Upravu této oblasti. j@ajZ z nazvu zakona patrno, ne-
klade si za cil upravit celou oblast dobrovolnictie pouze jehgast — dobrovolnickou
sluzbu a hlavé jeji podporu ze strany statu. Zakon se nevztahajginnosti, které nespl-
nuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timtoreko i kdyZ jsou vykonavany dobro-
volniky (Zakon o dobrovolnické sluZb Zakony.cz [online], 2008cit. 12—4-2009 Do-
stupné z WWW: <http://www.zakony.cz/?sekce=zakonyi€ar=198/2002>). Zakon
o dobrovolnické sluzbupravuje tedy jen zlomek toho, co ob&govazujeme za dobro-
volnictvi (viz vySe str. 13.) Neupravuje podminkgbdovolné ¢innosti obecy, ale jen
podminky, které musi splnit organizace organizujicibrovolnickou sluzbu, aby jefin-
nost podporoval stat, tedy upravuje podminky pqupestatem podporované dobrovolnic-
tvi a sougtedi se pedevSim nait subjekty zapojujici se do dobrovolnictvi: vysitajorga-

nizaci, dobrovolnika affjimaci organizaci.

Cilem zakona je co ndjpsrEji vymezit zakladni nalezitosti podpory dobrovokgécsluzby.
Zakon o dobrovolnické sluZbv naSem pravnintddu zakotvuje &kolik novych pojni,

mezi reZ pati dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajiciigimajici organizace.

» Dobrovolnikemmuze byt fyzicka osoba a) starSi 15 let, jde-li ouyldobrovolnic-

ké sluzby na Gzeneské republiky, b) starsi 18 let, jde-li o vykorbdwolnické
sluzby v zahrawi, ktera se na zakladsvych vlastnosti, znalosti a dovednosti svo-

bodre rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

» Dobrovolnickd sluzbarymezena timto zakonem se od ostatni dobrovémgosti

liSi predevsim vztahem mezi dobrovolnikem a vysilajicanizaci.

» Dobrovolnicka sluzba jeéleréna na_kratkodoboa na_dlouhodobouDlouhodobé
dobrovolnicka sluzba (tedy ta, ktera trva déle tiemnésice) poziva na zaklado-
hoto zakona sikjSi ochrany a také sédi vyrazrjSi statni podpie. (Nagiklad do-
ba dlouhodobé dobrovolnické sluzbkepahujici v piméru dvacet hodin tydhse
zapaitava jako relevantni doba préely dichodového pojighi, @i splreni zako-
nem danych podminekibe byt stitem hrazeno zdravotni péj$tpo dobu vyko-
nu dobrovolnické sluzby, pokutinnost dobrovolnika igsahne v giméru dvacet
hodin tydr¢ atp.)

» Vysilajici organizacge nestatni neziskova organizacedaiské sdruzeni, obetn

pros@sna spolénost, cirkev nebo cirkevni pravnickd osoba) seesidha Uzemi
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Ceské republiky, ktera dobrovolniky vybira, evidupspravuje pro vykon dobro-
volnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykorabrbvolnické sluzby zaipd-

pokladu, Ze je drzitelem akreditace.

» Akreditace a akreditovana vysilajici organizaeeakreditace je doklad o sphi

podminek obsazenych v zakonu o dobrovolnické slu&kreditaci udluje Minis-

terstvo vnitraCR vysilajici organizaci na navrh akreditékomise na dobuitlet.

» Prijimajici organizace- je osoba (pravnicka nebo fyzicka), pro kterobrdwolnik

svoji ¢innost vykonava.

Kromé vymezeni pojm se zakon o dobrovolnictvi vztahuje na podminkykteaych stat
podporuje dobrovolnickou sluzbu, a na dobrovolnigi tuto sluzbu bez naroku na od-
meénu vykonavaji. Upravuje ngjlad postaveni dobrovolnika, zakotvuje povinnaswi-
rat s nim smlouvu, kterd mu zaji§e vysokou miru ochrany. Zakon dale #8gt nabor,

evidenci, pipravu a vykon dobrovolnick&nnosti.

Jak jiz byloreceno vySe, tento zakon vSak upravuje pouze podnypnkystatem podporo-
vané dobrovolnictvi, a nikoliv podminky dobrovolgi@nosti obecn. Neni tedy nutné, aby

dobrovolnik, respektive vysilajici organizacepsphl podminky tohoto zakona.

Toto se stava jednim z problematickych mist zak&teay svym rozsahem platnosti nepo-
kryva vSechny druhy dobrovolnickénnosti. V sodasné dob (rok 2009) se protoifpra-
vuje novela zakona o dobrovolnické slazlpit se tak dje na zaklad podkladi, které
statu gedloZily nestatni neziskové organizace (dale jerONN Narodni dobrovolnické
centrum Hestia ziskalo grant na zjisit vysledKi toho, jak se zakon ujal v praxi (projekt
zroku 2004: ,Zhodnoceni ¢innosti a navrhy zgn zdkona o dobrovolnické sluZb
¢. 198/2002 Sb.").

Z vysledki bylo patrné hneddkolik nedostatk, které organizace v zakémpoci'uji. Jako
jeden z hlavnich pozadaWke zalenéni obecné definice dobrovolnictvi a jehfinosu do
novely zakona (existuji obavy, Ze akreditované oigce budou vice preferovan&sdino-
vou spolénosti, jelikoz akreditaci obdrzeli jakousi ,znamkwality“. Piitom jiné organi-
zace nemohou nebo neghtzadat o dotace — néglad pro maly péet dobrovolnik, tudiz
neni nutné, aby ziskaly akreditaci od statigmz na kvalitdchéthto organizaci tim neni
ubrano). DalSim z podti ke zméné byl pozadavek na umo&mi vykonavat dobrovolnic-

kou ¢innost pro vlastni organizaci.tulzzitym problémem KeSeni je také nemoznost vysi-
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lani dobrovolnik do gijimajicich organizaci, jejichZzipdmétem cinnosti je podnikani,
nebo nejsou nestatnimi neziskovymi organizacemindese nafklad o Skoly, Skolska
zarizeni, nemocnice atp. (Tutr, V., Dobrovolni kasi konec nebo budoucnosDobro-

volnik [online], 2003 [cit. 2—-4-2009 Dostupné z WWW:

<http://www.dobrovolnik.cz/nazory.shtml?restrictnberl&res_val=27) >)

1.6.2 Ostatni legislativa upravujici dobrovolnickou ¢innost

Zakon o dobrovolnické slugbse nevztahuje n&nnosti vykonavané dobrovolniky, upra-
vené zvlastnimi pravnimirpdpisy. Pat sem nafiklad ¢innost¢lena jednotky sboru dob-
rovolnych hasii obce (zakon:. 133/1985 Sb., o pozarni ochéarve zréni pozdjSich
piedpigl), ¢innost osob organizovanych @eskoslovenskémserveném Kkzi (zékon
¢. 126/1992 Sb., o ochrarznaku a nazvi@erveného kze a oCesko-slovenskénerve-
ném Kizi, ve zréni pozajSich gredpisi) nebocinnost dobrovolnych pracovnikpeiovatel-
ské sluzby (vyhlask& 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidhaibezpeeni).

Zde bych se rada vice sotgstila na novelizovany zakon o socialnich sluzb&de, je vy-
mezena moznostipobeni dobrovolnik ve dvou formach. Prvni se tyka akreditovanych
dobrovolniki: ,,Dobrovolnici mohou v zZ&enich socialnich sluZzehigobit od 16.7jna

2007 podle § 115 novelizovaného zakona o sociabiicibach:
(1) V sociélnich sluzbach vykonavaji odbor@ownost
a) socialni pracovnici za podminek stanovenycll©%a 110,
b) pracovnici v socialnich sluzbach,
) zdravotndti pracovnici,
d) pedagodgiti pracovnici,
e) dalSi odborni pracovnici, kiepFimo poskytuji socialni sluzby.

(2) Pri poskytovani sociélnich sluzelisobi roveZz dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlastnim pravnimsedpisem 44 a). Timto zvlasStnim pravnifadpisem se rozumi: 44 a)
Z&kon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sldZza o zndne nekterych zékoi (zakon

o dobrovolnické slu#), ve zi@ni pozdjSich pedpisi.” (Dobrovolnici versus profesiona-
lové. Hestia [onling], 2007 [cit. 6—4-2009 Dostupné z  WWW:
<http://www.hest.cz/media.shtml?x=2058280 >)
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Druha varianta moznosti dobrovolnické pomoci, kiseatyka dobrovolnik vysilanych

neakreditovanou organizaci, je déef takto:

»Dobrovolnici gichazeji do z&zeni socialnich sluzeb mimo rezim akreditace poék®-
na o dobrovolnické sluZbmohou i nadale vstupovat doizzeni podle standardu kvality
¢. 9 (dle gilohy ¢. 2 provadci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach): 9séwedini
a organizani zajiseni socialni sluzby — d) Poskytovatel, pro kterékikonavajicinnost
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem voprecpravnim vztahu; ma pisem-
ne zpracovana vnini pravidla pro pisobeni échto osob [ poskytovani socialni sluzby;

podle tchto pravidel poskytovatel postupuje.

Tedy ve smyslu Informace Ministerstva prace a soici wci (dale jen MPSV), kde se
uvadi mimo jiné:...Dobrovolnik, ktery neni pracovnikee smyslu praco¥npravnich
predpisi, se @i vykonu sveinnostiFidi obranskym zakonikem a to jak ipade, kdy pi-
chazi do socialnich sluzeb v akreditovaném reziner zhkona¢. 198/2002 Sbh.
o dobrovolnické sluzh tak i v giipade, kdy je dobrovolnictvi organizovano mimaspb-

nost zakona o dobrovolnické slézh

V socialnich sluzbach by dobrovolnicglinuzawit smlouvu o vykonu dobrovolnické sluz-
by dle 8 5, odst. 1, 2, 3, zakona o dobrovolnidkels a pisobit dle pravidel, které posky-
tovatel definuje podle Standardu kvality socialngtbzeb¢. 9, kritéria uvedeného pod
pism. d, pilohy ¢. 2, provadci vyhlasky MPS\. 505/2006 Sb. k zakoniu 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.” (Dobrovolnici versus prafaélové.Hestia[online], 2007[cit. 6—
4-2009 Dostupné z WWW: <http://www.hest.cz/media.shtm2858280 >)

1.7 Diléi vyzkumné otazky

V piedchozich kapitolach jsem definovala postaveni @aiinikia v Ceské republice, vy-
voj dobrovolnictvi a zakladni aspekty dobrovolrdnnosti z hlediska legislativy.
V praktické ¢asti této diplomové prace se budu ve vztahiieklghozim kapitolam snazit

zjistit odpowdi na tyto diti vyzkumné otazky:

« Jaké jsou postoje k dobrovolnictvi, nazory a motprg tuto ¢innost

z pohledu dobrovolnii?

» Jaké jsou postoje k dobrovolnictvi, nazory a motprg tuto ¢innost

z pohledu senidr?
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2 PROBLEMATIKA SOCIALNI SKUPINY SENIOR U

Tato kapitola bude pojednavat o skupobyvatelstva, ktera je souhgnazyvana seniory.
Dojde zde k vymezeni pojimsenior, std a k SirSimu pojednani o problematiceftista
k jeho charakteristice z hlediska vyvojové psych@oi gerontologie (hlawh socialni).

Budou zde popsany zmy, ke kterym v pkbéhu st&i dochazi a to jak fyzicke, tak psy-

chické.

2.1 Vymezeni pojmu st&i

Hned v Gvodu bych rédda uvedla, Ze termitii & zde nebude uZivat jako synonymum pro
vék, ale jako explicitni vyjateni niZze specifikovanéhoékového obdobi, které je
z hlediska ontogeneze chapano jako posledni eiaptazTo Ize graficky znazornit jako
dosazeni vrcholu a nasledné neodvratné klesand. Kakda etapa lidského Zivota, take
st&i ptindSi nové zrgny a je spojovano s &itymi typickymi znaky jak psychickymi tak
fyzickymi.

St&i se stalo pojmemeZce definovatelnym ziddodu velké rozdilnosti ve vnimani tohoto
terminu a také diky problemati¢asového vymezeni staJak podotyka Langmajer (2006)
tato kontinualni prokna znemotuje presre definovatéasovy okamzik, ve kterénigrhé-

zi stedni ¥k ve stdi. Obdobr vyswtluje Stuart-Hamilton: Starnuti je zagrechou fazi
lidského vyvoje a je paba ho posuzovat jako s@st kontinualni proremny. AvSak pré¥
proto, Ze se jedna o pre@mu kontinualni, je nesnadné nalézt uspokojivoundafokamzi-
ku, ve kterém kafh st'edni ¥k a zaina stai. Jde o projev znaméha@deckého problému,

jak rozatlit kontinuum na podskupiny(Stuart-Hamilton, 1994).

Pro zjednoduseni terminologie hl&vm hlediska administrativy a pro vyzkumnéely, se
negastji pouziva jako niritko chronologicky (kalendai) vk, pro jeho jednozrimou
vymezitelnost. Toto pojeti vyuziva i &eva zdravotnickad organizace (dale jen WHO),

ktera ¢li stai takto:
* obdobi ranného stia(presenium): rozmezi 60 az 74 let
* obdobi praveho sté(senium): rozmezi 75 az 89 let

* obdobi dlouhow¥kosti: 90 let a vice
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Razni autdi jako nag. Bromley, 1988; Decker, 1980; Kermis, 1983; Reld®37; Ward,
1984 (in Stuart-Hamilton, 1994) se ne zcela shodajivySe uvedenych letech, ¢eejtjSi
rozmezi pro peatek stéi se vSak pohybuje mezi 60 a 65 rokem Zivota aoteth byva

nazyvan ¥kem meznim.

Z ¢eskych autdr se Vagnerova drzi kalenadho wku dle WHO, ovSem nenavazuje dale
obdobim dlouhokosti, pouziva pouze termin pravéistd5s let a vice. Objevuje se u ni
také dleni st& do kategorii fetino actvrtého wku, které se také hajnpouZziva,

v dasledku svého nepejorativniho nadechu. (Vagnerdd@y R

Podle Matouska je gtia,vekové obdobi zanajici v sodasné zapadni kulte v 60—-65 le-
tech, kdy lidé odchazeji dachodd (Matousek, 2003).

Praw s dobou, kdylovék odchazi do penze, jmsto sté jako takové spojovand@lovek
se dostava doeéku postproduktivniho. Bylo by ovSentilis piimocaré pohlizet na senior-
sky wk pouze dle tohoto administrativnitéteréni a povazovat odchod daichodu za
zlomovy bod, utujici st&i. Vzdy' ti, o kterych mluvime, se sami s timto pojetimtoexz-
nuji, jelikoz dle svych ritek vidi wk, ktery by n&l byt urcujici pro pc&atek stéi, az ko-
lem 67 roku zivota (Vohralikova, RabusSic, 2004 mbiékikova, 2005).

Proti specifikaci ¥kové hranice stase ohrazuje i Wolf: Z hlediska antropologie je Zivot
cloveka jediny, plynuly celek, ktery jen & rozctlujeme na witd obdobi. Zatimco 7
dosazeni dogtosti je toto @leni viceméaopravrené, nebd je provazeno vyraznymi 2m
nami v tlesném a duSevnim vyvoji jedince i v jeho postaxespolénosti, nelze toté#ct

o dol¥ st&i. Hranice Sedesati let je zcela één Z antropologického hlediska je dokonce
nepirozena a nesmyslina, protoze posflaveka na trvaly odpdnek, ktery pro zdravého

jedince neexistuje a je ndpustny z hlediska lidského zdraywolf, 1982)

PovaZzuji tedy za nutné adhznit, Ze kalendai wk st&i je stanoven velmi orienta¢
a s jednotlivci je pdeba jednat s velmi individualnintiptupem. Jednim ziteZitych fak-
tori pro to, abychom ¢gkoho mohli nazvat starym, neni pouztkyvale napiklad i u jeho
zdravotni stav. Ve statotiz dochazi ke specifickym biologickym i psyckym znenam,

které budou popsany dale.

St&i, jak je prezentovano v programu Zdravi 21 WHGStrnuti je pirozeny fyziologicky

proces, pi némz organismus postihujada znén. Jednotlivé osoby se mnohdy se starnu-
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tim vyrovnavaji fizr¢ a maji i nestejné schopnosti vést plnohodnotrgt.zZMnoho starSich

lidi je i nadale velmi aktivnich a pdmezavislych az do samého konce sveho Zivota.

V souwasné dob tedy nenizeme pokladat Zzadnou definici 8taa uspokojujici. Ne nadar-
mo sefikd, Zeclovek je tak stary, jak se citi. S jistotouipemerict, Zecloveék starne cely
Zivot a do stadia sthse dostava veeku ,vysSim“, blize nespecifikovatelnémiigem?z
s pribyvajicim wkem dochazi ke specifickym 2Zmam a ubytku funkniho potencialu, jak

bude popséano nize.

2.2 Vymezeni pojmu senior, specifikace seniorské skupm

Obdobny problém, jako s definovanim pojmuristfe s pojmem v nasi spdéleosti Ezne
uzivanym a s pojmem $talzce souvisejicim — senior. IntuittymiZzemetict, Ze senior je
¢lovek, ktery dosahl witého vysSiho $ku a objektivig vykazuje znamky psychologického
a / nebo biologického starnuti, jak budou popsaale.dBohuzel, uspokojiva definice,
vzhledem k &i vyvojové etapy, kterou nazyvame i$t§zahrnuje jedince veékovem
rozpeti asi 40 let, tedy Sedeséti-az stoleté), zatinylaetkonstruovana, jelikoz jak Siroké

je vékové spektrum, tak Sirokeé jsou téz interpersond@ndily.

Faktem Astava, Ze nafklad ani pravniad Ceské republiky pojem senior nezna (podobn
jako nap. pojem ,estarla osoba“ aj.). Pravniqulpisy z oblasti socialniho zabezeei
sice &zr¢ uzivaji termin ,stary afan“, nikde jej vSak nevystuji. VyhlaSka Ministerstva
prace a socialnichéei CR ¢. 182/1991 Sh., kterou se provadi zakon o sociaksbezpe-
¢eni v ust. § 72ika, ze gdomovy dchodai jsou uceny pedevsim pro staré aghny, kteéi
dosahli ¥ku rozhodného pro/fznani starobniho @thodu a kt& pro trvalé zrany zdra-
votniho stavu peebuji komplexni p&..“ (Zakon o socidlnim zabezfni. Businness
center [online] 2005 [cit. 13-3-2009] Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakoaigkzab/>) Pro uznani jednotlivce sta-
rym je zde tedy nutné splnit &lnvedené podminky ¢ku a trvale zrdinéného zdravotniho

stavu) sotasre.

Opatrnost je nasnad pri zamenovani termii senior a dchodce. V roce 2008 se hranice
odchodu do dchodu posunula na 65 let, ovSem v Evropské unihageli oltané v roce
2001 do penze v pméru v 59,9 letech a v roce 2006 jiz v 61,2 lete€olf, P., Kdy sku-
tetné odchazi Evropané daichodu?Finexpert[online] 2008 [cit. 13—3-2009] Dostupné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

z WWW: <http://www.finexpert.cz/Rubriky/sc-17-a-Z&& default.aspx>) # téchto uda-
jich by bylo skuté&n¢ zavadjici, fict o Sedeséatileté osgl¥e je senior.

Rada bych tedy v ramci ujasti pojmi vytycila, Ze pro dely této prace budu proto senio-
ry, nebo starSimi osobami oziomat takové osoby, u kterych doslo vzhledemékuv

k ubytku funkniho potencialu a mohou byt odkazaasti nebo zcela na pomoc jinych
lidi.

2.3 Demografické udaje

V souwsasnosti Zije WCeské republiceifblizné 2,077 miliénu obyvatel starSich 60 let, coZ
je pres 20% populaceR.

Stredni délka Zivota se &¢eskych mui v rozmezi let 1994 az 2004 zvysila na 72,6arok
(zvySeni o 3,1 roku) a u Zen na 79 let (zvySenda@ku). (Vavra, 2006).

Demograficka progn6za uvadi, Ze v roce 2030 bud®\v30,6% lidi nad 60 let (MPSV,
2005). Pget senioit bude tedy nadale stoupat.

Madgje doZiti pii narozeni (pofet roka)

Obr.1 Nadje doziti mu# a Zen \CR v letech 1950-2000 (MPSV, 2005)
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2.4 Charakteristické zmény ve st&i

Tato podkapitola Gzce souvisi se snahou definoopanp stéi. Jsou zde vymezeny dite
znaky, které vykazuje skupina jedinmzna&ovanych jako senio nebo sté lidé. Autdi
jako Stuart-Hamilton (1994), Pacovsky (1990) neligherova (2007) uzivaji zmy ve

funksnim potencialGjako hlavni znaky starnuti a &t

LStarnuti @inasi zhorSeni somatického i psychického stavuakAygroces dlesného
a dusSevniho upadku byva individuahariabilni z hlediska’asu, rozsahu i zavaznosti pro-
jevu. Zavisi na interakcidadlicnych pgredpoklad a disledk: riznych exogennich viiykte-

ré se v piibehu starnuticloveka pribezre nakumulovaly.(Vagnerova, 2007)

Nejzakladrjsi ckleni, které nizeme na zrny ve stéi (funkénim potencialu) aplikovat, je
déleni na zndny biologické, psychické a socialni. V litersgumizeme najit i dleni na

fyzické a psychosocialni, jelikoz toto spolu Uzoea\ssi.

»Je teba zdraznit, Ze procesy socialniho, biologického a peiadického starnuti jsou na

sok¥ vzajem#d zavislé'(Stuart-Hamilton, 1994)

’ Funkéni potenciél je souhrn véech zachovanych fyzickyctkeni a psychickych vlastnosti, resp. schopnosti
¢loveéka, etrs jejich rozvojovych tendenci, vyznamnych pro exisigedince v daném prdsdi. Stanovi ho
Iékar na z&klad vySeteni zdatnosti jednotlivyclEliesnych systéf(obhového, dychaciho, zazivaciho, vylu-
¢ovaciho apod.) a psychickych a smyslovych funkeétd® diagnéza, stanoven&amymi diagnostickymi
metodami jednotlivych klinickych obdr musi byt dopléna gehledem o hybnosti, zvli&hornich kogetin,

a o schopnosti lokomoce, o schopnostigyiglySet, mluvit, resp. dorozunse, vnimatichem, koznimi
receptory, o schopnosti roZmit a polykat stravu, ovladat &ace, o stavu psychickych funkci, zvI&st
vzhledem k orientaci, patt se zvlastnim ietelem k vstipivosti, pozornosti a etnd rovnovaze. Seni
funkéniho potencidlu ma vyustit vighled o fyzickych a psychickych schopnostéldveka k keznym Uko-
nam denniho Zivota, aby byl ziskan obraz o tom, d&@ jairy jsou zachovany funkce, vyznamné pro udrzeni

existencelovéka v jeho progedi. (Arnoldovéa, 2002)
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2.4.1 Biologické zmeny

Sté&i je typické svym tzv. invoknim (zanikovym) charakterem. Po fyzické strancprse
jevuje edevsim ubytkem svalové hmoty, vahy, snizenim vy@kglf uvadi, Ze je &ny
Ubytek tlesné vysky o jeden i vice centimetr v rekterych gipadech Ize sledovat Ubytek

i deseti centimetr. Hlavnim divodem je sesedani a Ubytek meziobratlovych plotének
v patgi. Svalova hmota klesa o 20 az 40 %. (Wolf, 1982)

Rozhodujicim znakem sfése z antropologického hlediska stava atrofie (&eai) a invo-
luce orgad, pricemz nejvice je ohrozen mozek (Kalvach in Klevet®@)8). Znény na-
stavaji ve slysitelnosti i zrakovém vnimani, klegéhlost, pruznost a hbitost pohiytDo-
chazi ke zrdnam struktur a tkani, zhorSuje se imunitni schopaoschopnost adaptace.
Typickeé vrejSi znaky jsou zrna barvy vlas, vrasky, pigmentoveé skvrny, ubytek hmotnos-

ti a vySky.

»Stai neni samo o s@bchorobnym stavem, avSak vipe¢hu starnuti dochazi k sumaci
nepfiznivych vlivi, a proto gibyvacetnosti nemocnych lidi...Z&kladnim znakem nemoci ve
st&'i je polymorbidita, to znamena, Ze starSi lidé dasto trpi vice nemocemi najedriou.

(BaStecky in Vagnerova, 1994)

Biologické zngny, ke kterym dochazi, jsou ¥imém kontextu se zénami psychickymi

i socialnimi.

2.4.2 Psychické zngny

Zmeny ve psychice mohou byt podnifty bud’ biologicky, nebo psychosoci@nBiologic-

ky podmirgné zmeny zasahuji fedevsSim do oblasti kognitivnich funkci (p&mpozornost

a koncentrace, rychlost zpracovani informaci, plfan@ organizovani &Seni problérin
nahled, iniciace, prostorova orientace a vnimd@aghazi k jejich zhorSovani, zpomalova-
ni.

Psychosocialni faktorynohou byt: Zivotni styl, postoje spoéitsti, sociokulturni vlivy.

Dulezitym faktorem jsou postoje a samotnd osobn@shsticihocloveka, jeji smieni se
se stéim, to, jak je schopnyipmout novou roli. Znmeny ve vnitnich a vijSich podmin-
kach kladou zvySené naroky na adaptdovéka. Sama adaptai schopnost byva ovSem
snizena, proto je nesmifrtiilezita piprava na stéi. Strach ze st& miZe vyvolat vice

potizi, nez vlastni proces starnuti. Mnoho zaleztam, jaky postoj ke starym lidem za-
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ujme spolénost, jaké klima pro &vytvai, jak respektuje jejich pravo na spokojeny Zivot,
trebaze uz nejsou produktivni, a jakéd konkrétni igpatv tomto séru ¢ini. A samozejme
nejvice zalezi ndoveku samém. Jde jen o to kdy (a zdbec) se‘lovek zamysli nad svym
zpisobem Zivota aspadre se rozhodd pro urcité zmeny, realisticky zhodnoti své moz-

nosti a gitom si nepestane klast dalSi ukoty(Srnec in Wolf, 1982)

Obdobny nazor zastavé také KlevetovBsychosocialni zemy vychazeji z celé celistvé
osobnosticloveka, z jeho zZivotni drahy, z jeho vztahu k hodnoté@lam i k sob samému,
jakou m¥l a ma& motivaci, schopnostile. Na etapu sta je nutné se jipravit. Bohuzel,
mnoho dneSnich senibmema program pro své s$faa nevi, jak vyplnit své dny. Snili

o dichodovém odpinku, a najednou si nedi rady co s‘asent. (Klevetova, 2008)

Stejre tak uz i Jung pokladal za cil druhé poloviny Zavatosazeni vyrovnanosti s jeho
koncem, tj. se smrti, jizipdchézi vyrovnani a zklidni. Qéekavané smrt je duSevstejré

dulezita jako narozeni a je také integralni&msii lidského Zivota. (Jung, 1995)

Nelze opomijet také zény v ema@nim prozivani starnouci osobystai lidé reaguji méa
emocionald nebo jsou jejich emini reakce pinejmensim méhintenzivni. Zivotni radosti
se zredukovaly na makosti, které jsou za normalnich okolnos##tou sodasti Zivota,
ale senior je umi ocenit...pokud by doSlo k naggdmu zhorSeni endniho ladni, obvyk-

le je to disledek djakého patologického procesii kumulace ¥tSiho mnozstvi subjektiv-
nich ztrat, tj. jde o reaktivni projevvVagnerova, 2007). Mimo to jsou ovSem pozorovany

i zmeény snmeérem k vy3Si emocionaditprojevu seniora.

ZvySuje se pdeba bezpd, socialniho kontaktu a citovych vazelrdgevsim v rodig),
dulezity je i pocit autonomie. Vigledku fiznych onemoaini, ¢asto chronickych, vede
u seniofi ke zhorSeni salstanosti a tim i schopnosti participace na speteském Zivat.

Tim dochazi k mnoha socialnim &nam, které budou uvedeny v nasledujici podkapitole.

2.4.3 Socialni zmény

V pribéhu lidského Zivota dochazi ke gnédm spoléenského postaveni, ke #né social-

nich roli kazdého jedince. Vigehu st&i dochazi k negativnim zinam, které maji dopad
na fyzickou i psychickou stranku jedince. Mohoibfo faktory jako sociélni nejistota, tizi-
va finartni situace, zrmy motivace jedince, vistajici pasivita, §kova diskriminace a se-

gregace atp. Dochézi ke omezovani socialnich kontakzuje se okruh lidi, se kterymi se
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senior pravidela styka. Po odchodu ze zastnani neni v dennim kontaktu se svymi spo-
lupracovniky, zhorSovani zdravotniho stavu ma idé&nu, Zze rkdy ani nevychazi pravi-
delré z domu. Sté lidé casto velmi citeld prozivaji zndnu spoléenského statusu, rhe

se nénit i jejich postaveni v rodi vzhledem k vySe uvedenym 2néam ve funknim po-

tencialu.

Mriviw s

ovliviuji jeho pohled na sama sebe, jsou podle Stuanadtéma odchod do ithodu
a ovdo¥ni. ,V souvislosti s odchodem ddathodu bylo zjigino, Ze lidé bliZici seidho-
dovému w¥ku, zainaji mit obavy a jsou zvySersebekritéti... Ovdo¥ni postihuje
v disledku rozdilné sgedni délky Zivota u obou pohlavi mnoh&astji Zeny nez muze. Ve
vetSine pripadi je vyrovnani se se ztratou hodnocerimgmensim jako jimerené, pes-
toZe projevy smutkugtrvavaji jes# tricet nesiai po ovdo¥ni a znané c¢ast (20%) ovdo-
velych lidi se neni schopna vyrovnat se ztratémgrenym zpsobem.”(Stuart-Hamilton,
1994). Odejde-li jeden z partriepozistaly partner ztraci cliwzit dal sdm,&ce se sniu-
je s novou socialni roli vdovy/vdovce.@R Zije osanile vice nezietina lidi starSich 75

let. (Vagnerova, 2007)

Jak jsem uvedla vySe, v obdobi senia se individuahorSuje samostatnost jedince.
V ramci Urazu, déasnéhai chronického onemoeéni mize byt seniotast&né, nebo zce-

la odkdzan na pomoc svého partnera, rodingtatu. Takto sniZzena samostatnost byva
velmi ¢asto SpattisndSena a fie mit negativni vliv jak na psychiku seniora, pekujici-

ho. Klevetova varuje, Zesg senior ocita v socialni izolaci, je préjmbtizné pijmout fakt

zavislosti, ztraci svou identitu a mnozi si nediokiot o pomoct. (Klevetova, 2008)

S timto je spojenéa pieba autonomfea jeji diferenciace v procesu starnuti jak ji rsofe
Vagnerova. Y ranném sté je udrzeni autonomie n&mo ungrné naristu zavislosti, kte-
ra je sice mnohdy nezbytna, aléze sniZzovat sebeulctu. Postupné ubyvardstaimosti je

vhiméano jako frustrujici a stresujici. V pozdnidrispotreba autonomie existuje takeé, ale

meni se jeji obsah. Skalidé cheji rozhodovat alespbo tom, co je pro & zvladnutelné

& Autonomie je zde chapéana jako udrZenritérsvobody rozhodovani o sbh o svém Ziva jako moznost

samostatného jednani. Vagnerova (2007, str. 346)
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a dostupné, ale vzdycky nedokazou adekvadimadnout aktualni Uroviesvych moZznosti.
DuleZité je pro @ i symbolicka autonomie, napmoznost ufit, kdy budou jist a co budou
jist, kdy vstanou atp. Tato gleba se mze projevovat vymahaningdeho nevyznamného,
kdy staréhafloveka vice uspokoji prosazeni vlastniho rozhodnutidosaZzeni proklamo-

vaného cil€.(Vagnerova, 2007)

Podrobgji se budu dsledkim socialnich zrn wenovat v kapitole socialni exkluze, jeli-

e

koZz je to jeden z nejdezit¢jSich faktofi mozného rizika ohrozeni.

2.5 Diléi vyzkumné otazky

V piedchozich kapitolach jsem definovala pojmy senist& a charakteristické zény,
které tato etapa Zivotdipasi. V praktick&asti této magisterské diplomové prace se budu

ve vztahu k fislusSnym kapitolam snazit zjistit odpali na tyto diti vyzkumné otazky:
» Jak své stavnimaji senié?
» Jaky je postoj spobmosti ke sté z pohledu seniora?

» Jaky je postoj ke stBz pohledu dobrovolnika?
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3 SOCIALNI EXKLUZE

Tato kapitola si klade za cil vy&lit a charakterizovat koncept socialni exkluze jak
v Sir§im, obecném pojeti, tak vimé navaznosti na seniorskou populaci, jakoztokbbje
socialniho vylodeni. Pro sjednoceni pojimv této kapitole budu pouzivat terminu social-
ni exkluze ve stejném vyznamu jako socialni vyemni, stejg tak jako socialni inkluze
jakozto socialni zdenovani.

V tradicnim pojeti bylo socialniho vyl@eni chapano jakorfpozeny mechanismus socialni
kontroly, ktery byl hrozbou pro naruSitele norenm@konformisty, ale také pro cizince
zpochyhiujici univerzalni platnost hodnot, norem a soc@ininstituci daného spaien-
stvi jiz jen pouhou svou jinakosti. Vedle zéfigani konformity¢leni urcité kolektivity
slouzila socialni exkluze konkrétni sp@esti i jako nastroj posilovani sdilené identity,

vnitini koheze a integrity. (Mares, Sirovatka, 2008)

Souwasné pojeti socialni exkluze je konceptem gmnovym, v dnesni dabovSemcasto
zminovanym hlavi na poli evropskeé sociélni politiky. Svérkeay ma v 70. letech 20. sto-
leti ve Francii, kde ho poprvé pouzil René Lenosouvislosti s ufitymi kategoriemi lidi
(zneuzivané &i, osoby s drogovou zavislosti, delikventi), ktbsdy nedostaténe zajise-

ny systémem socialniho pojsgi. V zemich Evropské unie je tato problematikaopipdi
z&jmu spoleéenskych ¥d uz skoro deset let a od roku 2000¢pltdilezitym agendam Ev-
ropské unie (dale jen EU) — Gzce totiz souvisilentidosahnout vysokeé socialni soudrz-

nosti vyuZitim socialni inkluz& Presto bylo sociélni vylateni sodasti Zivota i v dobach

® Zasedanim Evropské rady v Lisabonufezmu 2000 byl zah4jen tzv. ,Lisabonsky proces“pjehilem je,
aby se EU do roku 2010 stala nejkonkurencesa¥jdpa nejdynanditéjSi ekonomikou na ¥, zaloZzenou na
znalostech, schopnou trvale udrzitelnéhstu s vice lepSimi pracovnimi misty a vySSi so€igtrudrznosti.
Jako metoda k dosaZeni toho cile byigapa Otewena metoda koordinace. Nasledyl v Nice fijat Evrop-
sky sociélni program, jehoz sisti je boj proti chudaba socialnimu vylokeni, a byly stanoveny prvni
spol&né cile v boji proti chudaba socialnimu vyloteni. Od roku 2006lenské staty EUedkladaji Evrop-
ské komisi Narodni zpravu o strategiich sociéliirany a socialniho zkenovani. (Narodni alni plan soci-
alniho zalenovani. Ministerstvo prace a socialnichési [online] 2008 [cit. 11-3-2009] Dostupné z:
WWW<http://www.mpsv.cz/cs/1098>)
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minulych, ovSem bylo vice spojovano s konceptendoby. ,S procesem socialni exkluze
se v riznych formach setkavame snad ve vSech historigdpale’nostech, steghjako s vy-
loucenymi jedinci, socialnimi kategoriemi i kolektivita Reflexe tohoto fenoménu je obsa-
Zena jiz v protosociologickém mysleni a v socickd&imyslenkové tradici Ize identifikovat
viny zajmu o &, ar jiz ve vlastnim (vylateni, odcizeni, anomie), nebo inverznim smyslu
(identita, solidarita, inkluze)(Mare§, 2008)To uz ovSem v dneSnim pojeti neni mozné,
neba ne vsSichni chudi jsou soci@nvylouceni a ani vSichni vylateni nemusi Zit

v chudok.

3.1 Pojeti a dimenze socialni exkluze

Z védeckého hlediska se na koncept sociélni exkluzéizzobe dvou rovinach: 1) jako

nedostatek participace, 2) jako forma neuplnéhR@ogtvi a prav.

Sirovatka ukazuje socialni exkluzi a socialni irtkliako vnitné provazany proces interak-
ci mezi jedinci, socialnimi skupinami a spmaskymi systémy, zahrnujici aspekty kultur-

n¢ historické, narodnostni, sociéekonomické, politické a etické (Sirovatka, 2004).

Bézrne byva socialni vyloteni definovano skrze typologii marginalizovanychréovych,
osamocenych) skupin jako bezdomovci, sgn@rogow zavisli, etnické mensiny atp. Tyto
skupiny jsou zbavovanyiistupu ke zdrgim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich,

ekonomickych a politickych aktivit spaleosti jako celku.

Mare$S poukazuje na vagnost, s jakou je pohlizenobsah a vymezeni konceptu socialni
exkluze v evropském kontextu. Existuji velké neshadozdilné nazory v jednotné defini-
ci a to se promita do aplikace progfamopaieni socialni politiky, n&ohoa naco ma byt

zacilena. (Mares, 2006).

MarSe a Sirovatka ve své stati o socialni exkluimilkduzi prezentuji definici, kteraipd-
stavuje v Evropské unii obegmozStené pojeti socialni exkluze. Tato definice vymezuje
socialre vyloucené jedince jako obyvatele/ofany dané spolmosti, ktéi z divodi, které
nemaji sami pod kontrolou, nemohou participovatobayklych aktivitdch, k nimz by je
jejich olranstvi opraxovalo a na @z aspirujf (Burchardt, Le Grand, Piachaud 1999 in
Mare§, Sirovatka, 2008)
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3.1.1 Socialni exkluze v pojeti nedostatku participace

Definice Rady Evropské unie z roku 2004 je vyarma z pohledu nedostatku participace:
»S0cialni vylodeni je proces, ktery vyttaje urité jednotlivce na okraj spafeosti

a brani jim v plné participaci zdvodu jejich chudoby, nedostatku zakladnich kompéten
a prilezitosti k celozivotnimu v@dvani nebo v dsledku diskriminace. Takto se oddaluji
od zandgstnani, gijmu a vzdlavacich gilezitosti steja jako od spoléenskychi verejnych
siti a aktivit. Maji maly fistup k moci a k rozhodovacim orgam a proto se‘asto citi
bezmocni a neschopni oviowat rozhodnuti, ktera se dotykaji jejich kaZzdodlearzivotd
(Sociélni politika v Evrop. Bussinesinfo[online] 2005 [cit. 11-3-2009] Dostupné
z: WWW <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pdijtieu/socialni-politika-v-evropske-
unii/1000521/19269/>) Tato definice vymezuje negamotny pojem ale také&ipiny, za-

kladni oblasti a dsledky sociélni exkluze.

Obdobny pohledem je socialni exkluze definovanakaft o socialnich sluzbach. Social-
nim vylowenim rozumi yyclenéni osoby mimo ézny Zivot spoknosti a nemoznost se do
nej zapojit v disledku nepiznivé socialni situa¢e (Zakon o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb.)

Mare$ chape socialni exkluzi jako stav, kdy jedinebo kolektivita neparticipuje pima
ekonomickém, politickém a socialnim zZigapole&nosti, anebo kdy jejichifstup k gijmu
a ostatnim zdr@m jim neumo#uje dosahnout Zivotni standard, ktery je povazosfzm
le¢nosti, v niz Ziji za fjatelny, a dosdhnout i té miry participace na &vepol€&nosti,

ktera je v ni pro jeji plnopravrigeny povazovana za zadouci (Mares, 2004).

Také Room (1995) vymezuje sociélni vyteuni jako nedostaténd participace, nedosta-

tek socialni ochrany, nedostatek socialni integraceoci. (in Mares, 2004)

3.1.2 Dimenze socialniho vylogeni

Pro pochopeni nebezfiekteré socialni vyloteni skyta, je nutné se &¢domit, Ze projevy
a disledky exkluze se prolinaj&kolika oblastmi lidského zZivota. Scharf (2004) védici-
alni exkluze z hlediskatigin i projevi jako multidimenzionalni proces, ve kterém se slu-
¢uji a misi tizné formy vylodeni, a ktery se tyk& vSech podstatnych sfér gpokkého
Zivota (participace na politickych procesech, pestd na trhu prace, vnosti, chudoby,

bydleni apod.). Vyloéeni se niZze projevovat jak v oblasti ekonomické tak i satiapoli-
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tické, kulturni atd. To koresponduje s nazorem @i (2001), Ze exkluze je vlassou-

bor mechanisiin, které vyazuiji lidi z hlavniho spoteenského proudu.

Vzhledem kéetnosti vlivi, které gispivaji k socialnimu vyloteni, je obtizné vymezit
piesné dimenze, jelikoz tyto se prolinaji a jejichrtice nejsouigsné. Navic na kazdého
jedince misobi jednotlivé vlivy izné a jeSt se vzajemé podmiiuji. Presto uz bylo &éng-
no rekolik pokusi i vyzkumi, které smiiovaly k vytyeni €chto dimenzi. Zde jsou k po-
rovnani dimenze Burchardta a Percy-Smith. Burchaefihuje nasledujici oblasti socialni
exkluze, (1) spdeba zbozi a sluzeb na trhu, (2) produkce nebotigiyaace v ekonomic-
kych ¢i socialreé cerénych aktivitach, (3) politicka participace a palky vliv a (4) socialni
integrace neboli integrace v rodjnsocialnich sitich, komugitapod. (Burchardt et al.,
2002.)

Percy-Smith (2000) uvadi¢kolik dimenzi socialniho vylateni, které dopluje o jejich
indikatory. Dimenzi ekonomickou (dlouhodobéa nezamanost, nizky ffjem a fijmova
chudoba), socialni (rozpad tréadich domacnosti a manzelskych swgzZiezdomovectvi,
kriminalita a dalSi), politickou (nizkacast ve volbach, odepirani politickych prav, ne-
schopnost participace), individualni (fyzickmentalni handicap, nemoc, ckjisi vzd-
lani nebo kvalifikace, nedostatek sefsbymi a sebeucty), komunitni (devastované peest
di a obydli, nedostupnost sluzeb a kolaps fiodpeh siti), prostorovou (koncentrace vy-
lou¢enych v oblastech s kumulaci rizikovych wljjako je kriminalita, zhorSena kvalita
Zivota a zivotniho prostdi, nedostatma dopravni dostupnost a infrastruktura, nedosta-
tecné vyvinuté Skolstvi a zdravotnictvi) a dimenzi gkwvou (koncentrace uvedenych
charakteristik vylotenych v uéitych socialnich skupinach). Jednotlivé dimenzeso
ohrantené, ale vzajentnse prolinaji a ovliiuji. Prvotni gi¢ina socialniho vylogeni je-

dince negativé ovlivni i v dalSich oblastech jeho Zivota.

Tyto dva druhycleréni jsou pro Bzné uzivani filiS podrobné, &n¢ se setkavame

s vymezenimit zakladnich dimenzi socialni exkluze: ekonomigsélitické a socilni,

19 yyyznam dlouhodobé neza&sinanosti je podtrzen v politickém diskursu Evrapskie spojenimi mezi
Narodnimi aknimi plany boje proti chud@ba socialni exkluzi a Narodnimi &imi plany zamstnanosti.

(viz. poznamka podarouc. 9)
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e

piicemz ekonomick&ast je povazovana za néjdzit¢jSi — ¢i I1épe — nejzmiovargjsi,
a v so@asném trznim hospoitvi se za jeji pri@ady indikator povazuje dlouhodoba ne-
zamestnanost. Déletrvajici ekonomické problémy, ktdréta zamistnani pinasi, ovlivauji
nejen spoléensky status jedince, ale také jeho sgmbsky a kulturni Zivot. Bsledkem
muze byt chudoba, ktera pro jedince znamena wdouze Zivotniho standardu &lpzi-

tosti, které jsou v dané spéimsti povaZzovany za standardni.

Percy-Smith (2000): Roliticka exkluze se zejména projevuje neschopmsticipovat
v procesu rozhodovani o okolnostech vlastniho &ivdivota spolénosti, nizkou ¢asti na

volbach a upiranim politickych prayin Mares, 2004)

Vylou¢eni socialni se v praxi znamena, &evek ztraci vazby na zbytek spoteosti a ve
sve tristni situaci je ponechan sama2d byt také charakterizovano jako nemoznost sdilet
uréité socialni statusy, tedy ,,zamezeni dasti v socialnich, ekonomickych, politickych
a kulturnich systémegh(Walker a Walker, in Mare$, 2004) které jediz@dlenuji do spo-
le¢nosti. Tim nfize de facto dojit k socialni izolaci. Ta se vztehyj.k integraci jednot-
livciz nebo skupin k jejich socialnimu prastdi. Koncept spojuje kvantitativni vnimani po-
ctu, typu a délky trvani kontaktmezi jednotlivci a jejich SirSim socialnim predim. Kli-
covym faktorem izolace je velikost SirSi socialré.'siHall podobré jako Zavazalova

(2001) dava socidlni izolaci do souvislosti s lidgsiho ¥ku a k £m, jejichZ sf rodin-

nych gislusniki a gratel je mensi.

3.2 Upresreni problematiky pro seniorskou skupinu obyvatelstva

Senidi jsou jakoZto heterogenni skupina obyvatelstvamathmezi skupiny lidi, ki jsou
ohroZeni socialnim vylaienim — zpravidla tzv. relativni exkldZi Toto vyloweni je u sta-
rych lidi velmi Uzce spojeno s vlastnimi fEiiami a s mirou, jakou jsou tyto pedty uspo-

kojovany. Mira subjektivniho pocitu uspokojeni fgtt je velmi dlezita pro fungovani

1 Sjtuaci, kdy je jednotlivec nebo skupina vyien ,jen“ z ucitych oblasti (zejména nerovnyigtup
k pravim a institucim), nazyva relativni exkluzi. Naproptéruseni socialnich vztahtypické pro skupinu
bezdomové, pak absolutni exkluzi. Totogkni je typické pro vymezeni vztahového charakissaialni
exkluze dle Pieretti (1994, in Corden, Duffy, 1998)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

a celkovou Zivotni situaci jedince. Nedostate rozpoznani, zaji&ti nebo opomijenid
kterych poteb neumofiuje senioim plr¢ participovat na Zivet spol€nosti a tim se vy-

razre podili na zvySovani rizika socialni exkluze a takédeprivaci jednotlivic

3.2.1 Kilasifikace lidskych potieb

Budeme-li se snazit dopatrat jednotné klasifikadsklych poteb, nalezneme v odborné
literature Sirokou plejaduifistupi a pojeti lidskych paeb i motivi chovani a jednéni. &N
ktefi autdi déli potreby na fyziologické a socialni, jini na primarrgekundarni, biologic-
ké a ziskané, vrozené a ®ané, vitalni a intelektualni, nebo na bio-psychoidoé du-
chovni (Geist, 2000). Zde uvadim sineé gFehledy nejznarjSich klasifikaci a formulace
pojma.

Velky sociologicky slovnik vymezuje patby pongrné Sirokou definici, kdy je poeba
chapéana jakostav, kdy se organismu, jedinci nebo sképi¢reho nedostava, a to objek-
tivne (strada skuténym nedostatkemeteho), nebo subjekti¢ndomniva se, Ze se mu ne-
dostava éceho, na co mé narok, neb@deho, ocem se domniv4, Ze na to mé narok)
(1996). BEZne¢ ovSem nechapeme lidskou fediu jako pouhy nedostatekéeho, ¢tSinou
zahrnuje i Zzadouci stav, ke kterému je skrzéghygt snérovano. Podstatnou strankou po-
treby je také jeji subjektivni prozivani, &&$tji jako ,pocit nelibosti, stradani, naf..."
(Vyrost, Slangnik, 2008)

Prava@podobré nejznangjsi hierarchii lidskych pdeb (Maslowova pyramida peb) vy-
mezil psycholog Abraham Harold Maslow a to (1) &yagické poteby, (2) pateby jistoty,
bezpei, (3) poteby soundlezitosti a citové odezvy, (4)fpbly ocerni, akceptace, (5) po-
trebz sebeuspokojeni, seberealizabez, 1998). Akoli se miZe zdéat, Ze by tyto jednot-
livée kategorie paeb nely byt uspokojovany postugna jednotli¥, neni tomu tak. Prév
pyramidalni systém poukazuje na komplexni chapéttep, které tvti celek a vzajemn
spolu souvisi. Tato provazanost systému (ze zdahanu i ze shora di) se nmiize projevit
tim, Ze neuspokojenim jedné oblastifpbtmiZze do u&ité miry ovlivnit neuspokojeni po-
tieb jinych (Kubatikova, 2005).

Na toto navazal C. Alderfer (uz vSak ne stréivierarchicky jako Maslow) a lidské fet
by rozclil do tiech oblasti: paeby existetni (veSkeré fyziologické a materialni petby),
potreby vztahové (pdeby kontaktu, odezvy, Zkeneéni), poteby ristu (seberealizace a tvo-

fiveho ,zasahovani“ do sta).
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Erich Fromm (1992) rozliSujeép zakladnich socialnich pef: a) patebu vztazenosti, b)
potrebu transcendence, c) paliu fazenosti, zakensni, d) potebu identity a e) pétbu

orienta&niho ramce, ficemz psychosociaénzraly jedinec je fiznany tim, Zze zadna
z uvedenych poeb nezbytni v dominantni ,vyhradni Usili“, ale Zeit harmonicky celek,

uspdadany a vniin¢ spjaty system.

Nazory z pozdsi doby (R. Baumeister, M. Leary, 1995) povazajizakladni lidskou po-
ttebu potebu socialniho kontaktu. Tatdde zahrnovat Maslowovu gebu bezpéni,
sounalezitosti i uznani. Patrie mozné ji chapat jako n&tenou pdtbu, jejiz uspokojo-
vani pini rekolik dalezitych funkci. Tato péeba maizné podoby jako nappoteba sdru-
Zovani, sdileni stejnych idaji zajmi atp. Zvlastni fipad gedstavuje pdeba participace
druhych osob na vlastdinnosti a naidznych udalostech naseho Zivota, ifildpd pomoc
pii riiznych pracich, &ast na osla¥ narozenin, ale také&ime&astnych udalostec.(Vy-
rost, Slangnik, 2008)

Rez& strutné nastiuje zakladni sociélni pietby bez hierarchické povahy dtyi katego-

rii: (1) poteba socialni aktivity, (2) pteba strukturalizace Zivotniho prostoru (materialni-
ho, duchovniho¢asového), (3) péeba osobni a socialni intimity, (4) peba zaéleréni se

do society a zaujeti takové pozice v ni, ktera thyavidala sebepojeti jedince.ddziuje
také, Ze povaha socialnich p&b jedince se vzdy nuétodviji od Zivota society(Rez&,
1998)

3.2.2 Specifikace a struktura poteb seniok

Budeme-li u senidr hledat vyrazné rozdily v socialnich pettach vzhledem kéku, prav-
dépodobr se nam to nepod#ia Jejich socialni péeby se nijak nelisi od pab dosplého
(mladSiho)loveka, meéni se pouze pozadavek na jejich upokojovani, deitena zrénu
jejich socialniho statusu a také nac¢oy ve funknim potencialu. Jejich piby odrazeji
proménu jak fyzického tak psychického stavu, Ubytekéstdinosti i socialnich kontakt

a s tim souvisejici subjektivni prozivani kvalitgstniho Zivota. (Vagnerova, 2007)

12 proto jecasto na socialni exkluzi pohlizeno tistedku nedostatku participace viz. 3.1.1
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Autofi Pichaud, Thareauova (1998) proto vymezililgby seniok na zaklad Maslowo-

vy teorie poteb, zmhované vySe.

Fyziologické pateby zistavaji i u senidr prioritou. Jedna se zejmeéna o vyZzivu, dychani,

vylu¢ovani, spanek, tiSeni bolesti a dalSi. Neuspokdganié z nich se fize negativ

odrazit na celkovém stavu a zdradloveka.

Poteba bezp# se zvySuje. Bje se tak na zakl&d ubytku kompetenci spojenych

s obavami z dalSiho zhorSovani celkového zdravotstavu a také zvysSujici se ztratou
sokestainosti. Stai lidé takeé citligji snasSeji negativni jevy ve spéteosti — nap. zvySenou
kriminalitu, bezohlednost..(Novotna, 2003 in Vagnerova, 2007). febia bezpd muze
byt dle MatouSka (2003) zaj&ta nap. blizkym vztahem s okolim, které jedincsjima

a podporuje.

Pichaud (1998) ve spoijitosti se seniorskou skupitdiupotiebu bezp& na ¥ ¢asti: po-
tiebu ekonomického zabezeai (Wdomiclovéka o dostatku prostdki nezbytnych k Zi-
vobyti), fyzického bezp# (obavy z ublizeni a padu vlivem nedostateh kompenzéich
pomicek) a psychického bezfi€pocit jistoty v ugitém prostedi).

Socialni patebyzahrnujici patebu lasky a péebu rekam patit, piredstavuji dalSi pomysl-

ny stup& na pyramid poteb. Zahrnuje déii potreby, jako jsou: byt informovan, nalezet k
n¢jaké skupig, citit lasku druhych a mit moznost vyfédswvij ndzor. U seniorské skupiny
populace dochazi k n#stu dilezitosti uspokojovani¢thto poteb. V disledku omezeni
kontakti se SirSim okolim a celkové redukci socialné sizrasta poteba styku s rodinou
a blizkymi (mize byt zahrnuta i socialni pracovnice nebo dobmikdl Stdi lidé na &€chto
vztazich¢asto velmi Ipi, poduji je jako vylwny zdroj své jistoty a anticipovaného beipe
a pripadnou separaéi ztratu prozivaji jako silny stres. (Lang, 2000Magnerova, 2007)
Casté je také obava ze ztraty identity v ramci amingice (nap diky umiséni v instituci).
Zde je velmi dlezité, aby v ramci institucionalizovanéggébyl bran getel na uspokojova-

ni nejen fyziologickych, ale takéahto socialnich paéb, jinak dochazi k deprivaci klignt

13 zdravi neni v tomto &u chapano jako neexistence nemoci, vice jde omautti sobstasnosti a pocitu

pohody. (Vagnerova, 2007)
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Potteba autonomi@avazuje a Uzce souvisi se socialnimigimami. Dle Pichauda, Tha-

reauové (1998) pidbu autonomie doplije poteba uznani a uzitaosti (a zarovie jejich
pojem autonomie nahrazuje pojemipbi sebeulcty). Rebu autonomie a jeji zny dle
Vagnerové jsem jiz podrobji rozvedla v kapitole 2.3.3. S touto pelbou je negativh
spojena problematika institucionalizované€gédy nize dojit k potlaovani gani pacien-
ta (klienth). Musil pripodohiuje tuto situaci vztahu klieat,déti“ a pracovnik ,rodica”,
tzv. ,rodicovské analogie”. Jak uvaditq)i nesamostatnych a ne zcela svépravnyeth d
o které musi ,dosgly” pracovnik peovat a na jejichz ,ulety” musi shovivawohlizZet,

mohou sehravat i senid (2004).

Potieba seberealizase v seniorskéméku meni, je poteba nalézt nové agoby seberea-

lizace a sebepotvrzeni (tagtji po odchodu do d#kchodu). Toto jecasto spojenou i se
zmeénou hodnotoveé hierarchie a postojje poteba zargrit se na jiné hodnoty nez je vy-

kon a jeho spokenska prezentacg(Vagnerova, 2008).

K tomu, aby senii zustali aktivnimi a snaZili se nalézat natiénosti nebo realizovat to,
na co nebyl tive ¢as, je dle Zavazalové (2001) feiia dobré motivace a stimulace senio-
ra. Tedy zaji&ni dostaténého mnozstvitiznorodych a kvalitnich podtu, ¢innosti a pro-
grami, které vychazi zidni a pateb jediné. Mohou to byt oblasti zajmovych aktivit, pra-
covnich¢innosti, cestovani, cteni atd., které vedou k aktivizaci a skrz& mize byt

néco noveho tvieno (Pichaud, Thareauova, 1998).

Uspokojovani a napbvani vSech vyse zifdvanych pateb je nezbytné pro spokojené
doziti a také pro srfeni se s nadchazejicim koncem zivota. Duchovnigzm mize i-
spit nejen k nalezeni smyslu Zivota, ale také k vyemosti a harmonii a vyrovnanosti se-
niora. Ri¢an, 2004) Spravné pochopeniiett seniok a hlavié jejich komplexni uspoko-
jovani by nglo byt prvadadé pro vSechny instituce qugici o seniory, ale také pro jejich
blizké, rodinu i jednotlivé pevatele. Pokud bude na proces uspokojovariepdtlient
nahlizeno jako na proces uspokojovani jednotlivytd,sol nezavislych pdeb, mize
vzniknout situace, kdy se pracovnici zgma uspokojovani ndpjen materialnich fyzio-
logickych poteb, kterymi jsou nap hygiena nebo stravovani, a kdy bude uspokojovani
ostatnich pdgeby nematerialniho charakteru povazovano za taistaadard sluzeb a tudiz
jako ty, které berodas i poskytovani uspokojovani zakladnich iedst (Musil, Hubikova,
Kubakikova, 2003).
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3.2.3 Socialni exkluze seniai

Ackoliv se v dneSninteském i celoevropském diskurzu sklge socialni vylodeni pge-
vazre v souvislosti s pélvou otdzkou problematiky nez&stnanych, etnickych mensin,
nebo sociélé slabych, neni mozné opomijet seniorskou popukéeia do rizikové skupiny

ohroZenych (i postizenych) spada

Soudob&eska spolénost je jedt stale ovliviovana porevoknim boomem kapitalismu,
striktn¢ zanttreného na ekonomicky rozvoj, kdy je kladen tlakednptlivce a jeho stopro-
centni vykon. Jedinci, kiese tomuto rychlému vyvoji néigpisobi, jsou odsouvani na
pomysliny okraj spolaosti. Pro majoritni spot@osti nejsou fitazlivi, idajré svou poma-

losti a ubyvajicimi silami nemaji co nabidnout.

Blackman (2001) chape socialni exkluzi starychjhéto nedostatek participace a integrace
do Zivota spolénosti steji jako nedostatek autonomie korespondujici s vy&&iurzavis-
losti. Mira zavislosti seniora na §é&ruhych osob je z vyznamnych fakiopodmiujici

socialni vylogeni senioi.

Pacovsky (1997) spafje priciny socialni izolace, resp. socialniho vyteuai senioi z hle-
diska individualni urové& jejichZ vychodiskem je Zivotni situace jednotivc

N 1

Middleton (2002) na zaklgdvyzkumi uvadi, Ze sta lidé maji 2,5krat vyssi riziko byt ne-
mocnidi invalidni nez zbytek dosfé populace. Je u nicktgi pravépodobnost chudoby
nez u dosglé populace jako celkwastji trpi nedostatkem moderniho vybaveni domac-
nosti¢i osobnimi nezbytnostmi adni se také povaha a frekvence jejich socialnichidéen

ta. Byt stary, zvlagt starSi 75 let, finasi zvySené riziko chudoby a socialni exkluze.

Také Pierson (2002) Percy-Smith (2000) na zakladpravy Vyboru pro socialni ochranu

(1999) definuji faktory, které by mohly souvisaizkem socialni exkluze starych lidi, a to

4 Mezi skupiny ohroZené socialni exkluzitagi vCeské republice vedle etnickych mensin, zdra¥iosti-
Zzenych a migraiit také izolovani jedinci. Jsou to ti, kkenemohou uchopit $y zivot do vlastnich rukou
a nést za & odpowdnost, oslabeni duSeyntélesre, vékem, socialnim fwodem, nizkym vzé&lanim, bez
rodinného zazemi, bez mezilidskych kontakEakovymito lidmi mohou byt i osath stai lidé, kt&i jsou

odkazani jak na pomoc statu, tak na pomataobké spoknosti (Kotynkova, 2000).
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piedevsim bariéry branici starym lidem zit plnohodfi@ aktivni Zivot, narusené rodinné

souziti a vztahy, Spatné bydleni, diskriminace.

Na vznik socialni exkluze, st&riak na miru, jakou zasadhne do Zivota seniora, ndajhd-
ni vliv tfi oblasti, rozebirané jiz v kapitole 2.4 Zny ve stéi. Zdravotni, psychické i soci-

alni faktory maji kléovy dopad, konkréth

» Zdravotni faktory jako nemoc, handicap, shizenayblivost, sebeob-
sluznost maji zaf¥inu zmensovani intenzity vychazeni z domové, p
padré jiného zdizeni a tim zn&né omezuji kontakt s okolnim &iem

(Vagnerova, 2007)

» Psychické faktory, kterymi mohou byt duSevni onemdnt (demence,
poruchy osobnosti) narusuji psychickou odolnosti@tabilitu (obdob-
nou roli hraje také zvysujici sé&k/a involwni zmeny na funknim po-
tencialu). Dochazi ke krizovym situacim — ztratatpera, umisini do
Ustavni pée, se kterymi se jedinec neni schopen adekvéymovnat
a pisobi negativé na psychickou strankufriBruzuje se fakt osagfosti,
coz mize prispét k celkové pasivit jedince, depresiwta pocitim Gz-
kosti. Senior velmi negati¢npocituje ztratu pozice ve spdigosti,

blizkost smrti a nulové vize budoucnosti. (Zavaxalet al., 2001)

« Socialnim faktoiim je gikladana znéna vyznamnosiCasta je minima-
lizace socialnich siti a neschopnost navazat redv&ence ffirozeného,
chapajiciho a podpného socialniho prastdi. Toto prosedi by ntla
vytvaret hlavié rodina seniora¢asto vSak na toto neméa dostateisu,
nebo finaknich prostedki. V piipad snizené satstatnosti mize dojit
k umise&ni seniora do sluzeb institucionalizovanégéla niize pomoci
riziko exkluze zmensSit nebo naopaikspét k prohloubeni vylogeni a to
tim, Ze je danglovék vytrzen ze svého prdsdi, segregovan do pro-
stredi domow pro seniory a uzaen do podminek, které jedinclipasi
mnohé problémy z hlediska 2y Zivotniho stylu. Nktefi autdi v této
souvislosti hovti o tzv. socialnim starnuti, kterym ozung situaci, kdy

s\ s

u seniora dochazi k Ubytku samostatnosti a zvyséwislosti, senior
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omezuje suj podil v obvyklych socialnich vztazich a kazdodehn

béZnychéinnostech, ma sklon k izolaci.

Scharf a Smith (2004) poukazuji na to, Zze sénmuaji zkuSenosti s jednou nebo vice
Z nasledujicich forem vyl@eni. Autdi zminuji pét oblasti, v nichZz mohou byt sehio
ohroZeni socialni exkluzi: materialni prigstky, socialni vztahy a kontakty, &mské akti-

vity, zakladni sluzby a prostorového vytami v ramci sousedstviifmzené prosedi).

Burchardt et al. (1999) in Mare$ (2006) také poulamnaiadu faktofi, na kterych je
schopnost jedince vzdorovat socialni exkluzi z&viRhdi mezi & osobnostni charakteris-
tiky (predevsim pak urowevzdlani ¢i kvalifikace, zdravotni stav), udélosti v osobnim
Zivot¢ (u starych lidi pedevSim ztrata zatstnani, odchod do penze, nengocimrti part-
nera), socialni, atanské a politické instituce (diskriminace, ageishusgislativa, social-
ni stat) a charakteristika lokality, ve které Zgostupnost a kvalita vejnych sluzeb, do-
pravni dostupnost, Zivotni prostli). VSechny tyto faktory se vzjeiavliviiuji a mohou
pro jedince, ktery zakousSi nevyhodudkterém z &chto aspekt, znamenat riziko ohrozeni
socialni exkluzi. Nejriziko¥Si je tedy subskupina senioosanglych, vaz@ nemocnych,
zavislych na pomaoci jiné osoby, Zijicich v nevyhpeich podminkackei zazivajicich dis-
kriminaci.

Obdobnéhaclenéni vyuziva i Narodni aini plan socialniho zéenovani na léta 2004-
2006, ktery k nejvice zranitelnym a ohroZzenym skapi obyvatelstvéadi seniory, zejmé-

na pak seniory osafe, s nizkymi pijmy, se sniZzenou séstainosti z divodu chronické

nemoci nebo vysokéhaku a seniory se zdravotnim postizenim.

Kubakikova (2005) shrnuje, Ze nejvice rizikovou skupimsob, které se mohou ocitnout

mimo strukturu socialnich sluzeb, jsouistalé vySSimi naroky na zajiSti poteb.

1> Ageismus — postoj, ktery vyjiagie obech sdilené peswdieni a nizké hodndta nekompetentnosti $ta
(Vagnerova, 2007)
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3.3 Diléi vyzkumné otazky

V piedchozich kapitolach jsem definovala pojeti a dimeesocialni exkluze jakozto pro-
blému gevazre ve vztahu k socialni exkluzi seniorV praktické casti této magisterske
diplomové prace se budu ve vztahuilsfjuSnym kapitolam snazit zjistit odpsi na tyto

dil¢i vyzkumné otazky:
» Jakeé jsou kontakty seniora?
» Které své pdatby vnima senior jako nedostaté uspokojované?
» Jaky je pohled dobrovolnika na problematiku so€iékkluze seniar?

» Jaky je vliv aktivit provadnych dobrovolniky na snizovani socialni ex-

kluze seniot?
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. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA A REALIZACE VYZKUMU

Prednttem teoretick@&asti bylo vytgit a co mozna nejlépe popsat a definovat problemati
ku dobrovolnictvi, seniorské skupiny obyvatelstvarablematiku socialni exkluze v moz-
nych souvislostech. Tyto pojmové celky a teoretiggéhodiska se staly nezbytnymi pro

tvorbu konceptu vyzkumného Beni.

Prednttem praktickécasti je prezentace vlastniho vyzkumu, vyareeho pro &ely mé
diplomové prace. Tato kapitola seénuje @ipraw a planovani empirického vyzkumu, po-
pisuji zde jeho tvorbu a realizaci. Je zde gty cil, di€i vyzkumné otazky, vyzkumna

strategie a technika & dat a také je zde charakterizovan vyzkumny \Jore

Pripraw vyzkumu gredchazela tvorba vyzkumného planu (projektu vyzKuynalikoz ten-
to by mel stat na poatku kazdé vyzkumné studie. Vyzkumny plan zahrjakaedeovy, tak
technicky plan vyzkumu. Je zakladniméném toho, co se autor domniva, Ze ijgbt
zkoumat (formulace vyzkumného problému), a z jakdinamdu povazuje vyzkumny pro-
blém za vyznamny. Na to Uzce navazuje vymezengtiekych vychodisek, zdrdjdat

a celkového metodologického ramce zamyslené st(Mievsky, 2006)

4.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu Uzce souvisi se stanovenym vyzkumnyoblémem a se zodp&enim na
vyzkumné otazky. Cilem tedy bylo zjistida-li, a jak se dobrovolnick&¢innost podili
na ieseni problematiky socialni exkluze senidr Hlavnimi vyzkumnymi otazkami byly
tyto: ,Jakym zfisobem napoméaha dobrovolnickinost vieSeni problematiky socialni
exkluze seniar?* a také ,jakym zpsobem napoméahaji dobrovolnici seiior v boji®

proti socialni exkluzi.“

V prabéhu hlubsiho vhledu do problematiky vyvstanukkalik dalSich di¢éich (parcial-

nich) vyzkumnych otdzek, které uzaviraji jednotkagitoly teoretick&asti.

' Formulaci je nutno chapat v nadneseném slova smigslkticky samazjmé nedochazi k zadnému boji,
jakozto fyzickému konfliktu atp., boj zde chaperakg praktick&eSeni jednotlivych problému, které v rdmci

socialni exkluze vznikaji.
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Tyto otazky byly posléze sumarizovany a operacianaény a poslouzili k tvorb polo-

strukturovanych rozhovar které jsme vedla s vybranymi dobrovolniky a sgnio

Stanoveny cil vyzkumu jsme volila diky aktualnastililezitosti, kterou problematice so-
cialni exkluze gikladam. Seniti jak bylo dokazano vyse, gato rizikové skupiny obyva-
telstva ohrozené socialni exkluzteBto je tento pojerastji spojovan s jinymi skupinami

obyvatelstva (nezastnanymi, etnickymi mensinami) a na seniory se @dpa.

Jsem srozugna s tim, Ze hlavriastreSeni této problematiky spada na bedra statu,iistav
socialni pée, socialnich pracovnika v neposledniact rodiny a blizkych exkludovanych
osob. Pesto, cilem prace je také dokazat, Ze nemaly uajehdobrovolnick&innost,

i kdyby mgla napomoci jednotliviim a ne celym skupinam.

4.2 Volba a specifikace vyzkumného postupu

Volba vyzkumného postupuiimo souvisi se zvolenym tématem a problematikoatdPr
jsem zvolila pro vyzkum formu kvalitativni strategiktera umoiuje blize se zagiit na

problémy, které jsou Uzce spjaty s viitim s¥tem osobnosti(Smékal, 1999), coz pro-
blematika socialni exkluze senioisphuje. Sowdasreé kvalitativni metody napomahaji

k zisku detailnich informaci o zkoumaném jevu. 8¢S, Corbinova, 1999)

Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku a io#tivni formy wdeckych metod, ne-
bot’ je orientovan na explorovani a probih&asgji v ptirozenych podminkach sociélniho
prostedi (v kontaktu s terénem nebo situaci jediEicgkupiny). Zarové ma pruzny cha-
rakter a vyuziva malo standardizované, nestrukaméva otekené metody ziskavani dat,
které umo#uji priblizit se vSednimu zivotu zkoumanych lidi, ziskaegrovany pohled na

piedntt vyzkumu. (Hendl, 2005)

V neposlednitac® umoziuje kvalitativni analyza fjistupovat k jednotlivci s respektem k
celé jeho osobni historii a chapat jej v ravikulturné-historické, socialni, socian

psychologické, psychologické a v ro¥imtersubjektivni. (Miovsky, 2006)

Nizky patet vyzkumného vzorku uméaje jit do hloubky, pod povrchéei, kvalitativni
analyza vyuziva principu ot&enosti, diky kterému se vyzkumnik snazi dopracé&vao-
vym pohledim na zkoumané skuteosti, zarové si tato vyzkumna strategie v Zadném

piipadt nenarokuje ambice generalizovat vysledky vyzkumweelou populaci, ale spiSe se
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zantiuje na detailni, hluboké a celistvé porozminziskané dkladnym prozkoumanim

nékolika pripadi, o coz tato prace usiluje.

4.3 Metody a techniky sk&ru dat

V kvalitativni strategii se né&astji pouzivaji techniky séru dat. Mezi & pati podle
Hendla rozhovor, pozorovani, analyza dokurmeatp., které se mohou libovélkombi-

novat.

4.3.1 Polostrukturované interview

Jako stZejni techniku séru dat jsem zvolila techniku rozhovoru, jelikoZ re¢ zdal nej-

hodrgjSi pro zkoumani jevz osobniho Zivota respondént

Rozhovor pedstavuje zfisob, jimZ jsou vyZadované informace ziskavanyime interak-

ci s respondentem (Disman, 2002).

Miovsky (2006) rozliSuje nestrukturované, polostirkvané a strukturované interview,
obdobre jako Bartlova (2000) uvadtitdruhy rozhovot: standardizovany, nestandardizo-
vany a polostandardizovany. V ramci svého vyzkusam se rozhodla pro polostrukturo-
vaneé interview. B tomto druhu rozhovoru ma vyzkumnik k dispoziczris@m otazek nebo
okruhi témat, jejichz piadi mize dle pateby n€nit. Vyhodou tohoto typu interview je
moznost kladeni doplijicich otazek, které mohou slouzit k vydeni nebo upesréni od-
powdi ¢astnika rozhovoru. Doplijici otdzky mohou slouzit také pro motivacastnika,

nebo pro rozpudhi jeho tenze. (Miovsky, 2006)

4.3.2 Analyza dokumenti

Udaje, které se mi pomoci polostrukturovanych rephi poddilo ziskat, jsem doplnila

o data, které jsem zjistila diky analyze dokunient

»Za dokumenty se povaZzuji takova data, ktera vzmikiainulosti, byla p&dzena @kym

jinym nez vyzkumnikem a pro jinge() nez jaky ma aktuélni vyzkurtHendl, 2005)

»V SirSim pojeti Ize analyzu dokuméenhapat jako analyzu jakéhokoliv materialu, ktezy j
zdrojem informaci relevantnich gih studie (text, videonahrdvka, malba, soska atp.)...
v uzsim pojeti tuto techniku chapeme jako analyzexjstujiciho materialu,/fjpadre ma-

teridlu, ktery vznikd interakci mezi vyzkumnikeidastniky vyzkumti(Miovsky, 2006)
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Vyznamnou pednosti dle Mayringa je, Ze otevirafigtup k informacim, které by se jinym
zpisobem &Zko ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Zze datgae vystavena isobeni
zdroja chyb nebo zkresleni, jez vznikaji pealizaci jinych technik. Jedna se tedy o nereak-
tivni zpisob skru dat (in Hendl, 2005)

Pro poteby mého vyzkumu byly vyuzityipvazr letaky a brozury dobrovolnickych cen-
ter, vyra@ni zpravy a Udaje o ptech a vyuziti dobrovolnik vyslanych dobrovolnickym

centrem.

4.4 Volba vyzkumného vzorku

Zvoleni si vhodného vyzkumného vzorku hraje jakvalkativnim tak v kvantitativnim
vyzkumu vyznamnou roli. Jeho wtbse vSak v obouifpadech vyrazalisi. V kvalitativ-

nim vyzkumu nejde o zji®vani frekvetinich rozlozeni witych pronénnych v populaci,
pracuje se totiz s nesgtem prongnnych a tak by jejich statistické podchyceni byéoaal-

né. (Hendl, 2005)

Vzhledem ke zvolené technice interview a znalodstniho prostedi mi k vykEru vy-
zkumného vzorku pomohla technika ¢hiové koule®. Tato metoda v§hu je typicka tim,
Ze ,vyzkumnik zvoli jednoho nebékalik malo jeding k interview. Tyto osoby slouzi pak

jako informatdi pro doporu’eni dalSich zajimavyatierni: populace.”“(Hendl, 2005)

Je zaloZena na kombinacialového vylru a prostého nahodného ¥yb. Hartnoll (2003)
upozonuje na problematiku reprezentativnosti takto zigkanvysledného souboru, #-d
vodi urcitych vazeb, které mezi kandidaty takovéhoto vzovknikaji, a také na obtize

které timto mohou vzniknoutigpopisu vlastnosti zakladniho souboru. (in Miovsk§06)

Pro &ely mého vyzkumu jsem si vyija za cil ziskatit dobrovolniky, kté pracuji se
seniory, a zarovetii seniory, ktéi sluzeb dobrovolnik vyuZivaji. RestoZze byla vyuZita
metoda ,sihové koule“, myslim si Ze zakladni soubor (dobraiaili seniorska populace)
je dostatené vymezen jak diky teoretick#&sti prace, tak diky analyze dokumedbbro-

volnického centra (vyrmi zpravy o pstu dobrovolnik a klienti v priloze).

Vzorek vypadal nasledo¥nK rozhovoru byly pizvany ti dobrovolnice. Prvni byla Zena
ve wku 45 let, ostatni dvdobrovolnice byly studentky vesku 21 a 24 let. V rdmci za-

chovani anonymity jim bylafmélena pracovni jména &/a, Katdina, Zuzana, nelvose
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domnivam, Ze ozravat respondenty pouzgslicemi¢i pismeny, by v odborné praci, je

neetické.

Seniory zastupoval jeden muz veéku 73 let (Josef), ktery Zil vdomés pe&ovatelskou
sluzbou, stejgijako druha, 74ti letd respondentka (AnezkagtiTseniorka bydlela ve vlast-

ni domacnosti a bylo ji 69 let (Marie).

4.5 Operacionalizace di¢ich vyzkumnych otadzek

V prabéhu tvorby teoretick€asti jsem za kazdou kapitolou rozpracovalgidifzkumné
otadzky, které se vztahujiikSené terminologii i k hlavni vyzkumné otazce. Tgtazky
byly sumarizovany a nasleglloperacionalizovany do podoby, ktera nasteslouzila jako

scénd pro polostrukturované rozhovory.

Operacionalizace je nedilnou sasti kazdého empirického vyzkumuHgm tohoto pro-
cesu se fevadi rozpracované teoretické pojmy do jazyka E@nZivota. (Zizlavsky,
2003)

Dle Dismana (1993) je operacionalizaci cesta othpa teorie k udam, které Ize empi-
ricky zjistit, pricemz cilem je ziskat validni zji&ti. Petrusek (1993) upozmije, Ze osoba
vyzkumnika hraje @lezitou Ulohu v procesu operacionalizace a to jikym zpisobem ji

uskut€nuje a z jakého pohledu, to znamena, Ze totozn&ytanhou byt jinym vyzkum-

nikem operacionalizovany odli&n

Cilem operacionalizace tedy bylaepést diti vyzkumné otazky do #étitelné a porovna-
telné podoby. Vysledné otazky pro rozhovory jsauldtirované dle témat, vigsehu roz-

hovoru vSak bylo mozné énit libovolr¢ jejich paadi dle patb vyzkumnika (uzna-li to
za vhodné z vodi spontanity, reakci dotazovaného nebo dle vyvagiaaworu). Pevazné
zantieni otdzek bylo na zkuSenosti, vlastni nazory atpoesponderit. Otazky byly ote-

viené, respondenti tak&moznost vyjadit mySlenky viastnimi slovy.

4.6 Prubéh sbéru dat

Pro &ely vyzkumu byli vybrani dobrovolnici nejmenovanéatabrovolnického centra a se-
nioti, z nichz jeden Zije stale ve své domacnosti, aligv dva ve stejném domeév

s pe&ovatelskou sluzbou. Respondémt byla zardena anonymita, proto nejsou uvedena
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jejich prava jména, ani #sto ¢i konkrétni z@izeni. Dobrovolnici, zvoleni pro vyzkum ni-

kdy nepracovali s vybranymi seniory, ktbyli respondenty.

VSech Sest polostrukturovanych rozhavdaylo provedeno v Unoru afdznu roku 2009.
Rozhovory s dobrovolniky byly provedeny v jejichndavském dobrovolnickém centru,
kde jsme se setkali porgrichozi telefonické domlgy Rozhovory se seniory prétuly
vzhledem Kk jejich zdravotnimu stavu duv jejich domacnosti, nebo v dombv
s pe&ovatelskou sluzbou, kde toldasu setrvavali. Dobrovolniky jsme kontaktovala sama
kontakt se seniory byl smluven v jednomipadt diky dalSimu dobrovolnikovi, ktery
k nému dochéazel a jako prvni se ho zeptal, zda-li by nozhovor se mnou nevadil,
v dalSich pipadech mi kontakt se seniory umoznily pracovniomadva s p&vatelskou

sluzbou.

Pred rozhovorem jsemcastniky seznamila se zaram vyuziti rozhovoru pro svou diplo-
movou praci. VSechny rozhovory byly zaznamenavandiktafon a Bhem jejich piibéhu
jsem také zaznamenavala pisemné pozndmky &epgstzv. terénni poznamky, které do-
plhovaly informace ziskanééhem rozhovar a také se staly vychodiskem pro vysledna
zjisteni. Behem rozhovat byly pouZzity jedem pipravené okruhy otazek, wipadt poftre-

by byly pripojeny dophujici otazky, pevazre z divodia doplréni odpowdi, dokorteni
mySlenek nebo povzbuzeni respondeaznamy z diktafonu byly posléze doslova-p

transformovany do pisemné podoby.

Kazdy respondent ghmoznost na jakoukoliv otdzku nereagovat a neoitfady Této moz-

nosti zadny z respondéntevyuZzil.

Délka uskuteénénych rozhovol se pohybovala v rozmezi 30 az 50 minut, dle sdfino
nebo tempdeci klienta. Rozhovor probihal z&imné atmosféry, dobrovolnici byli velice
sdilni, steji tak senidi jevili zajem o kontakt se mnou a odpovidat naatézky jim dle

jejich slov neinilo problém.
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5 ZJISTENI A JEJICH INTERPRETACE

Nasledujici kapitola seénuje analyze a interpretaci dat zji¥gch v pabéhu vyzkumu.
Text této kapitoly je radenén do tématickych okruh odvozenych od zatteni dikich

vyzkumnych otazek. #i@stoze byly otdzkytzné operacionalizovany zvléSpro seniory
a zvlag pro dobrovolniky, tématicky se k sblelmi blizi acasto se i pekryvaji, proto
jsem se rozhodla interpretovat ziskana datagoktd dvou skupin respondénspole&né,

pro lepSi navaznost textu i uced@im vyhodnocenim jednotlivych témat. Sasre je ke
kazdému tématuifmojen diki zawr, jejichz soubor mi poté poivie k tvorkd celkového

zawru a tim i odpowdi na hlavni vyzkumné otazky.

5.1 Motivy, postoje a nazory na dobrovolnowinnost

Cilem této diti vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké jsou postobdovolniki k jejich viast-
ni ¢innosti, jakym zfisobem se k ni dostali a co je vedlo k tomu, abgd@ovolnictvi

vénovali. Obdobné otazky byly polozeny i seidior.

VSechny dobrovolnice proSly odbornym vycvikem dotmaického centra. K myslence
kontaktu s dobrovolnickym centrem a naslednou datirmickou ¢innosti givedly kazdou
jiné motivy. Studentka Zuzana zf#ku chéla pouze absolvovat svou povinnou Skolni
praxi a posléze uz u dobrovaieni Zistala. Kdyz jsem do domovacdada dochazet a zjis-
tila jaké to tam je, tak uz jsem tamistala.” Pani \ra byla nezagstnana a tak
v dobrovolnictvi spabvala vyph ¢asu, nez si najde novou pracitiatila jsem praci a ne-
mohla jsem najit novou, proto jsem se rozhodlavigok?, nez si najdu novou, asptro-
chu uzitena." Katefina si gipadala nevyuzita. Nl¢la jsem pocit, Ze neéthm nic, co by

melo konkrétni vysledek:..

Pfi dotazu na vnimani dobrovolnictvi jako poslaninjsed \ery dostala zapornou odpo-
véd’. Svou dobrovolnickodinnost jako poslani nechape. Kiata casténé souhlasila, sta-
véla se ovSem do role spiSe sobecké, jak ji samaangDélam to pro syj dobry pocit,
Ze jsem uzitma.' Zuzana reagovala, Ze kazdy ma v Zé/ngjaké poslani. Pro ne je dob-
rovolnictvi poslanim této etapy meho zivota.

Na chapani dobrovolnictvi jako poslani se neshaxiliseni®i. Pani Marie v poslani vidi
néco, coclovek déla cely Zivot a pekonava fitom cetné pekazky, nevylduje ovSem tuto

variantu ani u dobrovolnik ,...t"eba |éké& nebo @jaky witel. U dobrovolnik je to asi
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neco jako laskavost nebo osobni pomoc, #dba se z toho stane prékoho i celozivotni
poslani®

VSechny respondentky-dobrovolnice se shodly na teny dobrovolnictvi u senidrvidi
n¢jaky smysl, a proto se rozhodly s nimi pracovaté Gtudentky také spatji své aivody,
pro¢ se rozhodly starat o seniory, v nezajmu majospdle&nosti o tuto skupinu obyvatel.
»~JSou upl@ mimo okruh zgjmu. O starych se mluvi akorat kdwzngkdo ukradne penize
,to jsou v televizi, jinak jejich Zivot nikoho nga&. , Myslim, Ze tato skupina znevyhod-
nenych lidi je hodd prehlizena. A fitom do ni snad jednou budeme AitatSichni. Kazdé-
mu ,rve srdce” vidt trpet malé dig, vSichni automaticky vychazimefstpostizenym li-
dem, ale sté lidé? Tem secasto posmivamePani \Era také vyslovila obavu prace s jinou
klientelou. Nevim, jestli bych zvladla pracieba s dneSnimietini, jsou Fece jen jiné, nez

kdyZ jsem @la malé dti ja.”

Senidi si nejsou jisti motivy dobrovolntkk p&i o n¢ samotné. VSichni ale vyjét ra-
dost, Ze k nim pravidethdochazi. ar uz to @laji z jakéhokoliv dvodu, jsem za to rad:..
(Josef). Marie chape jejich motivaci st&jpako ji hodnoti sami dobrovolniciagi chgji
pomahat a byt uzitai.." AneZce dobrovolnicéikala, Ze jicinnosti s ni bavi takovému

dévceti jde ta pée piimo od srdce, to se vigli

Dobrovolnictvi ginasi pro dobrovolniky také rimos. Pani ¥e se diky praxi

z dobrovolnického centra pada sehnat pracefpmo v oboru socialni gé. Také Zuzana
vidi uplatréni v budoucim zagstnani, opt ale sngfuje své myslenky k seniim: ,nizu

se seniory pracovat a i kdyZz buduéyakeé ridici pozici, takova zkuSenost, jako je prace
primo s klientem, je k nezaplaceni. Bududdétvco a jak, Ze je hlavndileZité poslouchat
co ten klientiika a pak zjistim, jak se mu nejlip zagitla jak to z#idit, aby byl spokoje-
ny.! Zarovea s €mito vyhodami uvedly vSechny dotazované jako pwaiti ,hlavre ten

dobry pocit!

Zadnéa z respondentek u sebe nevidi Zadné speciiiekipoklady pro praci dobrovolnika,
mluvi o svych kladech jako o¢bnych dovednostechspad jenom Ze si rada vykladam
a nevadi mi mluvit i s cizima lidmi&uzana se hodnoti taktomyslim si, Ze dokazu komu-
nikovat, taky vyslechnodtoveka, chovam se v ramci slusného chovani, myslimozea
tohle starym lidem vyhovuje a Uctu kerst@am...kolikrat st& milé slovo a ty druhé to

potesi, Ze snad ani Zzadné kompetence byt némusi.
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Dil&i zawr:

Diky otdzk&dm tohoto dilho vyzkumného problému se mi paitta zjistit, Ze dobrovolnice
mely raizné motivy pro to, stat se dobrovolnikem. Motiv olepohnutka je dle Slagmika
»Zakladnim vninim zdrojem motivaceTu zde chapeme jakohybnou silu psychického
charakterd. (Slaménik, in Vyrost, Slamnik, 2008) Objevily se jak motivy spojené
s potebou seberealizace, ziskani novych poZnatkarové také nezistna pomoc druhym.
Zakladnim motivem se stala samotna osoba kliepséaly se z nas kamaradky...citim, Ze

jsem pro ni dlezita, £Sime se na set)e

Za dilezitou pokladam volbu cilové skupiny kliégnt senioé. Divodem byla ozngena
fakticka poteba pomoci (sami uz toho moc nezvladnou, nemaji“silkmysluplnost prace
s touto skupinou (sou vdcni za kazdé vlidné slovo, na¥ét..”") a také vylodeni této
skupiny populace z majoritni spotesti. (,na staré uz nikdo nemy8li Sami senidg se
takto nepimo ozndili (, myslela jsem, Ze dobrovolnici chodi jen 2aré, nebo postize-

nyma. Ze je ¢éto takového i pro nas,hpiekvapild).

Pozitivni dopad a sy Zivot diky postu dobrovolnika potvrdily viechrgspondentky. Zad-
na z nich si nemysli, Ze bya&hy pro dobrovolnickowinnost specialni kompetence. Vy-
zdvihuji komunik&ni dovednosti, slusné chovani, u kazdé z nich gbitiv silné prosoci-
alni chovani. To jed&sSinou vymezovano jako akt chovani vykonany ve p¥ols druhého
¢loveka, jeho cilem jeifnést uzitek jinym bezdaekavani zisku a bezekavani pipadnych

nakladi (ztat, okti) pomahajiciho. (Slaémik, tamtéz)

5.1.1 Struktura a poéty dobrovolnika ve zkoumaném dobrovolnickém centru

V nize uvedeném grafu je zndzémnnakst patu dobrovolniku v dobrovolnickém centru
a jejich strukturu dle povolani. Udaje jsou ziskamalyzou dat daného centra. Slouzi jako
ilustrace pro ndist paitu dobrovolnik ve méstt, kde bylo provaého vyzkumné Séeni.

Z grafu je patrny ndist patu dobrovolniki-senioii a také studeft Kolisavé poéty neza-

meéstnanych a pracujicich Izéigist aktualnimu stavu hladiny nezéstnanosti ve Rst.
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Struktura a vyvoj po €tu dobrovolnik U
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Obr. 2 Struktura a vyvoj @tu dobrovolnik

5.2 StéFi: jak jej vnimaji sami seniofi?

Vyzkumnému vzorku senidrbylo v ramci této operacionalizovanédiibtazky polozeny
dotazy tykajici se jejich vnimani a nazara stéi, na to, jak sami sebe hodnoti, jak se po-

suzuji vzhledem k jinym seni@m i jaké znény jim st&i prineslo.

Pfi pokusech charakterizovat sami sebe vlastnimi yslgieviadaly charakteristiky
z pohledu ¥ku (Marie a Josef uvétl kalend&ni veék), zanestnani, kterému sec¢movali

v produktivnim ¥ku (Wwitelka, strojd), ale také z hlediska vazeb na rodinjs€m dvojna-
sobny dda..!, nebo: ,mam i vnowata"“), ¢imz se potvrzuje velky vyznam rodiny a bliz-

kych v Zivog seniofi.

Maji-li senidi popsat suj sowasny stav a zhodnotit, jak jsou na tom v porovnani

s ostatnimi seniory, vSichnkipnavaji ubytek svého fugtkiho potencialu (yz to neni co
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to byvalo...nohy uz mi neslouzi jakaw)), zarover pripousti, Ze by se jejich stav mohl
jes€ zhorsit a z takového stavu vyjfagl své obavy (Anezka:JeSt nemusim jezdit na
voziku... Ostatni tady, ti lezieba kolik rok v kuse, ti jsou na tomih Ti z toho Zivota
nemaji nic. A az lehnu, tak to uz bude moje §mBulezitym meritkem pro jejich stav je
mira autonomie. (Marie:v,ramci moznosti jsem po operaci &tla'na’, Josef: jeS¥ se
sam oblikn(). DalSim n®titkem pro srovnani se stalo zdzemi sanige stédm spojili
moznost Astat ve svém bydlisti, nebo naopak nutnost odejiindtitucionalizované @é
(Marie: ,jsem vd@cnd, Ze nizu bydlet donfa Anezka: ,poohuzel, hlava zesldbla a j& muse-

la do domovdpenzion pro dichodcg”

Respondenti jsou nuceniijjmat uité znmeny, které jim sté prinasi. Nefastji tyto zme-

ny opt charakterizuji skrze zdravi, zdravotni problémgetkovy Ubytek sil. Tyto zgmy
pokladaji za negativni, séasré jsou vSak s timto stavem gmmi. (Josef: yz jsme holt
stary, lepSi uz to nebud@nezka: ,zdravicko uz neslouzi tak jakaig.”) Za velmi silnou

a emotivni situaci je brana ztrata partnera. (Maffedpi ne mySlenky na mého manzela,
ktery uz tu neni. Myslim najrkazdy deri.Anezka: ,ObtiZ je samota.&tala jsem tu bez

nej [manzeld Uplne sama’)

Tyto i jiné ztraty Uzce souvisi s otdzkou, zdeelinfco, co seniarm chybi z pedchoziho
Zivota. Jak uz zaio, sami senifi si uvddomuji Ubytek svych sil a s tim spojena nutnost
omezit, nebo zcela zaneckainosti, které vykonavalyite (,byval jsem vasnivy modela
ted’ uz se nizu jenom divat, co jsem vyrobitid). Nejpakivéji vnimaji ztratu socialnich
kontakti (Marie: ,Chybi mi lidé, se kterymi se uzZ nemohu setkaj. ivuz, moje dcera
adalsi lidé, kt&# uz mezi ndmi nejsdu.Anezka: ,driv jsem chodila vic ven,

s kamaradkama jsme si povidaly, co kdo koupil, dakal a takl) Anezka také vyjatila
jistou ztratu kompetenci, z jeji vypé&di byl citit pocit nevyuziti;, Taky jsem @la driv vic

prace: tady v domevme k Zadnému uklidu ani praci nepusti

Respondenti pozitivhreaguji na dotaz, co je dokaze g®itt Z jejich vyraz i odpowdi je
ziejme, Ze na zivot nezanel, stale na &m dokazi najit ¥ci, které jim udlaji radost, &
uz jsou to matkosti, kterych si vSimnowinnosti, které mohou vykonavat, nebo névat
ktera se nadprijde podivat. (Anezka:Radost mam, kdyz seéao podai vnowatzm, nebo
kdyz za mnoufjdou.” Marie ukazuje na darek, ktery dostaléakovou kyttku mi donesili,
hned to tady mam hei2). Opétovre je zdiraziovan a vyzdvihovan kontakt se nejblizSim

okolim, vSichni respondenti s& gmince o lidech, ki je navstivi, usmivaji.
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Dobry pocit #inasi také (pro nasébne) denntinnosti, které senior fize vykonavat, spo-
jené s pozitivnim hodnocenim vlastni osobyldm radost z kazdého dne, kdyZ mjit ve

na zahradku nebo poslouchat rozhlas. Veidurale jen kdyZ je dobry tl&k.

Zadny z respondeintnevidi problém v osloveni senior, sami se dle Bv§lov st citi,
nebo se tak vidi a spojuji st&e zn¢nami vzhledu (AnezkanSak jsem stara babka, mala,
sama vraska...Marie, jakozto byvala titelka ceského jazyka glosujeSlovo senior po-

chazi z latiny a znamena starsi, a ja jsem stdoSek. Takze je tofléhave slovo.Y).
Dil¢i zawr:

Shrnu-li veSkeré reakce na dotazy tykajici s# stavySujiciho sedku, byly az na vyjim-
Ky pozitivni. Seniéi si jsou ¥domi svého vku a smiili se stim, jaké obtizeimasi.
VSichni respondenti se shodli, Ze se za seniorapay a toto ozngni jim nepijde jako
urazlivé. Berou naddomi, Ze pibyvajici roky jim ubiraji na sile, ifpsto se snazi udrzet si
Svou miru autonomie a sggianosti a tyto své vykony kladrhodnoti. Potvrdila se zvySe-
na poteba socialniho kontaktu jakozto zakladni lidskaigdmd. Komunikace s rodinou
nebo blizkymi jetfazena mezi ty &ci, které respondefin piinaseji radost. Kazdy
z respondeiit si vzpomnil na rgjakou radostnou udalost, tyto byly individualni @hmo-

valy jak drobné darky, tak vlastni Gsiy.

Na druhou stranu jsou setiimuceni vyrovnavat se se ztratami a s Ubytkem rostzrvy-
konavat ukité cinnosti. V reakci na dotaz, zda-li jinéeo z gedchoziho Zivota chybi, byly
individualni, vSichni vSak #&akou ztratu vyjatlly. Jednak se jednalo o ztraty kontiakt
(smrt partnera), dale ztrataiypdniho bydleni (stresova a negativni zkuSenostitrast
zmenit vlastni domacnost za penzion pro seniory) & tksence moznosti vykonavatiur
té cinnosti, které byli zvykli dlat (prace v domacnosti, praktickinosti, které nemohou

vykonavat kwli svému zdravotnimu stavu nebo proto, Ze k nimos&ehou filezZitost).

5.3 Jak vnimaji postoj spol€&nosti ke st&i?

V této ¢asti rozhovoru se otazky gty k problematice majoritni sp@eosti, byly zanire-
ny na subjektivni pocity tykajici s&koveé diskriminace a Zgohim, jak se rodina a blizci
k seniofim chovaji, zda-li respektuji jejichrgni a nazory. Za#tila jsem se také na to, jak
stai lidé vnimaji reakce okoli na svou osobu. Vygaivesponderit — senioéi jsou kon-

frontovany s vypodd’mi responderit — dobrovolnik.
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Ok¢ seniorky reagovaly na dotaz, z&eny na postoj mladych k seniion, obdobnym,
nadnesenym Zigobem (ynladi si mysli Ze pé&m do Srotu... Ze jsme dani do starého
Zelezd). Prestoze by se odpsgi mohly zdat Usrwvné a bagatelizované samotnymi re-
spondentkami, ony samy si jsou delwdomy svého nelehkého postaveni ve spudsti.
Marie dopfhuje: ,clovek toho v televizi vidi, co vSechno jsou mladi safigpovést...”

a dotvdi tak obraz naSi spaleosti, jak jej charakterizovala Vagnerovatgii je chapano
jako obdobi, kdylovek miZze pouze chatrat... jeho zkuSenosti a kompetenaeeftsd)
vyznam, starylovek neni néfim pfinosny. Hodnotovy systém gasné spolkénosti staré
lidi silne znevyhoduje.* (Vagnerova, 2008). Josef s odgdi zasmusSile vahal, posléze
pouze konstatoval, ZzelpeSnim mladym moc neroztiniize z toho usuzovat, Ze vidi po-
dobnou propast mezi generacemi, jakou potvrdil ujzkna ktery odkazuje Klevetova: na
otazku myslite si, Ze stha mladi jsou dva zcela odliSnésgy* odpovidala populace ve
véku 14-79 let. 42% odpeédelo spiSe ano a 34%dir¢ ano (Klevetova, 2008). Také Ma-
rie zhodnotila posun celé spétmsti: Lidé se staraji vic o sebe a na druhé neberou takov

ohled, ale to neni jen ke starSim, ale ke vSem.

VSichni dobrovolnici hodnoti Zivot senior dnedni spolaosti jako nelehky. Nemysli si
vSak, Ze by se vSichni mladi ke starym lidem choy@dtre (Véra: ,jsou mladi lidé, ki
staré jen zneuzivaji nebo k nim jsou Ihostejnisalt&ala jsem se také s tim, Ze se vakau
pravidelre starala o starSiho pana, upoutaneho na vozik adjgy nim se dostal dhs
vert). Zuzana piklada vyznam vychovani a vztam v rodirg (,ten kdo rdl pekny vztah

s prarodti, nebo byl vedeny k tcke starSim, by nethmit problént)

VSichni senidi se shodli, Zze idv se mladi lidé chovali s&t8i Uctou, starych lidi si spale
nost vice vazila. (Anezkasyému tatinkovi jsem vykala a za mou 8edni si kazdy chodil
pro radu. Dnes uz ne, dnes je kazdy mladyrefsita starych uz se nikdo na nic nefjta.
Z jejich odpoxdi je patrna mirna nejistota, tataibe byt spojena se ztratou sp@eskeho
statusu, ktery jim ive zaji¥oval jisté misto ve spataeosti. Po odchodu dotadhodu se

stali socialni minoritou. (Vagnerova, 2008)

Individualni odpo¥di se seSly i dotazu tykajiciho se néfitelskych projefr spole€nosti
vici senioam. Zadny z respondeinse nesetkal sifmym oznaenim, Ze by byli skomu
na obtiz, Josef vyj&dje ugitou obavu, Ze by tomu tak mohlo bywgdy’ ja tu v domo¥
jen zabiram misto, taky kolik to stoji pgf. Marie podotyka, Ze &k je na obtiZ nejvic ji

samotné.
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Dobrovolnice \&ra poukazuje na obtiznou situaci, kdy je na bedta skniofi kladena
odpowdnost péovat 0 sve rodie. Neberou to jako obtiZ, jen jege&asto vyerpavajici
(-mladSi generace séeba stard o balbku a r’kdy je to opravdu hodnslozité navzajem

vychazet a mladi si p@buji okas i oddychnouft).

Pti hodnoceni miry respektu a pochopeni, které pupgek nazoiim a potebam senidr
jejich rodina, pozitive reaguje hlavé Marie, ktera Zije stale ve své domacnosti ac$ pé
0 samu sebe ji rodina pomah&pvaji se ke nivelmi dole a jsem jim za to vdna.
KdyZ je o dco pozadam,diSinou mi vyhovi, neb&eknou s¥j nazor:) Anezka s Josefem
maji pocity smiSené, oba hodnottpdiny (v Josefov piipac pouze personalu) kladn
na druhou stranu jsou situace, kdy se: pspektovani neciti (Anezkaorni mi nakoupi
a dovezou, co chci, ale ja bycbkdy chéla jet s nima, sama si vybrat.Josef: sesticka
mi chce furt vyhazovat olieni, Ze to mam rozhtrané, ale o nevadi, ja uz nové nepo-

trebujut)
Dil¢i zawr:

Z odpowdi vyplynulo, Ze senio citi jisty negativismus ze strany spétesti, objevily se

i pocity nevyuZzitelnosti, zbytmosti. Patrny je také odstup, ktery pagi mezi nimi

a mladsi generaci. Dle jejich naizge patrna zrna v chovani dnesni mladé generace a
doby, kdy byli mladi oni. Hlavni rozdil je spavan hlave v nedostatku Ucty. Népvlada
vSak jednoznéy nazor, Zze by byla dneSni spolest vyslovea negatelska, zadny

z responderit se nesetkal sfmymi projevy hostility wci své osoB. Nejednotnost

v nazorech je na miru respektovani vlastnich ridz@bjevila se nespokojenost
s akceptovanim vlastni osoby ze strany rodinycityah pripadech, jinak je rodina a jeji
p&e hodnocena kladn Dobrovolnici zhodnotili Zivot seni@rza nelehky, vyzdvihuji po-
moc rodiny a mladSichippé&i o seniory, pesto se objevil i nazor, Zze dnesni spotest

neni k seniarm prilis pratelska.

5.4 Jaka je mira a kvalita spol&enskych kontakii senioni?

Cilem této diti vyzkumné otazky bylo popsat vztahy a kontaktyi@@n zjistit, jak jsou
s €mito kontakty spokojeni, trpi-li osafosti nebo nedostatkem moZznosti pro komunikaci.
Obdobné penzum otazek obdrzeli dobrovolnicifikbelpovidali na zakladzkuSenosti se

svymi klienty.
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Ok¢ respondentky udrzuji kontakty se svymi rodinarosef se s rodinou nestyka. Marie
kladre hodnoti svij vztah s dcerou i vn@aty, nejvic si ovSem rozufla se svym manze-
lem (,s vnowaty si rozumime, ale jako mladi n&ou dét, co staréhafloveka trapf),
ktery jiz zenkel a je tedy nevice postradanym ztuytéch osob, které ji chybi. Mezi nové
kontakty z&adila dobrovolnici, diky niz dZe udrZzovat i kontakty v kostele, jelikoZ ji tam
dobrovolnice vozi (gnoji mladi do kostela nechodi, tak jsem pak nedaddky a chodili
za mnou z kostela daitakhle je to ale lep9i Frekvence rodinnych nawstv domow se

u Marie pohybuje v intervaluiplizné jednou zatrnact dri (,jezdi syn se snachowkay

i s vnuky, ale ne vzdycky. Ti uz maji lepSi zajedytn se mnou vysedafjakladné hodno-

ti predevSim vztah se synem, se snachou dochazi kekkomf] ntkdy i otewenym had-
kam. Nav&vy dobrovolnice jsou také hodnoceny kladpteSim se na ni uz den dap
du). Postrada své byvalé sousedy, se kteryrfianpekny vztah (z bardku naseho, tam
jsme se znali vSichni, kdyZ jsem sd@tala, moc @to mrzelo, Ze uz jéaba nikdy neuvi-
dint). Novym kontaktem se stala spolubydlici, vztati si jeS¢ netroufa hodnotit, ifiste-
byly sowasre prilezitosti pro vytvéeni novych, nebo udrZeni stavajicich kontgkthodi-

la jsem s pejskem, to jsme vzdyckyoho potkali, s kym jsme se zastaili

Pro Josefa je dobrovolnik v donojedinou navavou, rodina o § dle jeho slov nejevi

zajem. Pro Josefa se zda byt pobyt v dodndesti stresujici zalezitosti, pro navazovani
novych kontaki nevyviji Zzadné usili, dle svych slov sti,s nikym bavit nechce, neméa
o cent’. Dobrovolnik je tak prav&podobr jedinou osobou, se kterou je ochoten komuni-

kovat s chuti.

Odpowdi dobrovolnic se liSi v zavislosti na klientovie kterému dochazely.&n klient
mél oporu rodiny, se kterou Zil, tudiZami relativni dostatek kontaiti prilezitosti pro
komunikaci. Spolénost mu dlaly také pracovnice socialni gga faré, ktery k imu do-
chazel. Festo jak samdika ,byla vitanou z@nou acasto s klientem hovita“. Oproti
tomu Zuzana s Katmou peovaly o klientky, které Zily v osaéni a na své kontakty
z drivéjSka pouze vzpominaly (Zuzanachpdila tam jen p#ovatelka, ale pani si nikdy
nestzovala, ona byla stragrskromna, tvéla se, Ze je se samotou gard). Katefina se
po dobu vice nezZ roku starala o seniorku zanedloévartyranou. fpad reékolikrat reSila
policie bez valného vysledku. Domacnost sdilelawgn synem - alkoholikem, ktery ji

systematicky tyral. DalSi syn ji na¥gbval pouze zadelem finagnich pijcek. (,myslim,
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Ze pani byla velmi osaftd. Byla vzdyckyr&stna, kdyz jsem ji7jgla navstivit, vypovidala
se a byla rada, Ze tam u ni zrovna jsem. S takavioou pokory, skromnosti a &hosti
jsem se nikdy nesetkala. Byla gik@rici, coz ji Zejm¢ pomahalo vyrovnavat se s jejtip

Sernou situacj.

Takeé senid@ byli dotazani, zda-li se citi os&ha také maji-li dostatekipezitosti ke ko-

munikaci s ostatnimi. S¢asti byl i dotaz na vyuZivani jinych moznosti komkane.

Respondentky otéere pripustily, Ze pocit osamosti v uritych situacich vnimaji gna-
Zim se si takov&wi nepipoustt, to bych se tu taky mohla zblaznit, vite¢asbne ale na-
padne, Ze by cHitjit uz za éma svyma, nahoru’,.,KdyZ n# boli hlava a ne@zu spat, tak
je tezké, kdyz jelovek veer sam doma a nema nikoho u sebe. TakzZélsly itim osad:
la...*). Josef se uz vipdchozich dotazech vyjaaal ke svym kontakim skepticky, z jeho
vyhybavych odpogdi vSak lze usuzovat, Ze mu jisty kontakt chybhui! pravépodob-
n¢ je naruSenymi vztahy v rodirezklaman a nechce totdipustit (i kdybych se tak citil,

bylo by mi to k riemu).

KdyZ si chtji senidi popovidat, ¥tSinou pro tut@innost voli pra¥ dobrovolniky. (ynou-
cata uz ty moje historky maji naposlouchané... mlugimladyma[syn a vnoudatd

i dobrovolntkou, se sesitkama radji moc ne, ty maji moc prae Pani Marie se diky
rodiné nawila zachazet s mobilnim telefonem, ktery jiipldi a tak je ve spojeni se sestrou
i pritelkyni. Naopak AneZka této moznosti komunikaceynéiva, gestoze telefon vlastni
(»S tim telefonem to j& uz tak debneslySim, j& ho sice mam, ale lezi mi tu, motomi
s nim nejd§. Obcas napiSe s cizi pomoci dopis, sama uz pero neutbZef reaguje

v duchu pedchozich odpasdi ,Ze se bavit nechtte
Dilci zawr:

Diky odpowdim respondefitse potvrzuje fakt, ZeffpezZitosti pro navazovani novych kon-
takti u senioéi znané ubyva, sami k tomuto&sSinou nemaji schopnostififezitosti nebo
snahu. SniZuje se tak i okrukch, se kterymi mohou serfidkomunikovat. Nejlépe byly
hodnoceny kontakty s rodinou, dobrovolnik v komaweikvSak hraje také vyznamnou roli.
Personal zdzeni neni do sféry moznosti ke komunikagii$ zahrnovan, kédi nedostatku
casu, ktery na klienty maji. Objevilo se jak dtvé tak nefimo vyjadené gipuseni uri-

té osamdlosti klienti, negasgji postradaji své jiz zesnulé partnery, nebét@e, se kterymi

se stykali dive. Nyni jiz ke kontakKim z divodi sniZeni funkniho potencialu nebo zm
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nou bydlis¢ nedochazi. Jiné formy komunikace nejséilijpcéasto vyuzivany, telefonuje
pouze jedna respondentka. U respondenta-senigreof/uje znéna uzavenost, kterou
muzeme picitat nedostatku kontakt které méa a také jeho celkové gasné Zivotni situa-
ci. Dobrovolnice se ip své praxi s opushymi klienty setkaly, tito nei piileZitost

k béznym kontakim jednak z dvoda snizené mobility, dalSim zidodi byl nezgjem ro-

diny o seniorku.

5.5 Vnima senior rekteré své poreby jako nedostaténé uspokojované?

Jak jiz bylo nastigno v teoretick&asti, riziko socialniho vylateni Gzce souvisi s nedosta-
tecnym uspokojovanim ditych poteb seniai. V této diti vyzkumné otazce jsem se proto
zantfila na fyziologické, psychické i socialni peby seniok (dle Langa in Vagnerova,
2008: byt informovan, nalezet Kjaké skupis, citit lasku druhych a mit moznost vyféd

sviij ndzor) a na miru uspokojovagchto poteb.

Dotazovani senio vyjadrili spokojenost se zdravotni géktera je jim poskytovana’aiz

ze stany uséatjiciho lIékae, nebo terénni socialni g

Akceptace seniorskych geb uz neni tak jednozéi@a. Zatimco Marie je spokojena, jeji
potreby a nazory jsou rodinou i okolim dle jejiho #rihakceptovany, pan Josef se citi
stawn do pasivni role ifjemce jinych nazdr (,vSichni mirikaji, Ze @co musim nebo ne-
smim, domov je tu jak krimindl! Sestra miingse pradlo, ja jieknu, @ ho da tam a ona
ho da stejd jinam a ja to pak musimenaset). U pana Josefa je patrna silnaieda au-
tonomie, je znat, Ze institucializovan&pése silg podepisuje na jeho psychickém stavu,
neni zde &astny a citli¢ vnima ztratu svého spalenského statusu. V této situaci mu ne-
poméaha ani personal, ktery jeho roli pasivniligemce v jeho &ich jeSt podtrhuje. Rizi-

ko socialniho vylogeni je u ®&j v této kombinaci znae.

Pani Marie s panem Josefem maji sfrojezdjem o &ni kolem nich i ve ssté. Oba radi
poslouchaji rozhlas i sleduji televizi, Josef zupe zajem o politické &hi v republice,

i kdyZ se o Bm nevyjaduje zrovna lichoti¥. Pani Marie se odédi kolem sebe neciti od-
strcena, je rada, Ze se ho statasini (jeSt mizu dojit k volbam, je to moje povinnost tam
jit a proto chodim ke vS§em volbam, abych si méicka Ze za @inerozhodujou jini, jako za
komunisit”). Anezka by se sice o¢di kolem sebe zajimat mohla, ale neméa zajezprvy

nam tu pougji, ale vzdy je to samy mord, to ja witlnechct). Také podotyka, Ze v do-
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mow se toho moc ne&gk a jiné pilezitosti k zapojeni nema, ale pokud v dokpvobiha

n¢jaka akce, beseda atpéastni se ji.

VSichni senidi se vyjadili, Ze maji dostatek informaci, které pehuji a maji se na koho
obratit, kdyby #¢emu nerozuri. Ne¢které informace si ziskavaji sami (televize, noyjiny
jiné jsou zprosedkované rodinou, personalem, nebo dobrovolnikyo& byla vyjade-

na nespokojenost sditlymi typy informaci tykajicich se fingnich davek¢i naroki
(Anezka ,az sesticka mirikala, Ze bych tfkompenzani pomicku] mohla mit za i pe-
nez, jinak ja bych to zaplatila celé! Kdybych si ta&oeci mela zjigovat sama, nemam
nic").

V souwtasné chvili vSichni seniiopotvrdili subjektivni pocit bezp#, i kdyZ tomu tak neby-

lo vzdy. Pani Anezka se citi d@az po pesthovani do domova.iBdtim ji trapil strach,
kdyz si vyzvedavalaidthod (/e by M po cest mohl rekdo klepnodf), zarovei citila
strach z vlastniho selhanip@rkrat jsem zaponsta zamknout, nebo jsem si myslela, ze
jsem nevypla Sporak, tak jsem se musela viadetozatim se také nikdo nesetkal s tim, ze
by se je gkdo snazil vzhledem k jejichéku vyuzit, zda se, Ze na své bedmbaji (Josef:
»nestalo se mi nic podobného, ja jsem ale takiagpmstrazity, ty jejich figle zndmAnez-

ka: ,nikoho ciziho bych do bytu nepustjla

Pan Josef si nemysli, Ze byglmroblém s pochopenim informaci, které se&kn dostava-
ji. Pani Marie uznava, Ze &ds rekteré informace pochopi, ale zapomina a tak sityim
piilezitosti dla poznamky do blkku, aby se k nim vifipad potreby mohla vrétit a poza-
dat o pomoc druhé. Pani Anezka nema s pochoperformiaci problém, pokud ovSem
pouziva své naslouchatkaspatre slySim a bez sluchadla jsem (pimahrana. Tak se sna-

Zim ho nosit, ale zasépak boli hlavatebd).

Také dobrovolnice #ly za Ukol se vyjatit, vnimaji-li seniory jako osoby se sniZzenou
moznosti participace.iPdotazu na omezeni moznosti daéti na spok&enskych aktivi-
tach, vSichni dobrovolnici vyj&ti svuj ndzor, Ze jejich mozZnosti jsou omezené doiméa
miry. Jako n&jasgjSi divody uvadli zdravotni stav Klierit (snizenou mobilitu), nedosta-
tecnou dopravni obsluznost veésts, nebo psychické problémy kligntJako piklad byl
uveden nezajem seniorky o aktiwiméd program (Zuzana:prvni byla nadSena, Zeseco
takového v dom@vbude, ale po prvni navd uz tam necldta jit. Kdyz jsem se ptala,

rikala, Ze se citi nesva a zedinosti nejdou, Ze je neohrabana. N&dsp kurz jsem Sla
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S ni, wzre jsem ji povzbuzovala a chvalila. Pak uz jsme wgkigvchodit spoléne a myslim,
Ze ji to moc prospiva. Pabovala jen povzbudij. Problematika motivace senioje di-
lezitym prvkem i snizovani rizika socialni exkluze a v tomtoigact bylo motivace
a podpory velmi umhipouzito. Dobrovolnice potvrdily takéastou neinformovanost svych
klientek (Katéina: ,byla jsem ve spojeni se socialni sluzbou, kteradachazela a termi-
ny plateb jsem pani zaznamenavala ja, syn se edtaral a pani uz na takovéov pamet
neslouzild). V ramci tohoto okruhu otazek byla dobrovolnicpoloZena otazka, vnimaji-li
seniory jako skupinu ohroZzenou socialnim vylenim. Odpovdi se talkcasténe piekryva-
ly s odpoed'mi tykajicimi se sniZzené participace, coz dobrow@nvnimaji jako velmi
blizké terminy. VSechny se shodly na tom, Ze gepafi do ohroZené skupiny, hlagti
se zhorSenou mobilitou, nebo ti, Kteemaji dostatmé zazemi v podabvlastni, péujici
rodiny. Katd¢ina nepovazuje seniory za skupinu ohrozenou, dia@postizenou socialni
exkluzi: ,Myslim, Ze starylovek, ktery ma jest dostatek rozumu, méasto pocit, Ze je
ostatnim na obtiZ afznejme si, Zéasto to tak lidé v produktivningku ¢i mladi lidé sku-
teche berou:

Dil¢i zawr:

Uhrnem Ize konstatovat, Ze&kaliv nekteré poteby jsou uspokojovany dostaie, jsou
takové, u kterych tottict nelze a v disledku tohoto se u senioriziko socialniho vylote-

ni zvysuje. VSichni sentose citi zabezeni po fyziologické strance svych pelb. Jedna

z respondentek uZide vyjadila litost nad ztratou kontakta absenci ¢kterych ¢innosti
po pesthovani se do domovaichoddi, stejré jako pan Josef. Tyto faktory ve spojeni
s osamdlosti narusuji psychickou odolnost a adaptabilfitojevujici se zejména u pana
Josefa) a fispiva k pasivit jedinal (Zavazalova, 2008). So&asré se objevila absence
chapajiciho podjrného socialniho prasdi, ot hlavre u pana Josefa. Ten se z trojice
responderii jevi jako nejvice ohrozen socialni exkluzi. Poxitm faktem aAstava, Ze i ve
vysokém ¥ku jevi zajem o &hi kolem sebe a ve spoéfeosti, stejd jako pani Marie; pani
Anezka se vice sousdi na lokalni &ni v domo. Pocit bezpé& u vSech respondanhra-

je vyznamnou ulohu, nasti se nikdo z nich zatim v Zzadném ohroZeni neawtiti se byt
nijak vyuzivani vzhledem ke svémuku. Projevuje se strach z vlastniho selhani. VySe
jejich veku (a hlave zdravotni stav) ovliuje jejich schopnostifjimat a uchovavat in-

formace, zatim na to jsou schopni se vhoddaptovat (uzivani komperiéch ponicek,
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zapiski). Lzetict, Ze vzhledem k nedostat&mu uspokojeni titych individualnich po-

tieb jsou vSichni dotazovani sefiiohroZeni socialnim vylatenim.

Dobrovolnice vnimaji mozZnost seniona participaci ve spatenském Zzivat znan¢ ome-
zenou, pevazré u seniob se zhorSenym zdravim. Seniory povazuji za ohroZenglnim
vyloucenim, rgkteré gimo za exkludované. Séasreé poukazuji na nutnost motivace seni-

ora jakozto dileZity prvek pro snizeni rizika socialni exkluze.

5.6 Jaky maji senidfi pohled na dobrovolniky a na¢innosti spol&né
provadéne?

Okruh otazek, zawiujici se na tuto dif vyzkumnou otadzku obsahoval dotazy na vztah
dobrovolniki a senioii, na hodnocentinnosti, které spolu provadi i na to, jaky vyznam

maji dobrovolnici pro seniory.

Senidi se doz¥déli o ¢innosti dobrovolnill jednak diky pracovnicim terénni socialni pra-
ce, jednak diky za#stnankynim domovaithoddi. Uvedeni byli nejprve neformainjako

n¢kdo, kdo projevil zajem si s nimi popovidat.

VSichni senidi projevili pozitivni reakci na dotaz na ,jejich’otbrovolniky, nejvice znatel-
na znéna byla u pana Josefdi pzpomince na & se usmal. Jejich nae§ty vSichni hod-
noti kladré (Marie: ,Navsevy se mi libi, je to pro &nzpesteni dne a vzdycky se na td-
Sinf... AneZka: ja se na to vZzdyckydim jak mald! Libi se mi to mdcl Josef: jsem
vdecny, Ze 0 mijevi zajert).

Nejcastji zminovanymi aktivitami jsou rozhovory ifeditani, spolénéd prochazka. Obje-
vuji se i neobvyklejséinnosti. Pan Josef naSel se svym dobrovolnikemesmplkonicek,
ktery pravépodobré vyswtluje nezvyklou silnou vazbu, ktera mezi nimi vZaikZa cely
pribéh rozhovoru nebyl Josef tak optimisticky, jako @rdoii zmince o spokanych chvi-
lich stravenych s dobrovolnikemjd,uz model&at nemizu, mamfes[ukazuje tesouci se
ruce] ale on stavi a pak mi chodi ty svoje vytvory akaza ja mu radim co a jak. Mame

0 zabavu postarant).

Pro Anezku je nejoblib&fsi cinnosti prochazka, znnije jejich pozitivni vliv na své zdra-
vi (,kdyZ je pkné a jedeme ven, to je zazrak, chvilky na skanimi dllaji moc dole").
Marie je spokojena se vSeniinnosti, nejvice ji &i samotna ifitomnost dobrovolnice

(,nejlepsi je, Zeélovek neni cely den sédin
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Z odpowdi responderitse podglo zjistit, Ze jsowinnosti, které uz sentbsami nezvlada-
ji, ale s pomoci dobrovolnik(nebo jinych mladSich osob) je mohou stale vykahaRani
Anezka ma silé snizenou pohyblivost a tak jsou vychazky ven proemyslitelné. Dob-
rovolnice ji pomoci kolgkového Kesla vozi do blizkého parku. Také ji piSe jiz vgge-
nované dopisy, které ji pani Anezka diktuje, a mi@rteznost udrzovat kontakt se svou
znamou. Obdobkhje na tom pani Marie, dobrovolnice ji pravidekioprovazi do kostela,
¢imzZ je umozan kontakt s dalSimi nav&iniky mSe. Dobrovolnice pani Marie je dobrym
piikladem tzv. respitni @@ (odlelovaci sluzby), ktera je &ena rodindm dlouhodétpe-
¢ujicim o seniora. Dobrovolnice zajige p&i v dobs, kdy si p€ujici osoba pdtbuje vy-

fidit své zaleZitosti, nebo si ,jen" odgaout.

V zawru jsem poprosila seniory, aby mi popsali vztakyks dobrovolnikem maji. VSich-
ni se shodli, Ze jejich vztah by se dal popsat jaikdelsky. Pan Josefipousti dileZitost
sveho dobrovolnika fg to takovy njj jediny blizky kontakt s ¥j§im s¥tent). Pani Marie
popsala i vyvoj jejich vztahu Ze zaatku jsme se jen tak seznamovaly, algjtenizurict,

co n¥ trapi a jak se citim a beru ji jako by byla z nogf)
Dilci zawr:

Objevila se vSeobecna spokojenost s re&eshi dobrovolnik u senioé. Ti si na jejich
navsevy velice brzy zvykli a velmi se nangsi. Mizeme konstatovat, Zze se z dobrovolni-
ka stali jejich rovnocenni parttie ke kterym si postupemiasu vygstovali silny vztah
a hlavrg v Zivot osanglejSich senial hraji dileZitou ulohu. Ke svym dobrovolnikn citi

senidi davéru a lzefict, Ze alespcasténe pokryvaji jejich patebu socialniho kontaktu.

Senidi s dobrovolniky radi vykonavagiinnosti, jako jsou prochazky, spote cteni knihy

atp., nejvice vSak vSichni travi spatg cas v rozhovorech, jejichz témata se individgaln
meéni. Frevladaji vzpominky na minulost, ale i novinky zeata jak seniora, tak dobrovol-
nika. Oblibenym tématem jsou i spiié konéky a zajmy, které zjistili, Ze mohou mit,

piipadré novinky o lidech, které oba znaiji.

Senidi spole&né provadné aktivity hodnoti velmi pozitiv potvrdili Zadouci vliv na je-

jich psychiku, v jednomigppact i na rodinné vztahy.
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5.7 Jaky je vliv téchto aktivit na socialni exkluzi seniofi?

Odpowdi dobrovolnic na dotaz na ®eptji provackné cinnosti korespondovaly s odpo-
véd’mi responderit— seniof. Zminovali se o pedtitani, vychazkach, hrani her, ale i jinych
aktivizatnich aktivitach procwujicich nap. pangt, nebo jemnou motoriku klieft(Véra:
»Kolegyr z dobrovolnického centra mi dopdila takovou knizku s testy, viiebvankami

a tak podoba. Kdyz ndl klient chu’, nekteré \ci jsme z tama dali*). Nej¢astjSi naplni
stravenéhaiasu jsou vSak rozhovory. Témata jsou individudkatéina: ,Nejracji mi
vyprawla o svém Zzivét o svych synech, chaloupce, ve které bydlela, kgl mlada,

0 zvycich ve sveé rodné vesnici a o tom, kdéepa poslal pohled nebo kdo ji navstivil...
Véra: ,nejcaskjSim tématem byla jeho minulost nebo lidé, ktead“zn Zuzana: g jejich
detech. Taky moc rada vzpomina na to, jak se seza&@misvym muzem, ten ji taky chybi
hodre, umrel pred rokem. Hod#se ale zajima i o énco zrovna dam, jak dopadly zkous-
ky a taky co chlapci, tak ona se pta vzdycky. Talennevadi, vZdycky se u takovych roz-

hovon: zasngjeme?).

Dobrovolnice zodpovidaly dotaz, zda-li si klientkdy s€Zovali, Ze nemohou vykonavat
urcéité ¢innosti a jaké pro to s duvody. Nasled# byly dotazény, jestli se snazily toté-n
jak fesit. Zde se mi dostalo velmi individualnich odgahiy jelikoz Klienti nefasgji zmino-
vali své konéky, které se jednotliliSily. Samotna jsem vSak bylagkvapena @imysinos-
ti a p&i dobrovolnic. \éra vzpomina, Ze jeji klient &hv oblib¢ folklor a tak jej poSila
spoleénymi pilhodinkami (,prinesla jsme mu jfghrava’, jeho dcera mi naSla oblibené
pasky a spokné jsme poslouchali. Klient tak poslouchal svou zawa@hou cimbalovou
muziku. Sam uz hrat nemohl a tak ho poslecla®bozplakal, sdm algkal, Ze je to v po-
radku..') Zuzana pekvapila svoji klientku pozvanim na vystavuifyiiovala jsem se, ze
jsem na jedné byla a klientka si posteskla, Zeadaé& nebyla vic jak dvacet let. Naplano-
valy jsme si tak vyjiiku az do muzea, kde ta vystava byldlavt toho ohromnou radost,
taky se na to celé upravila, oblékla do svaibo..:). Katefinina klientkacasto vzpomina-
la na dim, ve kterém vylrstala. Td’ jakozto nepohybliva a obyvajici panelovy byt Zitae-
la jinym Zivotem neZ klve a to ji velmi mrzelo. Katéha se ji snazila ulevit alesprohli-

Zenim starych fotografii z té doby, jeji klientk§ito také prohlizeni si knih se Zafy.

Respondentky hodnotily také zvlaStni prosby svyienki, Zadné vSak &akou obzvias
neobvyklou prosbu nikdy nevyslechla. Zuzana hodswaii klientku jako velmi skromnou,

vétSinou obdrzela jen prosby o drobnou pomaib{as chéla jen reco podat, neboeba
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pomoct v clizi, wtSinu takovych é&ci jsem dlala automaticky), obdobreé Kateina nevni-
mala v prosbach své klienty Zzadnou neobvyklokdfZ chéla tFeba namazat zada, pova-
Zovala jsem to za samepme, protoze ne¢hkdo jiny to pro ni udlat.”), Véra zdiraziova-

la ohleduplnost s jakou se jeji klient choval jakiktak k celé své rodin(,zadal n# jen

o to, abychomf mych nav&ivach byli o samét Chel, aby si v té dobjeho rodina odpo-
cinula. Byla v tom vidt snaha byt co nejméma obtiz, ale nec#tto Fict pfimo, tak o to
pozadal rd, abych to rodid nejak sctlila. Bylo prijemné vidt, Ze mu na jeho rodéwvelmi
zalezi).

Na dobrovolnicich bylo, aby zhodnatili vliv aktiyiprovagnych s klientem, na jejich psy-
chiku. Zde ¥tSinou tlumaily nazory rodiny, personalu domova, ale i vlagboistehy.
(Véra: ,nejcastji to hodnotila manzelka klienta/Bsre si pamatoval, kdy mam zasajip
acasto o tom pry mluvil, jeho nélada byla po névach Gdaj@ vyrazr zlepSend...
Zuzana No, pani je veselejSi tak asi joril byvala jest takova nesva, kdyz jsem k ni za-
cala chodit, t&’ ale myslim Ze se na naSe setkani tesi, tigegimirikaly, Ze o mvzdycky
mluvi a Ze celkevje takova komunikativjsi.* Katefina mluvila o své tyrané klientce:
»Nechci si pehnar verit, ale myslim, Ze skuteost, Ze jsme jA a ma kamaradka tuto pani
navsevovaly, ji velice zfijemnila posledni Iéta Zivota. Ona byla vzdyckyrtaélSena, kdyz
jsme wsly, vlévalo ji to novou nafl do Zivota, ktery uz byl naprosto bez jakychkblis
rev, upoutany na jednaitko. A k tomu to biti a opilectvi jejiho syna.abgline verici

a samarikala, Ze my jsme né@, Ze B&h nestveil vSechny lidi Spatné, Ze jsou jeshladi

lidé, ktesi pomizou...").

V zawru rozhovoru jsem pozadala dobrovolnice, aby podipudia-li a jakou nérou se
svou ¢innosti podilely na snizovani rizika socialni exduu svych Kliert. Kazda z nich
uznala alespocasté&nou pomoc, kterou svym kliairh poskytly. Nekteré odpowdi nebyly
specifikovany pimo na socialni exkluzi, z jejich obsahu vSak §wodit zawr, Ze tomu
tak bylo (\era: ,pomahaly minavstvy dobrovolnice a aktivitylivoliovat nagti, které se
obcas vytvailo mezi nim aleny rodiny, ktéi se o @] starali. KdyZz se o #koho ve dne

i v noci musite starat, krmit jej a podabriak uz zbyvaloveku malo sil, aby si se senio-
rem jen tak povidal o minulosti nebo @eil noviny. Jako dobrovolnice jsenege jen byla
clovek ,z verci* a to mél rdd“... Zuzana: asi to tak troSku je,/fgce jenom nez jsem tam
zacala pravidelr® dochazet, nechodil za ni na naw$t skoro nikdo, jen rodina dostidka.

Takhle si pkne popovidame, vyjedeme si i ven a co pani chcéjekfnu, myslim Ze se vic
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zajima o dni kolem Katefina: ,pro lidi takto upoutané nai¥ko, nevychazejici z domu, je

jakykoliv pozitivni kontakt s okolnimesem prinoserty).
Dilci zawr:

Dobrovolnice potvrdily, Ze klienti, se kterymi pmaaly, neli v oblibé¢ obdobnécinnosti
jako nasi respondenti — sefioVysledky se tedy shoduji s Vagnerovou (2008gjigh
zaliby jsou jiné, nez byli/dl, kdyz Zili aktivnim Zivotem, musi sézpisobit aktualnim
podminkam. Nejoblibéjsi ¢cinnosti obyvatel domovaidhoda: je cetba, poslech rozhlasu,
sledovani televize a prochazky, maji-li dostatékksjiné aktivieg obvykle neni plezitost,
leckdy chybi i motivace.Presto, vykonavané€innosti ginaseli jejich klienbm radost
(zlepSeni po emmi strdnce), potvrdil se pozitivni dopad i na psigalklienti, ktery byl ve
vztahu k #mto ¢innostem a nav&tam dobrovolnik. Poskytovana respitni & mela pozi-

tivni vliv i na vztahy mezi seniorem a jehacpgci rodinou.

Z odpowvdi respondentek Ize vyvodit, Ze se citi byt fakigrektery mize ovlivnit

(a v jejich gipact také snizil) riziko sociélniho vyl@eni svych klient. Nemohou na sebe
samozejm¢ pojmout celé temeno osasosti klienta, jistou pomoc mu vSak poskytnout
mohou. Svou roli chapougdevsim v poskytovani informaci a novych vjepno seniora,

svij pozitivni vliv vidi také v dobré nalgdkterou se snaziripaset.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva fenoménem dobratuolny kontextureSeni problemati-
ky socialni exkluze senibr Hlavni snahou je podat odpgk na otazku, jakym Zfsobem
dobrovolnici napomahaji keSeni problematiky socialni exkluze sefiioPro &ely zodpo-
vézeni této otazky je prace fdenéna nacast teoretickou a praktickoufipem?z tyto jsou
dale @leny v jednotlivé kapitoly. Teoretick&st vymezuje jednotlivé pojmy vztahujici se
k tématu a pblizuje ¢ten&i feSenou problematiku. Zaraveyvozuje diti vyzkumné otaz-
Ky, které jsou v praktickéasti operacionalizovany a slouzi jako podklad marliu kon-
krétnich otazek pro polostrukturované rozhovorkpfo hlavni vyzkumné metody. Prak-
ticka ¢ast sodasré popisuje pipravu vyzkumu i jeho realizaci. Vy&iuje divody volby
kvalitativni strategie i metody a techniky vyzkunstejré jako zvoleny vyzkumny vzorek.
Poslednitast se ¥nuje interpretaci a analyze ziskanych dat, z nigivbzuje diti zawry,

které slouzi k formulaci odpédi na zakladni vyzkumnou otazku.

Z vyzkumu, ktery byl proveden formou polostruktuaoych rozhovar se temi dobrovol-
nicemi a temi seniory vyplynuly motivy dobrovolnic pro jejiglozhodnuti provéait dob-
rovolnouc¢innost i divody volby seniak jakoZto gijemai jejich pomoci. Tyto motivy byly
charakterizovany jako pi@ba seberealizace, zisk zkuSenosti i samotna dsiebéa. Dob-
rovolnice povazuji seniory za socialni skupinur&tpotebuje jejich pomoc zidvoda je-
jich vylou¢eni z majoritni spolaosti. Dilezitym prvkem ve zjighich je fakt, Ze dobro-
volnice na zaklag& svych gedchozich zkuSenosti pokladaji seniory za skuphrozenou
socialnim vylodenim, rekterou gimo postizenou socialni exkluzi. Na zakiaéchto zku-
Senosti tak ke svym klieimh piistupovaly a snazili se toto ohrozeni zmirnit. Dalgy-
zkumu vyplynulo, Ze dobrovolnick&nnost ma pozitivni dopad i na jejich Zivoty (ragjos
pocit uspokojeni, atp.), Zadna z nich ovSem neshdede by rla pro dobrovolnictvi &

jaké zvlastni pedpoklady.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze vSichni sefifsou se svym sté&m vice mén smieni, jsou

si védomi sveého vku a potizi, které staprinasi. Potvrdil se teoretickyf@dpoklad, Ze si
senidi snazi udrzet alespaurcitou miru autonomie a také, Ze v seniorskékuvse zvysu-
je poteba socialniho kontaktu, hlays rodinou a blizkym okolim. VSichni z respondent
seniofi se uz byli nuceni vigledku Ubytku funéniho potencialu nebo socialni situace
vyrovnat s wiitymi ztratami (partner, jvodni socialni zazemi), nebo s nutnostegtat

vykonavat ugité ¢innosti, na které byliidve zvykli. To Ize povaZovat za dalSi siloahro-
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Zujici faktor zvysujici riziko socialni exkluze. ¥¥um také pomohl odhalit jistou propast
mezi generacemi, kterou si ddomuji jak seniti, tak dobrovolnici, ktd uznavaji, Ze
dnesni spoleost neni k seniém pxilis pratelska. Sami seniose vSak nesetkali s vyslo-
venymi projevy nefatelskostici hostility vici své osob. Presto, ne vzdy se senion do-
stava dostatmé akceptace jejich naZoa postaj, coz je jeden z moznych faktopro

ohroZeni socialni exkluzi.

Zjistenim, které pokladam za velmil@zité je fakt, tykajici se miry kontakseniofi. Ti
pripustili jak subjektivni pocit osa#osti, tak objektivni Ubytek moznosti pro spmasky
kontakt a zaroue faktické uskuténovani spoléenskych kontaki Vzhledem k ¢ku jim
ubyla moznost navazovat nové kontakty, stegk udrZzovat ty stavajici. K rgsgji zmi-
novanym stykm pati rodina a blizci, vyzdvihovani jsou vSak také dndminici, ktgi za
seniory dochazi. Z toho Ize usoudit, Ze hraji vi@nau Ulohu v sociélnich kontaktech se-
niora a mohou tak do jisté miry ouliovat jeho stavajici situaci a take riziko soci@ri
kluze. Toto se potvrdiloipzjisténi, Ze existuji aktivity, které by setiimebyli schopni bez
Gcasti dobrovolnika vykonavatt{aiz vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nebo lsdcia
situaci — napp nezdjem rodiny). Kémto aktivitam pat nagiklad vychazky, fistup k in-

formacim, umozéni kontaktu s okolnim stem.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze dobrovolnici maji adhodobého hlediska pozitivni vliv na
psychiku seniat, pomahaji jim s aktivizaci, podporuji jejich kladsebehodnoceni, vnase-
ji do jejich Zivota nové informace i viemy. Sefiisami klad® hodnoti¢innosti s dobro-

volniky provaéné a jsou v&ni, Ze sluzba, jakou je dobrovolti@anost, existuje.

Timto Ize konstatovat, Ze dobrovolnici v boji preticialni exkluzi senidm pomahaji.
Sami se citi byt faktorem, kteryiide riziko socialni exkluze snizit a to hnetkalika ¢in-
nostmi a pistupy. K nejvyznamgSim miZzeme péitat hlavié podporu senidr v ¢innos-
tech, které radi vykonavaji, uspokojovanim jejiatieb (hlavé potreby kontaktu, bez@ge

i pochopeni), to, Ze mu umiagji pistup k informacim a novym udalostem v jeho Zivot
a také v dobré naladkterou se snaziiipaset. lezitym prvkem je také podpné socialni

prostedi, které svouiftomnosti pomahaji vytwét.

Na zaklad zjisSttnych skuténosti, které potvrzuji ffiznivy vliv dobrovolniki na situaci
senioii vzhledem k socialni exkluzi, bych rada vyslovikdji, Ze se dobrovolna prace se

seniory bude \Ceské republice vice a vice razsiat a Ze pro toto roz®ivani budou
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vSechny zainteresované slozky, & statni¢i nestatni, vytvéet podgirné prostedi. Je uz
pak zejména na dobrovolnickych organizacich a eehtraby vytvéeli na stat takovy tlak
a podavali vhodné podity, aby legislativa a obeémpodminky pro vykonavani takown-

nosti byly pro vSechny strany co ngjatelngjSi, protoZe co nejtSi rozsteni dobrovolné

¢innosti v oblasti p& o seniory je v zajmu celé spatesti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CR  Ceska republika

OSN Organizace spojenych naiiod

WHO Swtova zdravotnicka organizace

NNO Nestatni neziskové organizace

EU Evropska unie
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SEZNAM PRILOH

Priloha¢. 1: Operacionalizace dith vyzkumnych otazek



PRILOHA 1: OPERACIONALIZACE DiL CICH VYZKUMNYCH

OTAZEK

DVO C. 1 St&i: jak jej vnimaji sami senioki?

Operacionalizované podoba DVO:

Podoba otazek pro rozhovor:

Jak vnima senior sdm sebe?

Jak byste se popsala ¢&omu, kdo vas
viibec nezna?

Jak si myslite, Ze na tom jste v porovnar
S jinymi vrstevniky?

Jaké obtiZze nebo radostii$tarinasi?

Jaké obtize vam vas & p¥inasi?

Je néco, co vam chybi z #divéjSiho Zivo-
ta?

—_—

Co vam v soudasnosti Findsi nejwtsi
radost, potéSeni?

Jaky je postoj k ozrani senior?

Vadi vam, Ze vas lidé oznalji jako seni-
ora? A citite se jako senior?

Postradaji &co z divejsiho Zivota?

wiN s

Je néco, co vam chybi z #divéjSiho Zivo-

ta?

DVO C. 2 Jaky je postoj spolénosti ke sté&i z pohledu seniora?

Operacionalizovana podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaké jsou zmrny v postojich a chova
k seniofim?

nCo si podle Vas dnes mladsi lidé mysli
seniorech?

o

Myslite si, Ze se dnes mladi lidé chova
k seniorim jinak, nez za vaSich mladych
let?

ji

Jak se blizci a okoli k senion chova?

Dal vam nékdy nékdo najevo, Ze jste mu
vzhledem k w&ku nebo své situaci na ob
tiz?

Jak se k vam chova vase rodina a blizc|~

?

Respektuji vase nazory a fani?




DVO C. 3 Jaké jsou kontakty seniora?

Operacionalizovana podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaka je intenzita a kvalita kontakt

S jakymi lidmi jste v kontaktu? A jak
casto?

S kym si nejvice rozumite a pr¢?

Jaka je spokojenost s mirou kontekt

Chybi vam kontakt s nekym v minulosti?

Citi se osaii?

Citite se rékdy osamgli?

Navazuji senifi nové kontakty?

Seznamili jste se v posledni dabs nékym
novym?

S kym mohou senido komunikovat? Jak
jsou divody absence komunikace?

EMate ve svém okoli lidi, se kterymi sj
mizZete povidat, kdyZ chcete?

Myslite si, Ze nejste v dostat@mém kon-
taktu proto, ze ONI nevyvinou dostate-
né usili?

VyuZivaji senidi raizné formy komunikace?

Jste s kym v kontaktu pres telefon net
bo dopisy? (A jak éasto?)




DVO C. 4 Které své pokeby vnima senior

jako nedostaténé uspokojované?

Operacionalizovana podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaka je spokojenost s lékkou péi?

Jak jste spokojeni s Iékdtskou p&i, ktera
je vam poskytovana?

Akceptuje okoli seniorovyigni a pateby?

Myslite si, Zze se lidé kolem Vas staraji
to, co si myslite, a o vaSe pigby a za-
jmy?

Jaky je zdjem seniora o okolrind?

Zajimate se o @&ni ve vasem okoli a v
SWEté?

D

Citite se odst¥eni od &ni kolem vas?

Mate nékdy pocit, Ze nejste dostaténé
vyuziti?

Jak hodnoti senfomiru své informovanos
ti?

sMate dostatek informaci nebo mate se n
koho obrétit, kdyZz potiebujete s &¢im
poradit nebo pomoci?

Odkud berete informace o tom, na jake
sluzby nebo finartni prispévky mate na-
rok?

Jaka je situace seniora v oblasti pocitu |
pesi?

n8etkali jste se stim, Ze seékdo snazil

vlastni prospéch?

zneuzit vaseho #&u nebo situace ve

Mate nékdy pocity strachu, bojite se ®-
kterych situaci nebo lidi?

Jak vnimaji seni® miru své schopnosti vn
mani a porozugni vécem?

iMyslite si, ze mate #kdy problém s po-
chopenim a porozunénim, co vam druzi
Fikaji nebo vyswtluji?




DVO C. 5 Jaky maji senidi pohled na dob

rovolniky a aktivity spol&né vykonavané?

Operacionalizované podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Odkud giSel impuls o moznosti vyuziti do
rovolniki?

nJak jste se dozédéli o moznosti vyuZiti
sluzeb dobrovolniki?

Jak vnimaji navsty dobrovolniki?

Co dobrovolnici, ktefi za vami dochazi”
Libi se vam jejich navsévy?

Jaké jsowinnosti, které s dobrovolniky pr

DEO spolu nefastji d élate?

vadi a které kladhhodnoti?

Co se vam z&chto ¢innosti libi nejvice?

Jsoudinnosti, ke kterym jsou dobrovolni
nezbytni?

cle néco, co byste bez dobrovolnik délat
nemohli?

Jaky je vztah seniora k dobrovolnikovi?

te k nému divéru?

Jaky je vas vztah s dobrovolnikem? Citit

Jaké si mysli, Ze jsou motivy pro dobrov
nictvi?

ao si myslite, Ze dobrovolniky ved
k tomu, aby vas nav&®vovali?

[1°)

Vniméate dobrovolnickou ¢innost jako
poslani?

DVO ¢.6: Jaké jsou postoje k dobrovol
z pohledu dobrovolniki?

nictvi, nazory a mivy pro tuto ¢innost

Operacionalizované podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaké byly motivy pro dobrovolnatinnost a
jak se k ni dostali?

Kde jste se dozédéli o moznosti dobro-
volnické ¢innosti?

Co vas pimélo zapojit se do dobrovol-
nického programu?

Absolvovali vycvik v DC?

Absolvovali jste vycvik v DC?

Mysli si, Ze je dobrovolnictvi poslani?

Hodnotili byste dobrovolnictvi jako
poslani?

Jaké motivy je vedly k @éo seniory?

Pracovali jste i sjinymi klienty? (déti,
handicapovani?)

Pro¢ jste se rozhodli pracovat se seniory

Co jim dobrovolnictvi dava?

Vidite ve své dobrovolnickééinnosti né-
jaky p¥inos pro sebe samého?

Jak byste charakterizovali své pozitivn
nebo negativni pocity?

Jsou ®jaké dovednosti, které bydindobro-
volnik mit?

Myslite si, Ze mate pro pomahani &aké
vlohy, piredpoklady?




DVO C. 7 Jaky je postoj spolénosti ke st&i z pohledu dobrovolnika?

Operacionalizovana podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaky je nazor dobrovolnikna Zivot seniora

PCo si myslite o dneSnim ziv@tsenion?

Jaky je nazor dobrovolnikna sodasny po-
stoj k seniorské skuptrobyvatelstva?

Myslite si, Ze se dnes mladi lidé chovaji
seniomim jinak nez diive?

Setkali jste se ®kdy s postojem v tom
smyslu, Ze by gkomu byli seniafi na ob-
tiz?

k



DVO C. 8 Jaky je pohled dobrovolnika na problematiku a liv socialniho vyloueni.

Operacionalizovana podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaky je postoj dobrovolnik k socialni ex
kluzi seniofi?

rPovaZujete seniory za skupinu ohrozeng
socialnim vylowtenim?

Jaka je intenzita styku klieints okolim? Ja
ky maji vliv na klienta?

-Jak ¢asté byli kontakty s jinymi osobami?

StéZzoval si rékdy vas klienta na to, Ze je
osantly?

Myslite si, Ze byl vas klient skuténé osa-
mély?

Méla tato osan€lost vliv na jeho psychic-
ky stav?

Vnimaji dobrovolnici seniory jako osoby
shizenou moznosti participace?

ddyslite si, Ze seniti trpi nedostatkem
moznosti a [Filezitosti ke spoléenskym
kontaktam? Pro¢ tomu tak je?

Myslite si, Ze seniéi trpi nedostatkem
moznosti a Filezitosti k riznym aktivi-
tam? Pro¢ tomu tak je?

Jaké byly zminy v ¢innostech klienta a jak
byly divody zmeény?

&minila se nékdy klientka o ¢innostech,
které driv vykonavala ale tel’ uz tak ne-
¢ini? Jaké byly davody?

DVO C. 9 Jaky je vliv aktivit provadénych dobrovolniky na sniZzovani ohroZzeni soc

alni exkluzi?

Operacionalizovana podoba DVO:

Podoba otazek pahowor:

Jaké aktivity vykonavali dobrovolnici

s@ake ¢innosti jste s klienty vykonaval/a?

seniory?

Jaké aktivity vykonaval senior nejradgji?

Jaka byla neiastjSi témata vaSich hovot

ra?

Jaké byly pani seniok?

PriSel Kklient s navrhem réaké vlastni
¢innosti, kterou by rad vykonaval, ale
nemél k ni prilezitost?

Setkali jste se s #jakou neobvyklou
prosbou, kterou by klient vyslovil?

Jaky byl vliv aktivit na seniory?

Pozorovali jste vy sami pozitivni nebg
negativni  zmény v seniorow  situaci
z dlouhodobého pohledu?

Myslite si, Ze tyto€innosti poméhaly sni-

7ovat riziko ohrozeni socialni exkluzi?







