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ABSTRAKT

V piedkladané bakaiské praci se zabyvam syndromem wigho, ktery ma v poslednich
letech v oblasti pomahajicich profesitsdajici tendenci. Uvedeny fakt je determinovany
nejen celospotenskymi prominami, ale také transformaci sociélnich sluzeb Aksesebou
nese velky ndist administrativni prace, coZz vyvolava zvySené peye vygti
pracovniki. To pak ma podstatny vliv na spést syndromu vyhteni. Aby se tyto
negativni vlivy eliminovaly, je nutné dodrzovat adyg pracovni hygieny a dbat na to, aby
nahromadny stres v zagstnani dokazali pracovnici kompenzovat spravnymzityma

volnéhocasu.

Kli¢ova slova: syndrom vylteni, pomahajici profese, stres, psychohygienaygape

ABSTRACT

In the submitted bachelor thesis | am dealing viatiin-out syndrome which has been
observed in the recent years especially in the faélsocial work. This fact is determined
not only by changes in the whole of society bub dg the transformation of the welfare
system which brings about an enormous rise in adimation and consequently leads to
psychical problems of people. This helps to trigtper burn out syndrome. To eliminate
these negative effects people have to follow thesrof work hygiene to compensate the

pent-up stress by reasonable leisure time actvitie

Key words: burn out syndrome, social work, stresgchohygiene, supervision
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UvoD

DnesSni moderni doba je vyrazrzaméifena na spéébu, masovou kulturu a
ziskavani materialnich hodnot a vyhod. Tento navgk se pl& projevuje i v poskytovani
socialnich sluzeb. Ajiz vlivem zmeny politického systému a naslednou transformaci
socialnich sluzeb, tak iapobem jejich financovani se vytefi nové podminky a
pozadavky kladené na z&stnance pracujici v socialnich sluzbach. Z hlediskateni
kvality poskytovani socialnich sluzeb &®em k uzivatalm se zapomina na vyrazné
stresové zatiZzeni pracoviiks téchto sluzbach, kité jsou vystaveni intenzivni fyzické
i psychické zavi. Fxi dalSim msobeni negativnich ¥jSich vlivai dochazi u nich
k rychlému opatbeni psychiky, coz ize vést az k syndromu vyieni.

Zména systému poskytovani socialni sluzby, &g v tom, Ze uZivatel se stava
zdkaznikem a vybira si, jakou sluzbu pozaduje. denk standard do poskytovani
socialni pée pinasi pro pracovniky mnoho 2Zm Jsou to ziny postoji, ale také jiné
piistupy k vliastni oS&dvatelské pd, ktera se stava stale odbg8i a nardnéjsi. To klade
zvySené naroky na vZvani pracovnik a na zvysSeni urownkvality poskytované pie.
Vysoka urové kvality poskytované pi je kontrolovana, jak ze strany vedenizeni, tak
i ze strany uZivatél a jejich rodinnych fislusniki. VSechny nové naroky na pracovniky
v pomahajicich profesich mohou vést éuterych jedin& s rizikovymi osobnostnimi

vlastnostmi ke zvySené Unaa stresu.

Nejenom tyto vlivy, ale i vS8echny kazdodenni proiyé kterymi jsou psychicka a
fyzicka zatz na pracovisti, optimalizace mnoZstvi pracovnila pracovisti, nedostaiee
financni a spoléenské ocedni prace a nekorkay nafist administrativni prace figpivaji
ke ztrat motivace, pracovni apatii, postupnému vyhybaniuswatetim i kolegim a
stahovanim se ze spodnského Zivota. A toto je nastupni pozice pro vzaykdromu
vyhaoreni.

Sama pracuji v pomahajici profesi mnoho let a diojgem si vSimala, jak prace
s lidmi s €Zkym mentalnim postizenimipobi na jednotlivé pracovniky, a snazila jsem se
pochopit, pré nekteri vydrzi pracovat véchto podminkach cela desetileti bez znatelného
vlivu na jejich psychiku a naopak jini po kratkéodgsychicky zkolabuiji. Zjistila jsem, Ze
nejvice msobi tato prace na lidi, Kiese snazi vcitit do problé@mlidi s mentalnim
postizenim a davaji jim po emocionalni strance néZ co je po nich poZzadovano. Tento

osobni pistup po wité dokE nezvladnou a prace je citou fyzicky vysava. Jejich
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angazovanost do problénje tak vysoka, Ze nemohotgstat myslet na praci ani doma,
nedokdzi relaxovat a Zit &v vlastni Zivot. N&sledné zny chovani se odrazeji
v rodinnych problémech a dalSim psychickém stregysledkem pak &sSinou byva

odchod ze socialnich sluzeb.

Proto v teoretick&asti své bakalgké prace hledam odp&li na otazky, co je
syndrom vyheeni, jak se projevuje a jaké jsodtiginy jeho vzniku. V prvni kapitole
vymezuji pojem syndromu vylieni a jeho pojetiiznymi autory. Déle vysitluji rizikove
faktory z hlediska osobnostni charakteristiky jedinvolby zamstnani a vlivu pracovniho
prostedi na vznik ztraty motivace, psychickou Unavur&ktgechazi az ve vyleni. Ve
tieti kapitole popisuji faze vyhieni a piznaky, které je charakterizuji. V zéecné casti

prace se za#iuji na prevenci syndromu vykeni z pohledu jedince a zéstnavatele.

Cilem praktickeho vyzkumu je zjistit, zda jsou pracici v socialnich sluzbach
sezndmeni s pojmem syndromu vigwi, jestli dodrzuji zdravy Zivotni styl, zasady
duSevni hygieny a zda tintiggichazeji vzniku syndromu vytfemi.

Ocekavam, Ze z dotaznilkzjistim, jak se stavi zatatnavatel k prevenci vykieni u
svych zanmistnan@ a zda pro & vytvai dostaténé motivujici prostedi, aby se citili
sourasti zaéizeni, ve kterém je postarano nejen o jejich dgloagovni podminky, ale také
o neustaly rozvoj jejich odbornéhistu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHO RENI

~syndrom vyhdeni Ize charakterizovat jako stav emocionalnihdewyani, ktery
vznika jako dsledek nadrrnych psychickych a emocionalnich nakbkkebza, Solcova,
2003, s. 7). Vznikaip ur¢itém Zivotnim stylu, kdy si jedinec stanovi ner&tile a jeho
ocekavani v novém zatstnani nepinese Zadané vysledky. Vyiemi neni vysledkem
jednotlivych traumatickych zazitk ale objevuje se pomalu, jako psychick€éerpani pi

dlouhodobém fisobeni stresujicich poétd.

.V teoretické rovig lze vysledovat souvislost podstaty vyloi mezi deéma

hlavnimi oblastmi vyzkumu:

» vlinii filozoficko-psychologické jde o zdroje z t@sti existencidlé orientované

filozofie a psychologie,

* vlinii psychologicko-medicinské f@pslo k pojimani poznatk o vyhaeni
dlouhodobé studium stresu a jehisikdiki* (Kebza, Solcova, 2003, s. 4).

1.1Vymezeni pojmu a definice

Prvni zminky o syndromu vyheni byly publikovany v USA v letech 1974
psychoanalytikeniH. Freudenbergerem Pojem zaved| ve svéttanku, ktery pojednaval
o vyhaeni u persondlu ,alternativnich® dgbnych z#izeni. V 70. a 80. letech &aa
nariistat vina zajmu o problematiku vyitemi ve vztahu kigvazné ¥tSin¢ dalSich profesi,
kde se pedpokladal vyskyt syndromu vyteni a k této problematice bylo vydano mnoho
anglicky psanych publikaci (Kebza, Solcova, 2003).

Termin burnout (vyhieni) se pvodre pouzival pro lidi, kt&d meli problém
s konzumaci alkoholu a o v8e ostatni ztratili z4j@@prve pozgi se tento vyraz zal
vyuZivat i pro toxikomany, kdy se jejich zajem sivedil pouze na drogu a vSechno ostatni
jim bylo Ihostejné.Casem se termin &al pouzivat i pro lidi, kté byli tak zaujati svoji
praci, Ze je nezajimalo nic jiného. V praci se wsdEli, Ze se pro & za&al uzivat termin
~workoholici“. Dochazelo u nich k apatii a snizekwvality prace. B vzniku tZkosti a
neusgcha v praci se zéali stranit lidi. Byli celko¢ vycerpani, unaveni a osamoceni
(Ktivohlavy, 1998).
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V. Kebza a I. Solcova (2003) uvgil Ze jako relativl novy prvek se syndrom
vyhoreni objevuje od ielomu 80. a 90. let 20. stoleti v zemich, kteréchéaeji
transform&nimi zmEnami. Souvisi se stresem dalmi, vyrovnavajicich se sidledky

transformé&nich kroki

V priabéhu ficeti let vyzkumii se objevilarada pojeti a vymezeni syndromu
vyhateni, vzajema se liSici v fiznych aspektech. #eme konstatovat, Z&tgina pojeti se
shoduje vdchto bodech:

» Jde o psychicky stav, prozZitekdgrpani.

» Vyskytuje se u profesi, kde je podstatnou sloZzkoacgvni napla ,prace

s lidmi.”

» Tvoii jej fada symptortn v oblasti psychickégasté&ne v oblasti fyzické a
socialni.

* Kili¢ovou slozkou je emimi exhause, kognitivni ¥grpani, ,opatebeni* a

celkova Unava.

« Hlavni slozky syndromu vychéazeji z chronického sirdKebza, Solcova,
2003, s. 7).

J. K¥ivohlavy (1998, s. 9 uvadi ve své publikaci definici syndromu vyhkoi od H.
Freudenbergera

.Burnout je konénym stadiem procesu, fip némz lidé, ktéi se hluboce
emocionald nécim zabyvaji, ztraceji svéupodni nadSeni ($y enthusiasmus) a svou

motivaci (své vlastni hnaci sily).”

Postupg se zaaly objevovat dalSi prace a definice, ale vzdyoezhu jiného
pohledu. Nejastji se pouziva definiclCh. Maslachové a S. Jaksonoyétera vznikla
v roce 1981. Zde je syndrom vyiemi popsan z hlediskaznych teoretickych koncepci,
kde zaklad tvil multidimenzionalni pistup (Libigerova, 1999).

.Burnout je psychologicky syndrom emmiho vyerpani, citového stazeni
(tzv.depersonalizace) a pokles osobni vykonnostirykse niZze objevit u osob, jejichz
profesi je prace s lidmi* (Libigerova , 1999, s6).8

E.Libigerova (1998)ve svem¢lanku uvadi rekolik definic syndromu vyhieni od &chto

autofi:
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C. Cherniss

,Vvyhoieni je proces, ktery #ma nadmirnym a dlouhodobym pracovnim
zatizenim, které vede k pagi nagti, podrazdnosti, vyerpanosti. KdyZz pracovnik
pasivré prekona tyto piznaky stresu pomoci e nezainteresovanosti, osamocenim
v zaméstnani a stava se n&tgm, rekdy icynickym a krutym, je proces vedouci

k vyhoreni zavrSen* (Libigerova, 1998, s. 186).

Edelwich a Brodsky:

~Vyhoieni je postupnd ztrata idéaknergie, smysluplnosti. Je to jev, ktery zazZivaji
lidé v profesich orientovanych na pomoc druhymmidg@dravotnici, socialni pracovnici,
soudci, witelé)“ (Libigerova, 1998, s. 186).

Autorska dvojiceA. Pines a E. Aronsordefinovali syndrom vyhi@ni nasledow

.Burnout je formalg definovan a subjektivn prozivan jako stav fyzického,
emocionalniho a mentalniho dgrpani, které je Zpobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, které jsou emociondlnézké. Tyto emocionalni pozadavky jsou daegtji
zpiusobeny kombinaci dvougwi: velkym a@ekavanim a chronickymi sittaimi stresy”
(Kiivohlavy, 1998, s. 49).

V ¢eské odborné literate bylo ktéto problematice publikovano malo praci.
VétSinou se o &m autdi zminuji ve svych knihach jen okrajévNejznangjSimi ¢eskymi
autory, kt& se zabyvaji problematikou syndromu vigoi, jsou V. Kebza a I. Solcova, J.
Kiivohlavy, K. Kogiva a T. a J. ToSnerovi. V stasné dob se objevuji o této
problematice ¢lanky v odbornych ¢asopisech, padaji se semif@ a Skoleni pro
zanestnance a mnoho studéntuto problematiku zpracovava ve svych diplomovych

pracich.

PodleK. Kop¥ivy miZzeme syndrom vyheni vymezit takto:

.~Je-li naSe energetickad bilance dlouhodaporna (nemame-Ili zdroje radosti-
v Zivote a nejsme-li doke zakotveni vdle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil

termin syndrom vyhi@ni. K jeho proje'm pati deprese, lhostejnost, cynismus, staZzeni se
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z kontaktu s okolim, ztrata selisdry, ¢casté nemoci aékesné potize. Neni to obsjna
Gnava, ani fechodn@ krize, u kterétbeme ¥iit, Ze ¢as momentalni depresi vyié Neni
to ani tendence si&tovat, néikat a postonavat jako charakterovy rys. Je to \atdyka
po smyslu vlastni prace. Kdyz se prace miegsilrgjSi i pochybnost o jeji smysluplnosti*
(Kopriva, 1997, s. 101).

Syndrom vyheeni Ize podleT. a J. ToSnerovych popsat jako duSevni stav,
objevujici secasto u lidi, kté& pracuji s jinymi lidmi a jejichZz profese je na niglskée
komunikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje delda piznaki: ¢lovek se citi celkoy Spati,
je emocionals, duSevs i télesrg unaveny. Ma pocity bezmoci a bezgjad nema chtido

prace ani radost ze Zivota (T. a J. ToSnerovi, 2002

J. K¥ivohlavy ve své knize uvadi, A&8echny definice majigkteré spoléné znaky:

e fada negativnich emocionalnickfizmaka — pocit bezmoci, nedostatku uznani,

popudlivost, vy¢erpani, Unava a deprese
« diraz je kladen naifznaky a chovani lidi vic, nez na fyzickézmaky burnoutu
* burnout je uvéaéh v souvislosti s vykonem &itého povolani
e priznaky burnoutu se vyskytuji u psychicky zdravyich |
* sniZzen& vykonnost souvisi s negativnimi postojneh vyplyvajiciho chovéani

(Kiivohlavy, 1998).
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2 FAKTORY zZP USOBUJICI VZNIK SYNDROMU VYHO RENI

Proces vyhteni ma pozvolny, plizivy béh a mize probihat bez nalezitého
povSimnuti. Vyheeni neni vysledkem jednotlivych traumatickych Zé¥itale podle
Kebzy a Solcové je ,spiSetstem utitych osobnostnich a fyzickych dispozic, Grévn
sociability a socialni opory, schopnosilit stresu a zvladat jej aapobenim stresu
chronické povahy“ (In BartoSikova, 2006, s. 26).hdieni vznika pi vyskytu vice

rizikovych faktoi a jejich kumulaci.
Podle Jeklové, Reitmayeroveé (2006) rizikové faktmiZzeme rozdlit na vrejsi a vnitni.

VnéjSimi faktory rozumime profesi jedince a organizaci prace, sitwgieho
osobnim Zivat, jeho rodinu a fibuzne, ale ispotmost, ve které Zije a zvysujici se

naroky, které jsou spailaosti na gho kladeny.

Vnit¥nimi faktory rozumime osobnostni charakteristiku jedince, kyicstav
organizmu a zjsob chovani a reagovani iemé situace.

Podle Matouska (2003) je syndrom vyboi souborem ifznaki, které vznikaji
u pomahajicich profesi widledku nezvladnutého pracovniho stresu. Za hlaviginp
vzniku syndromu vyhi®ni povaZzuje podminky pracowiSokruh spolupracovnika dalSi
sociologické faktory.

2.1 Osobni dispozice

Je otazkou, projsou rektefi jedinci vice ohroZeni syndromem wvyleai a jini
meére. Obeck miazemefict, Ze odolnost proti z&ti zavisi na vrozenychiedpokladech,
fyzické a psychické kondici, celkové odolnosti ongau a na individualnich
zkuSenostech. Pro posuzovaniézét je rozhodujici vztah ¥$ich vlivi a vnitnich
podminek. MenSi mira zZ#te je pro jedince nezbytnd, protoZze poziiavliviiuje rozvoj

jeho osobnosti (Mayerova, 1997).

Zakladnimi lidskymi patbami jsou pocity uzitmosti, vytv&eni re¢eho nového,
stanoveni si cil a zpisobu jejich dosazeni. Pokud jsou tytorpbly zanedbavané, jedinec
ztraci zdjem o praci, nudi se a stava se duSdhostejnym. Toto vSe se projevi
absentérstvim, nekvalitni praci @stymi zngnami zandstnani. Pracovni dovednosti

postizeného jedince tgtanou zachovany, ale wvyemi zpisobi, Ze neni schopen
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pracovniho zapojeni a ztraci motivaci. Syndrom wghov rim vyvola pocit, Ze je na én
neschopny podavat vykony. Citi se bezmocny a paghyb sol. Stava se netaym, je
unaveny, ma strach aqvlada u sho pocit vnitni prazdnoty (Potterova, 1997).

Syndromem vyhteni jsou ohrozeni zejména ti, kite

* jsou zp@atku mimdadre nadSeni pro ditou véc a edstava plné angazovanosti

jim pomaha smyslupknaplnit Zivot
* maji vysokeé idedly aifliS prozivaji Sok z reality
* neustale na sebe zvysuji naroky a nédsprozivaji jako osobni porazku
» nedokaZzi se distancovat od nadnych narok okoli
* nedokazi snizit mnozstvi praceiaipést zodpasdnost na ostatni
* neuntji relaxovat
* jsou pod tlakem z vice stran - rodina, praca@vist
*  maji nizké sebasdomi
(Zacharova, 2008, s. 305)

Syndrom vyheeni se nejastji objevuje u angazovanych pom&hale ozn&van
jako fenomén prvnich let v prvnim zastnani, kdy po vysokychc¢ekavanich, nadSeni a
profesni mytologii nastava zklamani, frustrace Aagreace. Tento zazitek ma za nasledek
negativni postoj k s@bsamému a ovliwje i postoj ke klientm, spolupracovnikm,
ptatebim a rodinnym pislusnikim. Zpisobuje rodinné konflikty a &i vztahy. Clovek,
jehoz poteby nejsou dostate¢ uspokojovany v zasstnani, ¢ekava o to vice od partnera
a pratel. Rehnané a neopragmé pozadavky tak maji vliv na rozpad vztahtedrlivélost
a podrazdnost pak zfisobi, Ze i matikosti, kterych by si flve nevSimal ho rozzlobi
(Mallotova, 2000).

Podle W. Schmidbauera je vyieni disledkem tzv. ,syndromu pomahajiciho®,
specifické narcistické poruchy, kdy pracovnik topdivd¢nosti a obdivu (In Matousek a
kol., 2003).

Micek uvadi, Ze fiicinou petizeni a nésledného wvylemi pracovnik je
neschopnost uvolnit se, nedostate odp@inek a citové uspokojeni z prace. V této
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souvislosti se ¢dy mluvi o ,sysifovském komplexu“ u lidi, kiese stale a usiloen
vénujici praci, bez dostateého uspokojeni (Mek, 1984).

K. Kop¥iva popisuje ti cesty, které vedou k vyhéeni

Ztrata idedlia — na poatku je nad3entlovek se #5i na nové zawmstnani a ukoly,
ztotozni se s tymem kolégnevadi mu praceipsias. Prace je proépzabavou. Postugn
vSak naifistaji problémy a mnohé cile se oddaluji, ale kwmlkzminam nedochazi.
Nasleduje ztratatvéry k vlastnim schopnostem a vytraci se smysluplpoéte. Zistava

jen velké zatizeni, které vede k vyboi. Povolani ztraci smysl.

Workoholismus — jednéa se o zavislost na praci. Workoholismus aemna jen to,
Ze rtkdo hodré a intenzive pracuje. Jedna se o nezvladatelnoutmhipotebu hods

pracovat, coz vyZaduje stale vigsu a energie, které postémochazi.

Teror prileZitosti - popisuje situaci aktivnich lidi, Ktesi stale pibiraji nové a
nové zakazky a postuprse za@ne ukazovat, Ze nemohou dostat vSem rozpracovanym
zavazkim, které jim spatbovavaji vesSkergas a energii. Neschopnost slevit palze
vést az k vyhteni. V €chto gipadech se jedna o chyh fadu v Zivot a o zhorSeny
kontakt s realitou. Chybi zde odhad, kolik co zaliasu a neschopnost odmitnotitci ne
(Koptiva, 1997).

2.2 Rizikové zaméstnani

Zajem psycholog se zaniil na zangstnanecké kategorie, jejichz zé&manci
pracuji s lidmi, a proto byl syndrom vyifemi popsan neftve v €chto profesich. J.

Kiivohlavy tyto profese charakterizuje ve své puldikakto:
» Zdravotnictvi

O syndromu vyhteni se zé&alo nejprve hovit v souvislosti se zdravotnimi
sestrami pracujicimi v hospicech, na onkologickgdkElenich a na oddenich intenzivni
p&e. Po tomto prvnim S&ni se ukazalo, Ze stéjjsou ohroZeny i sestry na psychiatrii,
neurologii¢i interné. Syndrom postihuje i |€éka pracujici naéchto oddélenich. Gilezitou
roli pro vznik vyhdeni ma eméni prozivani. Vedle podituspokojeni, které pracovnici

proZivaji i vykonavani naréné prace s lidmi, jsodasté i emdn¢ stresujici zazitky i
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praci s &Zce nemocnymi nebo problematickymi pacientyi, graci s umirajicimi a i
stklovani zavaznych informacitipuznym. Vyznamnou rolifspivajici k vyhdeni maji

I konflikty na pracovisti se spolupracovnikynadizenymi.
+  Skolstvi

Druhou oblasti s minfadre vysokym vyskytem vyhi@ni je Skolstvi. Tyka se
ucitela a Wwitelek na vSech stupnich a typech &adacich instituci. Vice postizeny jsou
pak witelky specialni pedagogiky, pracujici s mentkghostizenymi zaky a psychiatricky

postizenymi dtmi.
» Hospodar‘stvi a administrativa

Hospodé#stvi a administrativa jerdti oblasti, kde kvyheni dochazi a to

piedevsim u vedoucich pracovajlktei jsou ve vysoké mé vystavovani stresu a distresu.
* Socialni sluzby

Socialni pracovnici, k¢ jsou zamistnani v socialnich sluzbach, fiatdo
nejohrozenjsSi kategorie pracovnik pro vznik vyhdeni. Jejich kazdodennfeSeni
problémi a zvlastni naroky, které jsou n& kladeny pi jednani s klienty v nesnadné
Zivotni situaci, vyzZaduji nezdolnost a schopnostkéfné se vyrovnat s pracovnim
stresem. Podle vyzkumu Ch. Maslachové je 10-25#htd pracovnik postizeno

syndromem vyhteni.
* Rodina

| kdyZ rodina neni druhem za&stnani, setkavdme se vdasto s projevy vyheni.
Vice jsou ohroZeny Zeny, protoZe to souvisi shejgomacimi“ povinnostmi. V§erpani
postihuje i jedince, ktery se doma dlouhogsbara o vazhnemocného nebo postizeného
¢lena rodiny a nevyuziva odl&wacich sluzeb, oSetvatelské nebo gevatelské pé&e

v ramci nabidky profesionalnich sluzeb.

Na zaklad vysledki z dalSich studii se ukazalo, Zze syndrom wgho postihuje
i dalSi pracovni kategorie - advokatyedniky, dispe&ery, policisty, duchovni d@adové
sestry a #kdy se objevuje i u nezasstnaneckych kategorii napsportovdé, umélca nebo
reklamnich ageiit VZzdy se jedna o osoby, které jsou v kontaktuingjii lidmi a jsou
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zavisli na jejich hodnoceni a mohou byt vystavemonickému stresu (Kebza, Solcova,
2003).

2.3 Role pracovniho proskedi

Podle E. Libigerové (1998) pracovni ptiesti, které podpd motivovaného
¢lovéka, vede ke splmi jeho citi a aiekavani. V organizaci, ve které se pracuje efeltivn
a kde zardstnanci maji moznost a volnostlat dolie svoji praci, kde citi podporu,
ocereni své prace a jsou pobizeni k lepSim vylkan tam panuji dobré vztahy mezi

spolupracovniky, je vysledkem i pocit @Sposti.

Pokud steja motivovanyclovék nastoupi do prostdi plného stresu,igkdzek a
nenajde filezitost k uskutenéni svych cili, pak je dlouhodabkonfrontovan s negativnim
pracovnim prosedim a ma subjektivni pocit selhani. Pro lidi,tkteledaji smysl své
existence v praci je nedostatek cgdreaatkem cesty k vyh@ni. Naopak, i kdyz je prace
namahava a prastdi stresujici, pracovnici newytiojestlize maji pocit Usfnosti a

potrebnosti.
Na vznik syndromu vyh@ni ma velky vliv i pracovni prasdi. Jedna sepdevsim o

* Hluk na pracovisti — je nefastji se vyskytujicim stresorem na pracovistispbi
negativie na koordinaci pohylp maze byt gicinou pracovnich Urdz

S @ibyvajicim wkem se citlivost a schopnost adaptace na hluk afers

* Tepelnd pohoda— zavisi na fimém tepelném zéani a proudni vzduchu. To
souvisi s druhem fyzické pra¢woveka v daném prostoru. Napgpro duSevni praci
plati, Ze hlava ma byt v pammém chladu naopak zbytekla v relativie vySsi

teplot.

e Individualni Uprava pracovisté - v prostoru, ktery ma pracovnik moznost si
upravit dle svého, se citi Iépe, vyiv&i tak ,0sobni* prostor tzv. personalizaci

prostedi fiznymi obrazy, kégtinami¢i doplikovym z&izenim.

* Switlo — piiméfena intenzita osleni pro konkrétni pracovni fazeni jedince je
dulezita pro dobry vykon prace a zardiero dobrou pohodu. Jsou-li v zorném poli
pracovnika oblasti s vysokou intenzitou &sni a zarovie oblasti stinu, pak velmi
rychle dochazi ke zvySené Umaa dlouhodob i k poskozeni zraku (Hvohlavy,
1998).
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3 FAZE APRiIZNAKY SYNDROMU VYHO RENI

Jak uvadi Novosad, syndrom vybai je proces, ktery se stale vyviji a ndane
podoby. MiZze trvat gkolik mésiai, ale spiSe raka jednotlivé faze jsouizn¢ dlouhé (In

Jeklova, Reitmayerovd, 2006).

3.1Faze syndromu vyhdeni

Edelwich a Brodsky uvéagi, Ze syndrom vyhieni se projevujeiznymi zpisoby a
zavisi na tom, vjakém stadiu se jedinec nachaadleP dynamiky pibéhu procesu

vyhoreni rozliSuji @t stadii.

1. NadSeni— wtSina novéka si do prvniho za®stnani pinasi nadSeni, nag a
nerealistické gekavani. PlIni elanu, idealismu a néfpad vrhaji do prace, o které maji
nejasné fedstavy. Prace jimimasi velké uspokojeni, stane se h&diteéjSi sowkasti
Zivota a napluje smysl jejich Zivota. Kromni jiz nic nepatebuji. Nebezp#gm tohoto
stadia je identifikace s klientem a neefektivni &yéini energie, které se poji

s dobrovolnym pepracovanim.

2. Stagnace -pocateini nadsSeni jiz fechazi, prace zevSedni a realita dlaveka slevit ze
svych @ekavani. Touzi po volnémase, petzich, gatelich, partnerovi a po hmotnych
pottebach jako jsou byt nebo auto. Seéedt se na uspokojendchto poteb, na ziskani

pracovni kariéry a dodrZzovani pracovni doby.

3. Frustrace — nasledujefteti faze, ve které se objevuji emocionalni a fyzidbtize,
vznikaji konflikty s nagizenymi i spolupracovniky.

4. Apatie — ¢lovék je pii praci soustavd frustrovan a neidte tuto situaci zémit. Praci
potrebuje jako zdroj obzivy. &a pouze to, co je nutné, vyhyba se novym akol

i klientam. Ma snahu udrzet si praci #l$ se nenamahat.

5. Intervence — je to jakykoliv krok, ktery reaguje na vyemi a vede kigrusSeni
pravidelného cyklu zklaman€loveék si udtla vic ¢asu na soukromy Zivot, najde si nové
piatele, z&ne se vzéavat, aby ziskal lepSi misto nebo uspokojil topbuypoznani a sebe

rozvoji (In Mallotova, 2000).
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Jeklov4, Reitmayerova ve své publikaci uvé&tfazoveé clenéni procesu vyhieni

od sowdasného fedstavitele rakouské Skoly logoterapie a existémicigsychoterapie A.

Laengleho:

Faze nadSenicloveék se pro Bco nadchl, maied sebou konkrétni cil a pracovni
¢innost mu pipada smysluplna, protoZze mu ushaj@ cestu k vytyenému cili.

Hlavnim tématem je smysluplnost.

Faze vedlejSiho zajmu— z prostedku se stava cil. Jedinec uz neni motivovan
cilem a jeho dosaZenim, ale presky, které za tuto praci ziska. Zadoucim se stava
vedlejSi produkt. Jiz neni tim, kym ¢&htbyt, ¢eho chél dosahnout, a festo

v profesi funguje, ale nadSeni¢h@a pohasinat.

Faze popela- je charakterizovana ztratou Ucty k jinym liderk jgjich hodnotam,

ztratou dcty k sob samému ik vlastnimu Zivotu, nevazi si vlastnimazeni,

preswdéeni a ztraci smysl Zivota (Jeklova, ReitmayeroGa6l.

3.2 Priznaky syndromu vyhaeni

Pracovni vyheeni je destruktivni proces, ktery podryva nadSedueha. Zaina

malymi varovnymi signaly, které se hromadi, a kdgzponechaji bez povsimnuti, vznikaji

negativni emoce, jako jsou uzkost, strach, depeesekdy i zoufalstvi. U jedince se

v

zvySuje naladovost a podré&mbst a pocity citoveé vyprahlostiézuji komunikaci. Zarovie

klesa tolerance a tfvost. Spolu s citovym werpanim se sniZzuje fyzickd odolnost a

pracovnik hled&eSeni svych probléinve zvySené konzumaci alkoholu, #éKidla nebo

kourenim. V souvislosti tnito nahrazkami pak u¢ho klesd vykonnost, nasleduje pocit

zbyteénosti a nadSeni vy$tla cynismus (Potterova, 1997).

Kiivohlavy (1998) rozdluje pfiznaky vyhdeni do dvou skupin:

Subjektivni priznaky - projevuji se mimfadre velkou Unavou, snizenym sebe-

cerénim a sebe-hodnocenim (self-esteem), které vyglywppciti snizené profesionalni

kompetence. P#t sem iproblémy se Spatnou koncentraci, snadnymragdnim,

negativismem a dalefjznaky stresového stavuigemz chybi organické onemaan.

Objektivni p¥iznaky — zahrnuji 8kolik mésiai trvajici snizenou vykonnost, které

si vS8imaji kolegové, iffiiemci sluzby (zékaznici, klienti, pacienti).
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Ze syndromu vyhieni se vylduji pripady, kdy gktery ze jmenovanychifznaki

je zpisobeny psychiatrickym onemagrim, nedostataou kvalifikaci pro danou préaci a

také rodinnymi problémy, které se promitaji do gstmani. Do syndromu vykeni nepat

ani Unava z monotonni prace, protozZe ta neni SpOg pocity neschopnosti.

Kebza a Solcova (2003) rdetiuji priznaky syndromu vyheni podle Grovni, v nichZ se

projevuji:

na uroven psychickou

pocit celkového fedevsim eminiho vyerpani, ztrata motivace

dochazi k utlumeni aktivity, redukce kreativityiciativy a invence

pievazuje depresivni emocionalnidad pocity smutku, beznéjk, celkova Unava
negativismus, cynismus a hostilita k osobam, seyitema pracovat

sebelitost, pocit nedostatku uznartggwdceni o vlastni postradatelnosti

myslenkovy a pracovni stereotyp, vytraci se smyate zivota, tento stavirbe

vést k vypuknuti duSevniho oneménhnebo sebevrazednym umysi

na urove fyzickou

celkova Unava organismu, apatie, ochablost

rychld unavitelnost, Werpanost, svalové n&p, bolesti zad, vysoky krevni tlak,

bolesti hlavy

poruchy spanku, chuti k jidlu, celkova slabost
zmeny jidelnich navyk a €lesné hmotnosti
nachylnost k Gramm

zvysuje se riziko vzniku zavislosti vSeho druhu

na Uroven socialnich vztahi

nezajem o hodnoceni ze strany cizich osob
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» snaha redukovat kontakty s klienty i kolegy, niekdpatie
* nechu k zastavané profesi a vSemu, co s ni souvisi

» nairistani konflikti v disledku nezajmu a lhostejnosti ve vztahu k okoli

3.30dliSeni syndromu vyhdreni od jinych psychickych stav

V lidském Zivot se vyskytuje vice negativnich jevlednim z&chto negativnich
emocionalnich je je syndrom vyhteni. Podle Kivohlavého se od ostatnich psychickych

stava liSi takto:

Syndrom vyhofeni a stres

Kazdy ¢lovek se nize dostat do stresu, ale vyhoi se objevuje jen u lidi, Kie
jsou intenzivé zaujati svou praci, maji vysokeé cileiekavani a motivaci k vysokym
vykonim. Kdo takovouto vysokou motivaci nemajze se dostat do stresu, ale ne do
stavu vyheni.

Syndrom vyhoreni a deprese

Deprese mize byt vedlejSim ifiznakem vyheeni, ale niZze se vyskytovat
i nezavisle na#m. U ¢lovéka nemocného depresi sézpaky objevuji ve vSech situacich a
jsoucasto provazeny pocity viny. Jedinceifzpaky vyhdeni spiSe provazeji pocity zlosti

a hrévu a jsou vazany na praci.

Syndrom vyhofeni a Unava

Obecrg se Unava vaze spiSe s fyzickym zatizenim a je é@m z ni dostat
odpaiinkem. U syndromu vyhHeni je Unava &im negativnim a tizivym. Je Uzce

spojovana s pocitem selhani a marnosti.
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Syndrom vyhofeni a odcizeni

K odcizeni dochazi u lidi, kte zaZivaji nedostatek nebo ztratdijgielnych
socialnich norem, které by mohiidit jejich jednani a byly stmodatnym nétitkem jejich
Zivotnich hodnot. Pocity odcizeni je mozné pozotovavyhdeni. Riznaky se vSak
objevuji az v poslednim stadiu, nikdy ne n&aku, kde se naopak projevuje nadSeni

Z prace.

Syndrom vyhofeni a existencialni neuréza

U existenciélni neurdzy jde o pocit exisieh beznadje a ztr& smysluplnosti
Zivota. Tento pocit se vyskytuje iusyndromu vigrd na konci tohoto procesu
(Ktivohlavy, 1998).
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHO RENI

Syndrom vyheéeni mizeme definovat jakotdledek nerovnovahy mezi profesnim
otekdvanim a profesni realitou. Tento nesoulad je n@oZzmensSit na stranjedince
osvojenim si zakladnich postughodnoceni stresogennich situaci a strategie aviada
stresu a na strarzantstnavatele z&nou jeho organizace a kultury (BartoSikova, 2006).

Pfi prevenci syndromu vyleni se musime zaifit na dw oblasti. Je to oblast
individualni. Tyka se jednotlivych lidi, ktese mohou stat nebo uz se staktobyndromu
vyhoreni, coZ souvisi s jejich osobnostni charaktestikDruhou oblasti je viiv prasdi,
pracovnich a Zivotnich podminek, v nichZ jedingi&ipracuiji.

Obecrk miazeme fict, Ze jednim z faktdr prevence syndromu vykeni je Zit
smysluplnym Zivotem. Mit uspadany Zeticek hodnot a &dét, co je nejdlezitjSi, co
mére a co neni dlezité vibec a je mozné to oZelet. Stanovit si konkrétngniotny a
realny cil a brat vém zZetel na vlastni pdeby, zajmy a spokojenost, ale také snazit se
vidét v urcité rovnovaze ipdeby a zamy jinych lidi, zejménadh, s nimiz jsme
v osobnim kontaktu.

Druhym momentem v prevenci vyiami je trvaly zgjem o rovnovdhu mezi tim, co
nas zatzuje (stresory), a tim, co nam dodava zdravi a(sélutory). O stresy a stresory, se
nemusime starat, ty k ndm v ramci Zivotlpazeji samy. Pro nas je vSaeFite zabyvat
se tim, co nam dava silu a trvalou radost ze Zigotato usilovat, protoZze to ngghazi

jako samoiejmost (Kivohlavy, Péenkova, 2004).

Obecné rady ke zvladnuti stresové situace a prevghoreni:
» Ukoly, které se f&d nas stavi chapat jako zajimavé a smysluplné
* nebéat se z#m, brét je jako vyzvu arflezitost ukazat co dovedu
» aktivre hledatieSeni problémovych Zivotnich situaci
» odclit pracovni problémy od osobniho Zivota
» dbat na dobré socialni zazemi a sounalezitosesndsti lidmi
* budovat si harmonicky rodinny Zivot

» dodrzovat zdravy a aktivni Zivotni styl, gtwelaxovat
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* pawit seiikat NE

* nebat se pozadat o pomoc, vyjadht své pocity otgen

4.1 Prevence na urovni jednotlivce

Podle Kopivy (1998) pracujici v pomahajicich profesich jgpatizeni mnozstvim
lidi, o které se musi postarat a navic nemaji pou $raci dobré podminky. Séasre je

vycerpava soucit a népravenost na kontakt s klienty a z tohvddu se jim prace netia
Dulezitymi oblastmi, které podle Képy maji pii prevenci hlavni roli jsou:

e Zivotni styl — jedinec by # dbat na dostatek pohybu a spanku, zdravou vyzZivu,
aktivné se ¥novat svym korskum, zajmum a kultde. Rstovat spoléensky Zivot a

vyuZivat smysluplé suvij volny ¢as

» mezilidské vztahy —&novat pozornost kvalitnimu zdzemi ve svém osobimotg,

protoZe dlouhodabnereSené konflikty v manzelstvi a rodindebiraji energii

* prijeti sebe samého — podminkaiastneho Zivota jeipeti sebe a svych vlastnosti
— to znamena mit rdd sdm sebe se vSemi svymi vkststina uz pozitivnimi nebo

negativnimi

V pomahajicich profesich plati, Zeegevsim se musime étrpostarat sami o sebe,
kdyZz chceme poméahat druhymulbzité je znat své moznosti a hranice atupozadat
o pomoc tam, kde naSe sily jiZ ngstesSoutasti prevence je také nezapominat na dobré
vztahy s pateli, gstovat si zajmy a kodky, protoZe jsou zdrojem pgteni, emdnich
zazitkh a energie. Dodrzovat spravnou zivotospravu, udizee v dobréctesné kondici,
to vSechno jsou znama dopdeni, kterd souvisi s aktivnimtiptupem Kk Zivotu a
k vlastnimu zdravi. S tim souvisi i omezeni Skadliv ndvyki jako je kodeni, gejidani
se, konzumace alkoholu a tek

Kazdy jedinec mze gedchazet vzniku vyheni aktivnim a smysluplnym Zivotem.
Zalezi vSak i na osobnosti jedince a typu chovétdré dle Friedmana a Rosemana

délime nasledové&
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Osobnost typu A

Jsou to lidé, kté na sebe kladou velké poZzadavky. Snazi se Uktdyélsi zadali
nebo dostali co nejrychleji spinit, po praci céhjmalé uspokojeni, proto se pousti ihned
do nové prace s j@VvetSim nasazenim. Vyzaduji, aby i jejich spoluprad¢omii podéizeni
pracovali stejnym tempem. Jsou stal&asové tisni, neustale touzi po uznani. To se stava
jejich nejsilrgjSim stresorem. Vlastnosti, kterymi se tyto osobingsojevuji, jsou
soupeivost, rychlost, bezohlednost k sobokoli. Stanovuji si obtizné cile a stalédmaji,
jsou netrglivi a brzy se zénou nudit. Jejictiec je Us€na, agresivni, provazena nervozni
gestikulaci. Blaji nékolik véci najednou a jsou egoceiitfi Casto se u nich projevuji
Zaludeni viedy, maji sklon k infarktu myokardu a jinym zdravioh potizim.

Osobnost typu B

Postradaji ambici6znost osobnosti typu A #&espo jsou UsfSni ve svém
zamestnani, vynikaji v pracovnich iosobnich vykoneclépe se vyrovnavaji
s kazdodennimi problémy a netrpi stresujicimi sigoa. Jsou velmi komunikativni,
aspEsSni organizatd a dokie vychazeji s lidmi. Jejich kladem je, Ze doveddrzat ambice
v rozumnych mezich, jsou systendtitia realisticky pozZaduji pémi zadanych 0Okél
Dovedou se oprostit od pracovnich povinnosti @ selny ¢as stravit s rodinodi piateli
(Klevetova, 2008).

Kazdy ma v sob cast osobnosti typu A itypu B, je vSak nutfié, Ze syndrom
vyhoreni secastji objevuje u osobnosti typu A. Jako prevenci vkgrd na pracovisti je
proto nutné si praci uéh zorganizovat tak, aby byla moznost na kréatké lkgvodpasinku
a ty wnovat k regeneraci vlastnich sil. KdyZ je pracerod nelze ji zvladat, pozadat
o pomoc. Fehodnotit kompetence a v dostaté mfe vyuzivat poriacky k usnadani
prace. Pokud se vyskytnou okolnosti, které fisame zninit a ovlivnit, tak je pijmout a
akceptovat. B nespokojenosti s fingnim ohodnocenim si najit osobnitzddreni, pra:
piesto v profesi @&stdvam. S tim souvisi idobré komuniké vztahy na pracovisti,
vyhybani se ruti& a stereotypni praci a v neposledad vyhnout se nebezpiesplynuti

S uzivatelem, protoze tim ztradcime kompetence nmigeo (BartoSikova, 2006).
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4.2 Prevence na drovni organizace

Organizace projevuje zajem o svoje pracovniky wlood prevenci syndromu
vyhoreni, aby v dsledku toho neztraceli svoji vykonnost a sebedis. ProtoZze se
syndrom vyheeni promitd do postdbj a zpmisohi chovani, které souvisi s vykonem
pracovni ¢innosti, ma iekonomické nésledky. \fizeni je teba mit stabilni paet
kvalifikovanych a zapracovanych pracovinikprotoZze pichod novych zagstnané ma
negativni vliv jak na dodrzovani kvality ¢ o uzivatele, tak i na jejich psychicky stav.
Vedouci pracovnici mohou poskytovat prevenci \gmd svym potizenym hlaves vliivem
socialni opory a to podporovanim tymové opory ptskgné stejii postavenymi

spolupracovniky.

V dnesni dob, kdy dochazi k ubyvani zdiojv socialnich sluzbach a neustale se
vybizi ke zvySovani produktivity prace, je tymoveéage zakladni podminkou efektivni
oSetovatelské pé&. Tymova prace je charakterizovana angazovanastiép a nadSenim.
Lidé pracujici v tymu jsou ochotni pracovat i nawiaphuje—li je pocit, Ze ,8kam pati,
jsou uziténi a réco znamenaji* (BartoSikova, 2006, s. 53). Pracgmut snéiuje
i k uspokojeni vlastnich pigh zandstnand. Potebuji znat a ztotoZnit se s cili pracowjst
znat zanmry rozvoje a plah. To znamena, z&im je poslani feswdcivéjsi, tim je &tsSi

motivace.

Predpokladem pro dobrou pracovni atmosféerdetlphazeni syndromu vytemi je
organiz&ni kultura z#éizeni. Pro z#zeni ztoho vyplyva, Ze musi qmwvat nejen
0 uzivatele, ale i o zagstnance. Mlo by se vytvait ,socialrg citlivé prostedi®, kam pati
racionalni rozpisy sluzeb se sdruzenym volnarané regenekmi programy, rehabilitace,
plavani, poukazy na kulturni akce. Nabizet &stman@m podpirné programy zastene
na osobnostni rozvoj, vé&dvaci akce a umoznit jim exkurze na jin&izani. VyuZivat

supervize jako nastroje rozvoje a podpory. (Bakm&i, 2006).
V ramci organizace prace jeeba dodrzovat tyto podminky:

» ujasnit si prava a povinnosti jednotlivych zsmand
e stanovit giméiené Okoly vzhledem Kk jejich ndrirk na realizaci, moznostem

pracovnika a k jeho kompetencim

e dusledné zptna vazba — kontrola vykonagignosti

» vyuzivat flexibility pracovnik a podporovat je v ni
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o dbat na vyjateni uznani za ddéb vykonanou praci finamimi islovnimi

prostedky.

NejmoderrjSi trend v organizaci prace a eliminaci syndromyhoieni na

pracovistich zapojuje supervizi jako aktivni pnagktné vazby ¥izeni tymu.

.Supervizi mizeme vidt jako organizovanou tfezitost k reflexi, ktera se
zameétuje na tizné pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci apmbit profesni fist
pracovnika“ (BartoSikova, 2006, s. 61).
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. PRAKTICKA CAST
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5 EMPIRICKY VYZKUM

V praktické ¢asti své bakaldké prace se zaftuji na vyzkum informovanosti
pracovniki v pomahajicich profesich o syndromu vigid v pobytovych zézenich
socialnich sluzeb, které spadaji do SocialnichelluZz Uherském Hradisti. Tato izzeni
poskytuji pomoc osobam se zdravotnim postizeniacdniky rezidetnich za&izeni jsem
si vybrala, nebt se domnivam, Ze se jedna o skupinu &inand s nej\¥tSim rizikem
vzniku syndromu vyhieni. Ri svém vyzkumu vychazim i z osobnich zkuSenostitgze
ve trech z &chto oslovenych Domdvpro osoby se zdravotnim postizenim jsetingm své
dlouholeté praxeisobila.

5.1Vymezeni cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem praktického vyzkumu je zjistit, zda pracovnipomahajicich profesich maji
védomosti a znalosti o existenci syndromu wigro, jsou—li dostat@¢ informovani
0 zpasobech individualni prevence a zda vytwzanestnavatel takové pracovni podminky

pro své zamgstnance, abyipdchazel vzniku syndromu vyiemi.

V ramci svého vyzkumu jsem formulovala hypotézy, jejichz platnost chci vyzkumem
OVEfit:
H1 - Informovanost o syndromu vyieni je u pracovnikvelmi dobra.

H2 - Prevence syndromu vyitemi ze strany pracovnile dostat&na.

H3 - Podpora zadstnavatele v prevenci syndromu vyloi u pracovnik neni dostatma.

5.1.1 Volba typu vyzkumu a vyzkumné metody

K feSeni vyzkumného problému v praktickésti bakaléské prace jsem se rozhodla
pro kvantitativni vyzkum. Pro ziskani informaci,spma a nadzot jsem zvolila techniku

anonymniho dotaznikového &ati.

Pred vlastnim vyzkumem jsem provedladegvyzkum, kdy jsem pozadalastp
pracovnic Domova pro osoby se zdravotnim postizeniedlovicich o vyplgni
pilotnich dotaznik. Cilem bylo zjistit, zda jsou vSechny poloZenézkyasrozumitelné a
jsou dolse respondenty chapanyiedvyzkum ukazal, Ze dvotazky nebyly zcela jagn
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poloZzené a jedna otdzka nebyla pochopena v rozgdtyujsem pedpokladala. Vzhledem
k uvedenému jsem provedla feiinou modifikaciif otazek.

5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro swij vyzkum jsem oslovila pracovnikyéfy Domowvi pro osoby se zdravotnim
postizenim (déle jen Domov) se Zadosti o spoluprdefizeni jsem vybirala podle
nasledujiciho ktie. Domov v Medlovicich a Domov Na¢ihce v Kunovicich poskytuji
socialni sluzby uzivatéin s podobnym zdravotnim handicapem. V Medlovic&chi§ak na
pracovisti zavedena supervize, kdeZto v Kunovieatim zavedena neni. Podéldbomov
Na Velehrad — Buchlovska a na Velehrad- SalaSska nabizeji sluzby uzivétel
s podobnym stugm zdravotniho postiZzeni, ale supervizi ma zavedgmauze Domov
Velehrad — Buchlovskad. Domov ve Starén¢did jsem zvolila z toho @vodu, Ze v ramci
jednoho z&zeni jsou pracovi8t kde jiz supervizi zavedenu maji a na jinych zatim

zavedena nebyla.

Do kazdého zdzeni jsem osolindorwila dvacet dotaznik pro zangstnance.
Dotaznikového S&ni se v kazdém #aeni dobrovola zlastnilo prvnich dvacet
zanestnand pracujicich v imé péi o uzivatele, ktd byli ochotni gedloZzeny dotaznik
vyplnit. Vedouci sestry postuproslovovaly jednotlivé pracovnikyfighazejici do sluzeb
se zadosti o vyptmi predloZzeného dotazniku, az do doby kdy slibilo vytpdititaznik 20
zanestnand. Vedouci sestry pot&gdaly pracovnikovi prazdny dotaznik a ten ho po jeh
zpracovani odevzdal v zalepené obalce na sestemiech tydnech jsem #&a sesbirano
vSech sto dotaznik

Z davodu formalnich chyb ve vypdni obsahu dotazniku, kdy nebyly v dotazniku
vyplnény vSechny otazky, jsem muselét plotazniki vyradit z nasledného zpracovani

vysledki. P¥i zpracovani vysledkjsem tedy pracovala se souborem 95 dotadznik

5.2.1 Specifikace z#&izeni

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jejiphacovniky jsem oslovila pro
svij vyzkum, se nachazeji ve zlinském kraji a spagad Socialni sluzby Uherské
HradiS&, p.o. Jedna se o (DZP) Domov v Medlovicich, DorMavBilince v Kunovicich a
Domov na Velehra#tSalaSska. Véchto tech zdizenich Ziji obyvatelé oditlet az do
dosglosti a pokud jim sluzba vyhovujengtavaji zde i ve svém dadgm wku. Domovy

na Velehrad — Buchlovska a ve St. 88t poskytuji sluzby uzivatém od 18 let. VSechny
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tyto zdizeni poskytuji p&i, pomoc a podporu uzivateh slehkou, sedni a &Zkou
mentélni retardaci a s kombinovanymi vadamigi Bén poskytuji zdravotni sestry
pracujici bez odborného dozoru, fyzioterapeuti, cpvaici v socialnich sluzbach,
vychovatelé a specialni pedagogové, ergoterapeufialai profesni odbornici. Jejich
spole&nym cilem je vytvéit pro uzivatele podminky srovnatelné s rodinnyragedim a
takové progedi, které je bude stimulovat a pomahat jifleait se do mistni komunity.
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6 ANALYZAA INTERPRETACE DAT

Anonymni dotaznik obsahuje celkem dvac#tqidzek zaenych na nasledujici
oblasti vyzkumu. Otazky. 1 az 5 zjisuji demografické udaje respondénbtazkyc. 6 az
13 zkoumaji individualni informovanost a osobnifispup zamistnané k syndromu
vyhoteni. Treti oblasti charakterizujici prevenci syndromu vegnd ze strany
zantstnavateldgeSi otazky. 14 az 20. Specifickou kategorii jsou otazkyl az 25, které

zkoumaji pistup zamstnand k supervizi na pracovisti.

6.1 Demografické udaje

Otazka¢. 1: Rozdleni zaméstnanai dle pohlavi

Z vysledki Seteni vyplyva, Ze v Domovech pracuji pouze 4% tpuzeny jsou
obsazeny v naprost&tgin¢ pracovnich mist. Vysoka feminizace \izanich je odrazem
piistupu spolénosti k tomuto povolani. Pro zlepSeni prace v Doecbvby bylo dobré
zmeénit nepondr muzi a Zen tak, aby se malé zastoupeni imaxySilo, protoze
v socialnich profesich je zapebi velké sily hlavé pfi zvedani uzivatél. Jsou-li na
pracovisti samotné Zeny, musi si vzajénwypomahat, coz ke zpisobovat problémy
v bé¢Zné denntinnosti zdizeni. V gipac, Ze je Zena na pracovisti sama a musi ok&mzit
reagovat na vzniklou situaci, kdy uZivatel i@ituje bezprogedré sluzbu s nutnosti
zvedani, dochazi u takové pracovnice ke kratkodobB8mickému petizeni, které rive
¢asem p opakovani takovych vykdn vyvolat zdravotni potize u obsluhujici osoby a

zarovei to mize mit vliv jako spousti mechanismus pro vyvolani syndromu vigra.

Graf¢. 1 Pohlavi pracovnik

Pohlavi

O muz
B Zena

Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008
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Otazka ¢. 2: Vékové rozlozeni pracovniki

Z odevzdanych vysledkSeteni vychazeji nasledujici udaje ¢wvém rozlozeni

pracovniki v dotazovanych Domovech obégniz graf¢. 2

Graf¢. 2 a) — &k pracovnik

Vék

40%

0/
2% @21

m21-30
O 31-40
0 41-50
1% B 51- 60
\5%

29%

Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Z vysledki.je zejmé, Ze s vyjimkou nejmladSi kategorie zamand@ do 30 let je
vékove rozloZeni zawstnand v rozmezi 30-60 let té#h rovnonmerné rozctleno, gicemz
maji mirnou pevahu zaréstnanci ve ¥kové kategorii 40-50 let. Z hlediska zé&sinavatele
je momentalni ¥kové rozlozeni velmi fiznivé, protoZze se jednad o maximalni n&pin
zamestnanci mezi 10 az 30 lety praxegehoZ je ¥ejmé, Ze se jedna o pracovniky
kvalifikované, psychicky vyzralé a fyzicky jéSheopotebované. Do budoucna je vSak
nutné zvazit nabor novych, mladych zetmand, protoze v kategorii 20-30 let je mezera,
ktera by se v gib¢hu @ristich 10-15 let mohla projevit s odchodem dnep@desatiletych
jako problematicka zalezitost, protoze se jedn&tén25% zamsstnand.

Z hlediska ¥kového rozlozeni za#stnané v jednotlivych Domovech vypovidaji
o téchto pongrech nasledujici grafy, rozloZzeni dl€kevych kategorii a jednotlivych

zdizeni.
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Graf¢. 2: b) 21-30 let Graf 2c) 31-40 let
21-30let 31-40let
0%
— 14% —
20% @ Medlovice 26% o Medlovice
40% @ Kunovice | Kunovice
O Velehrad 1 21% O Velehrad 1
20% O Velehrad 2 O Velehrad 2
B St.Mésto 25% B St.Mésto
20% — 14% —
Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008 Zdroj: Vlastnii&sti v DZP z#-prosinec 2008
Graf¢ 2 d) 41-50 let Graf. 2 e) 50-60 let
41-50let 50-60let
11% _— 8% R
O Medlovice O Medlovice
30% _ 33% 17% .
B Kunovice @ Kunovice
24%
O Velehrad 1 0O Velehrad 1
O Velehrad 2 0O Velehrad 2
16% 19% m St.Mésto 17% 25% B St.Mésto
Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008 Zdroj: Vlastnii&ati v DZP z#-prosinec 2008

Z grafu vyplyva, Ze jednotlivé #iaeni jsou ve &ovych kategoriich zastoupeny
témet rovnonerné. Hlavné u pracovnik mezi 30-50 lety. Ve &kové kategorii nad 50 let
pak mohou v budoucnu vzniknout problémy v Dotee St. Mést, kde se jedna o 33%
zamestnand, ktefi se z@astnili dotaznikového pekumu. Naopak Domov v Medlovicich
ma deficit zamstnanéd do 30 let, coz bude muset korigovat naborem miadyc

zanestnand, aby nedoslo ke gen€rdmu problému.
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Otazka ¢. 3: Vysledky prizkumu vzdélani

Na zéklad vyhodnoceni pizkumu lze fici, Ze v sociélnich sluzbach pracuji
zanestnanci s miré nadpamérnym vzdlanim Waci rozlozeni urova vzdlani v populaci.
Vzhledem k vysokym poZadatin na poskytovani kvalitni sluzby vizzenich Domou se
jevi oproti minulosti i ndrst poteby vysoce odborné, kvalifikované sily, cozZ se groje
i rozloZzenim v nasledujicim grafu, kdefestoSkolsky vzé&lanych je 42% pracovnik
s maturitou pak 40%. BezistoSkolskeho vzdani je pouze 14 % za¥stnand, ktefi si
vSak v ptibéhu zangstnani neustale rozgji kvalifikaci absolvovanim odbornych kurz
Naopak u gstdoskolsky vz&lanych pracovnik s maturitou je kladen tlak na dalSi
vzaklavani absolvovanim vysokoskolského studia, ktei® \j sokasnosti ma 4%

dotazanych zasstnand.

Graf¢. 3: Vzlani pracovnilt
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka¢. 4: RozlozZeni pracovniki podle pracovniho zaazeni

RozlozZzeni pracovnik podle pracovniho *azeni nereprezentuje orgariaa
strukturu zamdstnané@ v za&izeni, ale vypovida pouze o pracovnicich,iikige chéli
vyzkumu z@astnit. Podle vysledkprizkumu je 66% pracovnikzaazeno do kategorie
pracovniki v socialnich sluzbach, 21% je zdravotnich se&%r,zang¢stnand je v pozici

socialniho pracovnika a 8% jefaaeno v jinych funkcich.
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Graf¢. 4 Pracovni Zazeni v organizaci
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka ¢. 5: RozlozZeni pracovniki podle délky praxe v pomahajicich profesich

Z vysledki dotaznik je zZejmé, Zze v pomahajicich profesich je vysoka &rdrst
na psychické ifyzické zatizeni pracovinika hodw@ pracovnik ztohoto dvodu
v socialnich profesich dlouhodbhevydrzi. Na 53% zagstnand je v profesi do 10 let a
dalSich 21% do 15 let praxe. 83% zmtnand ma praxi kratSi nez 20let a jen 4%
zamestnand vydrzi v zandstnani déle nez 30 let. Ze z§8ych vysledk je zjevné, Ze tato
povolani jsou velmi nakma a jen malo jediricvydrzi fyzickou i psychickou zé&t tak, aby
jim jejich prace vydrzela jako celozivotni zéstnani. V &chto ojedirlych pripadech

pracovniki se jedna o Zivotni poslani.

Graf¢. 5: Délka praxe v Z&eni

Délka praxe
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008
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6.2 Informovanost a individualni prevence syndromu vyhd@eni u
pracovniki
Otazka ¢. 6: Obeznameni pracovnik s pojmem syndromu vyhdeni

Po zpracovani vysledk vyplyva, Ze 24% zadstnan@ zna pojem syndromu
vyhoreni ze sd8ovacich prosedki a dalSich 24% z odborné literatury. Az 45%
zanestnand se o syndromu vyheni dozedélo v zangstnani pi Skolicich akcich a na
vzklavacich seminédch, 7% oznéilo jiny zpisob zdroje informaci.

Graf¢. 6 Znalost pojmu syndrom vyteni
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 7: Osobni zkuSenost sifiznaky syndromu vyhareni

Z prizkumu vySly najevo nasledujici Udaje o osobni zkasg s gkterymi
piiznaky syndromu vyheni, tak jak se s nimi setkavaji z&tnanci v pomahajicich
profesich. NejvysStetnost vyskytu maji fiznaky celkové Unavy pracovnika a #&p
spojené s nervozitou v z&stnani. OB tyto priciny se podileji po 28% ze vSectiznak.
Nasleduji pak mySlenky na odchod ze 2smani s 11% #asté bolesti hlavy s 10%. Jako
meére casté opt po 7% jsou fiznaky nezajmu o praci, fipadre nezajmu o dalSi
vzklavani. Nejméa casté s podilem 4% jsodipnaky vylenovani se z kolektivu a také
nezajmurteSit cizi problémy. Ztoho vyplyva, Ze pracovni@jvice trpi fyzickymi a
psychickymi giznaky vyhdeni. Nejmén ¢asta je z&¥ v oblasti socialniho \Werpani.
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Graf¢. 7 — Osobni zkuSenost #gnaky vyhdeni
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka ¢. 8: Jakym zpasobem eliminuji pracovnici pgfiznaky syndromu vyhaeni

Na zaklad zjiSttnych informaci by pracovnici ngsegji reSili své problémy

u svého pitele/ritelkyné, nasleduje seb&doma samolkéba. Dale se st svému kolegovi

¢i kolegyni a teprve pak nasleduje odborna poragayehologa. Jako dalSi viaali by

nasledovala zadost o pomoc uiiaeného acast zamistnand by swij problém feSila

jinym zpisobem. U dvou dotazanych je jednodudk8eni, protoze jim se to néae

piihodit. Je to tim, Ze maji obrovskou setaftu ve vlastni schopnosti je to nedostatek

osobnich zkuSenosti?
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Graf¢. 8 — Vyhledani pomocitppiiznacich vyheeni
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

U kategorie pracovnikse zakladnim vadanim jsou vysledky odp&di vyjadeeny
nasledov. Nejwtsi cast 39% si mysli, Zze by si gipnaky syndromu vyheni poradili
sami, stejné mnozstvi odp@li vyjadilo diuvéru v pomoc nailizeného nebo svého kolegy.

15% dotazanych zvolilo za svehawdrnika gitele.

Graf¢. 8 a) Reakce pracovrilse zakladnim vadanim
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

V kategorii zamistnan@ se stedoSkolskym vz#&lanim byly vysledky ankety
nasledujici. NejgtSi podil zamstnand veéfi svému piteli — celkem 32% odpadi.
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Porekud meér — 25% Wt ve vlastni schopnosti a 22% by sei#e svému kolegovi.
Stejnym dilem po 7% by paksili problémy ve své rodén se svym nadizenym, pipadré

s psychologem.

Graf¢. 8 b) Reakce pracovnilse stedoskolskym vzélanim
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

V kategorii zamistnand se stedoskolskym vzélanim s maturitou by své problémy
negastji resSilo 35% u svehoifiele, nasledovala by pak terapie svépomoci 22%llkem
20% dotazanych uvedlo svého kolegu. S 12% og&fftidwy dali divéru psychologovi a 7%
by reSilo problém u svého nddeného. Shodnpo 1 odpowdi by problémiesili v rodirg a

v jednom pipact si negipousti moznost vzniku takového problému.

Graf¢. 8 ¢) Reakce pracovnilse stedoSkolskym vzéanim s maturitou
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008
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V kategorii zamistnan@ s vysokoSkolskym vzdanim je maly poet zastupid
tohoto pfizkumu a proto vysledky nemohou byt statisticky wjpajici.. Ve fech
odpowdich fi ve své schopnosti poradit si v této situaci savhjednom pipact by

pozadali o pomociftele.

Graf¢. 8 d) Reakce pracovnils vysokoskolskym vatanim
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Podivame—-li se na vysledkyguchazejicich graf je Zejmé, Ze pro zasstnance
se zakladnim vzdanim jsou vysledky odp@di rozloZzeny [blizné rovnongrné. Se
zvySujicim se vzélanim roste sebéa¢ra pracovnill ve své vlastni schopnosti a sasre
také divéra ve své bezprastdni okoli, ve své kolegy afgiele. Még by se se svymi
problémy s¥iovali ve své rodi§, piipadré u svych natlzenych, coz riwe byt zgfisobeno
pocitem uéitého selhani, za které se tito pracovnici stydionse nechlifi piiznat svym

nadizenym s nastupujicimi problémy.

Otazka ¢. 9: Vliv negativné ovliviiujicich faktora prace zanéstnanai

Do dotazniku jsem #*adila osm w#iznych faktofi, které mohou negati¢n
ovliviovat préaci zarstnand z hlediska kvality odvéghé prace nebo z hlediska vyteai
Gnavy a dalSich vliv snizujicich vykonnost pracovrikZangstnanci ngli vyjadiit cislici
1 az 8 stupe podle dilezitosti vlivu faktoru na jejich praciCislice jedna znd nejvy3si
stupea dilezitosti z hlediska pracovnika. Osfka je nejméa zavazny faktor. Pro kazdy
faktor jsem séetla ¢iselnou vahu dané odp&i a vynasobila ji p&tem shodnych
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odpowdi. Vysledek je pfrmérna hodnota dané vahy pro vSechny dotazané, a pebo
urcitou kategorii dotdzanych. Vliv jednotlivych fakfojsem zkoumala také z hlediska
arovre vzcklani jednotlivych dotazanych. \fipad: vahy osm by to znamenalo 100% vliv

daneho faktoru podle zvolené stupnice.

Z vysledki, po zpracovani odpeédi, vysly nasledujici tdaje, které jsem zpracovala
do sloupcovych gréf které lépe vyjadliji vzajemnou Uurove dle jednotlivych

ovliviujicich faktofi v zavislosti na arovni vaiéani dotazanych.

Graf ¢.9a) udava, jaky vliv na pracovniky ma #str administrativni prace.
Praimérn& hodnota pro vSechny dotézafiéila urover 60,1% a u jednotlivych kategorii
roz&klenych podle vz&ani se liSila nasledo¥n Pracovnici se zakladnim wdénim
vykazovali hodnotu vlivu na 60,6%, pracovnici séedbsSkolskym vzélanim 55,8%,
pracovnici se gedoskolskym vz&lanim s maturitou uvedli vliv tohoto faktoru na $25 a
vliv u vysokoSkolsky vz&élanych pracovnik byl 62,5%. Jednotlivé Uro¥njsou si velmi
blizké, coz m negekvapuje, protoZze ifj nazor se potvrdil vtom, Ze navySeni
administrativni prace z&tuje vSechny kategorie pracovilik odvadi je od fjimé pé&e

o uzivatele. Vliv tohoto faktoru je uvéd vSemi dotazanymi jako nejpodstgii.

Graf¢. 9 a) — Naiist administrativni prace
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Graf ¢.9b) vyjaduje vliv negativniho faktoru fiestasové prace. Ze zpracovanych
Gdaji vyplyva, Zze pimérna hodnota tohoto faktoréini 20,4% a je satasré nejmérk

zavaznym vlivem fisobicim na zasstnance u vSech kategorii z&stmand.
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Graf¢. 9 b) — Praceiesas
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Graf ¢.9¢) vyjaduje pisobeni vzajemnych konflikt mezi pracovniky na jejich
praci. Tento faktor uvedli vSichni zastnanci v piméru na 41,4% a jednotlivé kategorie
od této hodnoty se liSily jen minim&nZ hlediska Urové pasobeni jej vyjadli jako

pramérnou hodnotu ovliiujici jejich praci.

Graf¢. 9 ¢) — Konflikty se spolupracovniky
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Graf ¢.9d) vyhodnocuje vliv Urowh obsazeni pracoviStpottebnym mnoZzstvim
zanestnand. Na zdaklad vyhodnoceni vSech odpé&di je tomuto vlivu pisuzovana
zavaznost fisobeni na 45,8% s tim, Ze pracovnici se zakladzilanim pokladaji vliv
tohoto faktoru na urowe 52,9%. VysokoSkolaci pak dokonce na 65%. Tazen byt
zpusobeno tim, Ze vysokosSkolakje jen rekolik na kazdém pracovisti a proto se

domnivaiji, Ze na jimi vykonavanou praci je mala.lid
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Graf¢. 9 d) — Nedostatek personalu
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Monotonnost prace, graf 9e), je hodnocena pracgwnikimeru jako faktor, ktery
jim vadi v pdadi jako druhy s nejnizS§im vlivem. Hlavrzangéstnanci se zakladnim
vzklanim jej ohodnotili na 28%. Z tohotbeme usoudit, Ze takova prace jim vyhovuje.
Nemusi u ni filiS premysSlet, a proto je vykon takové prac#lip neunavuje. Naopak
vysokosSkolaci hodnoti monoténnost praceésitad ostatni zaéstnance a to 56%. Takova

prace je pro &velmi dnavna a nezajimava.

Graf¢. 9 e) — Stéle stejné pracovni postupy
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Zhodnocenim vysledkodpowdi na psychickou natoost prace, graf 9f), hodnoti
zanestnanci tento faktor jako nadpnérny 58%, gicemz vSechny skupiny zastnand
jsou od péméru v rozmezi 4%. Je Wit Ze psychickd natomost této prace s mentéin
retardovanymi uZivateli je velmi psychicky Zatjici a je nutné na tento faktor z&in

pozornost ze strany zastnavatele.
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Graf¢. 9 f) — Psychicka natoost prace

52

Psychicka naro €nost

62 1

58 1
56 1

O pramer
oz$
mSsS
B SS+M
mVvS

Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

V piipack faktoru fyzické narénosti prace, graf 99g), je uvath pfimérna hodnota

jako 45,8%. U jednotlivych kategorii z&stnané se vSak hodhlisi. Nagiklad pracovnici

se z&kladnim va@#dnim hodnoti fyzickou natmost prace 52,9%, istdoSkolaci 48,7%,

stredoSkolaci s maturitou 40,8% a vysokoSkolaci jer2%il Z chto vysledk je patrné,

Ze hodnoceni fyzické namoosti prace je dano naplini pracovnich povinnostingdivych

kategorii zamstnand@. Fyzicky nejnamahaysi

s nejnizsi kvalifikaci.

Graf¢. 9 g) — Fyzicka nakmost prace
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Zdroj: Vlastni Saeni v DZP z#-prosinec 2008

praci vykonavaji prav pracovnici

Vliv faktoru prace s agresivnimi uzivateli, graf )9hje v pfiméru vyjaden

hodnotou 39,7%. AvSak pro jednotlivé kategoriegedilny a ma sestupnou tendenci od

pracovniki se zakladnim vzdianim 51,9% pes pracovniky se igdosSkolskym vzélanim

43,6%, pracovniky s maturitou 32,8% a pracovnikysokoSkolskym vz&anim 18,9%.

Opet je Z'ejmé, Ze vliv tohoto negativniho faktoru klesa soistvim prace vykonavané
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v piimém kontaktu s agresivnimi uZivateli a jediny obsahu préce jednotlivych kategorii

zanestnand.

Graf¢. 9 h) — Agresivni uzivatel
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otézka €. 10: Berou si zandstnanci problémy z prace doni

Podle vysledik dotaznikové akce se ukazuje, zegegp 90% zawstnand se
nedokaze oprostit od pracovnich probiéanodnasi si je dofnako stresovou z&k. Z toho
58% jen obas, ale co je zarazejici, Zze 34% Zamand si tyto starosti &éa velmicasto, a
to miZze z dlouhodobého hlediska vyustit ve zdravotniiZgotJe #ejmé, Ze naéthto
pracovistich pracuji zagstnanci, kt& se s svoji praci szili a odwgdkvalitni praci. Na
druhou stranu je zapebi, aby ze strany zastnavatele byl kladentdaz na spravnou

hygienu prace &astjsi informovani lidi o problematice prevence vigm.

Graf¢. 10 — Renos pracovnich probléndomi
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008
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Otazka ¢. 11: Jak zangstnanci kompenzuji stres ze zagstnani?

Z vysledki odpovdi na otazku, jak kompenzuji zastnanci stres ze zasstnani,
vyplyva, Ze to jsou &né zmmsoby, kterymi kompenzuji své problémy. Nejiéasto se
uchyluji k pomaoci Iéky - jen 4% viz. gr&f 11 d, podob& hledaji oporu v alkoholu — 7%,
grafé. 11 c.Casgjsi je opora v nikotinu graf. 11 b. Tohoto zjisobu kompenzace vyuZiva
21% tazatdl. NejcastjSi oporou P stresu je konzumace kavy, kterou vyuziva 57%
zanestnand — graf¢. 11 a. Jidlo jako zdroj pomoci ve stresu uziva 6d8tazanych,

i kdyZ jen olgas.

Graf¢. 11 a) Kompenzace kavou Grall b) Kompenzace cigaretami
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Graf¢. 11 ¢) Kompenzace alkoholem Gratl d) Kompenzace léky
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Graf¢. 11 e) Kompenzace jidlem
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 12: NefastjSi zpisoby relaxace po praci

Zpusob relaxace zagstnand v socialnich sluzbach nevylige z EZnych zgisohi

viv s

lidé hledaji usvé rodiny, u svych osobnich z&jm konéka. Pak nésleduji kulturni a

sportovni aktivity a dale pak pasivni odpwek s gipadnym sledovanim televize.

Graf¢. 12 — Zgisob relaxace
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6.3 Prevence syndromu vyhéeni u pracovniki ze strany

zaméstnavatele

Otézka €. 13: Urovai uspokojeni zanéstnanai napini prace

e

Pfi zkoumani zda jsou zaistnanci se svou praci spokojeniim@sSi-li jim prace
uspokojeni je i&jme, Ze velka &Sina - 75% zawgstnan@ nachazi v praci velké
uspokojeni. Da s#ct, Ze tito lidé nachazeji ve své praci zivothiBalSich 24% je se svou
praci vcelku spokojeno a nevidi v ni végnh problémy, které by je nutily zmit
zanestnani. Pouze jeden zastnanec je v praci nespokojen a je pegpatiobné, Ze

v nejblizSi dob nejspiSe zrini zangstnani.

Graf¢. 13 — Spokojenost s praci
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

V kategorii zamistnand@ s praxi do 5 let hodnoti vSichni dotazani stupe
spokojenosti jako ¢ a vice. Je izjmé, Ze jsou spokojeni s naplni své prace a je

piedpoklad, Ze u ni vydrzi i v dalSich letech.
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Graf¢. 13 a) 0-5 let praxe
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

U pracovnik s praxi 6-10 let je hodnoceni spokojenosti s rgjjich prace od
hodnoty @t az po deset s rostouci tendenci. Tito &#manci se velmi ddb zapracovali a
obsah jejich prace jim pévyhovuje. Jsou igdpokladem pro vytueni velmi kvalitniho

kolektivu.

Graf¢. 13 b) 6-10 let praxe
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

V kategorii zamistnané 11-15 let praxe je @ velmi vysoka spokojenost se
zanestnanim, ale v jednonvipack je hodnoceni jedna,&hoz je mozné usoudit, Ze tento

zamestnanec madjaké konkrétni dvody, pro které je se zamstnanim nespokojen.
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Graf¢. 13 ¢)11-15 let praxe
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Pracovnici s praxi 16-20 let jsou vapxru velmi spokojeni s obsahem své préace,
i kdyZz hodnoceni deset se jiZz nevyskytuje.

Graf¢. 13 d) 16-20 let praxe
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

U zantstnand s praxi 21-30 let je také vysoka spokojenost sqnai naplni a je
ziejmeé, Ze tito pracovnici ipkonali vesSkeré nastrahy tohoto fyzicky i psychicky

namahavého povolani a svou praci prokladaji sprdymacovni a duSevni hygienou.

Graf¢. 13 e) 21-30 let praxe
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Presto, Ze pracovniknad 31 let praxe je nejm&nvSichni uvedli nad@mérnou
spokojenost s ndplni své prace.cchto zamdstnand se jejich prace stala Zivotni npini.
Tito zamestnanci prokazali vysokou odolnost proti negativnifivim pisobicich na

¢loveéka v tomto velmi stresujicim zastnani.

Graf¢. 13 f) 31 a vice let praxe
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 14: Jaka je spokojenost s personélnim obsazenimagovisté

Na dotaz zda si zatstnanci mysli, Zze je pracowStdostaténé obsazené
obsluhujicim personalem, si 55% zZsmtmand mysli, Ze je na pracovisti nedostatek lidi
pro poskytovani kvalitni obsluzné g uzivatehm. Naopak 44% si mysli, Ze je qut
zamestnand dostatény. To miZze byt zg@isobeno Uspornymi oganimi na jednotlivych
zaizenich z dvodu ndizeni vySSich organizaich sloZzek. Toto fize byt prvni informace
0 stavu potu zangstnand vzhledem k pé&tu uzivatel, kdy zangstnanci jiz vidi problémy
ve své praci na pracovistich avibdi nizkého potu zangstnand. Aby byla poskytovana
kvalitni oSetovatelskéd p& na stale vyssi Urovni dle poZzadovanych staridaehi mozné
dale sniZzovat p#ty zantstnand a finartni prostedky vkladané do oSewvatelské pée.
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Graf¢. 14 — Spokojenost s personalnim obsazenim napético
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otéazka ¢. 15: Problémy s Festasovou praci

Z vyslediki doSlych odpogdi vyplyva, Zze 66% pracovnik nevidi problém
VvV pregtasové praci a pouze 5% zé&tnand@ s ni ma potize. Z toho Ize usoudit, Z¢Sina
zamestnand si je wdoma své odpadné prace a nutnosti zastoupit své kolegyipgut
negredvidanych pracovnich okolnosti.

Graf¢. 15 — Praceiesas

Déla Vam problémy prace p fesc€as?
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka ¢. 16: Mizete svobod# vyjadrit sviaj nazor na pracovisti?

Podle odpowdi zangstnand 39% z nich si ize, dle svého mémi, na pracovisti
fici pred svymi natizenymi swij nazor nateSeni pracovnich problénvzdy a bez obav, Ze
by proti nim rgkdo vystoupil.AZ 45% za#stnand si mysli, Ze st nazor mohou vyslovit

jen rekdy za utitych podminek, aby za své nazory nebylktnp postizeni. Naopak 16%
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zanestnand si mysli, Ze nemohou svobatwyjadit svij osobni nazor bezémakého
nasledku. Tato situace nazoge, Ze na pracovistich neni z hlediska moznosjhdiiy
svobod® swvij nazor vazna, ale je nutné, aby se situace d&pSalala a ich 16%
zantstnand@ se citilo dostata¢ volnych, aby mohli s nazor svobodh prednést.

K tomuto by néla kladre prispét i supervize na jednotlivych pracovistich.

Graf¢. 16 — Vyjadeni nazoru na pracovisti

MuZzete v praci vyjad Fit sv j nadzor?
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka ¢. 17: Reaguji vedouci pracovnici na vaSe nazory?

Celkem 16% zagstnand@ si mysli, Ze k jejich nazém vedeni nejfiklada zadnou
vahu a jejich nazory jsou opomijeny. Naopak 67%ch rsi mysli, Zze o#as k jejich
ndzoim vedeni phlédne a tim mohou ovlivnit chod svého pracavisAz 17%
zanestnand udava, Ze kjejich nadziom vedeni ghlizi, a citi se byt imo spjati
s pipadnym ovlivienim chodu z#&izeni.. Vzhledem k rozlozZeni jednotlivych odpdv se
jedna o BZznou charakteristickou fivku, kterd vypovida o zcela normalnim rozlozZeni

odpowdi na dané téma.
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Graf¢. 17 — Reakce naipominky zangstnand ze strany zagstnavatele
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 18: Motivuje Vés kladné slovni ohodnoceni ze stryy vedeni?

AZ 93% zamistnand poklada kladné slovni ohodnoceni za pozitivnotivujici
v jejich kazdodenni praci.fiimaji ho jako ohodnoceni jejich namahave a odpoe
prace a pocuji soundlezitost s celym kolektivem. Sasré se sniZuje timto projevem
nagti v kolektivu, coZ ma pozitivni vliv na vykonnogtacovniki a zabréuje gipadnym

stresovym jexm.

Graf¢. 18 — Vliv slovniho ohodnoceni na motivaci Zstmand

Je pro Vas motivujici kladné ohodnoceni?
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008
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Otazka ¢. 19: Verbalni povzbuzeni ze strany naglzenych

Z prizkumu vyzetlo, Ze WtSina vedoucich si wdomuje nutnost slovniho
povzbuzeni svych pattenych, protoze 75% z nich uvedlo, Z&ad se jim dostava této
podpory a 17% ji dostava stahilnJen 8% dotadzanych se ji nedostava. Zde by pomohla
vétSi obeznamenost s efektem této podpory tipanych pracovnik aby s ni tolik
neSetili, protoZze z hlediska za#stnavatele to nic nestoji a zéstnanci maji dobry pocit

z vykonané prace a citi s@asreé spolugast nadizenych s vykonem své prace.

Graf¢. 19 — Slovni povzbuzeni zgstnand
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Zdroj: Vlastni Saeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka ¢. 20: Vzdlavani, rozSkovani znalosti a prohlubovani kvalifikace

zaméstnanai na pracovistich

Z dosSlych odpo&di na otazku moznosti prohlubovat si znalosti fosnaalSiho
vzklavani formou kur@, Skoleni nebo odbornych semifapiipadré zvySovat si
kvalifikaci dalSim studiem celkem 69% dotazanychedla, Ze tyto formy jsou jim
piistupné a vyuzivaji jich. Jen 31% dotazanych odgdlu, Ze k Emto moznostem nema
piistup. Vzhledem k systému v#dvani na &chto zaizenich si myslim, Ze @dhto 31%
dotazanych doSlo k nepochopeni poloZzené otazkyopromoznosti vzdavani utité
maji, ale nevyuZzivaji jich. vodem mohou byt finami naklady na tyto akce, protoze
i nékolikahodinové Skoleni vyjde c¢astnika kolem 1000 & Vzhledem Kk vySi pld
v socialnich sluzbach je to nezanedbatelna poloZkéeé ceny vzélavacich akci od
poskytovatel se v posledni da@bneungrné navysily vzhledem k objemu poskytovanych

informaci.
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Graf¢. 20 Vzdlavaci akce zagstnand
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 21: Obeznamenost pracovnik s pojmem supervize

K tomuto tématu 93% tazatelvedlo, Ze vi, co pojem supervize vyjag aceho

se tyka. Jen 7% neznalo pojem supervize a ne¥g znamena.

Graf¢. 21 Znalost pracovnikpojmu supervize

Znéte pojem supervize?
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 22: PracovisE s realizovanou supervizi

Podle doSlych odp@di 54% zamistnand jiz na svych pracovistich supervizi
vyuziva. Vzhledem k tomu, Ze je to v celku novygkwzavadny v socialnich sluzbach,

aby pomohl se snizenim stresovych faktara pracovistich, je totaislo v celku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

uspokojivé. ProtoZze tato metoda je uidatana teprve druhym rokem, titeme se
domnivat, Ze &hem kratké doby bude zavedena na vSech pracovistich

Graf¢. 22 — Pracovigts probihajici supervizi

Je u Vas provad éna supervize?

46% | @ ano
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Zdroj: Vlastni Seeni v DZP z#i-prosinec 2008

Otazka ¢. 23: Finos supervize pro pracovniky

o

Z doSlych odpo¥di vyplyva, Ze u pracovnik ktefi jiz maji supervizi zavedenou
lehce nadpolo¥¢ni wtSina — 52% ji hodnoti jako nedostateu a mysli si, Ze neni pr@& n
piinosem. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze tento novyeknw komunikaci mezi zaéstnanci a
vedenim z#&zeni, je zatim v p@tcich a ze strany za&stnand je citit ucitou nedivéru.
Toto nejspiSe prameni z obavy, aby jejich nazorgpisobily jim samym v ramci
kolektivu pracovni potize. Nez se tyto obavy rofiptjude to jedt urcitou dobu trvat a
musi nastoupit hodn vyswtlovacich akci, aby se za&stnanci strachu z vejného

vysloveni svého nazoru, coz souvisi i s asertiemiikaci na z@ézenich, zbauvili.

Graf¢. 23 — Rinos supervize pro pracovniky

Je pro Vas supervize p Finosem?
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Zdroj: Vlastni Séeni v DZP z#-prosinec 2008
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Otazka ¢. 24: Individudlni zapojeni do supervize

Ze zamdstnand, kteri se jiz z@astnili supervize, jen 14% z nich se aktivzapojilo do

diskuze a maji praktické zkuSenoditi f@Seni individualniho problému se supervizi.

Graf¢. 24 — Vyuziti individualni supervize
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Zdroj: Vlastni Saeni v DZP z#-prosinec 2008

Otazka ¢. 25: Snaha o zavedeni supervize

Z doslych odpogdi vyzniva, Ze u zadstnand na jejichZz pracovistich supervize
neprobihda, by tuto podporu uvitalo 69% dotazanytio zamestnanci si mysli, Ze

supervize by protbyla ginosem.

Graf¢. 25 — Zajem o supervizi na pracovisti

Méli byste zajem o supervizi na pracovisti?
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Zdroj: Vlastni Saeni v DZP z#-prosinec 2008
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7 SHRNUTI AVYHODNOCENI VYZKUMU

Zpracovanim praktickéasti vyzkumneého projektu se v celku naplnitggpoklady,
které jsou ve shads teoretickymi informacemi o vzniku syndromu vigoi. Pracovnici
v Socialnich sluzbach v Uherském Hradisti maji zZhstoupeni vSechny¢kové
kategorie istuph vzdlani. RestoZze jsou z&i raznych Domow, odpowdi
v dotaznikovém gizkumu prokazaly, Ze ve vSeckchto z&izenich je shoda v nazorech
pracovnikKi na WtSinu poloZzenych otazek. Ztoho usuzuji, Ze otazkystihuji

problematické oblasti v jejich praci.

Vyhodnoceni jednotlivych pracovnich hypotéz je eds|ici.
Hypotézaé. 1 : Informovanost o syndromu vyhdeni je u pracovniki velmi dobra.

Jak vypovidaji vysledky zpracované v otazcé, vSichni dotdzani znaji, co to je
syndrom vyheeni a jsou s nim obeznameni hléwae strany zagstnavatele, ze Skolicich
akci a také ze soukromého walani, z odborné literatury a &dvacich prosedki.

Z nasledujici otazky. 7 vyplyva, Ze maji i osobni zkuSenost sas§jSimi priznaky
syndromu vyhéeni. Negastji se vyskytoval faktor zvySeného ripa nervozity a déle
celkové Unavy v préci. Na zakkatéchto zjiSeni se potvrdila spravnost hypotézyl.

Hypotézaé. 2 : Prevence syndromu vyhieni ze strany pracovniki je dostat&na.

Na zaklad spravnosti hypotézy. 1 a vysledik vyzkumu v otazkack. 8 az 12
vyvozuji nasledujici z&ry. Fi eliminaci faktofi syndromu vyhgeni se ¥tSina
pracovniki sousted'uje na své okoli. ifpadnou pomoc by vyhledali hla¥m svych patel
a koledi v praci. | pokud se bere vliv v&éni pracovnilt, reakce jsou si velmi podobné
viz. Graf 8a - 8d. B zpracovani odpaydi na vliv osmi nejizngjSich faktofi syndromu
vyhateni — otazka. 9, nej¥tSi zatz na pracovniky klade n#st administrativni prace a
psychicka z&Z pri zvladani kazdodenni a rutinni prace. Zde sét qmtvrdily me
domreénky o nafistajicim negativnim vlivu stale se zvysujiciho podgidministrativy pi
kaZzdodenni praci,ipzachovani stejného pu pracovnik v provozu a stale néstajici
arovne a pozadavk na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Naopak reakce zatatnand na stres ze zafatnani je mozné hodnotit, dle vyslédk

prizkumu, velmi pozitive. Podle vysledk odpovdi otazky¢.11 je negativni vliv stresu
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ze zamdstnani pracovniky kompenzovasznymi legalnimi progedky a s¥d¢i o vysoké
profesionalit naSich zamstnané. U pouzivani podprnych gipravki na kompenzaci
stresu jako jsou alkohol aciga vychazeji odpoddi tak optimisticky, Ze si myslim, ze ze
strany odpovidajicich zafstnan@ dosSlo k zardrnému zkresleni odpé&di z divodu velkeé

citlivosti sdlovanych dat.

Z hlediska pistupu k duSevni hygi€n zangstnanéd po praci se pracovnici
v socialnich sluzbach neliSi od ostatnich &stmand jinych povolani. VyuZzivaji
relaxaci vSechny dZné zmisoby pro uvolani psychického a fyzického n&p z jejich

pracovnicinnosti — otazka&. 12.

Tim se potvrzuje i druha hypotéza o dostaéelrovni prevence ze strany zZstmand.

Hypotéza ¢. 3: Podpora zanéstnavatele v prevenci syndromu vyhieni u pracovniki

neni dostat€na.

Presto, Ze kolektiv pracovnikzkoumanych zZidzeni je stabilni a vyzraly, na vysoké
profesionalni Urovni a zafatnanci jsou se svou praci nattpirné spokojeni viz. otazka
13, vyvstavaji problémy na pracovistich v oblasgrgonalniho obsazeni a dalSimi
motivatnimi vlivy na vykon prace za¥stnan@ viz. otdzky¢. 14 az 20. Ze strany
zamestnavatele je ietelnd snaha otrvalé zvySovani &adosti a seznamovani
s nejno¥jSimi trendy v oblasti socialni prace a duSevniidélyg zangstnand. Toto je

piijimano ze strany pracovnik/elmi pozitivre.

Napriklad nejno¥jsi trend v zavaghi tymové supervize natkterych pracovistich
je €mito pracovniky fjiman s nedévérou. Myslim si, na zakladosobnizkuSenosti, ze
tato metoda rize byt velkym pinosem pro snizeni nép mezi zandstnanci a vedoucimi
pracovniky vé&chto zaizenich, ale jen zafpdpokladu, Zze bude pracovaik Iépe
vyswtleno, kéemu tato metoda slouzi, a Ze se nereljio obavat f vysloveni vlastnich

nazof.

Vzhledem ktomu, Ze pozitivnhich povzbuzeni v kazitod pracovni naplini
pracovniki v socialnich sluzbach je velmi malo a vzhledemo&l@dnimu platovému

VvyVvoji si myslim, Ze zawstnavatelé majified sebou je8thodré Ukoli pri zkvalithovani

arovre prevence syndromu vyteni. Toto je nelehky ukol a bude trvat feBodre dlouho,
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nez zamistnavatelé feswdci své zamistnance, Ze pracuji na spoiém zajmu a odstrani
vSechny projevy nadéry. Z tohoto divodu si myslim, Ze hypotéza3 je spravna.
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ZAVER

V této bakaléské praci se zabyvam problémem syndromu igtiou pracovnik
v pomahajicich profesich v Domovech pro osoby savadnim postizenim v Uherském
Hradisti. Syndrom vyhi@ni se snaZim popsat ve stadiu vzniku, zabyvanti&egmi jeho
vzniku, @iznaky, jimiz se projevuje, stadii vyvoje, kterymostizend osoba prochazi a

zpisobem prevence na urovni jedince a gstrmavatele.

Sama jsem zdnala pracovat v socialnich sluzbach destdoke centralniho
planovani atizeni tchto za&izeni, kdy sociélni sluzby spiwaly pouze v zakladnim
poskytovani oSébvatelské p&. Na velké mnoZstvi handicapovanych uzivateflo jen
malé mnoZstvi oSiivatelského personalu a ten sé&ildna radové sestry a civilni
zdravotnicky personal. ¢lesre i mental postizeni lidé Zili v zéizenich, které jim
vytvéarely iluzi jejich domova, ale ¢ mimo zdi Ustavu je nevnimal. Spéf®st se
chovala, jako by neexistovali. Po &m politického systému Ceskoslovensku se
spole&nost z&ala dovidat, Ze na jejim okraji Ziji postizeni lid&e je nutné jim pomoci.
Zacal se nénit pristup, jak ze strany ministerskychiednili, tak i ze strany oligjnych
lidi. Vznikaly nové domovy a v nich nastupovali zstmanci bez kvalitni fjpravy na
profesi pracovnik v socialnich sluzbach. Novi z&stnanci pisli s idealy pomahaginto
pottebnym lidem, ale newdomovali si, jak je prace psychicky ifyzicky narasf.
Hlavr¢ psychicka z& a emocionalni angazovanost je natolikkarpala, Ze vlivem
nedostaténé duSevni hygieny propadali pdeit neschopnosti zvladat kazdodenni stresové
situace. Mnoho z nich bylo nuceno tuto praci opuSama jsem tehdy netuSila co je
pravou pi¢inou tohoto destruktivniho vlivu. Teprvéigetke odbornychéasopisi jsem si
uvédomila, Ze na vlastnicove svém okoli vidim konkrétnitigobeni syndromu vytieni.
Dlouho jsem o tomto problému hledala vhodné infarena v sotasnosti je mohu touto
cestou poskytnout i ostatnim.

V praktické ¢asti vyzkumu se za#uji na hloubku informovanosti pracoviiik
v pomahajicich profesich o syndromu vidmd a o praktickych Zisobech boje sifznaky
vyhateni a kvali¢ duSevni hygieny. Vysledkem prace jsou #jgt informace, které

umoziuji nasledujici zhodnoceni.

Zamestnanci v oboru socialnich sluzeb v poméahajicidfigsich jsou profesionain
na vysokeé urovni, jsou odbarn psychicky gipraveni na narnost a speciéinost jejich

e

prace a dokazi se sami orientovat v problematies@tych situaci a spraviesit krizové
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situace bez toho aniz by zanechéavaly na jejichtpsgdrvalé nasledky. Seasre vyvstala
otdzka, zda vedouci pracovnici maji dostatevsticny gistup ke svym padzenym.
O tom vypovidaji odpadi tykajici se vyjatkeni svobodného nazoru paxenych
pracovniki pired svym vedoucim bez obavy z moznych represivnpetieni. Stejg tak je
nutné prohloubit informovanost a propracovat metqaly uplatiovani supervize na
pracovistich. Tento gekum ukazal, Ze pracovnici, u nichZ supervize neipd by si ji
piali, ale na druhé strantam, kde je jiz zavedena, maji k ni fegtu a nedokazi se
oprostit od strachu z kariérniho postihufippd® z mozného nabourani dobrych

pracovnich vztains kolegy.

Proti syndromu vyhi®ni je nutné aktivizovat vSechny mozné&spby prevence a
podporovat pozitivni mysSleni hlagrv fidici ¢cinnosti vedoucich pracovnikaby vytvédel
na pracovistich optimalni podminky pro praci a tipno poskytovani kvalitnich socialnich

sluzeb.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazena pani, vazeny pane,
V ramci své bakaléd‘ské prace v oboru Socialni pedagogika na UnivergifTomaSe Bati
ve Zliné si Vas dovoluji pozadat o vypléni dotazniku, jehoZ prost¥ednictvim bych

rada zjistila informovanost pracovnika v socialnich sluzbach o prevenci syndromu
vyhoreni.

Dotaznik je anonymni a slouzi jako podklad pro mojibakalairskou praci. Informace
nebudou zneuzity k jinym &elam.

V pripadé zajmu o vysledky dotazniku né¢ mazete kontaktovat na e-mailové adrese

Brhelova7@seznam.cz

Predem dékuji za spolupraci a pravdivé odpowdi.

Hana Brhelova



DOTAZNIK

Své odpowdi prosim oznéte kiizkem.

1. Pohlavi

& muz & Zzena

2. Vék

™ do 21 let I 21-30 let ™ 31-40 let

™ 41-50 let ™ 50-60 let

3. Vzdélani

I zakladni ™ stedoskolské " stredoskolské s maturitou
™ vos & vysokoskolské

4. Jaké je VaSe pracovni zZéazeni v organizaci?

r r

& socialni pracovnik/ce zdravotni sestra

sluzbach

pracovnik/ce v sociélnich

jiné, uvelte jake

5. Jak dlouho pracujete v pomahajicich profesich?
™ 05 et ™ 6-10 let M 11-15let

I 16-20 let I 21-30 et I 31 avice



6. Znate pojem syndrom vyhdeni?

& ano & ze sdlovacich prosedki

& z odborné literatury (samostudium)

od zangstnavatele (Skoleni)

jiné zdroje (uvdte prosim

7. Setkal/a jste se sdkterym z téchto priznakia syndromu vyhateni?

( Je mozZné oziid i vice odpoedi)

& casté bolesti hlavy & vyclenovani se z kolektivu
r . . , r L

vnitini nag@ti a nervozita celkova unava
r . L r “

nezajem o praci mysSlenky na odchod z
oboru
r I

nezajem o dalSi vathvani nezajem o problémy kolég

8. Pokud byste u sebe zpozoroval/affznaky syndromu vyhateni, hledal/a
byste pomoc u :

& kolegy/re & psychologa & tento problém se nén
nemize stat
roo e r L . ;

pritelkyn¢/ pritele nadizeného pracovnike zvladl/a bych to sama
-

nékde jinde, uved'te



9. Sead’te faktory, které Vas p¥i praci nejvice negativré ovliviuji :

(se'ad’te od 1 po 8 podletidkezitosti, kdy 1 pifadite faktoru, ktery povaZzujete za

Mt L

& narist administrativni prace & stéle stejné pracovni
postupy
r p 9 - C
prace pestas psychicka narénost
povolani
r . ] r L. L.
konflikty se spolupracovniky fyzick& nar@nost povolani
r r

nedostatek personalu agresivni uzivatel

10. Fremyslite i doma nad pracovnimi problémy?

& stale & velmi casto & casto & obcas & nikdy
11.Kompenzujete stres ze zadstnani :

kavou

& stale & velmi ¢asto & casto & obcas & nikdy
cigaretami

& stale & velmi ¢asto & casto & obcas & nikdy
alkoholem

& stale & velmi ¢asto & casto & obcas & nikdy
léky na uklidrgni

& stale & velmi ¢asto & casto & obcas & nikdy
jidlem

& stale & velmi ¢asto & casto & obcas & nikdy



12. Jak nefastéji relaxujete? (Je mozné ozt i vice odpoedi)

r r

& pasivni odpginek relaxace s rodinou

konickaim

vénuji se svym zajriim,

r r

& kulturni vyziti rekre&ni sport televize

jinym zpisobem:

13. Ozndte ¢&islici 1-10, nakolik Vas VaSe prace uspokojujé€10 bod: je
nejvyssSimirauspokojeni ).

14. Myslite si, Ze personalni obsazeni na pracovif dostatetné?

& ano

& na pracovisti je nedostatek personalu

& na pracovisti je zbyte¢ mnoho personalu

15. Déla Vam problémy prace prestas?

r ano r ne ™ ob¢as

16. Muzete vyjadit sviij nazor na pracovniéinnosti pied svymi
nadrizenymi bez obav?

r ano ™ ne ™ ob¢as

17. Jsou VaSe fipominky ke zlepSeni pracovntinnosti zohlediovany p¥i
realizaci zmén?

r ano r ne r obdas



18. Je pro Vas motivujici kladné slovni ohodnocemid Vasich nadizenych?

& ano & ne

19. Dostavéa se vam slovniho povzbuzeni od VaSichditizenych?

r r r r

casto obcas & nikdy

stéle velmi ¢asto

20. Nabizi Vam zanistnavatel dostatek vzdlavacich akci na roz8tovani a
prohlubovani znalosti, dovednosti a kvalifikace?

& ano & ne

21. Znate pojem supervize?

& ano & ne

22. Je na VaSem pracovisti provaéha supervize?

& ano & ne (pokud jste odp@déli ne, prejdéte na otazku. 25)

23. Myslite, Ze je pro Vas supervizeifpnosem?

& ano

pokud ano, wem:

24. Vyuzilla jste rékdy individualni supervize k feSeni krizové situace?

& ano & ne

25. Pokud supervize u Vas neprobiha, @i byste o ni zajem?

& ano & ne



