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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakaigké prace je analyzovat sasny stav vzélavaciho systému
firmy Mitas, VU Zlin a navrhnout dopo¥ani pro jeho zlepseni. Nejprve jsou popsany teo-
retické poznatky o podnikovém systému 8lagani z dostupnych zdiioj Déle prace obsa-
huje kratkou charakteristiku firmy a personalnilteadu. Prace analyzuje konkrétni systém
vzalavani ve firng Mitas, VU Zlin a obsahuje jeho hodnoceni pomodtadoaiki a rozho-
vora se zamistnanci. Z nich vyplyva problém kratkeho Skolemht@ického minima a nee-
xistence piibézreé aktualizované nabidky Skoleni zasilané personairirarem. V zésru
prace jsou zminy doporieni pro zlepSeni vZthvaciho systému, napcerpani financi

z dotaci Evropské unie nebo zavedeni nového pdrdbndnformaniho systému detn

vzdélavaciho modulu.

Kli¢ova slova: vzdlavani, vzdlavaci cyklus, pdeba vzdlavani, planovani vadavani,

realizace vz&avani, hodnoceni vtavani,

ABSTRACT

The objective of this Bachelor's Thesis is to aralgurrent education system in the com-
pany Mitas, VU Zlin. First part of the thesis is @averview of the theoretical foundations
about copany education systems in general, basdldeoavailable resources. Afterwards,
a brief description of company Mitas, VU Zlin iopided, followed by the characterizati-
on of its personal section. Evaluation of the éxgsieducation system in the company is
ana-lyzed in terms of questionnaires and discussrath its employees. Based on these,
we conclude that there is a problem with a sharhrieeal minimum training and non-
existence of continuously updated training progrénois the personal division. The thesis
concludes with the suggestions for improvementhefexisting system, for example utili-
zing funding from the grants of European Unionmraduction of a new personal infor-

mation system including education module.

Keywords:education, education cycle, education neddcation planning, education im-

plementation, education evaluation,
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UvoD

Lidské zdroje pedstavuji v dneSni deébrozhodujici faktor $ rozvoji spol€nosti. Aby
firma obstala v konkurenci, musi mit kvalitni, ¥ahy a kvalifikovany personal. Tako-
vych lidi je na trhu prace malo. RN neustale se vyvijejici technologii a obchodnipmna-
stredi, které kladou nové a nové pozadavky, jiz régem osvojeni zakladnich znalosti
a dovednosti. Klade se zdérdz na celozZivotni vadiavani, které by klo byt podporované

firmou. Je tedy pdeba, aby si firmy wdomili podstatu awezitost lidskych zdrdi.

Vzdélavani pracovnik neni jen konkuremi vyhodou firmy, ale i vyhodou samotného
pracovnika. Zvysuje se tim @jrkonkurenceschopnost na trhu prace. Nejen tedyafirale

i sdm pracovnik by g mit zajem o vzéavani.

Firma Mitas a. s., VU Zlin méa zajem stale vice pwat kvalifikaci zanistnand. Téma
bakal&ské prace jsem si nevybrala ndhodou. Personalisikdaavi a vzhledem k tomu, Ze
si dolde uvdomuiji dilezitost vz@lavani ve firmach, zvolila jsem si toto téma. Prdtu-

fam, Ze ma dopoteni budou firns uzitetna.

Cilem préace je analyzovat s@sny systém vztéavani ve firng Mitas a. s., VU Zlin a na-
vrhnout doporteni pro jeho zlepSeni. V teoretickaésti bude podle vybranych literarnich
zdroji obecr popsan vzélavaci systém. Nejive persondlni prace a jejialdzitost

v fizeni spolénosti. Dale pak zdeneéni vzclavani do personalistiky. Nasledovat bude
samotny popis vadiavaciho systému v podniku. Bude zde z#ninvyvoj systému v obdo-

bi finaréni krize i vyuziti dotaci z Evropského sociélnilbadu.

V praktickécasti nejprve budou uvedeny obecné informace ocfmmaantstnancich. Dale
pak bude popsano fungovani celého podnikového mysté&zdlavani, nasledované vy-
zkumnoucasti. Zde pouzity kvantitativni vyzkum ke z§ist spokojenosti pracovnikse

vzaklavacim systémem bude dogino strukturované rozhovory.

Vysledkem bude shrnuti vyzkumu a odhalefipadnych slabin, na které bude navrzeno

ZlepSeni.
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1 VZDELAVANI JAKO SOU CAST PERSONALISTIKY

Souwasti fizeni organizace je personalistika. Ta se zahffeaékem a jeho vztahem

k pracovnimu procesu. [1]

Mriviw s

ostatni zdroje poebné pro fungovani organizace a zatojsou jejim nepostradatelnym
a nejcensjSim zdrojem. Rozhoduji tak o konkurenceschopnagtirgni cili organizace.
[1,2]

1.1 Vyvojové faze personalni prace

Personalistika proslagkolika vyvojovymi fazemi. Jako prvni identifikovarfidze byla per-
sonalni administrativa. Kroérp&e o zamistnance, rfla personalni prace zajgvat admi-
nistrativni prace spojené se ziskavanim pracdyni&deni informaci tykajicich se zast
nand a aktualizaci dokumeint[2,3]

Druhou vyvojovou fazi bylo personaliizeni, kdy k ziskavani a vitu pracovnik: pribylo

i vzdklavani zamistnand a manazer, planovani pracovnich sil, orientace na pracovni

vztahy. | kdyZ byla&innost personalniho Utvaru rozmajsf, nezasahovala dézeni orga-

nizace zadnym vyjimaym zpisobem. [3,4]

Souwasnou koncepci, ktera se uplge skoro ve vSech organizacich,fjeeni lidskych

zdroji. V této fazi seclovek stdva myslici, tviivou bytosti. Lidska pracovni sila je zde

e

jako nejdilezitéjSi vyrobni vstup organizace. [3]

1.2 Cinnosti personalniho Gtvaru
Personalnéinnosti, plréné liniovymi manaZery i personalisty jsou:

» Vytvéieni a analyza pracovnich mist

Planovani lidskych zdraj

e Ziskavani a vyér pracovnik

* Rozvoj a vzdlavani zamistnand a manazer
* Hodnoceni a od#hovani

* Rozmigovani zanistnané a ukortovani pracovniho poénu
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* Pracovni vztahy
» Zdravi, bezpénost a sluzby pro za¥stnance
* Personalni informai systém [1,3]

Souasti personalndinnosti je tedy firemni vzdavani. ProtoZe firma na své naklady pod-
poruje vz@lavani svych pracovnika tim dava najevo, Ze si jich vazi. Zvysuje timéta
konkurenceschopnost pracovnika na trhu prace. @l&odm kvalifikace zagstnand fir-

ma [@ispiva ke zvySovani efektivity viiitich proces a k rozvoji podniku jako celku. [5]

Podnikového vzéldvani se mohoudastnit persondlni pracovnici organizace, déadaci
centrum (pokud ho firma ma), externi instituce, gt pracovnici a odbory nebo jina
sdruzeni pracovnik Vyhodou toho, Ze se na wévani mize podilet tolik #iznych orga-
nizaci a pracovnik je neustalé dodavani odbornych pracotntikorba schopnosti podle
potieb organizace,fpivani k neustalému zvySovani produktivity praoeystalé zdoko-
nalovani vzdlavacich proceas(zkusenosti z minulého cyklu jsou zohlédy v tom nasle-

dujicim), zlepSovani mezilidskych vztghatd. [4]

1.3 Cil podnikového vzdlavani

,Cilem politiky a program vzalavani v wjaké organizaci je zabezfie kvalifikované,
vzcklané a schopné lidi peébné k uspokojeni séasnych i budoucich pab organizace.”
(Armstrong [6], s.6) K dosazeni tohoto cile jeipbt, aby byli zagstnanci pipraveni
a ochotni se vzflavat, aby vyuzivali vSechny dostupné zdrojedadani a ¥déli, co mu-

seji znat a byt schopnélat. [6]

Zakladnim cilem by ne#h byt jen rozvoj nebo zema zmisobilosti (kvalifikace), ale také

zmena chovani a mysleni pracoviik4]
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2 SYSTEM VZDELAVANI PRACOVNIK UV ORGANIZACI

V souladu s cili podnikového védvani by ndl byt vytvoren vzalavaci systém organiza-
ce. Systém vadavani pracovnik je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze &lagaci poli-
tiky organizace, uspokojuje definované cile &ladani a orientuje se podle vykemych
organiz&nich gedpoklad vzclavani a pedpoklad daného podniku. émi se rozumi
skupina nebo vice skupin pracovinilkkteri se staraji o vaavani ze strany organizovani
i odbornosti. Do systému v&idvani pracovnik pati aktivity jako: orientace na pracovni-

ka, doSkolovani, i@Skolovani a rozvoj iniciovany organizaci. [4,5]

Systematické vadavani je v organizaci neustaléitomné a formuje znalosti, dovednosti
a schopnosti pétbné nejen pro vykon séasné prace, aleipravuje pracovniky na zén
nu, a tak z nicini flexibilni pracovni silu. Mze jit o vertikalnici horizontalni flexibilitu
zanestnance Vertikalni flexibilita predstavuje rozvoj schopnosti pro gt ikok na stej-
ném pracovnim mi&ta horizontalni rozvoj schopnosti pro @gtin tkoki na @Fibuznych pra-
covnich mistech. Tato flexibilita tak umaje pruznou reakci zarathnané na n€nici se
poZzadavky organizace. Ta je pak schopna reagovatmiay v podnikatelském pras-
di.[5,6]

Cyklus podnikového vzdavani je dlouhodoba zalezitost. Existétyti faze vzalavani na

sebe navzajem navazujici. Podnikovy cykluséléndani se tedy sklada z:
1. identifikace poteb a definovani adilvzdelavani,

2. planovéni vzdliavani,

3. realizace vz#élavaciho procesu,

4. hodnoceni vysledkvzdlavani. [4,5]

Vyhodnocovani vysledkvzdlavani je nejen posledni fazi, al€lmby byt i aktivitou pii-

béznou.
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Vychodiska a predpoklady

Strategie a politika vadiavani

pracovniki v organizaci

Vytvoreni organizénich a institu-

cionalnich pedpoklad vzc&lavani

'

Cyklus
Identifikace poteb vzala-

—» :
vani pracovnil organizace ‘

Vyhodnocovani vysledk Planovani vzéavani

vzadglavani

Realizace vzé&lavaciho pro-

gramu

Obr. 1. Zakladni cyklus systematickéhodéneani pracovnili v organizaci [1]

2.1 Identifikace potieb a definovani ci vzdélavani

Prvni fazi vzdlavaciho cyklu je identifikace pih vzdlavani. Rozumi se tim pety
v oblasti kvalifikace a vzHavani pracovnik. Protoze kvalifikace a v&thni jsou obtiza

popsatelné vlastnostiovéka, predstavuje tatdast velmi obtizny ukol. [1]

Podle Vodaka a Kuch&koveé [5] by se v praxi #lo postupovat tak, Ze se analyzuji udaje
ziskané z &ného informaniho systému organizace i zvlaStnichréiet Jde o Udaje tyka-
jici se celé organizace — struktura organizacebnjirprogram, trh, zdroje, podnikove cile,
Udaje o pétu, struktie a pohybu zagstnand apod. Déle se zji#iji Udaje o jednotlivych
pracovnich mistech &nnostech — popis pracovnich mist, specifikace quaich mist,

informace o stylu vedeni a pracovnich vztazich.deivé se sbiraji Udaje o jednotlivych
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pracovnicich, které Ize ziskat ze zazhahodnoceni pracovnika, o jeho ¥&vani, kva-

lifikaci, o absolvovanych vzlavacich programech apod. [5]

2.1.1 Sbér informaci

Kazda analyza zéna skrem informaci. MnoZstvi zdrdj které mohou byt vyuZity pro
identifikaci poteb vzdlavani, je zn&né. Mohou byt provashy nagiklad zvlastni pi-
zkumy, které analyzuji informacetfady zdroji (dotaznik, pozorovéani). Ty mohou byt do-
plnény o rozhovory, aby bylo mozné ziskat i nazor pvadki, co se pdaebuji nadit. Lidé
ale maji problém s vyslovenim pozadavia vzé&lavani, a tak je lepsi vést s nimi diskusi
o préaci, kterou vykonavaji a identifikovat mistaleksi mysli, Ze maji nedostatky. Jednim
z primarnich zdrdj informaci je hodnoceni vykonu pracovnikézdélavani zalozené na
fizeni vykonu se soustiuje predevsim na aktivity pro zlepSovani pracovniho vykam

sepisovani smluv o vZthvani nebo na plany osobniho rozvoje pracovni,6]

2.1.2 Analyza udajua

Na zaklad zjisttnych Udaj se analyzuje p&gba vzdlavani pracovnik. VétSinou se

k tomu pouzivadchto metod:

» analyza statistickych metod nebo jinychilmiZzré zjistovanych adaj o organizaci,

pracovnich mistech a pracovnicich,

* analyza dotazniknebo jinych piizkumi o postojich, nazorech nebo pozadavcich

pracovniki,

* analyza informaci o ptgbach kvalifikace a v2thvani, které byly ziskany od ve-

doucich pracovnik
» zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu,
* monitorovani diskusi a porad, které se tykaji pvatch problén,
* analyza pracovnich deriikkteré si vede vedouci pracovnik. [5]

NemiZeme se opirat pouze o Udaje tykajici se organidacdlezité znat profesni kvalifi-
ka¢ni strukturu pracovnich sil a jeji vyvojové tendenta Uzemi, kde organizacerpa
znanou ¢ast svych pracovnich zdiojJe nutné brat v ivahu také obtiznost, nebo dakonc

nemoznost najitdkteré skupiny pracovnikna trhu prace. Vysledkem identifikace it
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vzklavani je navrh vztlavacich pateb pracovnik a vzdlavaciho programu. Soasti

mohou byt i navrhy n&eSeni jinych zjignych problénd a poteb. [1,5]

Vysledky mohou byt ovlivény riznymi faktory. Napiklad tim, co je vystupem podniku,
jaké je organizéni struktura, v jakém odti pasobi, jaké byly v minulosti uskutesné

vzklavaci aktivity, kolik bude €astniki vzalavani, jaké budou naklady apod. [5]

2.1.3 Stanoveni cili

Ukolem je také promyslet cil vvaciho programu, tzn. co se majastnici nait a co
by méli po absolvovani ugt. Cile umo#uji konkretizovat obsah vthvani, jsou zakla-
dem pro hodnoceni progréama pomahaji vytvist hodnotici kritéria. Jsouitezita pro dalSi
zlepSovani progratna také jsou podkladem pro¢eni poZzadavk na Skolitele nebo trené-
ry. Urcime je na zakladidentifikovanych paeb vzdlavani. Mohou se roztit na pro-
gramové cile a cile kurzu. Programové cile zahroil§ celého vzé&lavaciho programu

a cile kurzu obsahuiji jen cile jednotlivych ¥l&Vvacich aktivit. [2,5]

2.2 Planovani programa vzdélavani

Na identifikaci poteb vzalavani navazuje faze planovani. Jiz v étajentifikace pateb
vzaklavani se objevuji navrhy planformuluji se dkoly a pozadavky na wiavani. Z nich
vyplyvaji navrhy na programy a rozfig. Fxi planovani by naly byt brany v tvahu cile

vzklavaciho programu. [1,6]
Podle Vodaka a Kucligkove [5] se tvorba planu sklada ze 3 fazi:
1. Pripravna faze zahrnuje specifikaci programu &, cégistrace fedkéZznych &astniki.

2. Realiz&ni faze vymezuje oblasti, na které se budeha@ni zanitovat. Sodasti je

i stanoveni vhodnych technik vdévani.

3. Zdokonalovaci faze obsahuje hodnoceni jednotliwblasti vzdlavaciho programu,
v porovnani se stanovenymi cili. Hledaji se moZnpigfpSeni vz8lavaciho procesu.
Zahrnuje také kontrolu informovanostiastniki o dané akci, i organizai zabezpée-

ni (stravovani, ubytovani, doprava, fidgahnaklad, lekté, ¢asovy harmonogram).
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Souasti kvalitre vypracovaného planu bydhy byt informace o:

» obsahu vz#élavani (dovednosti a schopnosti, které budouéhaeny Fednosts

dle aktualni firemniho zagnu),
» vybranych skupinachéastniki nebo jednotlivcich a o Agobu vyléru astniki,
» technikach a metodéach, které maji byt pouzity,

e zpisobu realizace vZthvani (vlastnimi silami, externi a interni ¥avatelé, vzg-

lavaci instituce),

» persondlnim, materialnim a finamim zabezpgeni (lektdi, termin acasovy plan,
materialy pro vyuku). [4]

Mriviw s

2.2.1 Metody vzdélavani

Uspgdnost dosahnuti danychiciizaélavani ovliviiuje firma zvolenim vhodné metody. Ta
je nastrojem pro zaji&hi vzdlavaciho procesu. Individualni geby pracovnika, pétby
organizace a také celagove trendy v technickém a ekonomickém vyvoji mubgf brany

v Gvahu pi vybéru a vhodném pouziti metody. [5]

Pri vzdélavani pracovnik si mizeme vybrat z Siroké Skaly metod. Podle ArmstrdBjse

muzeme rozdlit podle mista na:

* ,Metody vzalavani pi vykonu préace,” které se odehravaji na pracovisti
v kazdodenni praxRika se jim metody ,on the job“. Tuto skupinu mefed/hod-
né pouzit spiserpvzdelavani dlniki.

* ,Metody vzdlavani mimo pracovigt” které se pouzivaji v kurzech organizova-

nych vzalavacim z&zenim.Rika se jim metody ,off the job*. PouZivaji se spise

pii vzdélavani vedoucich pracovnila specialisi.

» ,Metody pouzivané na pracovisti i mimo praco#it Tato skupina metod seiire

pouzit s wkitymi obménami u vSech druhpracovnik.
K metodam pouzivanym ke vzdlavani na pracovisti pati:

* Instruktaz pi vykonu prace (demonstrovani) — je to dasgji pouzivana metoda,

pii niZz jde o zaSkoleni nebo z&cvik novalonére zkuseného pracovnika. Zkuseny
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pracovnik pedvadi aika jak se dana prace ma prostadlcastnik je aktive zapo-

jen do zacviku a pozorovanim nebo napodobovanidasou praci mize cviit.
Ziskané poznatky pakime vylepSovat pknim vlastnich Ukdil. Metoda urychluje
zacvik pracovnika a up#éuje vztahy mezi spolupracovniky navzajem, vedoucim
a zasSkolovanym pracovnikem. Demonstrovani je m@mgit jen u jednodussich

praci nebo jednotlivych pracovnich postupteré jsou jednordzové a kratkodobé.
[1]

* Kouc¢ovani (coaching) —fedstavuje dlouhodobé instruktaZéppminky, vys¥tlo-
vani ale i kontroly pracovniho vykonu.tie byt vysétleno jako smfovani vza-
lavaného ke stale lepSim vykon. Firma se snazi o vlastni iniciativu pracovnika.
Pomaha pracovnikovi zjistit silné a slabé stramkyyiji jeho individualitu. Mana-
Zemim uleREuje poznavat a zlepSovat pracovni vztahy, zvySpratovni vykonnost
na zaklad tymoveé spoluprace. Proto je kmvani stale vice vyuzivané pro nabor

a udrZzeni manazér[1,7]

* Mentoring — je forma rozvoje lidskych zdiégj“kde jedna osoba investujéas,
energii a osobni knowhow k zaist ristu a schopnosti jiné osobyPopisuje, jak
starSi a zkuSesi osoby pomahaji a vedou osoby mladsi a¢zé&nsSené. Rpravu-
ji pracovnika na pracoviinnosti, kariérniiist a povzbuzuji ho ke stéle lepSim vy-
konam. Mentora neboli fitele, poradce, ditele si voli pracovnik sam jako &v
vzor. Mentor je osoba, ktera nabizi svénmdovednosti, schopnostiigmi i nazo-
ry, které jsou dlezité pro daného pracovnika. Kvalita pracovnihkonu je nizsi
hlavre v oblasti sluzeb. Zavedeni mentoringu je pak vijatdkrokem pro zawst-
navatele, jak jejich pracovni vykon zvysit. Mentyr mél byt dole zvolen a svou

funkci musi plnit spravha efektivig. [8]

* Rotace prace — jde ougob &eni, kdy pracovnik se vzdy natité obdobi dostava
po kazdé na jiné pracovS{pracovni misto) v ramci firmy. Jak dlouho bude-pr
covnik na dznym mistech a co by se tanéglmauwit mu udava pesny program. Je
zde dileZita i kontrola pracovnika, zda se diato, co mél. Skolené osoby musi mit

piilezitost se na pracovistti a ziskat ty spravné zazitky. [3]

* Counselling (konzultace) — jde o jednorazovou atktj\kdy pracovnikeSi problém

se svym ditelem pomoci konzultace. [5]
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* Asistovani — je metoda, kdy vddvany pracovnik je idélen zkuSegjSimu jako
asistent. Pomaha mu s giim pracovnich povinnosti &iuse od #j, jak se dana
prace vykonava. Asistovani se pouziva héagh naslednictvi ve funkci. Posledni
fazi, nebo roz&enim této metody fite byt pro¢ieni ukolem. Vzdavany pracov-

nik musi splnit dany ukol. [1,5]

VySe uvedené metody vyZaduji individualfigpup, kdy jde o navazani dobrého vztahu

mezi Witelem a zakem.
K metodam pouzivanym ke vzdlavani mimo pracoviSg€ pat¥i:

» Prednaska — jea&tSinou zanitena na dopkni teoretickych znalosti nebo fakin-
formace jdou pouze od 3kolitele kastnikim. Ucastnici se tedy na vzvani po-

dileji pasivi. [1]

» Diskuse — by mla piimét posluchae k wtSi aktivit. VétSinou byva spojena
s prednaskou nebo semidn. Umo#uje, aby se posluchiaucili ze zkuSenosti

ostatnich. [3]

» Pripadova studie — popisuje smysSlenou nebo gkote udalost, ktera se dotyka ur-
gitého problému ve firsa Ugastnici gipadové studie poigiteni nejdiv analyzuji

a poté navrhuji op#ni pro vyeseni situace. [3]

e Hrani roli — kdy dastnik na sebe bereciiou roli. Ma ponechan &si ¢i mensi
prostor pro jeji dotvi@ni. VZdyieSi utitou situaci mezi 2 lidmi nebo uviiskupi-
ny. Fi hrani roli &astnici vyuZivaji své praktické schopnosti. Vamangtipadove

studie je workshop, kde jde o komplexni pohled rabiém v ramci celého tymu.
[3]

« Assesment centre — jde o diagnosticko-vycvikovygpam. (tastnik prograntesi
nahodr patitatem generované problémy, které se tykaji kazdodardice manaze-
ra. P@itacové se vyhodnocuje ieSeni problému sedem vypracovanym optimal-

nimteSenim. Wastnik se z uskutagnych chyb podi. [1]

« Qutdoor training — tato metoda s&Ze nazyvat jakqu ceni se hrowi pohybovymi
aktivitami.“ PouZzivaji se zde hry a aktivity, které by se&dsp uplatnily na tabte.
Hraji je ovSsem mana#iea musi vyesSit dany ukol. B feSeni se &i manazerskym

dovednostem, ndpnajit nejvhodyjsi feSeni, urdni komunikovat s padzenymi
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a spolupracovniky, uémi zadavat ukoly a koordinovainnost apod. Outdoor trai-

ning miZe probihat vélocvi¢né, ucebre i venku. [1]

Vycvik — uziti vzcélavacich aktivit, které napomahaji Skolenému pradawi

0svojit si utité praktické dovednostiidezité pro vykon prace. [6]

Simulace — spojujeifpadovou studii s hranim roli. Metoda ma usnadetipod
védomosti, které se¢astnici natili, do pracovniho procesu. Cilem jéeplvést ur-
¢itou situaci, aby se chovantastnika podobalo co nejvice realiSituace by rély

byt velmi podobnégm, s kterymi se pracovnikiie (i praci setkat. [3]

Tyto metody jsou wené ke vzdavani skupin pracovnik Orientuji se jak na rozvoj soci-

alnich vlastnosti a znalosti, tak i na rozvoj dowasdi. \&tSinou se odehravaji ve wdva-

cich institucich nebo Skolicich centrech, vyvojdvyaracovistich i zigzenich, které igd-

vadji novou techniku apod. [1]

K metodam pouzivanym ke vzdlavani na pracovisti i mimo ngj patii:

Samostudium (dist&ni vzc&lavani) — jedna se o studium dop&ené literatury,
které provadi pracovnik sam. Tim i$etvou pracovni dobu athe se vzéavat
podle vlastniho tempa. Ve stanovenych hodinaghenstudium konzultovat se Sko-

litelem. [1]

Pracovni porady — dochazi zde k prezentaci fidzavaeni postaj a vymené zku-
Senosti tykajici se &itého problému v organizaci. Maji za Ukdlegonat pasivni
postoj novych zagstnand v kolektivu a rychle zapojit no¢&y do pracovnich
ukotu. [9]

Poradenstvi — tyka séqulevSim vedoucich pracoviikNebezpé mize byt v tom,
Ze pracovnik od poradcetie obdrzet jiz hotovéeSeni. Poskytuje ale také moz-

nost rozgit si védomosti o nové poznatky zv&n[9]

Trainee programy — jsou programy, ktetgpmavuji cerstvé absolventy Skol na po-
zice manazera nebo specialisty. Z&mji se na slabé i silné stranky jedince a na
rozvoj odbornych fedpoklad, které budou poebné pro vykon dané funkce. Eli-

minuje se tak riziko obsazeni mista nespravnymowrai&em. [9]
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* Action learning (deni se akci) — je za¥feno na soustavn&eni pomoci kazdo-
dennich problérin v organizaci. Spolupracovnici, rideni nebo jini napomahaji

pracovnikovi pomociifjpominek a rad k lepSimu hleddegeni nebo chovani. [9]

» E-learning — poskytuje vZthvani prostednictvim pgitacovych siti. Vyuzivani té-
to metody vziista hlave kvuli jeji rychlosti a mensSi nakladnosti. Pouziti ziuna
technické vybavenosti organizace. Pracovnik si jogg@redevsim odborné znalos-

ti (Ucetnictvi, IT, BOZP). Stale vice se pouzivajpzykovém vzdlavani. [1,5]

Podle aktivity posluch#e miZzeme metody roztit od pasivnich (pednaska, videokonfe-
rence) po aktivni (outdoor training, kimyani, mentoring). i vzdélavani se vyuziva spise

aktivnich metod, ale zavisi to také naamych cilech a konkrétni situaci. [2]

Vybér vhodné metody je vymezen mnozstvim faktdviohou to byt cile vz&lavani, tzn.,
jestli je program zagten na rozvoj znalosti, dovednosti nebo osobnéestika. DalSim
faktorem mohou byt finance, v&ddvaci z#izeni nebatasova narénost. Je dlezity take
vybér vhodného lektora, prastdi a vhodnych dastniki. Volbu metody ovliviuji i pozZa-

davky organizace, Zma vazba, motivace a aktivni zapojeni praco¥pik vzdélavani. [5]

Souasti planovani vadavani je i stanoveni rozpti. Byvaji tvareny obvykle na rok nebo
kratSi dobu. Satasti rozpeéta je fixni slozka, ktera slouzi na Uhradu dlouhodibbyzck-
lavacich prograrin uspokojujici dlouhodobé arstiredobé cile vzdani v organizaci. Vari-
abilni sloZzka je ufena na uhradu kratkodobych (operativnich)&éneacich prograrin
které napiuji kratkodobé cile organizace. Posledni — rezeslmika je na kryti naklad

vyplyvajicich z néekané patby vzdlavani pracovnik. [9]

2.2.2 Planovani vzdilavani pro rok 2009

Pt rozhovoru Jana Mégjickova ze spoknosti Tom vision, s. r. daekla, Ze sotasna sv-
tova krize a zpomaleni ekonomikyiads zemi se projevi i ve spaleostech \Ceské re-
publice.,To vytvai nutnost hledat rezervy, zestihlovat/alpodnocovat efektivitu vynalo-
Zenych investic.(Matgjickovéa [14]) Tato situace se dotykd i persondiistickteré vzala-
vaci programy, které jiz byly naplanovany, mohou fi¢hodnoceny nebo dokonce poza-
staveny.,Roste tlak na Usporu néklagd jasné vyhodnocovaniFipos: vzalavani atd.”
(Matgjickova[14]) Tyto zmiréné problémy se dotknou personadligti sestavovani plan
pro rok 2009.
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2.3 Realizace vzdlavaciho programu

Po fazi planovani nasleduje faze realizacesMadciho programu. Tady organizac€ina
s realizaci konkrétnich vthvacich akci. U tohoto procesu bylenfirma konkrétg védet,
kdo bude dodavatelem (sama firma nebo externi arges) a kdo bude lektorem é-
vaciho programu. Vyjednavaji se podminky deav smlouvy a zaji%ije se konkrétni lo-
kalita, kde bude akce probihat. Personalni prakokiéry se stara o realizaci, by sélme
zacatku vytvdit kontrolni seznam aktivit, které je geba zajistit. Zeazuje se sem i zajis-
téni potebného vybaveni a studijnich mataridV piipact nutnosti maji mit éastnici ob-
starané ubytovani, stravovani a dopravu. Eytaosti WtSinou probihaji jestpired samot-

nou realizaci. Do této faze pitvedeni dochazky pracovrika vzalavaci programy.

Béhem probihajicich prograirje poteba pozorovat jednotlivé védvaci kurzy. Jestli se
dodrzuje plan vz&lavani,asovy harmonogram a finam rozp@et akce. Kazdy kurz by
mel byt zakorgen hodnoticim dotaznikem a z toho vy®mmou hodnotici zpravou. Tak se

zajisti aktualni pehled o plgni stanoveného planu acerpanych finaénich prostedcich.

[9]

2.4 Hodnoceni vysledk vzdélavani

Posledni fazi cyklu podnikového &dévani je hodnoceni vysletdlkzdlavani. Hablin (dle
Armstrong [6]s. 508) definoval proces hodnoceni jakazdy pokus ziskat informace

o Wincich uritého vzdlavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto dadani ve setle

této informace“.Cilem této faze je zjistit, zdali vysledky évani spiuji stanovené cile

a posoudit jak vz&lavaci akce podgda rozvoj pracovnilt. Poukazuje se i na mista, kde
mohou byt pipadné nedostatky. Zji&té nedostatky pak pomohou ke zlepSeni dalSiho pro-
cesu vzdlavani ve firng. Jak uz bylo uvedeno vyse, neni to jen jednoraaftaita. Méla

by z&it jiz v procesu planovani, a to stanovenim kiitéodnoceni. Také jeitkzité wdét,

jaké informace chce firmatipryhodnocovani ziskat. [6]

K vyhodnocovani vzélavani existuje mnoho #gohi. Kirkpatrick (dle Armstrong [6]

s. 508) ve své knize uvadyii postupy pro vyhodnocovani.

Nejdiive by firma ngla zjistit spokojenost dastniki hned po uskuteéni vzdtlavaciho

kurzu.
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U druhého postupu se Zji§e, kolik se dastnici na kurzu n&tli, jaké dovednosti si zlep-
Sili, nebo v jakém siru se zrinil jejich postoj k praci. Armstrong [6] s Dolezatmu [9]
se shoduji na tom, Ze ke z{iSt poznatk Ucastniki po skoreni kurzu je vhodné vyuzit
testy organizovanéred a po programu. Koubek [1] je ze své zkuSenestoporduje. Je
tézke testy vytvét, aby identifikovali sogasnou Urovie dovednosti a poznatka aby jeden
z nich byl pouzit jako vstupni a druhy jako #ény. Ucastnik nize byt navic i vypliio-

vani testu ovlivan tim, jak se momentalrciti.

Ve 3. urovni by se #la hodnotit Gspgsnost splani cila vzdilavani. K tomu pat i hodno-
ceni, v jakém rozsahu pouzili pracovnici ziska#sowmosti a jak se zénilo jejich chovani
pii praci. Toto by se #lo posuzovat s ditym ¢asovym odstupem, abyastnici ngli
moznost suj postoj k praci zranit. Pozorovani, jak dastnici aplikuji ziskané dovednosti
a znalosti na pracovisti, zavisi na jejich fiadném. Je pouze n&m, jestli a jakym zf-
sobem rozpozna zinu chovani pokizenych v praci. Jéasto €Zké aekavat od vedoucich
pracovniki zaznamenéni¢kdy az drobnych zgn v chovani potizeného. Maji svych sta-
rosti dost a jsou zahlceni jinymi povinnostiasto jim pak nezbyva dostatéksu na kva-
litni pozorovéani pracovnik Neékdy jsou tak vysledna hodnoceni hiaenych zkreslena a
nedostatén¢ podloZzena. Aby firmaiedeSla#znym chybam ze strany nidgzenych, jeite-

ba vys\tlit jim duleZitost tohoto Ukolu a nazéig jakym zpisobem ukol provad. [1]

Posledni¢asti je hodnoceni, jakiippel vzdélavaci program k celkovému vykonu firmy.
Posuzuji se vynaloZzené finam prostedky na vzdlavani s uziténosti, kterou fineslo.
Hodnoceni by rlo ukazat, jak firma splnila své cile v oblasti kp@nosti zakaznik

produktivity prace, prodeje apod. [6]

Koubek [1] dophuje vyhodnocovani jeSto zkoumani, jestli se zvolila spravna metoda
vzklavani, casovy harmonogram, obsah Skoleni, vybaveni a rdlieé podklady pro
Gcastniky.

Malo firem pouziva vSechny zde uvedenésgby hodnoceni. Dle Dvakové [9] ¥tSinou
hodnoti pouze spokojenostastniki kurzu a mnozstvi ziskanych poznatkiekdy hodno-
tici proces #stava jen u toho, Ze organizace taJi® kvalitu provedeni vzdavaciho pro-

gramu.

Jako u v8ech aktivit, i u vyhodnocovani existujiegty a nevyhody. Jako vyhoduigeme

uveést podporuésrejSi vazby mezi vzélavacimi a podnikovymi cili. Hodnocentastni-
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kam ukazuje, Zze maji i zodpdsnost za dosazené vysledky, a Zedléehni neni jen zip
sob, jak se uvolnit z prace. Moznou nevyhodaiZzenbyt konstatovani, ze jezké ziskat
pottebné informace k hodnoceni, nebo Ze hodnoceni uwdwdr ¢asu, Usili a dodate
nych finarénich prostedki. VSechny argumenty pro i proti byép byt brany v Gvahu.

Firma diky €mto argumeniim vi, co miZze od hodnocenicekavat. [5]

Vyhodnocovani vysledkvzdilavani je aktivita, kterd by &ha byt provadna ve vSech or-
ganizacich. Bez ni naipe firma posoudit, zda préblo vzclavani dle stanovenychrga-

stav.M¢la by si ovSem wdomit, do jaké miry jsou tyto informace vyuZzitelip#]

2.5 Vzdélavani v obdobi krize

Finartni krize, ktera se objevila koncem roku 2008(Geské republice, se dotkne podle
odborniki i vzcklavani pracovnik v organizacich. Vzhledem k tomu, Zz&Smou byvaji
interni programy vz#élavani drazsi nez externi, da sekavat, Ze tyto drazsi formy wed
lavani budou do budoucna na Ustupu. Podniky selbmdbyvat naklady, kteréisle nepo-
vazovali za dlezité, a budou dat detailrgjSi finantni rozbory pro vzélavani. V rékterych
piipadech podle Petra Hampla [10] bude e-learnirdgokonference nebo telekonference
nejvyuzivarjSi metodou. Protoze technologie jiz jsou tak pokéoa ve firne dolre zabu-

dované, Ze nebude peba Zadnych nebo minimalnich dodatgech naklad.

Vydaje na vzdlavani se budoutiie zdivodiovat, a tak moznéigpde nafadu ,staré kon-
zultantska metoda: definuj pozici, definuj naroky pracovnika, ufi rozdil mezi &mito

naroky a schopnostmi samotného pracovnika, vy&kdl(rlampl [10])

Jde o to, aby vadvani stale sifovalo k ffistu a aby investice do vddvani byly brany
stejre dalezité jako investice nap do strojniho vybaveni. Musi byt posuzovany stej

znamme a jeji navratnost stejrprisre. [10]

2.6 Profinancovani vzdglavani z EU

Rozsah vzélavani ve firn¢ zavisi i na jejich finatnich moznostech. Aby snizila finari

zaez podnikového rozpau, miZze vyuzivat dotace z Evropského socialniho fondsiH)E
na vzalavaci programy, které si samy navrhnou nebo Ksené vypsany fimo Evropskou
unii (EU) pro utité obdobi. ESF slouziredevsim k rozvijeni zasatnanosti, snizovani

nezandstnanosti, podpory socialnihockaiovani osob a podporyiznych ilezitosti za-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

meienych na rozvoj trhu prace a lidskych zdrdfirmam mohou dotace pokryt az sto pro-

cent naklad na vzalavaci programy. [12]

Programy, které jsou vypsany EU, se nazyvaji amera pro vzdlavani je to hlavé ope-
racni program (OP) Lidské zdroje a z&tnanost. Pro tento program je z evropského fon-
du v¢leréno 1,84 mid. Eur. DalSim programem je OP Prahaaptabilita. Z prosedki
strukturainiho fondu EU je prognvyélensno 108,39 mid. Eur. Oba programyR cerpa
pro obdobi 2007 — 2013, a je mozné z nich hraditacly na lektory, zpracovani analyz
nebo tvorbu Skolicich materialmzdy pracovnik, ktei se podileji na realizaci projektu,
cestovné spojené s jednotlivymi kurzy d&izani a vybaveni, které ma napomoci kadsp

nému ptibéhu vzdtlavacich aktivit. [11,12]

Zadosti firem jsou hodnoceny ve dvou etapach. \pjsou vyazeny ty zadosti, které ne-
spliuji formalni nalezitosti. Proto by firmy tuto stkAnnengli podceiovat. Je pdtba si
poradre precist text vyzvy pro fedkladani projekii samotného opetaiho programu. Ve
druhé etap komise hodnoti odbornost. Posuzuje, jak moc fipngiekt potebuje, jeho
piinosy, realnost stanovenychtcih samoejmeé financni rozp@et. Podle dosavadnich
hodnoceni se ukazalo, Zze komisegfiadybird projekty, které kro,zvySovani obecnych
dovednosti za#stnana@ a systematického dejavani odbornych znalosti, obsahuji také
zavedeni nebo inovaci kariérniho systénistu, ktery slouzi jak k hodnoceni pracounik

tak pomaha definovat jejich wddvaci plany.“[12]

Pro gehled nechala Koménmi banka (KB) prozkoumat, jak seské firmy snaZzi ziskat na
své podnikani dotace z EU.tRkum agentury Faktum Inveco odhalil, Ze 51 procest
kych firem se 0 moznost dotaci z Eldbec nezajima. Jertiplizné kazda Sesta firma (asi
17 procent) evropské penize vyuzila nebo vyuzida @rocent ma oizajem. Vysledky
prizkumu upozatuji, Ze ¢esti podnikatelé nejsou di@informovani, jak vyuzivat evrop-
ské dotace. Jan Hanus$, vedouci KB EU POINT [13pzopiuje, Ze na projekty z oblasti

vzadélavani zamistnand mize dosahnout skoro kazda firma.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Utvar, ktery se zabyva lidskymi zdroji, se nazyseispnalni Gtvar. Personalni prace prosla
velkym vyvojem, ktery v satasné dob skortil u fazetizeni lidskych zdrdj. Zde se firma

chové k lidem jako k opravdovym bytostem, kteréirmag mySlenky a nazory.

Praw vzdlavani zamistnand je jednou z mnohainnosti, kterou personalni utvar vyko-
nava. Vzdlavani zamistnand zvySuje konkurenceschopnost firmy na trhu. Nawdpm

maha splnit satasné i budouci pteby organizace.

V kazdé organizaci by éghbyt zaveden uiity systém vzdlavani. Jeho organizace zavisi na
firm¢, na jejich moznostech a podnikovych strategii@ntd systém je postaven jako opa-

kovany cyklus vzdlavani, ktery obsahuje 4. faze.

Identifikace poteb vzdlavanije prvnic¢asti cyklu vzdlavani. Zde firma zji€uje nedostat-
ky ve vzdlani svych zarstnané a stanovuje cile vathvani. Nejprve jsoutiznymi zpi-
soby zji¥ovany informace, které maji pro firmu né&$i vypovidajici schopnost. Tyto in-
formace se poté analyzuji a vysledkem je pozadovderdtifikovani paoteb. Je dlezité

stanovit i cile vzdlavani, které organizace pozaduje spinit.

Planovani poteb vzailavanije druha faze cyklu vztavani. Firma vychézi ze zj&tych
nedostatlk a od toho odviji zjsob vza@lavani. Navrhuji se metody vddvani, finagni

rozpaet aéasovy plan.

Treti fazi jerealizace vzdavaciho programuTady se fistupuje k realizaci konkrétni zvo-

lené metody vzé&lavani. Sodasti je i sepsani smlouvy a stanovefaginiki vzdlavani.

Vyhodnoceni vztivani je posledniasti vzalavaciho cyklu. Jeidezité proto, aby firma
védeéla, jestli uskuténénd metoda vzHlavani byla spravna a jestli si Zjnicastnici odnesli
pozadované dovednosti a znalostia2d byt provadno pomoci monitorovani nebo dotaz-

nika. Je pouze na firty jaky zpsob si zvoli jako nejlepsi.

V praktickécasti budu rozebirat systéem wavani firmy Mitas, a. s. Informace budu zis-
kavat od persondlni pracovnice a &adaci referentky Mgr. Marie Lubinkove,
z vnitropodnikovych sirnic firmy a vysledk dotaznikového S&gni. Nejdive analyzuji

zpasob, jakym firmatidi vzcElavani svych zagstnandé. Potom definuji silné a slabé

stranky a navrhnu dopateni ke zlepSeni vZthvaciho systému.
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. PRAKTICKA CAST
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4 OBECNA CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI MITASA. S.

Akciova spolénost Mitas dneSni podoby se skladaizeytrobnich Usek v Praze, ve Zli-

né a v Otrokovicich.

Tyto zavody se zabyvaji vyrobou pféSpro zemddélské a stavebni stroje, pro motocykly,

vysokozdvizné voziky, pro lehké nakladni automohilgktera letadla.

Tradici vyroby pneumatik v s¢asném vyrobnim tseku (VU) spatesti Mitas Zlin zalo-

Zil pocatkem fticatych let Tomas Ba, kdyZ v roce 1933 postavil ve Ztipneumatikarnu.

V roce 1945 byla akciova spéleost B&a znaroddéna a v roce 1949 bylaggmenovéana na
statni podnik Svit. Vyroba pneumatik byla v rocés3¥\¢lenéna a vznikl samostatny na-
rodni podnik Rudgijen.

V roce 1991 doSlo zagasti spolénosti Mitas Praha, Ministerstvatpnyslu CR, Barumu
Otrokovice, Barumu Zlin a Motokovu Praha k zaloZaké¢iové spolénosti Barum Hol-
ding. \WetSinovy podil v Otrokovické pneumatik&rpozdji ziskal koncern Continental,
zatimco zavod ve Zlin zistal pod nazvem Barumtech ve skupiBarum Holding.
Z akciové spolénosti Barum Holding byla postupriormovanaCeska gumarenska spdle

nost a spoknost Mitas Praha se s Barumtechem Zlin&lawo jednoho subjektu.

S &innosti od 1.10.2004 ziskala spolest Mitas a. s. pravo pouZzivat Zkg vyrobki
Continental, Semperit a Euzkadi na zelthské plast.

4.1 Vyrobkové portfolio

Jak je uvedeno vySe spdimst vyrabi motoplaStpro zengdélské a stavebni stroje, plast
pro motocykly, vysokozdvizné voziky, pro lehké raakii automobily a dktera letadla.
Spole&nost také vyrabi veloplasa veloduse typu ATB, Cit§ Tour-Trek, veloplast pro
invalidni voziky, pro koarky a détska vozidla a pryzotextilni vyrobky (nagkanaliz&ni
uzawry a ucpavky, protipovagbvé sény, tsnici vaky potrubi, ésihovaci vaky, kompen-
zatory potrubi), dale technickou pryz (gumarenskésg hokejové puky, klinovéemeny),

pogumovani vali, silikonové vyrobky, silikonovou technickou pryidlie a desky.

Spole&nost vlastni certifikaty: 16949:1999 - pro vyroblagi., ISO 9001:2000 a ISO
14001:2004.
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Mezi nejvyznampjSi zakazniky spotosti pati Obnova Brno, Barum-Continental, Con-

tinental AG, Michelin, Mikona, Intergomma, Merloa@rpillar, Atlas.

Export spolénosti je uskut&ovan zejména do zemi: Rakousko, Svycarsko, Bulbarsk

Mad’arsko, Polsko, Slovenskoghiecko, Spagisko, Recko, Francie, Italie, Nizozemi.

Od roku 2000 realizuje spa@ieost Mitas restrukturalizai program, ktery je spojen
s velkymi investicemi. Spoimost také ziskala vladni pobidky v podgi#tileté daiové

Ulevy prostednictvim dotaci a bezcelniho dovozu technolddigl.

4.2 Struktura zaméstnanai ve firmé Mitas a. s., VU Zlin

Z uvedeného grafu (Obr. 2) vyplyva, Ze od roku 2@i6@a nabirala nové zatstnance.
Bylo to z divodu zavedeni investiiho a restrukturalizamiho programu ,Mitas 2004“, kdy
firma rozsfila svou vyrobu. 3 roky poté firma optimalizovalecpt pracovnili. Pracovnici
byli propuSéni z organizanich divodi. Firma v roce 2009ipdpokladéa vlivem krize dalsi

propoustni pracovniki.

Tab. 1. Vyvoj p&tu zangstnana v letech 1999-2008 (vlastni zpracovani dlé5)

Rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Celkem | 777 | 1153]1314|/1304|1177| 986 | 883 | 855| 789 704
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Obr. 2. Vyvoj pétu zanestnana v letech 1999 — 2008 (vlastni zpracovanid|&5)

Z nize uvedené tabulky (Tab. 2) i grafu (Obr. 3plyya, Ze vyrobni Usek ve ZHBrfirmy
Mitas a. s. zarstnava z celkového ptu zangstnan@ 88 % dlniki. Je to dano vyrobni
povahou firmy. \Kisle 117 TH pracovnikje zahrnuty vrcholovy management firmy, per-

sonalisté, detni, informatici, pimyslovy inzenyi, atd.
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Tab. 2. Struktura za#stnana k 31.1.2009 (vlastni

zpracovani dle. 15)

352 235 117

Pocet zaméstnancl

17%

50%

@ D-ukolovy m D-rezijni O THP ‘

Obr. 3. Struktura za#stnana: k 31.1.2008 (vlastni zpracovani d@lels)

4.3 Personalni Gtvar ve firmé Mitas a. s., VU Zlin

Personalni utvar vyrobniho Useku Zlin spolesti Mitas a. s. (floha |.) zandstnava 4

personalni pracovniky. Tito pracovnici vykonavasiedujicicinnost:
e prijem, propou&hni a flemig’ovani zamstnang,
» realizace vybrovychftizeni,
* evidence zagstnand,
* evidence pesasoveé prace,
+ spolupréce s fhdy prace, Okresni spravou socialniho zabesie zdravotnimi po-
jistovnami,
» dodrzovani planovaného fia zangstnand@ a systematizovanych TH mist,

» Skoleni zamsstnané@ o bezpénosti a ochrat zdravi i praci (BOZP) v ramci za-

konnych Skoleni,
» profesni Skoleni, vadiavani v oblasti kvality a environmentalniho systefEMS),

e zpracovani statistickych vykézpiehledi a materidl o personalnickinnostech.
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K personalnimu Utvaru jsouipojeny jeS¢ 3 mzdové detni. VeSkerowinnost provadji
personalisté dle zakéra vnitnich norem upravujici jejictinnosti. Jsou to n&p smeérni-

ce pro vzdlavani, hodnoceni pracovriikmotivaci atd. [15]
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5 SYSTEM VZDELAVANI PRACOVNIK U

Systém vzdlavani pracovnik ve spolénosti vychazi ze s#énnice k tomu ufené, kterou
zpracovala vedouci personalniho utvaru k5. 117268 analyze budu vychazet z této

smérnice a informaci dopknych referentkou vzavani.

Firma si zaklada na kvalitnim v&8dvani odbornych dovednosti a schopnosti svych za-
méstnand. Ucelem vzalavani ve firng¢ Mitas a. s, VU Zlin je zvySovani a prohlubovani
profesni a vz&lanostni Urova vSech zamstnand spol&nosti, zajis¢ni znalosti, zkuSe-
nosti i odborné zjsobilosti pro vSechny za¥fstnance, kté maji vliv na jakost vyrobk

a zajifuji ukoly tykajici se zivotniho prasgdi. Uplat@nim tohoto systému vzthvani
muze firma dokladovat jeho realizaci druhé strénag.: zakaznik, audit, soudiizeni,

organy statni spravy atd.).

Pro zangstnance je &ast na vycviku, Skolerti jiné vzdlavaci aktivit povinna a je sou-
casti kvalifikatnich gedpoklad pro vykon jejich funkci. Za pbmi Ukolki v oblasti vzdla-
vani osobn zodpovidaji vedouci pracovnici na vSech stupiiioéni v rozsahu svych pra-
vomoci. Tzn., Ze vedouci pracovnici jsou povinnizegasitovat vycviku, ktery jim byl
uréen, aby mohli doi® plnit své povinnost a zabezpgat proSkolovani aipzkuSovani
ti podtizenych na daném vycviku, udrZzovani a dopkni karet pokdzenych zaréstnand,
kontrolu plréni planovanych Skoleni, které absolvovali fipeni pracovnici a za jeho efek-
tivnost. V poslednfad je vedouci naidizeny zodpowdny za udrzovani nebo rozvoj kvali-
fikace svych potizenych paiebné pro vykon dané prace v navaznosti na plaegislati-

vu.

Personalni Usek zodpovida za realizaci¢iaadhcich prograiin které vyplyvaji ze zakan
a norem, a jejich dokladovani. Na zaklambZadavk od vedoucich pracovnikpersonalni
odckleni (tvai plan vzalavani) kontaktuje Skolitele a obstarava realizaiklavacich
aktivit pomoci internich nebo externich organizox@mskoleni. Zhruba 32 % Skoleni je

organizovano pomoci internich (firemnich) lektar68 %pomoci externich dodavatel

Pokud si firma najima na Skoleni externi instituoisi byt najata instituce seznadmena
s podminkami pohybu externich osob po arealu akkadnimi gedpisy BOZP, pozarni
ochrany (PO) a ochrany Zivotniho ptesti (ZP) spolénosti Mitas a. s. N&asgji firma

spolupracuje s externimi organizacemi v oblastlitgwayroby.
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V ramci personalniho utvaru ma firma zavedetiadovy personalni informani systém.
Tento systém ma v sékevidence zawstnand, absolvovanych Skoleni, dochazek a mezd.
Pctitatovy systém neobsahuje samostatny moduklaxeni, kde by vSechny formu&a

v pcitacové podob byly navzajem provazané. K systému majstup personalisté, mzdo-

vé etni, pamyslovi inZenyi a vedouci pracovnici. Ti ale pouze k vygihdochazky.

5.1 ZjiStovani potreb vzdlavani

Poteby vzalavani u zamsstnand zjistuji jejich vedouci, tzn. idmi nadizeni clInika (D)

a technicko-hospodskych zanistnand (TH). Pro tutocinnost vyuZivaji nejen zakonné
pozadavky, pozadavky od vedouciho systému kvahtgdeni EMS, popis pracovniho mis-
ta, ale i systém hodnoceni pracovhi®ale se mohou néideni opirat o mimi&dné poza-

davky od ekologa, bezpeostniho technika nebo vedouciho bslsého zachranného sboru
(HZS), ktei u firmy Mitas, VU Zlin pracuiji.

Podkladem pro sestaveni planu &lagani je u TH pracovnik vyhodnocen&valifikac-
nich kartaa u D vyplrny formul& PoZadavek na Skolemiebo jind Zadost, ktera obsahuje
poZzadované Skoleni. Na zaktaichto hodnoceni pakipdavaji vedouci zagstnanci refe-

rentce vzdlavani pisemné pozadavky na zd@jgtSkoleni a kunz pro podizené.

Vedouci pracovnici jsou povinni kontrolovat Udajgartach Skolen{u kategorie D)Kva-
lifikacnich kartach(u kategorie TH)Bezpeénostnich kartach{u kategorie D,TH)Kvalifi-
kachich maticich(kategorie D). Kontroluji, ktera Skoleni a kurzyplynulém obdobi pra-
covnici neabsolvovali, pafpad si mohou zadavat nové pozadavky.cehto kartach se
Zjistuji i zaznamy o Skolenich, jejichZz platnost vymalSi rok. Jedna seqrevsim o Sko-
leni ze zdkonnychipdpigi.

Pokud vznikne v gib¢hu roku na zakladpotreby nutnost absolvovat Skoleni, které nebylo
mozné ugit pii celoranim planovani (nap z divoda zavedeni nové technologie, novych
legislativnich poZzadavkapod.), neni problém dopsat dodatepozadavek na Skoleni.

Pracovnici kategorie D chodétéinou pouze na zakonné Skoleni a operativni Skdteera

potrebuji ke své praci. TH pracovnici ma§itsi vliv na napi svého vzdlavani.
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5.1.1 Vedeni zaznané o zaméstnancich

Firma vede zaznamy tykajici se oblasti&tadani v fiznych formuldich, které si sama pro
tyto (Cely navrhla. Napomahaji tak zajistit odborné a wpeavzdlavani zanistnand.
VSechny formul&e vede firma v ti&né podobi a vedouci pracovnici nebo personalisté do

nich pisi réng.

Kvalifikacni karta (Priloha 11.) se vystavujeippiijmu TH pracovnika do firmy na perso-
nalnim oddleni. Vedouci pracovnik doplni na prvni stranuakoleni nebo kurzy, které
jsou stanoveny komplexmro celou firmu nebo vyplyvaji &nnosti Fijatého pracovnika
a z jeho pracovniho #azeni. Na druhou stranu doplni jiz absolvovanaeiioa zsob

jejich ukorteni a zfisob jejich ukoteni.

Karta Skoleni(Priloha 1l1l.) se naopak vystavujdgigiijmu D pracovnika na personalnim
odctleni. Slouzi k zaznamenavani absolvovanych Skaeryhodnoceni jejich efektivnos-
ti.

DalSim dilezitym formul&em pro firmu jeBezpénostni karta(Priloha IV.). Také ta se
vystavuje na personalnim adeni @i ptijmu pracovnika (TH a D). Jsou zde vedeny za-
znamy jako naf: absolvovani Iékakych prohlidek, Skoleni v oblasti BOZP, PO, ockiran
ZP a zakonnych pozadavk

V neposlednirad® firma vyuzivaKvalifikacni matice Poskytuje pehled o aktualnich do-
vednostech a znalostech pracowniKarove vSak poskytuje ighled o tom, jak jsou pra-
covnici zastupitelni na jednotlivych pracovnich mgoéch. Vedouci pracovnici (migtji
musi vytvdit pro céInické profese. Matice je pak vystavena na vidéeinmist na praco-
visti. U TH pracovnik je zpracovani matice dobrovolné. Vedouci pracoyndkswyij utvar

muze, ale nemusi matici sestavovat.

5.2 Planovani vzdlavani

Shromazdné podklady vyhodnocuje referent ¥ial/ani. Na zaklatipodkladi a poZzadav-
ki na vzalavani sestavuje personalni ugtlian vzdlavani na dany rok. Aby bylo zaji&t
no komplexni vzéani, obsahuje: plany skoleni pro vrcholové vedeedouci zastnan-
ce a ostatni TH pracovniky, zastnance v D kategoriich. Plan evani mize také obsa-
hovat Skoleni pro vybrané skupiny zgsmand, nag. interni auditdi, instruktai, predaci,

atd. Do vzdlavacich prograri jsou zdiazeni vSichni zagstnanci vSech Urovni. Firma ma
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plan rozaleny na zakonna (povinna) Skoleni, Skoleni v oblasility a EMS a odborna

rrn

Skoleni. Sem pétostatni Skoleni, kter4 nespadaji ani do jedngSe uvedenych oblasti.

5.2.1 Zajisténi Skoleni

Firma ma sestaverseznam internich Skolitgl ktei jsou opravani Skolit ostatni pracov-
niky. Referent vzélavani je vybira podle komunikaich a organizmich schopnosti, kva-
lifikace v dané oblasti a manazerskych schopnkié souviseji s vedenim lidi.ide se
jednat o absolvovani vycvikového kurzu, Skolenimmdbsazené vzthni. Krone internich
Skolitela si firma vede i seznam externich Skofitébrganizaci). Tento seznam se ofictaln
jmenujeseznam schvalenych dodavéteV sowtasné dob je vtomto seznamu 59 exter-
nich organizaci, které firma vyuziva pro w&Vani svych zagstnandé. Pokud neni

v pozadované oblasti kvalifikovany interni lektaoli referent externiho dodavatele. Oba

seznamy jsou fibézne aktualizovany.

Referent vzdlavani bere vzdy v Uvahu prostorové moznosti, metirmabezpéeni nazor-
nych poniicek a odbornych Skolitéel Pokud Skoleni neni nanmeé na tyto podminky, pro-
vadi se dané Skoleni ve firemnich prostorachiigauat, Ze Skoleni svym charakterem ne-
umoziuje aby bylo provedeno ve firemnich prostorachenasit vzdlavani se fikloni

ke kurzu psadanému v externich podminkach.

5.2.2 Druhy Skoleni

VSechna Skoleni probihaji v ramci pracovni dobyjindkou mohou byt vicedenni Skoleni,

ktera samaoizjme zasahuji i do volnéhéasu @astnika.

Pokud firma pijima zangstnance, provadi se «jrizv. Vstupni SkoleniU pracovnik ka-
tegorie D na to navazujgapracovani za@stnance Toto Skoleni je realizovano tak, Ze se
béhem dne na pozicitpdnasejicich vysida rekolik pracovniki (pramyslovy inZenyr, bez-
peinostni technik, pracovnik kvality, odborny funkcén s cilem seznamit nového pra-
covnika se zakladnimi udaji o fiimT.j. seznameni se zakladnimi dokumentyedpisy,
historii, sodasnosti, s ochranou zivotniho presti a systémem environmentalniho ma-
nagementu spoteosti. Dale se pracovnik seznamuje se vSeobecn¥edipsy v oblasti
BOZP a PO. V pibéhu trvani pracovniho pofru zajifuje toto Skoleni BOZP a PO
v prislusnych periodach nédeny. Pokud se jedna o Skoleni pouze jednoho ynéca,

zastoupi vSechny Skolitele personalista. Za totbesk odpovida personalni adeni.
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U novych, nebo fevedenych zasstnand v délnickych profesich se provadi jejigimosko-

leni. Cilem je pro¥iit a proskolit znalosti v oblasti guméarenské tedbgie, kvality, EMS

a p&e o ZP. Odposdnou osobou je vedouci pracovnik, ktery byl ppskytovat potize-

nym z&kladni informace o technologii (vyroba pnetikna snesi), v oblasti Udrzby stroj

a elektriky, v oblasti metrologie, v oblasti podekrskladovani, v oblasti sledovani jakosti
a riteni za vyrobek (jeho kvalita, technologie), v obl&MS a o pedpisech BOZP, PO

a ochrany ZP daného praco¥istoto geskolovani se provadi na pracovisti a sam vedouci
pracovnik si mZe naplanovat, kdy ho chce provéstldby byt organizovano ale bezpro-

stredrg po @ijmu.

Piimy nadizeny také Skoli paizené jak odbomzachazet s pracovnimi pristky a ma-
terialy, vyrobnimi z&izenimi a musi spra¥npopsat a vysilit vnitini predpisy. Tato in-
struktaz se &Sinou provadi zarowes pgredchazejicim Skolenim, a to co riéye po fi-

jmuti novych pracovnik

Pokud firma pijme nového pracovnika do vyroby, tzglndka, musi tento pracovnik projit
tzv. Teoretickym zaSkolovanim zéstmana v kurzu technického minimé&l pracovnik
kategorie TH je toto Skoleni dobrovolné. Dozvi @ ttechnologii vyroby pneumatik, aby
védeli, co a jak firma vyrabi. Je to jednodenni Skolekieré vede pracovnik #épobily

v oblasti technologie vyroby pneumatik. Sésti je také exkurze do vyroby.

Firma musi zajifovat Skoleni zadstnand podlezakonnych fedpisi. Pomoci &chto Sko-
leni se dodrzuji pozadavky legislativy a zkvalie se pipravenost zagstnan@ zejména
v oblastech bezgaosti prace, nakladani s chemickymi latkami, PGapoi hlidky, obslu-
hy tlakovych nadob stabilnich (lisy) a zdvihaciehizeni. Firma je také povinna organizo-
vat Skolenitidi¢a firemnich vozidel a maniputaich voziki, sv&ecu a gepravy nebeze
nych \ci. Aby bylo patrné, jaky pracovnik a kdy musi IpyezkuSovan ze zakonnych
piedpisi, vede se jejich ighledna evidence.é&€hto vzdlavacich kura se tedy Gastni
vSichni zamdstnanci na vSech pozicich. Firma ma stanoveny (ddagé musi byt
v evidenci uvedeny. A to: profese, periodazkouseni, jmenny seznam zZmtmand a da-
tum poslednihoigzkuSovani. Vedouci pracovnik a referentidlédini sleduje &hem roku
platnost jednotlivych osdéeni. Podle planu vativani nebo v fipact operativni paeby
uplatiuje poZzadavek na Skoleni u referentadlédani. Ten tato Skoleni zaji§e prosted-
nictvim akreditovanych nebo autorizovanych Skalifgirganizaci). Naip pii Skolenitidic¢a

pro referentska vozidla bude vyuZita externi orgace (nap autoSkola), aleipSkoleni
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o PO nebo BOZP je Skolitelem, na rozdil od vstuprikoleni (zapracovani), nazeny.
Tyto kurzy mohou byt ukafeny zaérecnym testem nebo UstnintgzkouSenim. Po absol-

vovani Skoleni je aktualizovarighled termin, ve kterych kodi platnost osgdceni.

Aby vedouci pracovnik, ktery Skoli své pané ve vySe uvedenych oblastech, mohl tuto
¢innosti provadt, musi jednou za 3 roky absolvov&koleni vedoucich pracoveikToto

Skoleni provadi interni Skolitelé schvaleni firmou.

Samozejnme i pro vedeni spolmosti,tidici a ostatni TH pracovniky organizuje sgalest
raizné vzaélavaci aktivity. Z@astréni pracovnici by tak #i dosahnout odpovidajici arov-
n¢ fizeni a odborné profesni Uravm oblasti: organizace iazeni, tymova prace, komuni-
kace,feSeni probléiin rozhodovani, interpersondlni vztahy, personélrgni, &etnictvi
a jiné specifické odborn&nnosti. Tyto akce jsou realizovany ddirmou, nebo externi

organizaci.

Skoleni v oblaskvality musi absolvovat 1x #o¢ vSichni pracovnici. Jinak se provadi toto
Skoleni podle poZadaiika poteby pracovnik. Firma je drzitelem certifikdtu ISO a chce si
jej 1 nadale udrzet. Musi tak své pracovniky Skelibblasti Quality management (QM)
systému, aby se kvalita prodtkd prace nesnizila. Tato aktivita se realizuje nra@qvisti a
Skolitelem mize byt externi nebo interni osoba. #pact interni osoby to byvaipdstavi-

tel vedeni pro systém jakosti, ktery na kazdy takevuje pozadavky na toto Skoleni.

Vzdélavaci aktivita, ktera je také povinna pro vSechrgcovniky jednou do roka, gkole-

ni v oblasti EMSProvadi se zitvodi vyznamu a pochopeni environmentalnich grvk
firmg. Pracovnici by tak i mit povddomi o¢innosti v oblasti ochrany ZP. Na kazdy rok
stanovuje zmoamec vedeni pro EMS poZadavky na toto Skoleni. 8iraka obsahova
naph Skoleni je dana st¢mici firmy. Musi byt vyzdvihnuta @ezitost environmentalni
politiky a plreni jednotlivych pozadavkv systémutizeni ochrany ZP. Také zde musi byt
fe¢eny vlivy vyrobnichéinnosti na ZP a potencialnfisledky nedodrzovani legislativnich,
provoznich a technologickych postupJéastnici musi byt tedy seznameni s pozadavky
legislativy na ochranu ZP. Skoleni v oblasti EM®rmaje i vzalavani internich auditér
(vlastnich pracovniy EMS, kté&i pak kontroluji dodrZzovani vySe zngfych bod.

V tomto gipack je Skolitelem externi osoba. V ostatni¢gippdech jsou Skoliteli iiptimi

nadizeni nebo jiny pracovnik firmy.
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Na zaklad ro¢niho hodnoceni, dopateni imého natizeného a vedouciho personalniho
Useku niize zandstnanec absolvovgazykovy kurz Ugastnik dostane fingni prispsvek

a dochazi do vybraného kurzu, ktery je realizowayljovou Skolou. Po skoéeni musi
zamestnanec finést potvrzeni (os\déeni) o absolvovani daného kurzu. Firma nejvice spo-

lupracuje s jazykovou Skolou Lingua.

Pokud je podle rmniho hodnoceni za¥kstnand evidentni, Ze TH pracovnik gebuje
zlepSit, nebo dokonce n&tiobsluhu péitacove techniky, posle ho firma naiglusné sko-
leni. Pokud se jedna o specializované Skoleni (blbsltetniho, grafického a jiného pro-
gramu), byva na 2-3 dny a je tedy pochopitefalizovano externi firmou. Interni Skoleni
se provadi zejména pro c&aeiniky a stedre pokrasilé v programech Word a Excel.

V tomto gipact je Skolitelem informéni technik firmy a trva jendkolik hodin.

Pokud ve firnd vznikne nahle poZzadavek na ¥hi nebo je vzéldvaci aktivita naplano-
vana jen okrajo¥, realizuje se operati¥n Pozadavky vznikaji z porad vedeni, internich

a externich audit novych legislativnich poZzadafrlapod.

5.3 Realizace vzdlavani

Jak uZ bylo uvedeno vyse, v planu $#&¢ani jsou stanoveny Skoleni nstusny rok. Re-
ferent vzalavani kontaktuje Skolitele, ktery uz jéegdem domluven, a koordinuje samot-

nou realizaci vz&lavacich aktivit.

Pokud vzniknou pozadavky na \&évani hem roku, referent vathvani gedlozi navrh

vhodného kurzu z nabidky vddvacich firem pislusSnému vedoucimu z&stnanci.

5.4 Hodnoceni efektivnosti vzdlavani

Firma ma stanovené hodnoceni &agdani na d¥ etapy. Prvni etapou je hodnoceni efek-
tivnosti Skoleni a druhou etapou je hodnoceni datidvSkolicich sluZzeb. Toto hodnoceni

se je& rozcEluje na prvotni a periodické.

5.4.1 Hodnoceni efektivnosti samotného Skoleni

Za hodnoceni efektivnosti Skoleni zodpovida vedmactizeny. Mohou kombinovat @v
moznosti, jak dané Skoleni hodnotit. Prvni mozpeste ve liit¢ 2 — 6 nésial od absol-

vovani Skoleni posuzuje schopnost aplikovat nowhatky a informace ze Skolenii py-
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konavani pracovnictinnosti. Druha moznost sgi®a v tom, Ze vedouci pracovnik vycha-

zZi z testu, ktery absolvoval piggeny na konci Skoleni.

Vysledek tohoto hodnoceni je uveden do forrreikavalifikacni karty zamistnanceu TH
pracovniki (Priloha Il.) aKarta Skoleniu D (Ptiloha lIl.). Pokud byla efektivnost Skoleni
hodnocena idfmym nadizenym napiSe P, pokud bylasena testem, napiSe T. Nebylo-li
Skoleni efektivni napiSe nddeny N a pokud nebylo hodnoceno nebo bylo hodrmgien

nym zpisobem napiSe X a potvrdi vyhodnoceni svym podpisem.

5.4.2 Hodnoceni dodavatak Skolicich sluzeb

Prvotni hodnocen$paiva v tom, Ze referent v&vani posuzuje, jestli je dodavatel scho-
pen dodavat poZadované sluzby ve smluvené kwalita pijatelnych podminek. K tomuto

Gcelu si vyzada nabidku od nového dodavatele, dokdeakreditaci a jeho reference.

Pt vybéru externi vzédlavaci organizace referenttginou vychézi z nasledujicich kritérii:

tradice vzdlavaci organizace, jaké majlienstvi v asociacich, jejich mezinarodni

spoluprace,
* zamefeni vzdlavaci organizace,

» kvalita vzctlavaciho programu (dodrzeni nalezitosti programmayeh spoluprace

pii tvorbé programu, fizptisobeni programu specifikacim organizace),

» kvalita lektofi (etika lektoragasova flexibilita, spolehlivost ffprava lektod na re-

alizaci konkrétni vzélavaci aktivity),

« kvalita materialniho a organigaiho zabezpe&ni (tykd se to celého jiéhu — od
nabidky,feSeni poptavky,ips realizaci do vyhodnocovani, hodnoti se i Giicye

plinkovych sluzeb — ubytovani, stravovani, atd.),
» poskytovani dalSim dojkovych sluzeb (poradenstvi),
» dostupnost (vzdalenost, ceny sluzeb, atd.),
» vedeni pedagogické dokumentace.

Kazdy externi dodavatel v&dvacich sluzeb m4 u firmy svou kartui{@ha VI.). Do ni

referent vzdlavani zapiSe, jestli organizace vyllavnebo nevyhasta. Pokud nevyhaila,
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piSe zde i dvod. Pokud dodavatel vyhdly firma si jej zapiSe d@eznamu schvalenych
dodavatet.

Kartotéku dodavatélvede referent vadvani na ti&tnych a volnych listech. List obsahuje
nazev dodavatelské organizace i s adresou, tetdddra faxové spojeniigdntt Skoleni
a vysledek hodnoceni. Dale se zde zapisuji zazmamyhodnoceni Skoleni na zakéad

hodnoceni &astniki Skoleni a periodické hodnoceni dodavatele.

Pokud uz je tedy dodavatel veden v seznamu schxcdilesiodavatel, neprovadi se uép

toto prvotni hodnoceni.

Firma vyZaduje po kazdém uskémeéném Skoleni i jeho hodnoceni. Provadi se pomoci
piislusného formul@ (Kiloha V.), ktery dostane a vyplni kazdyagtnik. Hodnoceni pro-
vadi v oblasti: srozumitelnosti vykladuiipos Skoleni — praktické vyuziti, organizace Sko-
leni, dopordeni pro ostatni za#stnance. Ve formutase u jednotlivych oblasti pouziva
hodnoceni velmi dobra, dobra, dostate a nedostatea. K jednotlivym hodnocenim jsou
uréeny body od 1 (nejlepsi) po 4 (nejhorsi). Hodnogedinotlivych oblasti i celého kurzu
(dodavatele) je dano aritmetickymupiérem. Toto hodnoceni neni jen podkladem pro
hodnoceni celkové usgnosti jednotlivych kur ale i pro periodické hodnoceni, které

bude popséano nize.

Po vyhodnoceni vSech hledisek je dodavatepodle celkového ptu dosazenych bad

piidélené nasledujici hodnoceni:
e 1,00-1,99 = vyhadl,
« 2,00 - 2,99 =fpjatelny,
+ 3,00 -4,00 = nevyhe

Periodické hodnocergrovede referent vZthvani jednou za kalenttd rok u &ch zavede-
nych dodavatdl kteri v tom ugitém roce péadali pro firmu jednu nebo i vice wddva-

cich aktivit.
Pti periodickém hodnoceni firma pouzivékolik kritérii:

* hodnoceni tastniki Skoleni — vyplyva z vySe uvedeného hodnoceni gkole
a k vysledkm referent pitrazuje body (vyhodl — 2 body, pijatelny — 1 bod, nevy-
howl — 0 bodh),
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cena poskytovanych sluzeb — pokud je nepgin(stanovi se jako 100%) nebo
splatnost faktury je 30 dna vice dostane dodavatel 2 body, pokud je cer& wez
110 % nebo splatnost faktury je 10 — 3@ dlostane 1 bod a pokud je cena vyssi

nez 125 % nebo je nutna platbagem nedostane Zadny bod,

praktické zkuSenosti dodavatele — kvalita mateiira organizéniho zabezpeeni
— mysli se tim kvalita sluzeb v celémipthu organizace Skoleni (nabidkaSeni
poptavky, realizace, vyhodnoceni, urdwdophkovych sluzeb), tzn. bezproblémo-
vy dodavatel dostane 2 body, dodavatel s malo \wmeni problémy 1 bod a po-

kud ma vyznamné problémy, nedostane zadny bod,

dopravni dostupnost — snadna dostupnost je ohodacZebody (v okoli Zlina),
stredré nara@na 1 bodem (fdmé spoje do vzdaleného mista) a daéo(Spatna au-

tobusova a vlakova dostupnost) Zzadnym bodem,

prizptisobivost pozadawin firmy — pokud dodavatel bez probléesi pozadavky
firmy jsou mu gidéleny 2 body, pokud se objevi malo vyznamné probl@iye-
Seni pozadavk dostane 1 bod a pokud dodavat#hec nekomunikuje, nedostane

Zadny bod.

Hodnoceni ceny dodavatelskych sluzeb se odvijiyde vozpétu, ktery ma firma v§le-

nény na vzdlavaci aktivity. Hodnoceni praktickych zkuSenodtstupnosti a ifizptisobi-

vosti poZzadavk je hodnoceni spiSe subjektivni a zalezi tedy nasakostech referenta

vzaklavani, jak je ohodnoti.

Body z jednotlivych kritérii se g®u a vysledek je porovnan se stanovenym hodnocenim

Firmy jsou v tomto hodnoceni rofddny do 3 skupin (kategorii). Do kategorie A ipat

vSechny dodavatelské firmy, jejichz setibyl mezi 7 az 10 body. Dodavatelé,iktméli

souwet bodi mezi 4 az 6 body, pédtdo kategorie B. Do kategorie C pakipaistatni doda-

vatelé, kt¢& me¢li 3 body a méa.

Vzdélavaci sluzby jsouiednostg objednavany u dodavabes hodnocenim v kategorii A.

S vybranym dodavatelem je navazana dlouhodoba p@me na zakladoboustranné vy-

hodnosti. V pipac, Ze dodavatel kategorie A neni k dispozici, mwgitrreferent jiného

(lepSiho) dodavatele z kategorie B. Pokud dodavaketegorie A nespuje pozadavky, je

piefazen do kategorie B.
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6 VYZKUM SPOKOJENOSTI SE SYSTEMEM VZD ELAVANI VE
FIRM E MITAS, VU ZLIN

Velkou c¢ast této prace twd vyzkum spokojenosti se v&dvacim systémem ve fikn
Hlavnim cilem Sé€ni bylo zjistit spokojenost zasstnand se vzdlavacich systémem ve
firm¢. Dilcimi cili pak bylo zjistit motivaci ke vzflavani, miru podileni se na wavani,
z4mem o rozvoj a viznych oblastech, uskut@né neefektivni Skoleni, jalasto chodi na

Skoleni a mista konani vddvacich aktivit.

Prizkum spokojenosti za¥stnand se systém vztavani ve firng Mitas, VU Zlin jsem
provedla pomoci dotaznikového i&sti. Zde jsem se zaiila pouze na TH pracovniky,

kteri maji lepSi a SirSi prostor pro évani a jeho ovliveni.

Dotaznikové Séeni probihalo od 8.4. do 17.4. Dotaznikiilgha VII.) byl rozeslan
e-mailem a rozdan dohromady 111 pracounikZpst se vratilo 57 dotaznik Vice nez 50
% navratnost povazuji za dostgici, vzhledem k velké zaneprazeosti pracovnik ve
firm¢. Drive nez jsem dotaznik g&la sestavovat, definovala jsem si zidh cili 2 hypo-

tézy:
* 98 % pracovnik jde vZzdy za vedoucim s poZzadavkem samo.

* Pracovnici, kt& pro firmu pracuji déle nez 9 let, davaiegnost konani vzdava-

cich aktivit na pracovisti.

6.1 Motivace a spolupodileni pracovnik na vzdlavani

Z dotaznikového fizkumu a grafu (Obr. 4) vyplyva, Ze 75 % TH prac&irse @jakym
zpasobem podili na organizaci a planovani svéhalazdni. 38 % pracovnikchodi vzdy
s pozadavkem za svym vedoucim. Ostatni uvedli,ékdynchodi oni za vedoucim jindy
vedouci za nimi. ¥Sinou ale vSe probiha pomoci konzultaci vedousitpodizenym.
Pracovnici uvedli jako spolupodileni se na&adani i samostudiungteni odborné litera-
tury a internetovycklanka. Jakym zfsobem se podili pracovnici na svémd&adani za-
visi na jejich motivaci. Bkteti pracovnici si dote uwdomuiji, Ze jim firma nabiziaste-
né, ¢i plné uhrazeni daného Skoleni. Také vi, Ze pokudsd nevzdavali v oblasti,
ve které pracuji, nebyli by pro firmu dostaté kvalifikovani. Nektefi dotazovani napsali,

Ze je firma nemotivuje. Dle toho si asi neédemuji, Ze pra¥ uhrada vzd8avacich kura
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a moznostici si véem se chifji sami vzalavat, je nej¢tSi mozna, ale vyznamna motivace

ke vzdlavani.

25%

@ Vzdy jdou za vedoucim sami m Cekaji aZ vedouci pfijdou za nimi

O Kombinace obou variant nebo jin& iniciativa

Obr. 4. Podileni za#stnana@ na svéem vzdiavani (vlastni zpracovani)

Nicmérg, kromg ¢tyr responderit vSichni odpo¥déli, Ze maji zajem i o Skoleni, ktera
nejsou ze zakona povinna. Odpovida to dnesSnirtie\wdmu trendu celozivotniho v&d-
vani. Pracovnici si ddb uwdomuji, Ze uz nestéajen znalosti, které se néli ve Skole.
Povazuji moznost hlodp rozSirovat své odborné znalosti za nezbytnou nutnost.raide
Zeme hoviit o tzv. vnitni motivaci pracovnik Krom¢ rozvijeni odborné kvalifikace
v oblasti vyp@etni technologie, metrologie, logistiky, vyvoje gamanskych technologii,
systému jakosti, vyroby (technologie) a jinych majacovnici nejutsSi zdjem a roz&ni
jazykovych znalosti. Je tomu tak proto, Ze v dnefiE si pracovnici nemohou dovolit
neznat alesppjeden swtovy jazyk. Museji urét komunikovat nap se zahradnimi za-
kazniky. Velky zajem je i o skké dovednosti, kterymi jsou nagymova prace a jednani
s lidmi. Je to celkem logické, kdyZz vezmeme v Uvatauise jedna o TH pracovniky. Jsou
neustale v kontaktu s lidmi a pebuji s nimi vychazet a uthkomunikovat. Pdtbuji také

umget pracovat v tymech, aby vysledky prace mohly bgBi neZ jsou nyni.

6.2 Frekvence navsévnosti vzdélavacich aktivit

Jakcasto vzdlavat pracovnika je velicézika otazka. Za efektivni se zda byt individualni
piistup dle stanoveného planu ¥Evani na pislusny rok. Umoiuje tak vytvdit plan

rozvojovych pateb kazdého pracovnika. Zastnanci jsou ochotni se véddvat véasovém
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obdobi kazdychit mésial az pil roku. Nevadi jim chodit na Skoleni v tak kratky&dmso-

vych intervalech. To znovu ukazuje na kladiigfup pracovnik ke vzalavani.

6.3 Preferované misto organizace vatlavacich aktivit

Z vysledki dotaznikového Sgni také vyplyva, Zze 46 % TH pracovaikava pednost
organizovani vzélavacich aktivit na pracovisti a 54 % mimo pracavi®omnivala jsem
se, Ze preferovani mista konéni Skoleni zavisiéheedpracovniho poénu. Podle kontin-
gertni tabulky (Tab. 3) a dalSich tabulek (Tab. 4 ap®noci kterych jsem si cia tuto
domreénku owfit, mi vySla maléa zavislost mezi délkou pracovnpgwniru a ugednosiio-

vanim mista konani skoleni. Tyto tabulky jsou uvsdepiloze (Riloha VIIL.).

_ 687 _
687+57

Jelikoz se kontingaemi koeficient (C) blize vice 0 nez ludemetict, Ze zavislost mezi

délkou pracovniho po#nu a preferenci mista konani ¥lvaci akce je mala.

6.4 Spokojenost se systémem vélhvani, jeho zlepSeni a nafinosna
Skoleni

Pt dotazovani, zda jsou respondenti spokojeni sesyszdlavani ve firng, 89 % odpo-
védéla ano nebo spiSe ano. Vyplyva to z nize uvedegédiol (Obr. 5). | pesto se podle
pracovniki uskuté&nila Skoleni, ktera proénebyla pinosem. Jmenovali n&glad Skoleni
referentskych vozidel, EMS nebo metrologie. Tyto 8kofsou dle responddgnkazdy rok
stejna. BohuzZel podle referentky wialvani je Skoleni referentskych vozidel ze zakona
povinné. Ostatni Skoleni nejsou ze zakona poviRimaa je ale vlastnikemiznych certi-
fikatu, a protoZe si je chce saniepn¢ udrZzet, musi své zafstnance vdchto oblastech
Skolit. Dale se objevilo Skoleni statistiky neb@&hi ,nedostatky z auditu” jako nidpos-

né. Bylo to hlava z divodu Spatného stanoveni obsahu Skoleni SkoliteRensonalni

Gtvar proved| opdéni, aby se jiz takova situace neopakovala.

| kdyZ pracovnici identifikovali podnikovy systénzdélavani za dobry, objevily se velmi
zajimaveé nazory a napady, jak by oblastélaci mohla byt jestlepSi. Pracovnici by se
chieli seznamovat s novinkami ve vyrdbneumatik, ctdi by casgjSi (cast na vystavach,

lepSi informovanost &dniho managementu o gumarenské technologii, mb¥mnddava-
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viM 7

o nabidkach Skoleni. Zeptala jsem se tedy refeyarg#lavani, co si o tom mysli. Konsta-
tovala, Ze je &kdy problém pro ni jako laika najit Skoleni vzhledd jeho odbornosti.
Proto si jednotlivy pracovnici&Sinou hledaji odborna Skoleni sami, a pak pog#gajipo-
Zadavky. Jednou z variant by bylo proskolit tagtaci referentku, abyedéla jaka Skoleni

(i nezakonna) dané profese i@iiuji, a tak mohla sama Skoleni pro pracovnikyedgavat.

7% 2% 2%

@ ano M spiSe ano O nevim O spiSe ne m ne ‘

Obr. 5. Spokojenost se s@snym stavem vaddvaciho systému (vlastni zpracovani)

6.5 Potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz

Zvolena metoda S&ni byla v tomto fipadt ta nejlepSi mozna varianta. Diky tomu jsem

zZjistila nazory a postoje tykajici se wavani pracovnik.

Za zamtstnavatelem v otazce wddvani chodi pouze 38 % pidzenych. Znamena to, Ze
prvni hypotéza se nepotvrdila. DalSi pracovnidZtohodi za vedouci pracovnikemcab,

jen v ugitych situacich tykajicich se v&dvani nebo twbec.

Moje hypotéza, Ze pracovnici, kigsou ve firng 9 let a déle davajifpdnost Skolenim
na pracovisti, se nepotvrdila. Je pravda, Ze \d@kepplovina &chto pracovnik dava ped-
nost vzélavani na pracovisti, ale z dotazhikyplyva, Zze 17 pracovnikz 38 dava fed-
nost vzélavani mimo pracovigt To znamena, Ze i pracovnici ze starSi skupiny paéad

zdjem o vzdlavani mimo firmu, i kdyZz musi na misto dojet nelwjit.
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7 KVALITATIVNI VYZKUM SPOKOJENOSTI SE SYSTEMEM
VZD ELAVANI
Cilem vyzkumu bylo potvrdit tvrzeni, zeldické profese se nespolupodileji se svymi ve-

doucimi na svém vzthvani a nemaji takové moznosti jako TH pracovnici.

Pro tento vyzkum jsem zvolila rozhovory $emi mistry. Rozhovory byly polostrukturo-
vané. Polozila jsem kazdému 4 otazky, které by jdoplreny o zajimavé posthy ve-
doucich pracovnik Zantgfila jsem se na Skoleni, kterdlwici absolvuji, na motivacidt

nika, na jejich iniciativu ke vz&lavani a na spokojenost se systémenghaxeni.

Rozhovory byly provedeny 21. 4. 2009 a kazdy tpidlhodiny, protoZe v dah) kdy jsem
rozhovory provadla, se nénila organizace vyroby. Mist nentli tolik ¢asu si povidat

a rozhovory byly tedy kratké a stne.

7.1 Vysledky z rozhovonm

Ze za&éatku rozhovoru mi vSichni potvrdili stejnoke/a to, Ze #8nici chodi pouze na za-
konna Skoleni a Skoleni, ktera vyZadujesmenlegislativy, technologie, EMS, QMS a dalsi.
Skoleni vzdy vychéazi z planu widvani, které dostane od personalniho Utvaru kaiidy

tr. Vzdélavaci referent pak posilaizné nabidky Skoleni a oprawé osoba, kterd ma
v jednotlivych provozech na starosti wi@vani dlnikia, si prekontroluje, komu dochazi
platnost Skoleni. i rozhovoru mi vSichniiekli, Ze dlnici v Zzadném fpad nechodi
za vedoucimi. VSichni d@hnici jsou fizeni svymi natizenymi. U zakonnych Skoleni, bez
kterych by nemohli vykonavat pracovtiinnost, jim vedouci &€ast naidi. V pracovni
smlouw pak maji uvedeny ity pocet hodin za rok, kdy se musicastnit i zakoné ne-
povinnych, avSak také pro vykon pracaélekitych Skoleni. VSichni vedouci se zminili
| 0 dulezitosti organizace Skoleni. Musi brat v Gvahunplgrobenych kug ktery musi
pracovnik za den splnit. Nemohou tedy vziniky na Skoleni v fiice snény s tim, Ze ne-
stihnou splnit denni plan. Na terminu a mistu saldavaji misti navzajem. ¥tSinou se
konaji na z&atku nebo na konci sy, aby nezasahovala do planu vyroby. O organizaci
Skoleni informuje kazdy vedouci pomoci rag&ly. Zde jsou vy¥Seny informace prodtt
niky jako kvalita vyroby, ekologie a pr&v v blizké dols organizované Skoleni. Zarave
n¢kdy obejde vSechnyéthiky a osoba je informuje. Na otazku, zda maji oni neldndci

néjakou vytku ke vzdlavacimu systému ve firnodpowdéli, Ze Skoleni technického mi-
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nima na jeden den je méalo. Za tu dobu no&idi nemaji Sanci seznamit se s vyrobou. Je
zde problém, Ze vedouci pracovnici Skalinéky i v téch oblastech, ve kterych nejsou od-
borniky a neznaji odp@&di na gipadné otazky. V minulosti firma &a pracovniky, kt&

se specializovali pouze na Skolegindkt nebo odborna Skoleni (nagkoloZzku na Skoleni

ekologie ve vyrob). Tyto pozice byly bohuZel z fin&nich divoda zruSeny.
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8 POZITIVNI ANEGATIVNI STRANKY SYSTEMU VZD ELAVANI

Firma Mitas, VU Zlin ma dafe funguijici vzdlavaci systém. Vyplyva to z analyzy popsa-
ného systému, dotaznikovéhoigef a uskutinénych rozhovai. Vyskytly se zde ale moz-
né negativni stranky, které nejsou zavadidymgovani systému, algigejich odstragni
muze byt podnikovy systém vilhvani jest lepSi. V uvedené tabulce (Tab. 6) jsou uvede-

ny kvality a slabiny systému.

Tab. 3. Fednosti a nedostatky \&tévaciho systému (vlastni zpracovani)

Dobra motivace TH pracovnik

f s Nedostatek finatnich prostedki
ke vzdlavani

Neexistence fbézre aktualizované
nabidky Skoleni zasilané personalnim
Utvarem

Formul&e jsou v pisemné podgfcoz

Dobra komunikace mezi personalisty, | u nekterych komplikuje jejich vyglova-
vedoucimi aadovymi pracovniky ni a vymahani personalnim atvarem od
vedoucich pracovnik

Dobry a kvalitni systém hodnoceni do
davateh vzdilavacich progratin

Kratké Skoleni technického minima

Dobra organizace Skoleni AN PR
pii zaskolovani dnika

Dobry systém planovani vé&dvacich
programi jako druh&ast vzalavaciho
cyklu

Nedostaténé hodnoceni efektivnosti
vzdélavaci akce
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9 NAVRHY PRO ZLEPSENI VZD ELAVACIHO SYSTEMU

Z vySe uvedené tabulky (Tab. 6) vyplyvékalik moZnych nedostatk které by se daly
n¢jakym zpisobemcasténe nebo zcela odstranit. Uvedu kroky, které bdlynzlepsit sta-
vajici vzdlavaci systém ve firth Samozejme vSechny zrény jsoucasow i finanéné na-
rocné. Jde jen o to, jestli je firma vyhodnoti jakelgivni zneny, které se jim v budoucnu

vrati.

9.1 Nedostatek finartnich prostredki

Nedostatek finafnich prostedkii na vza@lavani je nejétSim a zakladnim problémem. Po-
kud firma nema penize, néie si dovolit vzdlavat své pracovniky v ité, ktera by ji za-
jistila dobrou vykonnost a konkurenceschopnostdiikeni dost pefz a v sodasné dob

to plati dvojnasobh Proto i ve firng Mitas a. s., VU Zlin se personalisté potykaji dare
statkem finatinich prostedki. Vychodiskem v obdobi krize je vytkibsi priority vzla-
vani. Zandfit se pouze na vzthvani, které je @lezité pro splini strategickych cil orga-
nizace. Je wezité neplytvat pefzi na Skoleni, které v s¢asné situaci nejsou pro firmu
nezbytné. V satasné situaci by ata firma preferovat saméejmeé zakonna skoleni, Skole-
ni v oblasti EMS a QM systému a Skoleni k za&jisthodu organizace. DalSim krokem je
ziskani finaginich prostedki. Vzhledem k tomu, Ze firma doposud nezkouSela tzada
Zadné dotace z ESF, zkusila bych tuto moznost.uistosti s finakni krizi Ministerstvo
prace a socialnichéei pristoupilo v rdamci ESF k vyhlaSeni programa podporu zvySova-
ni adaptability zagstnand a konkurenceschopnosti podhigrostednictvim prohlubova-
ni odbornych znalosti a dovednosti zatmandé. Tyto programy jsou sa@asti OP Lidské
zdroje a zamstnanost. Jedna se oédilavni aktivity: ,Skoleni je Sance* a ,Vthavejte
se”. PodrobgSi informace jsou uvedeny ¥ifpoze (Riloha IX.). Firma si na tut@innost
muzZe najmout externi organizaci, ktera vSechny foitsnaliidi za klienta. Tento Zsob
ale stoji utité finartni naklady. Domnivam se, Ze firma Mitas a. s., Vith Zna natolik
spolehlivé a dole pracujici zagstnance personalniho Gtvaru, iktevladnou zajistit ves-
keré formality sami. Pokud by firma obdrzela dotam@mestnanci, kté by neli zasluhu na

této uspsSné akci, by mohli obdrzet finani odnenu.
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9.2 Neexistence piibézné aktualizované nabidky Skoleni zasilané per-

sonalnim dtvarem

Z n¢kterych dotaznik vyplyva, Ze zarstnaném chybi nabidky Skoleni, které by pravi-
delre aktualizoval a zasilal personalni Gtvar. Jak U bsteno, je ale problém wkterych
specializovanych profesi, Ze personaligato gesre nevi, jaké Skoleni pracovnik pozadu-
je. Tudiz je pinosrgjSi, kdyz si je pracovnik vyhleda sam. PersonéiveuispiSe jenigpo-
sila nabidky Skoleni, které jim posilaji externiddeatelé. V prvnim ifjpact by mohla
vzaklavaci referentka projit specialnim Skolenim, kgesb dozedéla podrobnosti o Sko-
lenich pro jednotlivé pracovni pozice. Sama by lpgl schopna vyhledavat Skoleni i pro
odborné pracovni pozice. Dale by bylo mozné viitymodle vzalavaciho planu, ktery méa
firma stanoveny na cely rok digalu, souhrnnou a pravidélaktualizovanou nabidku Sko-
leni. Listy v dokumentu by byly rozteny steji jako u planu vzélavani: zakonna, kvalita,
EMS, odborna. V jednotlivych listech by byly Skolemzdleny zvlag pro pracovniky
kategorie TH a zvlaSpro pracovniky kategorie D. Podle toho, jak jsednotliva Skoleni
naplanovana, by zde byla nabidka Skolessimdopedu ged uskuténénim. Tzn. pokud
ma firma naplanované skoleni jednani s lidmi nd tak v srpnu by vztlavaci referentka
zajistila nabidky vSech dodavatektei provadi tato Skoleni. Ty by pakgpsala do doku-
mentu, ktery by byl dopkn o datum a misto konani Skoleni, kdo tutodlédaci akci po-
fada a kolonku pro zajemce. Tentaigpb by byl uplatén u vSech planovanych Skoleni.
Souhrnna nabidka by byla co Zsfte aktualizovana a posilana vSem vedoucim préacovn
kam. Pokud by se naslo Skoleni, které by nebylo Vdw) musel by si jej sam zastnan-

ce obstarat nebo paiit tim vzdtlavaciho referenta.

9.3 Pisemné formul&e

VSechny formulée, které firma pouziva v ramci svého vl&vaciho systému, jsou v tigig
podolE. Uzivatelé do nich tedy musi psatnd. Velkou nevyhodou udkterych dokumen-
ta je jejich obtizné vymahani personalnim atvaremvedoucich pracovnik Jednou
Z moznosti je zaveést piacove zapisovani daithto formuld&i. Znamenalo by to, Ze ve-
douci pracovnici by nemuseligné vypliovat nap. Kvalifika¢ni kartu. Formulée by po-
tom byly posilany proggdnictvim podnikovych e-mdil Jedinym problémem je zderey

Sit podepisovani Skolitéldo Kvalifikacnich karet. DalSi z moznosti je dokoupit ke stavaji
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cimu personalnimu gdacovému systému modul pro oblast ¥#vani. Bohuzel se mi

nepoddila zjistit ¢astka, kterou by firma za fiaeni modulu vzéavani zaplatila.

DalSi variantou je, Ze by firma mohla okmt sowasny personalni inforniai systém za
novy, kde je sotasti zakladniho modulu i Skoleni, ¥Havani a trénink. Kontaktovala jsem
e-mailem 4 firmy nabizejici tento systém, abychktig jeho cenu. Na fij) dotaz reagovala
pouze jedna firma. U ni vZthvaci modul obsahuje: popis fummkho mista, sledovani kva-
lifika¢nich pozadavk, evidence dodavateEkoleni, sledovani periodickych Skoleni, auto-
matické planovani Skolicich akci a nakiah vzélavani na cely rok, evidence vdévani,
atd. Pro firmu Mitas a. s., VU Zlin by cena zéklgnmodulu byla 217.175& V ramci
zavaani programu jsou poskytovany tizné sluzby. Nap Skoleni uZivatél by stalo
10.950 K, prenos dat ze stavajiciho systéemu by stal 11.99@ Konzulténi sluzby by
staly 11.800 K. Ra:ni technicka podpora by stéla 39.108. KSechny formulge by byly
také v elektronické podéba jeSt propojené se zakathnancem uvedenym v personalnim
systému. K vyplovani kvalifikaénich karet nebo karet Skoleni bglipiistup jen zfisobi-

li pracovnici, aby se nedalo systému zneuzit. \Bdhdolg si firma sama rize fici, jak
chce, aby systém pracoval. Tzn., Ze se dé&g@ovy personalni systém usitimo klientovi
na miru. Tento zisob bohuZel vyZzadujetsi finartni investici. Je jen otdzka co se vyplati
vice. V obou fpipadech by se ale ¥g5il problém s vymahanim dokuméndd vedoucich

pracovniki.

9.4 Kratké Skoleni technického minima u &lnika

Jak jiz bylo zmigno, @i rozhovorech si vedouci pracovnicé&bvali na kratké Skoleni
technického minima uéthickych profesi. V sotasné dob je Skoleni technického minima
organizovano na 1 pracovni den. Ziskala jsem ind@en ze nap v Barumu toto Skoleni
trva tyden. Firma Barum je alétéi organizaci nez firma Mitas a. s., VU Zlin. Majiast-
ni vzalavaci stedisko, které seénuje vyhrads tomuto vzdlavani. Kdyz jsem se o pro-
blému kratkého Skoleni technického minima bavitaferentkou vz&lavani,rekla mi, ze
se k ni tento nazor od migtvabec nedostal. Proto nevi, jestli by byl nebo nedrgblém
ho prodlouzit. Asi by neSkodilo prodlouzit techréckninimum o 2 dny a nasleéajistit,

zda se #&co znenilo, nebo vysledekistal stejny.
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9.5 Nedostat&né hodnoceni efektivhosti vz8lavaci akce

Z informaci, které jsem ziskala pro psani baisidé prace, jsem dodp k nadzoru, Ze fir-
ma, resp. vedouci pracovnici, nedostiatevyhodnocuji efektivitu vzélavacich akci. Jak
literatura doportuje, neéla by firma prvié ziskavat hodnoceni odtastniki vzdilavaciho
kurzu. Tento zfisob hodnoceni firma vyuziva i jako podklad pro hmmni dodavatél

A zde by ngli pfijit na fadu vedouci pracovnici. Jak uz bylo uvederive] vedouci pra-
covnici maji 2 moznosti hodnoceni ¥&alvaci akce, které mohou kombinovat. Prvni moz-
nosti je hodnotit s odstupetasu aplikaci ziskanych poznéatk dovednosti pracovnikdo
praxe. Druhou moznosti pak je hodnoceni v ndvaznastysledky zagrecnych test po
kazdém Skoleni. 8Sinou ale hodnoti dle toho, jak se jim zd4, Ze BKoleni pro padze-
ného pracovnika ugpné. PiSi bdi efektivni nebo neefektivni. Podle toho, co mi refdka
vzaklavaniiekla, se piSe neefektivnost jen kigadt, Ze vzédlavaci akce rla ve skuté-
nosti jiny obsah a tudiz byla@stnikim k ncemu. Tzn., Ze toto hodnoceni neprovadi do-
staténé do hloubky. Dle mého nazoru, si vedouci pracovnéivvdomuiji, jak je tat@ést
vzklavaciho cyklu dlezita. Vzhledem k tomu, Ze v dotaznicich se obggponerné velké
mnozstvi Skoleni, které pracovnici oziiaza neginosné, nila by firma na hodnoceni
efektivnosti vzdlavaci akce klast&si diraz. Z tohoto dvodu bych doportovala udlat
Skoleni, které by vedoucim pracovinik ukazalo, jaké jsou moznosti hodnocenidladaci
akce. Bi hodnoceni vedouci pracovnici vychazeji spisSesta tenalosti, které byly uskute

nény na konci kazdého Skoleni.
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ZAVER

Tato bakaléské prace se zabyva velice aktualnim tématem, rktgeywzdlavani zanist-
nand. Cilem bylo analyzovat vthvaci systém ve firtnMitas a. s., VU Zlin. V teoretické
¢asti byl z vybranych literarnich zdfopbecr# popsano vzélavaci systém a v praktické
casti byly popsany obecné informace o firntetre informaci o personalnim Gtvaru. Na-
sledré byla provedena analyza \&évaciho systému ve firgnMitas a. s., VU Zlin. Pomoci
dotaznikového S&gni a rozhovar s mistry bylo zji&na spokojenost za¥stnané s pod-
nikovym vzdlavacim systémem. Z vysleidlloyly identifikovany gednosti a mozné nedo-

statky systému. Ke konci jsem navridgeni pro odstra&ni nedostati.

Spolgnost Mitas a. s., VU Zlin ma did zavedeny a fungujici systém wvani. Ma
vSechny faze vadavaciho cyklu. Identifikaci poeb vzdlavani, planovani vadavani,
realizaci vzdlavani a hodnoceni védvani. Systém je obohacen o hodnoceni dodavatel
vzklavacich prograrin Vzdélavani zamistnand@ firma nebere jako nutnost, kterou musi
délat, ale jako ¥c, prostednictvim které se zlepSuje firemni postaveni ha & konkuren-

ceschopnost.

Kromé stanovenych kvalifikénich poZadavik na kazdé pracovni misto ma firma zavedeno
hodnoceni pracovnik v rdmci kterého lze podavat p@tinjejich pro profesni vztlavani.
Ze srovnani pozadovanych kvalificdch gedpoklad a skuténé Urovié dosazenych zna-
losti a dovednosti vychazi jasné pozadavky n&lazéni a rozvoj pracovnik Je dobe, Ze
firma paitd i s pfibéZnym a operativnim vzthvanim, které nelzetesré naplanovat.
Dulezitou sloZkou vzélavaciho systému je i motivace zé&tnand ke vzdlavani. Krong
finanéni motivace existuje ve firtni motivace vnitni. Diky vySSi kvalifikaci a schopnosti
prizptsobit se mnicim se podminkam, roste nejen jejich uplatnitstireo gremistitelnost
v ramci vyrobniho Useku ve Zlinale i jejich hodnota na trhu prace. Mohu oceeritgyo-
blémovy gistup vSech subjekt které se éastni vzdlavaciho cyklu. A uz je to persona-
lista, vedouci pracovnik nebo samotniastnik vzdlavacich akci. Nekladou mezi sebe

piekazky a snazi se navzajem si vyktov

Z provedeného gekumu lzefici zawr, Ze i ges drobné nedostatky ma firma Mitas a. s.,
VU Zlin dobry systém vzlavani, ktery napiuje poteby pracovnil vzcklavat se, a tak

rozviji lidské zdroje spravnym smem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
BOZP Bezpe€nost a ochrana zdraviipraci
C Kontingerni koeficient
D Délnik
EMS  Environmentalni systém
ESF Evropsky socialni fond
EU Evropska unie
HZS  Hastsky zachranny sbor
KB Komegni banka
OP Operani program
PO Pozarni ochrana
QM Quality management
TH Technicko-hospodaky zangstnanec
vU Vyrobni Gsek

ZP Zivotni prostedi
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi SCHEMA PERSONALNIHO UTVARU
MITAS A . S. VU ZLIN

Vedouci personalniho useku

Ved. personalniho odd. Zlin Ved. odd éleni mzdové u étarny
L Referent - personalista Referent - mzdova u €etni
Referent - HR Developer Referent - mzdova u ¢etni
| Technik BOZP |

L----------------J

[15]
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PRILOHA P llI: KARTA SKOLENI

Uilas®

KARTA SKOLENI

Jméno a pfijmeni zaméstnance Utvar — oddéleni

Skolil Podpis Podpis Hodnoc.

Datum Nazev akce, téma Skoleni skolitele pracovnika efekiiv.

P — efektivni, efektivnost ovéfena pfimym nadfizenym; T — efektivni, efektivnost ovéfena testem; A — efektivni, efektivnost ovéfena internim auditem
N - neni efektivni; X — efektivnost nehodnocena (hodnoceni efektivnosti neni téelné)

H21-FO-0017, rev. 0



PRILOHA P IV: BEZPE CNOSTNIi KARTA

Jjméno a prijmeni zaméstnance datum narozeni bydiisté

Proskolen na persondlnim oddéleni - podpis :

......................................................................... pozZarni ochrana
pracovni zafazeni zaméstnance pohovor pfi prijmu bezpecnost prace :

Posouzeni zdravotni zpusobilosti v souvislosti s vykonem préce.
Lékarské vyjadfeni o zdravotnim stavu zaméstnance .

Provadi se pfi kaZzdé zméné pracovniho zafazeni a po kaZzdém PRACOVIIITL L <« o s« cuvswss s s v s simvmnes s 508 40m sy s
vraze . podpis zaméstnance
g el Posouzeni zdravotni zplisobilosti k vyk : Podpis lékat
mésic, rok | Kasifikace ( A, B, C ) souzeni zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace odpis |ékare

Registrované pracovni Urazy :

den , mésic, rok zdroj drazu pfi¢ina drazu poruseni bezped. predpisu podpis mistra

QF11_6203a.xls



PRILOHA P V: HODNOCENI SKOLENI

Milas” HODNOCENIi SKOLENi

Nazev SKolici OFganizate: e

Téma SKoleni (KUMZU): e

Datumikormani'Skolonf (KUIZU):  cocspumummommesnmms s i s L s S S ety

JIEHGTRKEOTE: == cmanr e e b it h B R e i e el e S A

Jmeéno a prijmeni Géastnika: ...

1) Srozumitelnost vykladu:

velmi dobra dobra dostatecna nedostatecna
2) Pfinos $koleni - praktické vyuziti:
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne
3) Organizace skoleni:
velmi dobra dobra dostate¢na nedostateéna
4) Doporuceni pro ostatni zaméstnance:
rozhodnée ano spise ano spise ne rozhodné ne
) Vlastni hodnoceni, upozornéni na zavaznou problematiku, pfipominky:

()]

o

) Ziskana literatura:

QF00.6205, rev. 1




PRILOHA P VI: KARTA DODAVATELE

Milkas® KARTA DODAVATELE

Dodavatel:

Adresa:

Tel.ffax.:

Jména lektoru:

Predmeét Skoleni:

Prvotni hodnoceni:

HODNOCENI UCASTNIKU SKOLENI:

Hodnocené Srozumiteinost & ) Organizace D(’pomcen,' Celkové Datum,
i “kladu Pfinos $koleni Zkoleni pro ostatni fiod : doi
obdobi vy SamEsthancE odnoceni podpis
1
PERIODICKE HODNOCENI:

< Hodnoceni i s S Celkové

Ho:bn;:;ne Géastnikd Cena ;LZZ‘::; Dostupnost Prgg;‘js:\g:\ﬂ/;st hodnoceni,
$koleni P datum, podpis

QF00.6206, rev. 2




PRILOHA VII: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jsem studentkou 3. ¢niku Univerzity TomasSe Bati ve ZirV ramci své BP
zji&uji urover vzatlavaciho systému ve fienMitas, VU Zlin, a proto bych
Vas chéla pozadat o vypkni tohoto anonymniho dotazniku. Vygoin by
vam nerdlo trvat déle nez 10-15 minut a vSechny informatee zZiskané bu-
dou zpracovany jen pracaly bakald&ské prace. Redem dkuji za vasias.

Anna Jur&ova
e-mail: Juranova.Anna@seznam.cz

1. Jste spokojen/a se s@snym systémem vilhvani?
a) ano
b) spiSe ano
C) nevim
d) spiSe ne
e) ne

2. Jakcasto chodite na Skoleni?
a) jednou za 3 #sice

b) jednou za#l roku
c) 1 xdoroka

d) po vice nez roce

3. Davate pednost konani vztvacich aktivit:
a) na pracovisti
b) mimo pracovist

4. Jakou mirou se spolupodilite na svémélaeani:
a) vzdy, néekam na vedouciho a jdu za nim s poZzadavkem sam/sam

b) nikdy, p&kam az za mnouifde vedouci
[0 I L = L (o (o] o 11 =) T

5. Jakym zj@isobem vas firma nebo vedouci pracovnik motivujeadélavani?

6. Vzpomenete si nagjakeé Skoleni, které pro vas nebylbrmpsem? Zkuste jej popsat.



7. Mg¢l/a byste zdjem i o Skoleni, ktera nejsou ze zakmvnna?
a) ano

b) ne

8. V jaké oblasti se chcete nadale rozvijedoplnit své znalosti?
a) inform&ni technologie

b) finance a tetnictvi

c) tymova spoluprace

d) jednani s lidmi

e) vyroba (technologie)

f) jazyky

0 ) TN L T

9. Co hyste zlepSil/a v oblasti véddvani ve firng?

10.Jak dlouho pracujete ve figtMitas, VU ZIin?
a) do 2 let

b) 3-5let
c) 6-8let
d) 9letavice

Dékuji Vam za vypléni dotazniku a feji hezky zbytek dne!

Jurdova Anna
e-mail:Juranova.Anna@seznam.cz



PRILOHA P VIII: TABULKY PRO VYPO CET ZAVISLOSTI

Tab. 4. Kontingedni tabulka zavislosti (vlastni zpracovani)

do 2 let 2 6 8
3-5 let 1 7 8
6-8 let 2 1 3
9 let a vice 21 17 38
) 26 31 57

Tab. 5. Technickéetnost (vlastni zpracovani)

do 2 let 3,65 4,35 8
3-5 let 3,65 4,35 8
6-8 let 1,37 1,63 3
9 let a vice 17,33 20,67 38
z 26 31 57

Tab. 6. Pomocné vypity ke korelanimu koeficientu (vlastni zpracovani)

do 2 let 0,75 0,63 1,37
3-5 let 1,92 1,61 3,54
6-8 let 0,29 0,24 0,54
9 let a vice 0,78 0,65 1,43
) 3,74 3,13 6,87




PRILOHA P IX: INFORMACE O PROJEKTECH ,SKOLENI JE
SANCE“A ,VZD ELAVEJTE SE!“

Vyzva ,Skoleni je Sance*

V ramci tohoto projektu mohou z&stnavatelé ziskat fin&ni prostedky na realizaci
vzcklavacich kura a tvorbu vzdlavacich progran Mohou dostat penize na odbornou
piipravu internich lektdr a Skoliteti, zava@ni nebo rozseni systémuizeni lidskych
zdroja s cilem zvySit motivaci zagstnané i zamestnavatel a na dalSi aktivity spojené

s podnikovych vzélanim.

Vyzva je zandfena na zvyseni adaptability zéstnané a konkurenceschopnosti podiik
prostednictvim zlepSovani odbornych znalosti a dovedrmastéstnand a zandstnavate-
.

Zadosti mohou zadstnavatelé posilat formou grantovych projekid 23. Bezna 20009.
Projekty je mozno posilat ftézneé az do konce roku 2009 preéstinictvim on-line Zadosti
na adrese www.eu-zadost.cz nebo www.eu-zadostleo mstednictvim MPSV. Diti
uzawrky piijmu projekt, jejich hodnoceni a vy jsou kazdéit tydny. Na vyzvy je vy-

¢leréno 1,8 mid. K.
Projekt ,Vzd élavejte se!”

Projekt je zarsfen na vSechny zafsetnavatelé, kié v disledku s¥tové finargni krize mu-
si nebo budou muset omezit vyrobu, a na jejichésmance. Zagstnavatelé mohou do-
stat finani prostedky na vzdlavaci akce pro zagstnance, ki@ jsou ovlivréni negativ-
nimi diasledky organizénich znén v podniki v dasledky krize. Zaréstnanci tak maji moz-
nost dalSiho vzidavani a zdokonalovani svych odbornych dovednogtiadosti v oblasti
tzv. obecného vzdvani. Zamistnavatelé tak dostanou prostor pro efekjineSeni per-

sonalni situace podniku v obdobi krize.

Zadosti o zapojeni do projektu mohou zamavatelé podavat naaglech prace podle mis-
ta vykonu prace od 23idzna 2009. Je ¥ler¢no 1,5 mld. K a Zadosti mohou zafstna-
vatelé podavat az do 30.dwma 2011. Zadosti jsou naailech prace posuzovany a vyhod-

nocovany pitbézne. [16]



