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ABSTRAKT

Cilem této bakalatské prace je provést vyzkum zaméfeny na vyhodnoceni a realizaci kvali-

ty odborné praxe v ramci skoly.

V teoretické casti se budu snazit vysvétlit zékladni pojmy, které tUzce souvisi
s problematikou hodnoceni, zabezpe€eni a realizaci odborné praxe. V praktické ¢asti od-
borné zhodnotim vysledky a navrhnu vyssi odborné $kole doporuceni pro zkvalitnéni od-

borné praxe.
Kli¢ova slova:

Vyssi odborna Skola, kvalita Skoly, povinna praxe, marketingovy vyzkum, dotaznik, vyme-

zeni problému, cil vyzkumu, analyza udaji, interpretace vysledki, navrhy na zlepseni

ABSTRACT

The aim of my diploma work is to do the research based on evaluation of data realization

of quality of practical experience within school.

I explain in the theoretical part of this project the basic concepts which are closely asso-
ciated with evaluation, realization and security of practical experiences. While in the ana-
Iytical part I evaluate the results of research and then I suggest the recommendations for

improve the quality in practical experience for Higher Professional School of Business.
Keywords:

Higher Professional School of Business, quality of school, practical experience, survey,

questionnaire, defination of problem, data analysis, interpretation of results, suggestions
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UvVOD

Vzdélavani je oblasti, kterd ma zasadni vliv na jedince i celou spole¢nost. Ovliviluje vy-
znamnym zpusobem prosperitu zemi, je hybnou silou pokroku, poméaha vytvaret hodnoty,

je predpokladem uspéchu jednotlivce.

Vzdélavaci soustavy prosly do dneska vyvojem, pficemz zmény v nich uskutecnované za-
visely vétsinou na zménach spolecenskych ¢i ekonomickych podminek zivota v té které
zemi, odvijely se od nich a zavisely na rliznorodych faktorech. Dnesni podoba vzdé¢lava-

cich systému jednotlivych zemi neni jednotna, i kdyz zabezpecuje v podstaté stejné ukoly.

Na jedné strané existuji zemé, kde je nutné fesit zakladni problémy jako jsou chudoba,
nezameéstnanost, socialni vyluCovani, socialni rozdily, negramotnost, diskriminace zen
ve spolecnost a na druhé strané€ u zemi, které jiz tyto problémy piekonaly, objevuji se nevy-
fesSené vyznamné otazky ochrany Zivotniho prostiedi, neobnovitelnost zdroju a vzniku vel-
kych primyslovych zon. Vedle toho vSak také dnes vyvstaly viem zemim spole¢né pro-
blémy souvisejici s globalizaci a integraci, napiiklad migrace, oslabovani odlisnych zptiso-
bl Zivota a tradic, kriminalita, nebezpeci rasovych, nabozenskych a narodnostnich konflik-

o

tu.

Vsude v téchto aglomeraci musi pomahat pravé vzdélavaci systémy, nebot’ je prokazéano,
ze vzdélavaci politika miize napomoci vytvorit lepsi svét tim, ze piispéje k trvale udrzitel-
nému rozvoji, vzajemnému porozumeéni mezi lidmi a narody a k obnové dosud nepiekona-

né demokracie.

Kvalitu vzdélavacich systémi je potieba definovat, planovat, méfit, monitorovat, vyhodno-
covat ale pfedevsim stale zvySovat. Jedna se o procesy, které patii k nejnarocnéjSim. Jejich
uspésné zvladnuti si vyzada spoluti¢ast vSech ¢lankt vzdélavaciho systému i mnoha dalsich
subjekti. Prevazn¢ dosud vné&j$i kontrolni Cinnost bude muset byt rozSifena

o vnitini kontrolu, poradenstvi a konzulta¢ni ¢innost.

Ukazatelem uspésnosti a potfebného zaméieni Skoly je uplatnéni absolventli v povolanich,
pro né€z byli pfipravovani. Uplatnéni absolventii vSak také vyznamné souvisi s celkovym

vyvojem trhu prace, predevs§im se stavem ekonomiky.
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Bakalatska prace bude rozdélena na dvé ¢asti - teoretickou a praktickou. V prvni teoretické
Casti se pokusim objasnit na zakladé dostupné odborné literatury problematiku kvality
Skoly a dopodrobna se seznamim S marketingovym vyzkumem $koly. Ve druhé analytické
¢asti budu charakterizovat Vyssi odbornou skolu ekonomickou Zlin, provedu marketingovy

vyzkum na jehoz zakladé vyhodnotim kvalitu odborné praxe na Skole.

Pfi zpracovani této bakalaiské prace budu vychazet z odborné literatury a pravnich ptedpi-
st tykajicich se uvedené problematiky. Cennym zdrojem informaci bude osobni konzultace

s mou vedouci, ktera v této Skole donedavna pracovala jako feditelka.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYSSi ODBORNE VZDELAVANI

1.1 Charakteristika vyS$§iho odborného vzdélani

Postaveni vysSich odbornych skol je upraveno zakonem ¢. 561/2004 Sb. O ptredskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon). Vyssi $koly
piipravuji absolventy pro kvalifikovany vykon odbornych ¢innosti nebo prohlubuji dosaze-
né vzdélani pro naro¢né Cinnosti. Vyssi odborné Skoly poskytuji v jednotlivych studijnich
oborech vzdélani, které zahrnuje vSeobecné, specifické odborné vzdélani a fizenou praktic-

kou ptipravu.

Studium se ukoncuje absolutoriem, které se sklada z teoretické zkousky z odbornych
predmétl, zkousky z ciziho jazyka, absolventské prace a jeji obhajoby. Studujici, ktery
uspésné vykonal absolutorium, obdrzi diplom o absolvovani vys§i odborné Skoly s moz-

nosti pouzivat profesni oznaceni absolventa vyssi odborné skoly.

Vyssi odborna skola poskytuje vzdelani na vysoké odborné urovni, pticemz se klade diraz
spiSe na aplikacni stranku studia, 1 kdyZ urcity teoreticky zaklad nutny pro pochopeni Sir-
Sich souvislosti a vztahli v oboru je pfitom samoziejmosti.

Vyssi odborné Skoly jsou soucasti terciarniho vzdélavani a jsou urceny pro absolventy

vSech typu stfednich skol ukonéenych maturitni zkouskou. [15, 17]
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2 KVALITA SKOLY

Vzdélani jako takové je velmi dilezité pro vyvoj jedince a piinosné nejen pro néj ale taktéz

pro celou spolecnost.

Péce o kvalitu je jednou ze zdkladnich slozek fidici prace, kterd mé zabezpecit uspokojeni
zékaznikl ¢i jinych zainteresovanych subjektl, zabezpecit rozvoj instituce, ktera produkt
nebo sluzby nabizi v konkurenénim prostiedi, a pfispét k efektivité ¢innosti. Svoji roli hraji
ruznd hlediska, jako jsou ndklady, vykonnost, stabilita a srovnatelnost vykonu a vystupu,
zpusob poskytovani sluzeb ¢i produkti, trvanlivost a také péce o bezpecnosti i zivotni pro-

stiedi. [11]

Otazky kvality ve Skolstvi se staly v posledni dobé piedmétem zajmu jak jednotlivych sub-
jektl vzdélavaci soustavy, tak i vefejnosti. Jednim z diivodl je otdzka pierozdélovani ome-
zenych rozpoctovych zdrojii pro potieby financovani jednotlivych vzdélavacich instituci
kvality urc¢itého vzdélavaciho programu je dileZitou informaci pro jeho pfipadné schvaleni
¢i tspé€snou akreditaci ministerstvem. Dal§im divodem je riist konkurence na vzdélavacim
trhu a snaha Skol pfesvédcit budouci zakazniky Skoly o vyssi kvalité nabizenych sluzeb,
neZ tomu je u konkurence. Rovnéz zvySujici se mezinarodni mobilita studentli a ucitelt
vyvolava otazky tykajici se urovné jednotlivych vzdélavacich instituci a nalezeni spolecné-

ho jmenovatele pro posouzeni kvalifikace. [11]

Existuji mnoho riznych definic pojmu kvalita sluzeb. Je vyjadrena jako vhodnost k dané-
mu ucelu nebo pouziti, dalsi zdiraziluje uspokojeni zadkaznika. VSechny definice maji spo-
le¢ny zéklad, a to snahu najit efektivni cestu, jak uspokojit potfeby a ocekavani vymeze-
nych skupin zakaznik, uzivateld ¢i dalSich zainteresovanych subjekti. Pozornosti pti za-
bezpeceni kvality studia a sluzeb Skoly je nutno vénovat vymezeni okruhu zakaznika, je-

jich ocekavanim a hledani zptisobu jak jim nejlépe vyjit vstiic. [8, 11]

Otéazkou vsak je, co rozumime kvalitou vzdélavaciho programu nebo kvalitou Skoly? Kdo a
jak se mize méfit? Vsichni vime co slovo kvalita znamena. Vyjadiuje skutecnost, ze nekte-
ré véci jsou lepsi nez jiné. Co to vSak znamena, Ze jsou lepsi? Kazdé posuzovani kvality
véci ¢i sluzby je vysoce subjektivni zalezitosti. O to vice plati tato skutecnost pii posuzo-
vani kvality vzdélavani. Kdo tedy posoudi, Ze urcity vzdélavaci program je kvalitni, ¢i ni-

koliv? Z pohledu marketingu vypada odpovéd’ velmi jednoduse, jsou to zakaznici $koly.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Odpoveéd’ se vsak komplikuje, kdyz se zeptame, o které zakazniky se jedna? Jsou to zaci
¢i studenti, jejich rodice, ucitelé, budouci zaméstnavatelé, spolecnost ¢i n¢kdo jiny? Kazda

tato skupina mize mit jiny pohled na kvalitu. [8, 11]
Pohled na kvalitu mizeme tedy rozdélit do tfi zadkladnich skupin.

Prvni vychazi ze vzdé€lavaci soustavy, kdy posuzovani kvality vzd€lavani je pievedeno

do trovné splnéni kritérii a norem stanovenych uvnitf této soustavy.

Druhy pohled vychazi ze spole€nosti, kdy hlavnim kritériem posuzovani kvality vzdélava-
ni je to, do jaké miry uspokojuje skola svymi sluzbami potieby zaméstnavatelt ¢i jinych

slozek tvoricich spolecnost.

Treti skupina je predstavovana individualnim pohledem, ktery zdtraziiuje pii posuzovani

kvality skutec¢nost, v jaké mite prispiva Skola k osobnimu ristu zaka nebo studenta. [7,11]

Kvalita vzdélavaciho procesu na riznych typech Skol a Skolskych zafizeni je zavisla
na dostatku finan¢nich prostfedkl. Finance se povazuji za nezbytnou podminku toho,
aby kazda Skola, at’ uz vefejna ¢i soukromd, mohla existovat a plnit svoji funkci. Velmi
dulezity je zpusob financovani, protoze ve velké mite ovlivituje stupenn nezavislosti skoly

na statu.

2.1 Pristupy k zabezpeceni a hodnoceni kvality Skoly

Podle cili hodnoceni, podle zaméru, poslani a postaveni hodnoticiho subjektu je mozno

rozlisit nékolik riznych pfistupti k hodnoceni a zabezpeceni kvality Skoly: [13]
o Akreditace
e Inspekce
e Hodnoceni kvality

e Vlastni hodnoceni

2.1.1 Akreditace

Dle normy CSN EN 45020 procedura, kterou organ k tomu opravnény poskytuje uréité
instituci nebo osob¢ formalni uznani, ze je shleddna schopnou vykonavat urcitou ¢innost.

Cilem akreditace ve Skolstvi je zhodnotit predpoklady dané Skoly a navrzeného studijniho
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oboru pro naplnéni predem stanovenych pozadavkul, smétujicich k dosazeni potiebné urov-

n¢ studia a souvisejicich sluzeb. [13]

2.1.2 Inspekce

Nezavislé posouzeni shody skute¢ného stavu s pozadavky na zabezpeceni kvality. Inspekce
by méla zhodnotit skute¢ny stav s vné&j$imi i vnitinimi piedpisy upravujicich podminky
studia. Samotné hodnoceni kvality, rozvoje skoly, zlepSovani a nadstandardd by mélo pfi-

sluset jinému typu hodnoceni. [13]

2.1.3 Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality Skoly ¢i studia pfedstavuje nezavislé vngj$i posouzeni systému Skoly,
systematic¢nost jejich Cinnosti a dosazenych vysledkd. Hodnoceni se zpravidla vztahuje
K vlastnim cilim a zaméram $koly. Jeho vystupem muize byt jednak informace pro Skolu
samotnou, informace pro zainteresovanou vefejnost nebo piipadné i jejich kombinace. Ci-

lem je odhaleni moznych nedostatkti a zlepSovani ¢innosti. [13]

2.1.4 Vlastni hodnoceni

Vlastni hodnoceni je komplexni, systematické a pravidelné zkoumani ¢innosti organizace a
jejich vysledkt vlastnimi silami. Normy pouzivaji terminu sebehodnoceni, diskuse s pied-
staviteli Skol. Proces vlastniho hodnoceni umoziiuje organizaci rozeznat jeji silné stranky

a oblasti v nichz mtze dojit ke zlepseni. [13]

Podle Vyhlasky 15/2005 Sb. je povinnosti vsech vyssich skol provadét vlastni hodnoceni.
Vlastni hodnoceni je zaméfeno na cile, které si Skola stanovila v koncepénim zaméru roz-
voje Skoly, posuzuje se jakym zpisobem Skola plni cile, které si pfedsevzala, zaroven
se hodnoti v kterych oblasti Skola dosahuje dobrych vysledkii a naopak v kterych zaostava

a je tieba je zlepSovat.

Hlavni oblasti vlastniho hodnoceni jsou:
e Podminky ke vzdélani
e Pribéh vzdélani

e Podpora skoly zakiim a studentim, spoluprace s rodi€i, vliv vzajemnych vztahi

Skoly, zaki, rodict a dalSich osob na vzdélani
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o Vysledky vzdélavani zakh a student

e Rizeni $koly, kvalita persondlni prace, kvalita dalsiho vzdélavani pedagogického

sboru

e Uroven vysledkt prace $koly, zejména vzhledem k podminkam vzdélavéani a eko-

nomickym zdrojim.

Vlastni hodnoceni se zpracovava za obdobi jednoho nebo dvou Skolnich obdobi. Vlastni
hodnoceni $koly se projednavad na pedagogické radé¢ do 31. fijna nésledujiciho Skolniho

roku. [14,15]

Skola na zakladé metodickych materiali uskute¢ni vnitfni hodnoceni a vypracuje zpravu.
Cilem neni jen splnit pozadavek dle zdkona ale i motivace vedeni $koly zabyvat se inter-
nim managementem kvality. Z tohoto diivodu neni obsah zpravy striktn€ stanoven a zpravy
jednotlivych $kol se mohou v fadé bodi vzajemné odliSovat. Zprava by méla obsahovat
objektivni analyzu slabych a silnych stranek vzdélavaciho procesu véetné predstav vedeni

tykajicich se feSeni pfipadnych problémi

Vys8§i odborna $kola ve Zliné vlastni hodnoceni provadi jiz od svého zrodu. Byla jsem po-

zadana, abych ve své bakalatské prace provedla zhodnoceni odborné praxe.

2.2 Motivy pro zlepSeni kvality Skoly
Vlivy, které vedou ke zlepSeni kvality Skoly:
e Trend posilovat pozornost vénovanou otazkam kvality vzdélavani
e Silici postaveni studentil, zajem uspokojit jejich pozadavky a ocekavani
e Pfipravit studenty pro budouci Zivot, kariéru
e Snaha uspokojit poptavku po kvalitnim vzdélavani

e Pozadavky na transparentni chod Skoly, jeji vykony, nakladani se zdroji ze strany

financujicich instituci
e Rostouci diiraz na zodpovédnost vii€i vetejnosti a zainteresovanych partnerim

e Rostouci naroky na zabezpeceni kvality, prokazani vysledka [13]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je systematicky provadény sbér, Uprava, zpracovani, analyza, inter-
pretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci a feSeni riznych marketingovych

situaci v podniku nebo organizaci. [7, 11]

Marketingovy vyzkum zahrnuje vSechny Cinnosti, které slouzi ke sbéru a ziskavani infor-
maci. Specifikuje pozadované informace podle vhodnosti k feSeni problémi, vytvaii meto-
dy pro sbér informaci, ¥idi a uskute¢fiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje

zjisténé poznatky a jejich dasledky. [7]

Zakladni funkci marketingového vyzkumu je pomoci Skole zjistit potiebné informace tyka-
jici se skute¢nych ¢i potencidlnich zékaznikl Skoly, predpoveédét jejich zajmy, zjistit jak
hodnoti §kolu nejen studenti ale i uéitelé, ptipadné rodice zak, Siroka vefejnost. Marketin-
govy vyzkum nemizeme zaménovat s pojmem prizkum, ten je jednou z jeho soucasti,

pravdépodobné nejznaméjsi a nejcastéji pouzivanou. [11]
Rozhodnuti o vyuzit marketingového vyzkumu ve Skole zavisi na ttech kritériich:

e Reditel 8koly si neni jist n&kterych ze svych rozhodnuti a potiebuje dalsi specifické

informace

e Vedeni Skoly je pfipraveno na zdklad¢ ziskanych informaci zménit sva rozhodnuti,
strategii Skoly ¢i taktiku

e Vedeni Skoly si musi byt védomo skute€nosti, Ze ndklady spojené s vyzkumem mu-
si byt pfiméfené ve vztahu k ocekdvanému piinosu plynoucimu z opatieni provede-

nych na zakladé vyzkumu. [11]
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Marketingovy vyzkum ve skole se sklada ze ¢tyi zakladnich krokii:

Vymezeni problému

a cile vyzkumu

\ 4

Ziskavani informaci

\ 4

Analyza udaja

i

Zavéry a doporuceni

3.1 Proces marketingového vyzkumu

3.1.1 Vymezeni problému a cile vyzkumu

vvvvvv

marketingovém vyzkumu.

Proto také tato faze vyzkumu trva mnohdy vice nez padesat procent celkové doby potiebné
pro vyteseni zadaného problému. Nez dojde k vlastnimu kontaktu mezi zadavateli (mana-
zery) a zpracovateli (vyzkumniky), je nutné, aby zadavatelé¢ znali problematiku, kterou
se zabyvaji a kterou chtéji pomoci vyzkumu vyftesit. Jedna se piedevSim o znalost svych
cilovych trhui a jejich potieb, citlivosti na zmény jednoho nastroje nebo celého marketingo-

vého mixu atd. [6]
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Hlavnimi cili mtze byt zjiSténi piitazlivého ucebniho programu bud’ z pohledu studentt
nebo jejich budoucich zaméstnavateld, zjisténi efektivity komunikace Skoly s vefejnosti,
image Skoly atd. V kazdém ptipad¢ musi byt jasné vymezen problém $koly a z toho vyply-

vajici cile vyzkumu. [11]

Definovani problému vysvétluje uéel vyzkumu a vymezuje jeho cile. Ugel vyzkumu pied-
stavuje odpovéd’ na otazku, pro¢ se ma vyzkum provadét. Pii spravném postupu by se mélo
uréit, v éem spoéiva problém. Ugel muizeme vyjadiit pomoci pfileZitosti, které na trhu do-

posud neexistovaly, nebo existuji, ale nejsou znamé presnéjsi moznosti jejich vyuziti.[6]

Na zékladé problému je nasledné stanoven cil nebo cile vyzkumu. Ty jsou vyjadfovany tzv.
programovymi otazkami, které by mély precizné vyjadiovat, co ma vyzkum zjistit. Déle je
nutné odhadnout hodnotu informaci ziskanych vyzkumem. Vysledkem by mélo byt pie-
svédceni, ze novym vyzkumem ziskdme objektivni a hodnotngjsi informace, nez dosud

mame, a ze jejich hodnota pfevazi naklady na toto Setfeni.[8]

3.1.2 Ziskavani informaci

Pracovnici, ktefi provadéji marketingovy vyzkum ve $kole maji k dispozici fadu informaci.
Potiebné informace k marketingového vyzkumu lze ziskat z riznych zdroja a v rizné vy-
povidaci hodnoté. Informace mtizeme rozdélit do dvou skupin — sekundarni a primarni [9,

11]

Sekundarni informace

Ziskdme je z vnitiniho a vné¢j$iho informacniho systému Skoly. Mezi sekundéarni zdroje
patii informace, kter¢ jiz byly dfive zjiStény a zpracovany pro jiny ucel. Vyhodami tohoto
zpusobu ziskavani informaci jsou pfedevSsim nizka Casova naro¢nosti, nizké naklady
a snadnd dostupnost. Naopak nevyhodou casto byva nepiesnost nebo neaktualnost ziska-
nych informaci, informace nemusi plné vyhovovat nasim pottebam. Proto obvykle nelze
vychazet pouze ze sekundarnich informaci. Je nutno je doplnit informacemi primarnimi. [8,

9,11]
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Primarni informace

Ziskame pomoci zvlastniho Setfeni. Mezi zékladni metody ziskavani informaci patii pozo-
rovani, prizkum a experiment. Pfi sbéru informaci musime dbat na to, aby byly informace

objektivni, piesné, relevantni a nezkreslené. [8, 9, 11]

3.1.3 Analyza udaju

Po shromazdéni udajii prostiednictvim kteréhokoli typu vyzkumu nasleduje jejich analyza
a interpretace. Nejbéznéj$im zptisobem zpracovani odpovédi, které jsme ziskali prizku-
mem, je tiidéni. Udaje sestavujeme do tabulek dle stanovenych kritérii a &etnosti vyskytu

jednotlivych veli¢in.

Vybér metod pro analyzu zjisténych dat je zavisly na cilu vyzkumu a typu vyzkumu, ktery

jsme adekvatné tomuto cili zvolili. [11]

3.1.4 Zavéry a doporuceni

Zavérecny krok predstavuje zpracovani a prezentaci zavérecné zpravy. Ta musi obsahovat
stanoveni pfedmétu a cile vyzkumu, piehled metodickych postupti, popis zkoumaného
souboru, shrnuti zékladnich poznatk vyzkumu a doporuceni pro feSeni zkoumaného pro-
blému.Vysledky vyzkumu jsou podkladem pro marketingova rozhodnuti tykajici se feSeni

problému, ktery byl pfedmétem Setieni. [11]

3.2 Techniky marketingového vyzkumu

Jde o zpuisob sbéru primarnich dat umoznujici evidovat vyskyt jevl i chovani lidi, ale také
zjistit jejich nazory, postoje a motivy. Zakladni tii techniky vyzkumu piedstavuji pozoro-

vani, dotazovani a experiment. [2]

3.2.1 Pozorovani

Pozorovani je proces poznavani a zaznamenavani smyslové vnimatelnych skute¢nosti, aniz
by pozorovatel do skute¢nosti néjak zasahoval. Aplikace této metody vétSinou nevyzaduje
pfimy kontakt se zkoumanymi objekty. Tuto metodu vyuzijeme v piipadech, kdy nam
zkoumany nechce nebo nemize z ruznych divoda poskytnout informace. Pozorovanim

vSak nezjistime motivy, které doty¢ného vedou k ur€itému chovani nebo reakcim. Pfi po-
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zorovani si musime dat pozor na zkresleni ziskanych informaci na zaklad¢ naseho subjek-
tivniho hodnoceni pozorovanych skuteCnosti. Vyuziti této metody je mozné pouze
v n¢kterych ptipadech a obvykle byva pro vyzkum zdrojem dopliujicim ¢i upiesiujicim.

[6]

Uméle vyvolané Osobni

Pfirozene S pomiickami

Pozorovani

Nestrukturované

Strukturované

Pfimé

Nepiimé

Obr. 1 Pozorovani [vlastni zpracovani]

3.2.2 Pruzkum

Priizkum je pravdépodobné nejrozsitenéjsi metodou pii ziskdvani primarnich informaci.
Pomoci prizkumu miizeme ziskat informace o motivech, nazorech. Marketingovy pri-
zkum provadime prostfednictvim ptimého rozhovoru, dotaznikovym Setfenim nebo v né-

kterych ptipadech kombinaci obou moznosti.

Mezi hlavni vyhodu rozhovoru je tazatelova mozZznost doplnit ziskané tidaje 1 o informace
ziskané vlastnim pozorovanim. K ziskani relevantnich informaci je nutné se predem kva-

litn€ ptipravit, pfedevs§im si ujasnit pro¢, kdy, kde, jak a s kym rozhovor uskute¢nime. [7]

Osobni prizkum — 0sobni styk je zaloZen na piimé komunikaci s respondentem. Jeho

hlavni vyhodou je existence pfimé zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem. Ten mize
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respondenta motivovat k odpovédim, mize upfesnit vyklad otazky, dle situace mize ménit

poradi otazek. Tento typ dotazovani ma nejvyssi navratnost odpovedi. [6]

Pisemny priuzkum — respondent vypliuje dotaznik bez cizi pomoci, proto jsou pozadavky
na dotaznik pfi tomto typu dotazovani nejvétsi. Otazky musi byt formulovany co mozna
nejpreciznéji, aby respondent pochopil, co se po ném v konkrétni otazce vlastné chce. Sou-
Casti dotazniku je motivacni privodni dopis a ofrankovana obalka, ¢imz se eliminuje riziko
nizké navratnosti pisemného dotazovani. Vyhodou pisemného dotazovani jsou relativné

nizké naklady v porovnani s jinymi typy dotazovani.[6]

Telefonicky pruzkum — patii mezi nejrychlejsi kontaktni metodou. Jeji dals§i prednosti
je existence zpétné vazby, ktera umoziuje vysvétlit nejasné nebo nejednoznaéné formulo-
vanou otazku apod. Vétsinou piiméje velkou ¢ast dotazanych k odpovedi (nejsou-li otazky
prili§ divérné a neni-li jich mnoho). Zpravidla byva telefonické dotazovani drazsi nez ro-

zesilani dotaznikd postou. [3,8,12]

Elektronicky prizkum — spojuje v sobé vyhody piedeslych typt dotazovani a také jejich
nevyhody. Podle zpusobu distribuce dotaznikti respondentim je potieba se rozhodnout pro
konkrétni podobu dotazniku. Vyhodou je minimélni finan¢ni a ¢asova naroc¢nost. K nevy-
hodam patii doposud nizka vybavenost pocitaci a pfedevsim internetem v naSich domac-

nostech a daveéryhodnost odpovedi. [3,8,12]

3.2.3 Experiment

Experiment je metoda zalozena na studiu vztaht mezi dvéma nebo vice proménnymi
za kontrolovanych podminek. V priibéhu experimentu se do zkoumaného prostiedi zavede
urcity testovaci prvek, a vysledek jeho pusobeni se pozoruje a mefi na ur€itém jevu nebo
procesu. Pouzivané experimenty lze klasifikovat do dvou hlavnich skupin. Jsou to experi-
menty laboratorni uskute¢iované v organizovaném prostfedi a experimenty terénni, které

se uskutecnuji v pfirozeném prostiedi. [3,8,12]

3.3 Tvorba dotaznik a proces dotazovani

Dotaznik je formulaf, uréeny k zaznamenavani presnych udajii odpovidajicich cilim a po-

ttebam vyzkumu.
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3.3.1 Tvoreni dotazniku

Pofadny priizkum musi byt zalozen na dobie sestaveném dotazniku. Cilem je shromazdit
reprezentativni nazory zakaznika. Aby firma sestavila u¢inny dotaznik, je nezbytné nejprve
absolvovat kvalitativni fazi tzv. piredprizkum formou volného rozhovoru na dané téma
s nékolika vybranymi zakazniky, nebo formou skupinového rozhovoru a jasné vymezit

hlavni zajmy zékaznika, jeho ocekavani a jeho ,,jazyk™. [4]

Nasleduje proces tvorby dotazniku, pted kterym je vhodné naplanovat si systematicky sled

kroku, podle kterych se tvirce bude fidit pfi sestavovani dotazniku.
Cely proces tvorby lze rozdélit do nékolika etap [12]:

1) stanoveni udaju, které maji byt zjistény

2) stanoveni procesu dotazovani

3) hodnoceni obsahu otazek

4) stanoveni typu otazek

5) formulace otazek

6) stanoveni struktury dotazniku

7) formalni uprava dotazniku

8) korekce, kone¢ny koncept

3.3.2 Typy otazek
Otazky je mozné rozdélit do dvou zakladnich skupin [12]:

otazky oteviené (volné, nestandardizované) - na které¢ respondent odpovida vlastnimi

slovy.

otazky uzavrené (fizené, standardizované) - kde je respondentovi nabizen seznam moz-

nych odpovédi.
Typy uzavienych otazek:

e dichotomické otazky, které umoznuji jednu ze dvou moznych odpovédi (napt. ano

—ne, mam — nemam)
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3.3.3

trichotomické otazky, které nabizeji respondentiim tieti kategorii mozné odpovédi

(napt. ,,nevim*, ,,nejsem si jist*)

vyctové otazky umoznuji respondentovi vybrat jednu nebo vice vyhovujicich odpo-

védi, které jsou uvedeny v dotazniku

vyberové otazky nabizeji respondentovi vybér jedné z nékolika moznych odpovédi.

Jsou vhodné mimo jiné i ke zkoumani nazora respondentd

Skaly slouzi jako nastroj k vyjadieni nazora a postoji respondentt. Umoziuji pie-
vod kvalitativnich informaci na kvantitativni formu. Otazka, kterd vyzaduje skalo-

vanou odpovéd’, se snazi respondentovo minéni ptimo méfit. [12]

Zdroje dat informaci

Administrativni formulafte, vykazy a protokoly

Evidence student Skoly, ptfedchozi vzdélani, vysledky ve studiu
Vysledky pfijimaciho fizeni, zavére¢né prace

Testy, seminarni prace

Vysledky hodnoceni studentl

Zpravy z odborné praxe

Hospita¢ni formulate

Ptehledy oducenych hodin

Zapisy z porad

Stiznosti
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

4.1 Zakladni udaje

Nazev organizace:

Obchodni akademie Tomase Bati a Vyssi odborna Skola ekonomicka Zlin (dale OA T. Bati
a VOSE)

Identifikacni cislo:

005 66 411
Sidlo:
Namesti T. G. Masaryka 3669, 761 57 Zlin

Hlavni ucel a predmét éinnosti:

Poskytovani vychovy a vzdélani

Hlavni cil skoly:

Poskytovat vys§i odborné vzdélani na vysoké profesionalni urovni podle potieb praxe

s dosazenim téchto charakteristickych ryst profilu absolventa:
e Vysoka troven profesné¢ zaméteného odborného vzdelani
e Odpovidajici jazykové znalosti
e Vysoka Groven ustni a pisemné komunikace a schopnost uspésného jednani s lidmi
e Znalost zasad pro vedeni pracovniho kolektivu
e Orientace v problematice soukromého podnikani a prosazovani podnikatelské etiky
e Uroven pravniho védomi
e Schopnost aplikace evropské dimenze v ekonomické praxi

Obchodni akademie TomaSe Bati a VyS$i odborna Skola ekonomicka Zlin (dale OA T. Bati
a VOSE) poskytuje tyto typy studia:

e (plné stfedni odborné

e vyssi odborné
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e vysokoskolské

Obchodni akademie Tomase Bati je jednou z nejstarSich stfednich Skol ve Zling. Jeji histo-
rie saha do 30. let a na jejim pocatku stoji obchodni kurzy, které se realizovaly v rdmci
Batovy $koly prace. Skola za dobu své existence vychovala téméf 12 000 absolventi, kteii
nachazeji uplatnéni nejen v malych a stiednich podnicich, ale i ve velkych akciovych spo-

le¢nostech, penéznich ustavech, sluzbach, vetejné spravé apod.

Vyssi odborna Skola ekonomicka Zlin patii mezi prvnich 12 $kol, které ve spolupraci
s holandskymi vysokymi §kolami byly u vzniku tohoto odborného studia v CR. Celkovy
projekt vznikl v uzké spolupraci s nizozemskou Skolou v Eidhovenu. Rovnéz byly vyuZzity

zkuSenosti z obdobnych typt skol z celé fady dalSich statu.

Od roku 1992 ma Skola dva ekonomické obory - Marketing pro stfedni stupen Fizeni
a Utetnictvi a finan¢ni ¥izeni. Dlouholeta tradice $koly ve vyuce odbornych ekonomic-
kych ptedmétli, moznosti zahrani¢nich stazi a odpovidajici vybaveni zajistily vysokou od-
bornou uroven vyuky, kterd byla ocenéna udélenim Certifikatu vysoké kvality na zdkladé

velmi ndro¢ného a podrobného hodnoceni celkové ¢innosti nezavislou odbornou komisi.

Absolventi vyssi odborné skoly ekonomické jsou piipravovani pro kvalifikovany vykon
V naro¢nych odbornych ¢innostech. Vyssi odborné vzdélani zahrnuje ¢ast vSeobecnou, dale
odbornou erudici specifickou pro ptisluSny obor a také fizenou praktickou ptipravu. Dlraz
je kladen na aplika¢ni stranku studia, i kdyz teoreticky zaklad, nutny pro celkovou orientaci

v ekonomickém prostiedi a k pochopeni potiebnych vztahti a souvislosti, je samoziejmosti.

Studujici si pro vyssi uplatnitelnost na trhu prace vybiraji z celé fady volitelnych predméti,
které se pribézné¢ meéni a odrazeji potifeby ekonomiky kraje, ale 1 zmény po vstupu nasi
republiky do EU. Pfipravovana nabidka volitelnych pfedmétii je koncipovana tak, aby
vznikla v poslednim ro¢niku specializace na vefejnou spravu, obchodni operace

v zahrani¢nim obchodg, pojistovnictvi, cestovni ruch a mezinarodni integraci.

Studium se svym pojetim blizi vysokoskolskému piistupu. Skolni rok je rozdélen na dvé
stejna obdobi: nejprve Ctyii mésice probihda vyuka formou pfednasek, cvieni a seminait
vyuka a potom nasleduje mési¢ni zkouSkové obdobi. Soucasti studia je dlouhodobé praxe.
Studenti béhem ni zpracovavaji absolventskou praci, v niz fesi prakticky problém konkrét-
niho podniku. Vedle bézné¢ vyuky jsou rozvijeny také samostatné aktivity studentii, zejmé-

na v odbornych pracovnach a v knihovné skoly.
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Studium se ukoncuje absolutoriem, které se sklada z teoretické zkousky z odbornych
predméti, zkousky z ciziho jazyka, absolventské prace a jeji obhajoby. Absolventi, ktefi
uspesné vykonali absolutorium, obdrzi diplom o absolvovani vyssi odborné skoly s pravem

uzivat titul ""diplomovany specialista" (ve zkratce DiS. uvadéné za jménem). [17]
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5 MOTIVY PRO PECI O KVALITU

Jednou ze zésadnich otdzek, s nimiz se mnozi z nds, ktefi se kvalitu vys§iho odborného
studia zajimaji ¢i zajimali, je: ,,ProC by se Skoly viibec kvalitou studia svych sluzeb mély
zabyvat?“Problematika kvality Skoly se stava pfedmétem diskuze a zvySeného zajmu jak

jednotlivych subjektt vzdélavaci soustavy, tak i Siroké vefejnosti.

Tradi¢ni metody hodnoceni kvality Skoly zaloZzené pouze na hodnoceni urovné vystupu
Skoly prostfednictvim zavérecnych zkouSek jsou neobjektivni. V fadé vyspélych zemi
se problematikou fizeni kvality vzdélavani zabyvaji a maji s ni bohaté zkusenosti. Ve vSech
téchto zemich se shodli na tom, ze neexistuje zaddné univerzitni métitko dokonalosti a kva-
lity. Kritéria a postupy uplatnované pii hodnoceni kvality Skoly se proto v jednotlivych
zemich odlisuji. [11]

Motivy pro zkvalitnéni $koly bych rozdélila do nékolik skupin, kde uvedu jednotlivé moti-

vy, piilezitosti a zaroven i rizika, ktera sebou piinasi.

Profil absolventa a struktura studijnich programii a obort. Profil absolventa je jednou
z rozhodujicich oblasti hodnoceni, protoze poskytuje predstavu o budoucim uplatnéni ab-
solventll. Pfedmétem posuzovani ucelové pracovni skupiny je zjiSténi silnych a slabych

mist v profilu absolventa z hlediska jeho mozného uplatnéni po absolvovani §koly.

5.1 Vedeni skoly

Vedeni Skoly ma zajisté obrovsky zajem na rozvoji Skoly, v udrZeni jeji ¢innosti, dobré
atmosfére na Skole, vytvoreni dobrych podminek pro praci svych podfizenych. Na druhé
strané ma i své osobni z4jmy jako udrzeni zaméstnani, dobré vztahy s nadfizenymi a kont-

rolnimi organy, minimalizaci rusivych udalosti. [13]

5.1.1 Motivy pro zlepSeni kvality
e Jistota zaméstnani
e Image Skoly
e Dobr¢ vztahy se zfizovatelem

e Zajem o studium
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e Efektivni vynakladani prostiedkt
e Uspokojeni z prace
e (Odborny rist jednotlivca

e Zaméstnanost absolventu

5.1.2 Rizika a obavy
e Administrativni naroky, pracnost
e Riziko konfliktt uvniti skoly

e Problémy pfi schvalovani zmén

5.2 Uditelé a pracovnici Skoly

Patii mezi zékladni kdmen pro Uspésnou realizaci $koly. Jedna se o spolupraci pii ptipraveé
pedagogickych dokumentt, obsah studia a metody vyuky ¢i hodnoceni studentli, moznost
osobniho rozvoje, vzdélavani ale také prace v knihovné, prezentace Skoly atd.

Motivy pro zlepSeni kvality i rizika prace jsou totoZné jako u pfedchazejiciho odstavce,

proto je znovu uvadét nebudu. [13]

5.3 Studenti

Studenti patfi mezi dilezitou skupinu, nebot’ jsou jedini pfijemci ve vyuzivani sluzeb Sko-
ly. Jejich zdjem nemusi byt totozny s vedenim Skoly, miiZze se razantné liSit od zdméru S§ko-
ly. Studenti jsou hnaci silou $koly, a proto se vzdy kola pfizptisobuje trhu prace. Skola
musi rychle reagovat na zmény trhu prace a méla by nabidnout studentiim takovou nabidku

studia o ktery je zajem. [13]

Jednotlivé problémy by méla skola feSit napi. v dotaznicich, diskusemi s vedenim Skoly

atd.

5.3.1 Motivy pro zlepSeni kvality
e Uplatnéni na trhu préace

e Ubytovani, stravovani, zdzemi
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e Personalni, technické a materialni zazemi
e Kvalita a dostupnost informaci
e (Obsah uciva

e Nadstandardni vybaveni skoly

5.3.2 Rizika a obavy
e Vyvazenost studia
e Spatna komunikace
e Naroky na vlastni praci a studium

Kvalitu vzdélavaciho procesu lze chapat jako soubor ¢innosti, které se vztahuji k vnitinim

a vnéjSim procestim skoly a jejichz cilem je zabezpeCovani ucelnosti vzdélavaci ¢innosti.
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6 ODBORNA PRAXE

Vyznamnou soucasti studia na Vys$i odborné Skole ekonomické Zlin je praxe, ktera
je zahrnuta ve studijnich planech. Student jiz béhem studia pozna praktickou ekonomickou
¢innost pfimo v organizaci a konfrontuje ji s teoretickymi poznatky ziskanymi studiem.
Vytvati predpoklady k tomu, aby se absolvent po skonceni studia rychleji adaptoval
ve svém novém zaméstnani. Cilem praxe je poznani piredevsim organiza¢ni struktury pod-
niku, organiza¢niho schématu, naplni jednotlivych ¢innosti, informacniho systému a zpi-

sobu fizeni.

Misto praxe si zajiStuje student pfedevSim sam, piipadné je mu doporuceno Skolou.
Pti zajisStovani praxe musi student projevit miru iniciativy, kterou pak rozvine pii hledani
budouciho zaméstnani. V této fazi musi student prokazat schopnost Gstni 1 pisemné komu-
nikace a dovednosti spojené s prezentaci své vlastni osoby a svych schopnosti. Praxe muize

probihat v CR i v zahraniéi.

Ugelem zahraniéni praxe je:

* poznat realné ekonomické prostiedi v zahrani¢nich podnicich a organizacich,
* zdokonalit se v cizim jazyce,

* poznat kulturni a spolecenské prostiedi statu, v némz praxe probiha.

Pfi vybéru mista praxe je dalezité posoudit, zda je na pracovisti mozno splnit poZzadavky na
obsah praxe. Konec¢né schvaleni mista praxe provadi Skola. Vykon odborné praxe probiha
na zékladé Dohody o odborné praxe studenttl, kterou uzavira VOSE Zlin s piislusnou of-

ganizaci. Praxe je bezplatna.

Na vyS§im odborném studiu praxe probiha ve 3. ro¢niku, trva 14 tydnii a studenti zde musi
zpracovat absolventskou praci, kterd je soucasti absolutoria. Rozsah této prace je 40 — 50
stran a pfilohy. Pfi zpracovani prace musi student prokdzat schopnosti aplikovat védecké

poznatky ziskané ve skole na praktickou ¢innost. [17]

V pribéhu praxe je nezbytné provést monitoring ze strany $koly a zajistit v§estranné hod-
noceni na zavér praxe do néhoz se zapojuje jak firma, tak i praktikant (kopii dotazniku
ptikladam do pfilohy I, I1'), které je cennou zpé&tnou vazbou svédcici o kvalité prace skoly.

Dulezité poznatky, pfipominky a naméty vedoucich pracovniki, které ptedaji vedoucimu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

uciteli praxe, jsou zaznamendny, sumarizovany a vyhodnocovany (viz. v dalSich kapito-

lach) , které pak slouzi jako podklad pro organizovani praxe praktikantti v dalsim obdobi.
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7 MARKENTINGOVY VYZKUM

Abych mohla vibec néco zpracovavat, porovnavat, vyhodnocovat, musim mit k dispozici
dostatek relevantnich informaci, které mi pomohou se spravné rozhodnout. Bez relevant-
nich informaci nelze spravné vyhodnocovat postaveni jednotlivé skoly a v tomto ptipadé se
vedeni $koly popi. feditel musi spoléhat na svou intuici ¢i odhad, ktery se nemusi shodovat

se skuteénosti.

7.1 Vymezeni problému a cili vyzkumu

Vysledky tohoto prizkumu pomohou odstranit piipadné nedostatky ve vyu¢ovacim procesu

V navaznosti na praxi.

Na zékladé zjisténych udaji jsem vyhodnotila jako nejvhodnéjsi metodu prizkumu mého
Setfeni dotaznikovou metodu marketingového vyzkumu. Je velmi uZzite¢né si vytvofit se-

znam informaci, ktery chceme pomoci dotaznikového Setieni zjistit.

M¢la jsem troSku zjednodusenou praci, nebot’ podobny prizkum jiz na Skole byl provadén
pied Sesti lety. Po konzultaci s mou vedouci prace jsme se dohodly, Ze budu pouzivat to-
tozny dotaznik, ktery jiz byl vytvofen pro potfeby zkoumané problematiky. Dotazniky byly
vytvotfeny pro jednotlivé studenty a zaroven 1 pro organizace, kde studenti vykonavali pra-
Xi.

Struktura otazek je koncipovana velmi jednoduse, aby studenti bez problému na otazky
odpovidali. Dotazniky jsou anonymni, uvad¢ji se informace ohledné lokalizace organizace
a charakteristika podnikani. Otazky jsou jasn¢ a zfeteln¢ formulovany, aby odpovédi nevy-

zadovali zdlouhavé ptemysleni.

7.2 Ziskavani informaci

Oslovila jsem vSechny studenty vyssi Skoly, avSak navratnosti dotaznikii neni totozna
S poctem zak.

Celkovy pocet dotazovanych bylo 115 studentd a 63 organizaci. Dotaznik byl ptedan
na poslednim vyucovacim sezenim po absolvovéani praxe. Povinnosti kazdého studenta
bylo vyplnit dany dotaznik a po skon€eni vyucovani ho odevzdat. Bohuzel navratnost do-

taznik® nebyla stoprocentni a pocet respondentii se snizil z 115 na 86 studentt.
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Zaroven kazdy student dostal dotaznik i1 pro organizaci, kde vykonaval praxi. Jeho povin-
nosti bylo pfedani dotaznikl do firmy a vraceni zpét do Skoly. Z téchto diivodl se opét sni-
7il pocet respondentti z 63 organizaci na pouhych 39 firem. Z tohoto divodu je vypovidaji-
ci hodnota dotaznikli pon¢kud sniZzena. DGivod nevraceni dotaznikd se mohu jen domnivat,
co je pravou piicinou, zda dotazniky byly pfedany do firmy ¢i neochota vyplnéni dotaznikt

ze strany organizace je jen otadzkou.

Dotaznikovy pruzkum byl provadén pomoci dvou typi dotaznikl, a to pro organizaci
a pro studenta. Dotaznik pro studenty byl rozdé€len na nékolik ¢asti, kde se zhodnocuje

identifika¢ni tidaje a posléze se hodnoti jednotlivé slozky praxe.

Dotaznik pro organizaci je rozdélen na identifika¢ni udaje, charakter praktikanta a hodno-

ceni prace z pohledu organizace.

7.3 Analyza udaji

V této kapitole se zamétim na vyhodnocovani vysledkii. Zprvu provedu spolecné hodnoce-
ni dotaznikl,, nebot’ nékteré otazky byly totozné jak pro studenty tak i pro organizace.
Po té provedu vyhodnoceni dotaznikli od studentli a na zavér vyhodnoceni praxe, které

poslouzi k zastupci praxi jako naméty ¢i doporuceni pro budouci absolventy skoly.

Zaroven své poznatky budu srovnavat s prizkumem, ktery byl proveden v minulosti. Pra-

zkum byl provadén pred Sesti lety, zucastnilo se ho 57 respondentii (zakt) a 26 organizaci.
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7.3.1 Spolecna hodnoceni

Lokalizace organizace

Tab. 1 Lokalizace organizace [vlastni zpracovani]

Pocet studentii
Lokalizace organizace Absolutni
vV %

vyjadreni
Zlin 50 58
Zlinsky kraj 28 33
Moravskoslezsky kraj 3 3
Olomoucky kraj 1 1
Pardubicky kraj 1 1
Jihomoravsky kraj 3 3

Pardubicky kraj Lokalizace organizace oo

Olomoucky kraj
1%
I
Moravskoslezsky
3%

1% 3%

Zlin
Zlinsky kraj 59%

33%

Obr. 2 Lokalizace organizace [vlastni zpracovani]

Z uvedeného grafického vyjadieni vyplyva skutecnost, Ze studenti jsou nejvice zaméstna-
vani ve mésté Zlin€ a jeho okoli, v absolutnim vyjadfenim je 58 %. Tento fakt vychazi
z diivodu, ze skola je situovana ve Zliné a vétsina studentti pravé pochazi ze Zlina a jeho

blizkého okoli.
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V porovnani s provedenym pruzkumem se skutecnost nezmenila, z celkového dotazované-

ho mnozstvi respondentil (57) 42 studentli vykonavalo praxi ve Zling ¢i Zlinském kraji.

Charakter ¢innosti organizace

Tab. 2 Charakter ¢innosti organizace [vlastni zpracovani]

Pocet studenti
Charakter ¢innosti
. Absolutni
organizace Vv %

vyjadieni
Vyroba 39 45
Obchodni ¢innost 27 31
Banky, pojistovny 6 7
Utady 8 9
Zemédélské druzstvo 1 1
Neuvedeno 5 6

Uvedena tabulka udava charakter ¢innosti organizace, v nichz studenti vykonavali praxi.
Vyplyva, ze 45 % studentl pracovalo ve vyrobni sféfe a na druhém misté se umistila ob-
chodni ¢innost s 31 %, dale vyznamné zastoupeni, kde studenti vykonavali praxi byly tfa-

dy, banky a pojistovny.

S porovnanim minulého prizkumu se charakter ¢innosti organizace, kde studenti vykona-
vaji praxi se zna¢n¢ nezménil. S necelymi 30 % na prvnim misté stoji vyroba, na druhém

misté se umistila obchodni ¢innost a dale sluzby.
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Zpusob ziskani mista vykonu praxe

Tab. 3 Zpisob ziskani mista [vlastni zpracovani]

Pocet studenti
Zpiisob ziskani mista Absolutni
v %

vyjadreni
Osobné 38 44
Prostfednictvim rodica 29 34
Prostfednictvim Skoly 12 14
Jinak 7 8

Z tabulky je patrné, ze 44 % studentu si svou praxi hledali osobné. Tito studenti budou
JiZ mit zkuSenosti si najit vhodné zaméstnani na trhu prace, nebudou mit strach oslovit fir-
my a nabidnout své znalosti ziskané ve $kole. Na druhém misté se umistilo ziskat praxi
prostfednictvim rodict ¢i zndmych. Celych 14 % zakl naslo praxi prostiednictvi Skoly,
chtéla bych jen zdiraznit, Ze tito Zaci by mohli mit problémy na trhu prace, nebot’ nebudou

se umet ,,se prodat®.

Ve srovnani s minulym zpracovavam dotaznikll je charakter ziskdvani mista vykonu na-
prosto totoZny, jen v procentualnim vyjadienim se pon€kud odliSuje. Osobné si naslo nece-

Iych 48 % zakh, pomoci znadmych si naslo praxi 35 % a 14 % prostiednictvi Skoly.

7.3.2 Hodnoceni dotaznik pro studenty

Zajem o praci

Zajem o praci v organizaci ma 64 studentti, coz je 74 % z celkového poctu vyplnénych do-
taznikl ale jen 6 studentim byla prace skute¢né nabidnuta. Tato skutecnost je pravdépo-
dobné ovlivnéna celosvétove hospodaiskou krizi. Mnoho firem nezaméstnava nové za-
meéstnance ale je spiSe propousti. Tento negativni trend dle odbornikd by mél zanedlouho
ustoupit a ekonomika by se m¢la odrazit od dna, coz znamena vét$i poptavka po pracuji-

cich.
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Vyhodou pro tyto studenty je jiz znamé pracovni prostiedi, pracovni kolektiv a také klima,

to v pripadé, Ze by organizace nabidla studentovi pracovni misto.

Duvod nezdjmu studenta o praci je ten, ze se jedna o Spatn¢ ohodnocenou praci a

Vv neposledni fad¢ $patny pracovni kolektiv.

Ve srovnani s predchazejicim prizkumem zaméstnani studenta VOS ve firmé se znacné

zvysil 0 26 % ale jen v ptipadé volného pracovniho mista.

Zajem o praci

74%

Obr. 3 Zajem o prace [vlastni zpracovani]

Charakter vykonavané prace

Praktikanti podrobné popsali praci, kterou vykonavali v organizaci. V nasledujici tabulce
bude pojednavat charakter vykonavané prace na povinné praxi a pocet studentti, ktefi tuto

praci vykonavali.
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Tab. 4 Charakter vykonavané prace [vlastni zpracovani]

) Pocet stu-
Popis vykonavané ¢innosti
dentt
Pomocné prace 49
e Administrativa
e Evidence piijaté a odeslané posty, rozesilani e-mailt
e Kopirovani dokumentt
e Psani dopist
e Préice na PC — word, excel, vytvareni databaze
e Vyfizovani telefonata
e Archivace dokumentt
Ucetnictvi 32
e Zakladni ucetni operace
e Ucttovani vydanych a piijatych faktur
e Pomocné prace pii fakturaci
e Ucttovani pokladny
e Danova evidence
e Evidence skladového hospodarstvi
e Evidence DM
e Kontrola ucetnich nalezitosti
e Inventarizace
e Zpracovani vnitinich smérnic
Marketing 14
e Provedeni marketingového prizkumu — dotazovéni
e Zpracovani reklamniho letaku
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e RoznaSeni letaku

Zpracovani na absolventské praci 23

Financni analyza 18
e Zpracovani finan¢ni analyzy

e Sestaveni finan¢ni planu

Ostatni 6
e Uklizeni v archivu

e Zatazovani dokumentt do Sanonu

Musim konstatovat, ze vétSina studentd (49) vykonavala jen pomocnou silou v organizaci,
ve vétsing€ piipadu délali jen rutinni praci, kterd nenesla zddnou zodpovédnost. 32 student
uvedlo, Ze vykonavali prace v ucetnim oddélenim, kde m¢li na starosti ictovani jednodu-
chych ucetnich ptipadl, vedeni pokladny, evidence skladového hospodéistvi atd. Celkem
14 studentd uvedlo, ze provadéli marketingovy prizkum dotazovanim. Jeden student uve-
dl, Ze roznaSel letaky. Jen je otdzkou, zda roznaSeni letdki ma néjakou souvislost s vyko-

navanou odbornou praxi.

Tyto informace poslouZi pro spokojenost jak ze strany studenta tak i organizace. Skola
popf. praktikant by se mé¢la snazit najit takovou praxi, ktera by dovedla vyuzit teoretické
znalosti ziskané béhem studia na Skole a pomohla studentovi ziskat takovou odbornou pra-

xi, kterd by vedla ziskani 1 zaméstnani.

Vyuziti jazykovych znalosti

Na vyuku cizich jazyka Skola vénuje nemalou pozornost, a proto kazdy student je schopny
bez problémi se domluvit v cizim jazyce. Bohuzel 91% studentli nemélo moznost vyuzit

své znalosti v praxi.

Ve srovnani s pfedchazejicim prizkumem se vyuziti jazykovych znalosti nezménila, cel-

kem 89 % studentli uvedlo, Ze nemélo mozZnost vyuzivat cizich jazyk béhem praxe.
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Zpracovani absolventské prace

Tyto informace jsou velmi dulezité pro zastupce praxe do budoucna, aby mohli pfipravit

budoucim praktikantim relevantni praxi dle pravidel skoly.
Studenti byli spokojeni s:
e Pozitivni pfistup ve firmé
e Pratelské atmosféra
e MozZnost psat praci na vlastnim PC ve firmé¢, tisknuti ve firmé
e Spoluprace pracovnikil firmy
e Neomezeny pfistup k informacim
Studenti postradali
e Vlastni PC
e Malo Casu ke zpracovani (jen prace pro firmu)
e Neochota pfi konzultaci absolventské prace
e Nedostatek informaci od organizace

e Lepsi kontrola ze strany Skoly

Hodnoceni jednotlivych sloZek praxe

Jednotlivi studenti hodnotili praxi z pfedem dané struktury. Nejvyssi hodnotu jsem ohod-

Cv v

Studenti nejlépe vyhodnotili pracovni klima ve firm¢, které bylo pifiznivé a pratelské,
na druhém misté se umistila dostate¢na podpora ze strany organizace a na tfetim misté sa-
mostatné pracovani studentll. Naopak velmi negativné bylo vyhodnocené odborné znalosti,
z toho vyplyva, ze méné nez polovina studentll nema pottebné odborné znalosti v praxi.
Skola by se méla hloubgji zaméfit na vyuku odbornych predmétii pro budouci zaméstnani

svych absolventu.
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Hodnoceni jednotlivych slozek praxe
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Obr. 4 Hodnoceni jednotlivych slozek praxe [vlastni zpracovani]

Pi'inos pro organizaci

Studentiim jsem polozila otazku, zda si mysli, ze byli pfinosem pro organizaci. Kladné
si vyjadrilo 63 a 8 studentil si mysli, ze pfinosem nebyli, nebot’ organizace pro né nemela

praci a 15 studentt se k této otazce nevyjadtilo.

Oblasti, které studenti uvedli jsou totozné s praci v organizaci, a proto z téchto duvodu
je nebudu znovu opakovat. Jen bych zminila, Ze mnoho studentd odpovidalo, ze byli levna

pracovni sila a vykonavali takovou praci, kterou nikdo ve firmé nechtél délat.

Doporuceni studentii Skole

Jedna se doporuceni, které by mélo zkvalitnit vyuku. Na tuto otazku odpovéde€lo jen mini-

mum studenttli, Z toho usuzuji, ze studenti jsou s dosavadnim studiem spokojeni a nic by

v 4

neménili. VétSina doporudeni je zaméfena na rozsifeni odbornych predméti, mezi dalsi

uvadéna doporuceni patii:

e Vice se zaméfit na komunikacéni znalosti
e Vyucovani tcetnictvi na softwaru

e V informaénim centru malo materialu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

7.3.3 Hodnoceni dotazniku pro zastupce praxe

Nasledujici vyhodnoceni bude slouzit pro zkvalitnéni dosavadni praxe. Bude slouzit skole,
aby odstranila nedostatky se kterymi se studenti pii vykonu praxe stfetavaji. Bohuzel
jak jsem jiz uvedla v odstavci 7.2. k vyhodnoceni dotaznikti se vyjadfilo jen 62 % organi-
zaci, coz znacné sniZzuje vypovidajici schopnost provadéného priazkumu. Divod nevraceni

dotaznikt se mohu jen domnivat.

Umisténi studenta v organizaci pro praxi

Z celkové dotazovanych organizaci 81 % firem odpovédélo, ze jiz méli zkuSenosti
s absolventy vysS$i odborné Skoly. Z toho vyplyva, ze zdjem o absolventa ze Skoly

je obrovsky pro vykonavani Skolni praxe.

Prijeti absolventa do zaméstnani

Prijeti studenta do zaméstnani

56%

Obr. 5 Ptijeti absolventa do zamé&stnani [vlastni zpracovani]
Z uvedeného grafu vyplyva, Ze o absolventy Skoly je zajem. Dlvodem pro zameéstnani

v

je mnoho ale ten nejpodstatnéjsi je ten, Ze studenta jiz tak troSku znaji, zna jeho kvality
a firma muze jiz védét co od ného muze cekat.
Ptijeti absolventa do zaméstnani v pripadé volného mista

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 32, coz predstavuje 82 % organizaci by zaméstnala

do pracovniho poméru studenta v piipad¢€, ze by se vyskytlo volné misto, coz velmi pozi-
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tivné vypovida o kvalité skoly. Organizace by také daly piednost studentu vyssi skoly pied
vysokoskolsky vzdélaném ¢lovéku, nebot’ problematika je Gizce spjata se mzdovych ohod-

nocenim.
Duivody piijeti studenta do zaméstnani:
e Osvédceni v ramci praxe
e Osobni zkusenost
e Dostatecné teoretické znalosti
e Vyborné znalosti z oblasti IT
e Nizsi ohodnoceni ve srovnéni s vysokoskolsky vzdélanym ¢lovékem

e Samostatnost, preciznost, sebeprosazovani

Hodnoceni odbornych znalosti z hlediska vykonavané praxe

Hodnoceni odbornych znalosti

O velmi malo; 1 Bpiné; 2 m spide
neodpovidaly; O

spiSe

O castecne; 14 odpovidaly; 26

Obr. 6 Hodnoceni znalosti z hlediska vykonavané praxe [vlastni zpra-
covani]
Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze 2 studenti plné odpovidaji pozadavkiim praxe, znalosti
26 studentt spise odpovidaly, znalosti 14 studentd byly ¢aste¢né a jednoho studenta byly

velmi malé, coz je pro budoucnost skoly velmi pozitivni.
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Hodnoceni znalosti, dovednosti a vlastnosti praktikanta

Hodnoceni znalosti, dovednosti a viastnosti praktikanta
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Obr. 7 Hodnoceni znalosti, dovednosti a vlastnosti praktikanta [vlastni zpracovani]

Hodnoceni bylo provedeno totozné jako u hodnoceni jednotlivych slozek praxe, proto

Z tohoto divodu jiz nebudu popisovat hodnoceni.

Celkové hodnoceni jednotlivych slozek je nadprimérné. Z uvedeného grafu vyplyva,
Ze organizace oceniuji znalosti v aplikaci IT, dale pfiznivé hodnoti zajem poznat pracovni
klima a za¢lenéni se do pracovniho kolektivu. Také je velmi ptiznivé, Ze studenti uplatiiuji
teoretické znalosti v praxi. Naopak neptiznivé je hodnocen nezajem o déni v organizaci,

z toho vyplyva, ze studenti si chtéji ,,néjak odbit povinnou praxi* a nic vice.

S porovnanim piedchoziho vyhodnoceni se mnoho nelisi. Nejvyssi hodnota byla pridélena
znalostem vypocetni techniky, dale pak pracovnimi klimatu a pfedpoklady pro rychlou
adaptabilitu pfi ndstupu do zamé&stnani. Naopak nejmensi hodnotou byla vyhodnocena sa-
mostatnost, coz znamena, ze studenti neume¢ji samostatné pfemyslet a pracovat dle vlast-

nich avah.

Prinos praktikanta

Hodnoceni prizkumem bylo zjisténo, ze vSichni praktikanti kromé dvou dotazovanych

firem byli v organizacich piinosem, a to zejména:
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e Pii samostatné praci podle urcitych kritériich

e V tvorbé¢ databaze

e Znalosti IT

e Pomocnych praci v ekonomickém oddé€leni

e Pomocnych praci v archivu

e Administrativni prace — psani dopisti obchodnim partneriim
e V tvorb¢ vnitropodnikovych smérnic

e Zastupu kolegy na jinych pozicich

e Provedeni marketingového prizkumu trhu ve Zlinském kraji
e Rychla adaptabilita

e Rychlé provedeni prace, schopnost pracovat pod tlakem

e V pozitivnim pfistupu k pracovnimu kolektivu

Doporuceni Skole
Na otazku odpovédélo jen 38 % dotazovanych organizacich.
e Pokusit se zajistit v&t§i vyznam VOS, vétsina firem nebere tento titul na védomi

e Nabidnout studentim moznost piejit rovnou nebo béhem studia na bakalarské stu-

dium
e Zkraceni povinné praxe
e Propojit teorii s praxi z hlediska Gcetnictvi
e Moznost pracovat béhem studia na vlastnich projektech
e Snaha o propojeni teorie s praxi
e Diuraz na komunikacni znalosti a sebeprezentaci

e Zlepseni komunikacnich znalosti v cizim jazyce
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ZAVER
V teoretické ¢asti jsem podrobné nastudovala pojem kvality skoly, coz ptedstavuje snaha

najit efektivni cesty, jak uspokojit potieby a o¢ekavani vymezenych skupin zakazniku, uzi-

vatell ¢i dalSich zainteresovanych subjekta.

Otazky kvality ve Skolstvi se staly v posledni dob¢ pifedmétem zajmu jak jednotlivych sub-
jektl vzdélavaci soustavy, tak i vefejnosti. Jednim z diivodl je otdzka pierozdélovani ome-
zenych rozpoctovych zdroji pro potteby financovani jednotlivych vzdélavacich instituci
a efektivity takto vynakladanych prostiedki. Odpoveéd’ na otazku tykajici se vyssi ¢i nizsi
kvality urcitého vzdélavaciho programu je dilezitou informaci pro jeho pfipadné schvéleni
¢ uspésnou akreditaci ministerstvem. Dal$im diivodem je rist konkurence na vzdélavacim
trhu a snaha Skol presvédcit budouci zédkazniky Skoly o vySsi kvalité nabizenych sluzeb,

nez tomu je u konkurence.

PoloZme si otdzku, co rozumime kvalitou $koly? Na tuto otdzku neni jednoduchd a jedno-
znacna odpoveéd. Kazdé posuzovani kvality véci ¢i sluzby je vysoce subjektivni zaleZitosti,

coz vyslo 1 z mého zkoumdni.

Déle jsem se zabyvala marketingovym vyzkumem, coz pfedstavuje systematicky provadé-
ny sbér, uprava, zpracovani, analyza, interpretace a prezentace informaci, které slouzi

k identifikaci a feSeni riznych marketingovych situaci v podniku nebo organizaci.

Existuji rizné techniky marketingové vyzkumu jako napf. pozorovani, pruizkum a experi-
ment. Detailn€ jsem V teoretické ¢asti zkoumala metodu dotaznikového Setieni. Dotaznik
je formulaf, ureny k zaznamenéavani pfesnych udajii odpovidajicich cilid a potiebam vy-

zkumu.

V praktické Casti jsem realizovala prizkum pomoci dotaznikového Setieni, ktery byl roz-
dan studentim 1 organizacim. Tyto dotazniky byly vyplhovany anonymné&, coz zarucuje
kvalitu dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly rozdany studentim po absolvovani povinné

praxe, kterd trvala 14 tydni.

V prvni fazi praktické ¢asti jsem se zabyvala analyzou otazek, které byly totozné jak pro
studenty, tak i pro organizace. Prvni duleZitou otazkou byl charakter ¢innosti organizace,
ze kterého vyplyva, ze témét polovina (45 %) studentl byla zaméstnana ve vyrobni sféfe,

31 % studentii vykonavalo svou praxi v obchodni ¢innosti a zbytek studentli bylo zamést-
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nano napf. v bankovnictvi, v pojistovnach a na afadech. Dalsi otdzkou v dotazniku byl
zpusob vyhledani vykonu praxe, kde 44 % studentl svou praxi vyhledali sami osobné¢,
34 % studentl prostfednictvi rodi¢i popt. zndmych a 14 % prostiednictvi Skoly. Z vysledkil
je velmi pozitivni, Ze skoro polovina studentii si svou praxi vyhledala osobné
a tito studenti jiz budou mit zkuSenosti pii hleddni vhodného zaméstnani na trhu prace,

nebudou mit strach oslovit firmy a nabidnout své znalosti ziskané ve Skole.

V dalsi fazi praktické ¢asti jsem vyhodnotila dotazniky urcené pouze pro studenty. Velmi
kladn¢ 1ze zhodnotit zajem o praci v organizacich, kde studenti absolvovali praxi, celkem
se tak vyjadfilo 74 % studenti. Bohuzel jen 7 % studentim vsak byla prace realné nabidnu-
ta. Tato skutecnost je Vv soucasné dobé ovlivnéna celosvétové hospodarskou krizi. Mnoho
firem nezaméstnava nové zaméstnance ale je spiSe propousti. Tento negativni trend dle
odbornikti by mél zanedlouho ustoupit a ekonomika by se mé¢la odrazit od dna, coz zname-
na vétsi poptavka po pracujicich. Dalsi vyhodnocovanou otazkou byl charakter vykonavané
prace, z kterého je zfejmé, ze vétSina studenti vykondvala jen pomocné prace, které nenes-
ly Zadnou zodpovédnost. Pouze jedna tietina studentl vykonavala prace v G¢etnim oddéle-
ni, kde méla na starosti uctovani jednoduchych ucetnich ptipadi, vedeni pokladny popf.
evidenci skladového hospodaistvi. MozZnost zhodnotit své jazykové znalosti mélo
jen 9 % studenttl, coz bylo zfejmé zpisobeno tim, ze praxe byla vykondvana v malych lo-
kalnich spole¢nostech, které neobchoduji s otevienou ekonomikou v ramci eurozony.
Ale na druhou stranu vime, Ze studium cizich jazyktl je nezbytn€ nutné, protoze fada firem
pii hledani zaméstnancti uvadi jako jeden z dulezitych pozadavku znalost minimalné jed-
noho svétového jazyka. V posledni otdzce se studenti mohli vyjadfit k hodnoceni své praxe
z hlediska znalosti a dovednosti. Nejlépe studenti hodnotili pracovni klima ve firm¢, dosta-
te¢nou podporu ze strany organizace a v neposledni fadé samostatnost pii zpracovani zada-

nych ukoli.

V posledni fazi praktické ¢asti jsem zhodnocovala vysledky dotazniku pro zastupce praxe.
Celkem 81 % firem odpovédélo, ze jiz mélo zkusenosti se studenty skoly v ramci odborné
praxe. Velmi pozitivni pro skolu je fakt, ze 56 % firem ma zkuSenosti s piijeti absolventa

do zaméstnani. Jako divody pro pfijeti absolventa do zaméstnani uvadi firmy nasledujici
e Osvédceni v ramci praxe,

e Osobni zkuSenost,
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e Dostate¢né teoretické znalosti,

e Vyborné znalosti z oblasti IT,

e Niz8§i mzdové ohodnoceni ve srovnani s vysokoskolsky vzdélanym ¢lovékem,
e Samostatnost, preciznost.

Celkové organizace nejvice ocenuji znalosti IT, dale pfiznivé hodnoti zajem poznat pra-
covni klima a zaclenéni se do pracovniho kolektivu, jazykové vybaveni. Také je velmi pfi-

znivé, ze studenti uplatiuji teoretické znalosti v praxi.

Ze statistik ufadu prace ve Zliné je patrné, Ze o uplatnéni absolventa VOS na trhu prace
je zajem. O tom vypovida skute¢nost, ze pocet nezaméstnanych absolventt je na velmi

nizké urovni, v roce 2008 jen 8 absolventli nenaslo pracovni pozici na trhu prace.

Potencidlni zaméstnavatelé¢ davaji pfednost absolventim této Skoly pfed ostatnimi, nebot’
kvalita vyuky je v znama v podvédomi zlinskych zaméstnavateli. Na druhou stranu bych

také upozornila, ze zalezi jen na studentovi, jak se postavi ke studiu a k vykonu praxe.

Mezi slabé osobni stranky, které vyhodnocuji studenti 1ze uvést neznalost konkrétni pro-
blematiky v podniku. V nékterych piipadech se setkavaji na praxi s problémy, jako je velké

pracovni vytiZeni, a tudiz maji malo ¢asu na zpracovani absolventské prace.

Zaroven se ukazuje, Ze pravé praxe upfednostiiuje absolventy s praxi na trhu prace pred
studenty, ktefi nemaji zadnou praxi. Pak jen zalezi na zaméstnavateli, kterému z nich

da ptednost pii vybérovém fizeni na obsazované volné misto.

Rada bych upozornila, e jsem také byla absolventkou VOS, takze mohu objektivné hod-
notit kvalitu praxe, kterou studenti vykonavaji. Nékteré organizace si dle mého minéni ple-
tou praxi s praci, kterou nikdo nechce délat, a proto tuto praci svéfi studentim. V mém
pfipadé¢ to bylo obdobné ale postupem casu se praxe ménila v praci, kterd jiz byla zajimava
a zacala jsem délat praci, kterd odpovidala tomu, co jsem studovala. Po skonceni praxe mi

byla v dané organizaci nabidnuta prace.
Mozné doporuéeni na zékladé tohoto projektu pro VOS jsou nasledujici:

e Studenti maji problémy komunikovat v Cizim jazyce, pfi¢emz teorii ovladaji, proto

bych doporucila vice se zaméfit na konverzaci v cizim jazyce
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e Ukazalo se, ze vétSina firem je spokojena s teoretickou znalosti studentt,
a proto bych apelovala na ucitele odbornych predmétti, aby byly neustale v kontaktu
s praxi, nebot’ tato se neustale vyviji kuptedu. Pro skolu toto znamena investice do

skoleni pedagogt.

e V¢tSina firem vyuziva pro vedeni ucetnictvi sofistikované softwary, se kterymi stu-
denti nemaji praktické zkusenosti, a proto bych navrhla provést prizkum u spolec-
nosti, kde studenti vykonavaji praxi a vybrat nejcastéji pouzivany software. Nasled-
n¢ oslovit vyrobce tohoto softwaru s zadosti o poskytnuti zkuSebni verze
pro skoly, aby se studenti mohli prakticky seznamit s prostfedim tohoto softwaru

a tim zlepsit moznosti uplatnéni na trhu prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

VOSE Vyssi odborna $kola ekonomicka.
DiS. Diplomovany specialista.
OA Obchodni akademie.

EU Evropska unie.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Dotaznik pro zastupce praxe

Ptiloha PII: Dotaznik pro studenty



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZASTUPCE PRAXE

Skola se zavazuje, Ze anonymni tidaje uvedené v tomto dotazniku budou pouZity pouze
pro jeji pottebu.
A. Identifika¢ni udaje:

1. Charakteristika ¢innosti firmy, organizace, instituce:

2. Lokalizace organizace:
(] mésto Zlin

[ region Zlin
(] jiny region (specifikujte)
3. Student(i) nasi skoly u vas vykonaval (li) praxi: [ poprvé

[J opakované

4. Piijali jste jiz n&jakého absolventa nasi VOS? [Jano
LI ne

5. Pokud byste méli volné misto v oboru, ptijali byste naseho absolventa?

[lano

[l ne
DITVOQ. ..ot E e n e
6. Dali byste pfednost absolventu vysoké skoly? [Jano

[l ne
DITVOQ. .. E et n e

7. Je zpiisob organizace odborné praxe vyhovujici? ~ [Jano

[l ne
V €em DYSLE J1 ZIEPSIII? ...
B. Charakteristika praktikanta / praktikantky:
1. Charakter prace (pracovni a jiné povinnosti):
2. Odborné znalosti odpovidaly o¢ekavani praxe: [ plné

(1 spiSe odpovidaly
[] Castecné

[ velmi malo



[] spiSe neodpovidaly

3. Me¢l(a) u vas studenta moznost uplatnéni znalosti ciziho jazyka? [1ano
I ne

Specifikujte (telefonicky, osobni, pisemny kontakt):

Pokud ano, zhodnot'te jeji/jeji znalosti a dovednosti: [ vyborné
[J velmi dobré
[J dobreé
[J neuspokojivé

4. Znalosti, dovednosti a vlastnosti, se kterymi studenti ptichazeji ze Skoly do praxe:

Faktory jsou uspotfadany v protikladnych dvojicich. Projevuji s e bud’ velmi vyrazné€, méné
vyrazné, nebo téméf neznatelné. Oznacte kiizkem, ke které ze dvou opaénych vlastnosti se
spiSe pfiklanite a v jaké mifte.

Jednotlivé stupn€ znamenayji:

I nejvyssi hodnota vlastnosti
2, stfedni hodnota vlastnosti
1........ nizka hodnota vlastnosti

0....... nelze se piiklonit ani k jedné vlastnosti, nemohu se rozhodnout, nevim



Schopnost pracovat naprosto

samostatné

Zavislost na pomoci a kontro-

le vedouciho

Potiebné penzum odbornych

védomosti

Nedostatek zakladnich odbor-

nych védomosti

Védomosti uplatnil(a) a pii

praktickém plnéni tikold

Védomosti v praxi neuplatnil

(@)

Vyborné komunikaéni doved-

nosti

Neznalost zakladnich principt

komunikace

Zajem poznat pracovni klima
a zaclenit se do pracovniho

tymu

Nezédjem o pracovni klima a

zapojeni se do pracovniho

tymu

Zivy zajem o déni v organiza-

ci

Zajem pouze si splnit povin-

nou praxi

Piedpoklady pro  rychlou
adaptabilitu pfi nastupu do

zaméstnani

Lze ocekavat potize s adapta-

bilitou v pracovnim prostiedi

Schopnost aplikovat znalosti a
dovednosti informacnich

technologii

Nedostate¢né znalosti a do-
vednosti informac¢nich techno-

logii

5. Byl praktikant / praktikantka pfinosem pro Vasi organizaci?

[Jano
[ ne

ol0] (U [0 I T o Vo7 s L



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO STUDENTY

Skola se zavazuje, Ze anonymni tdaje uvedené¢ v tomto dotazniku budou pouzity pouze

pro jeji potiebu.

C. Identifikacni udaje:
1. Charakteristika ¢innosti firmy, organizace, instituce:

2. Lokalizace organizace:
[J mésto Zlin
[ region Zlin
[ jiny region (specifikujte)
8. Student(i) nasi Skoly u vas vykonéval (li) praxi: ] poprvé
[ opakovan¢

9. Piijali jste jiz n&jakého absolventa nasi VOS? [Jano
Ll ne

Pokud byste méli volné misto v oboru, piijali byste naseho absolventa?

[Jano
[l ne
D11 17 T« OSSPSR
10. Dali byste prednost absolventu vysoké skoly? [Jano
11. LI ne
311 oY PSS

12. Je zplisob organizace odborné praxe vyhovujici? ~ [Jano

[l ne
V €em DYSLE J1 ZIEPSIII? ...
D. Charakteristika praktikanta / praktikantky:
3. Charakter prace (pracovni a jiné povinnosti):
4. Odborné znalosti odpovidaly o¢ekavani praxe: [ plné

[ spiSe odpovidaly
[] ¢astecné
[J velmi malo

(] spiSe neodpovidaly

5. Me¢l(a) u vas studenta moznost uplatnéni znalosti ciziho jazyka? []ano



tJne

Specifikujte (telefonicky, osobni, pisemny kontakt):

Pokud ano, zhodnotte jeji/jeji znalosti a dovednosti: [J vyborné
[J velmi dobré
[J dobré
[J neuspokojivé
6. Znalosti, dovednosti a vlastnosti, se kterymi studenti ptichazeji ze Skoly do praxe:

Faktory jsou uspotadany v protikladnych dvojicich. Projevuji s e bud’ velmi vyrazné, méné
vyrazné, nebo témet neznateln€. Oznacte kiizkem, ke které ze dvou opacnych vlastnosti se
spise priklanite a v jaké mifte.

Jednotlivé stupn€ znamenaji:

4. nejvyssi hodnota vlastnosti
I stfedni hodnota vlastnosti
2. nizka hodnota vlastnosti

1. nelze se priklonit ani k jedné vlastnosti, nemohu se rozhodnout, nevim



Schopnost pracovat naprosto

samostatné

Zavislost na pomoci a kontro-

le vedouciho

Potfebné penzum odbornych

védomosti

Nedostatek zakladnich odbor-

nych védomosti

Védomosti uplatnil(a) a pfii

praktickém plnéni tikold

Védomosti v praxi neuplatnil

(@)

Vyborné komunikaéni doved-

nosti

Neznalost zakladnich principi

komunikace

Zajem poznat pracovni klima
a zaclenit se do pracovniho

tymu

Nezdjem o pracovni klima a

zapojeni se do pracovniho

tymu

Zivy zajem o déni v organizaci

Zajem pouze si splnit povin-

nou praxi

Predpoklady pro rychlou adap-
tabilitu pfi ndstupu do zamést-

nani

Lze ocekavat potize s adapta-

bilitou v pracovnim prostfedi

Schopnost aplikovat znalosti a

Nedostate¢né znalosti a do-

dovednosti informacnich vednosti informacnich techno-
technologii logii
Byl praktikant / praktikantka pfinosem pro Vasi organizaci? [Jano
I ne
POKU GN0, V CEM ...



