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ABSTRAKT

Public relations sehravaji v soudobém systému niagasych komunikaci zcela
zasadni a nezastupitelnou roli. Po roce 1990 ageRR zdaly stale intenzivéji pocito-
vat nezbytnost vytv@ni ukité stavovské organizace. Cilerfeglozené bakatéké prace je
zmapovat historii PR agentur v letech 1989-20@@tr¢ zatleréni historie Asociace Pub-
lic Relations Agentur (APRA) a Komory PR (KoPR)egigh vlivu na cely obor. Blezitym
faktorem dynamiky oboru je vyvoj trhu PR sluzebetwe aktivit hlavnich aktér, jejich

odchodu, kultivace celé branze a lidi.

Prace je badatelskou praci, protoZe od roku 1&88y bezesporu znamenal zasad-
ni kvalitativni gelom v celém segmentu PR aktivit, nikdy nedoSl@aktitkemu popisu
historie tohoto dynamického o#étvi marketingovych, BTL komunikaci. Proto i strukdu
této bakal&ské prace, na zakladkonzultaci na KMK FMK UTB a souhlasu vedeni kated-

ry, je odliSn& nez udava norma.

Kli¢ova slova: APRA, Asociace Public Relations AgenkoPR, Komora PR, fee, income

fee, odm¢novani agentur, sluzby, talenti, motivace, @dovani

ABSTRACT

The field of Public relations has entirely beeaypig a crucial and indispensible
role in the contemporary system of marketing comication. After the year 1990, PR
agencies started to feel more intensively the rs#tyet® establish a particular professional
organization. The aim of the submitted Bacheloifsddna thesis is to map the history of
PR agencies between 1989-2008, including the imcatipn of the history of Asociace
Public Relations Agentur (APRA) and Komora PR (K9RRd their influence on the who-
le field of public relations. The important dynanféctor of the field of public relations is
the market development of PR services, includimgattivities of the main actors, their

leaves, cultivation of the whole business and peopl



This thesis is a research work due to the fadtdimae 1989, which without ques-
tion meant a radical qualitative turning point e twhole segment of PR activities, the
history of this dynamic sector of marketing and Bddmmunication has never been in fact
described. Accordingly, the structure of this Bdohg thesis, which is based on the con-
sultations with KMK FMK UTB and the approval of liepartment conveyance, it is fairly
different from what is stated by the norm.

Keywords: APRA, Asociace Public Relations AgenKoPR, Komora PR, fee, income

fee, rewarding agencies, services, talents, maivatewarding
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UvoD

V celkovém kontextu marketingovych komunikaci j99TL aktivity (tzv. podlin-
kové) na vzestupu. Investice do oblasti reprezemysh Sales Promotion, PR, sponzorin-
gem atd. jsou rok od rokwtsi a vykazuji vysSi dynamiku nez investice do tosth od-

vétvi marketingovych komunikati

Tématem mé bakaigké prace je zmapovani historie PR agentur v lei€x89-
2008, etne zatleneni historie Asociace Public Relations Agentur (ABRAKomory PR
(KoPR) a jejich vliv na cely obor.ezitym bodem je vyvoj trhu PR sluZekieing popisu

hlavnich hréd, jejich odchodu, kultivace celé branze a lidi.

Moje prace je badatelskou praci, protoZze od Saréatwoluce, tedy roku 1989, ni-
kdy nedoSlo k faktickému popisu historie tohoto aynického odv¥tvi marketingovych,

BTL komunikaci.

| kdyZ se v tomto Pipact jedna o Public Relations, tedy oboru ktery je aesh na
oteenosti a hladkémufifstupu k informacim, jejich zisk&ni bylo v tomtéigadt obtiz-

n¢jSi nez jsem fedpokladal.

Odbornd literatura se spiSénuje jednotlivych disciplinam v PR neZ historii sa-
motného oboru. Vlastnje to logické. Odborné knihy neprodava historickéédnuti, ale

jejich aktualnost a vyuzitelnost v kazdodenni praxi

Zakladni podklady jsem ziskal na webovych strank@BfRA, KoPR, tiskovych
zpravach a od profesioniakterym bych chl hned v ivodu znovu pélovat. Bez jejich
pomoci by nebylo mozné, vzhledem k omezenym infénima zdrojim, tuto praci dokon-

cit.

! Davérna interni studie WPP porovnavajici investice eldamy, nakupu médii a PR.
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1 PR SLUZBY, TRH PR SLUZBAMI

Zajimavé je kratké ohlédnuti za fungovanim RBdprokem 1989, jehoZ principy
fungovaly také na p@tku 90. let. Reklama byla limitovana zakon&n855/1978, dnesni
mluvci byli tiskovymi tajemniky z ekonomické propagandgjich role byla fedevsim

v pasivnim PR, tedy odpovidat na otazky z médanpdanka a projewi.

Z dnedniho pohledu nebyla komunikdtzena, ale sil&reaktivni.

Dle informaci od pana Jitidcha Lacka se po roce 1989 zhodnotilygulevsim zkuSenosti
Z pavodnre statnich agentur jako byly nagPodnik zahrakniho obchodu Rapid, Made in
Publicity, Reklama obchodu — MERKUR, BVV, InchebyART Centra {izeno UV K&
prostednictvimCTK).

Z nich se vylenili lidé, kterfi vyuzili zkuSenosti nabyté ve statnich firmacholbd komu-
nistického rezimu v soukromé #tsnd po padu Zelezné opony.. N&$i poptavka byla

po televiznich a poz§l reklamnich sluzbach.

Po roce 1989 nastal boom vé&sin¢ odwtvi. Soukrond podnikat za&ali jako prvni
ti, ktefi meéli nélezité informace nebo zkuSenosti. Faktickylsed po Sametové revoluci
v oblasti PR nic fekotného az do roku 1991 rsdal Ministerstva ndla i nadale své tiskove

tajemniky v reZimu jenz je vySe popsan.

Prvni na trh v roce 1990 vstoupily reklamni agentiteré n&ly obdobu PR od#

leni. Posléze se objevily prvni, zahganii PR agentury, které v byvalé@eskoslovensku

2 Setkani nad historif PR trhiigal vznikem profesnich asociaci z 11.11.2008
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zataly pasobit az v roce 1991. Tehdy zde sva oficialni agstoi otetely poba&ky dvou

nadnarodnich agentur a to Hill & Knowlton a Burddarsteller.

V roce 1992 vznikla prvni lokalni PR agentura PRA&Medena Jintichem Lac-
kem, ktery své zkuSenosti ziskaval od konce 70; Rbddniku zahragniho obchodu Rapid
a to pra¢ v oblasti Public Relations. Od stejného roku stijdavznik agentury Ogilvy

Focus (pozéi Ogilvy PR), ktera byla reprezentovana Vandou d\abu.

Obrovska dynamika transformujici se ekonomiky kastunistické zem a vstup
zahrangnich spolénosti do republiky, vyvolal dalSi poptavku po reklEch i PR sluz-
béach.

V roce 1994 proto nastal boom PR agentur a nadehmgalo aktivre pohybovat
11-12 samostatnych subjékposkytujicich PR sluzby. V tomto roce se také inéegliskuse

na téma pdeby profesni asociace, ktera byla zaloZzena o rakkjo

1.1 Jak se trh PR sluzeb vyvijel, co pro & bylo typické.

Trh PR sluzbami byl od Zatku velmi dynamicky, coz bylo #zpobeno jeho nena-
sycenosti. Rst sektoru sluzeb byl proto samovolny respektiganicky. Jeho rozvoj také
Uzce souvisel s ptagbami klienti, nar@nosti spatebiteli a vyvojem elektronickych a tis-

ténych médii.

Sluzby poskytované ze strany PR agentur byly vistasti s poZadavky Klieft

prevazr orientovany na oblasti Event Managemémtivedia Relations.

% Obs zminsné agentury vznikly na zatku 20. stol. v USA, tedy v Gplnych prvagiicich oboru Public Relations.
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Zajimavou a velmi date honorovanou oblasti bylo PATehdy tuto sluzbu posky-

tovaly pouze agentury Hill & Knowlton, Burson MagBér a Previa.

Devadeséta léta byla fgs balékova opaiteni na jejich konci obdobimistu. V té
doke byla mala konkurence a vysoka poptavka. Kliemse muselo vystlovat, co je PR a
kdo a co jsou spodeosti které tyto sluzby nabizeji. Novinaéli v této dolé malo zdroji

a proto informace z PR agentur, a to jakékolialuit

Na za&atku nového stoleti nastal pokles hosekigch vysledk ¢lenskych agentur
APRA a to diky propadu zahranich trhi®. V disledku tohoto propadu dolo také ke sni-
Zeni investic, resp. vydapo ATL a BTL aktivit.

Uvedeny pokles umoznil vytvid nového leadera trhu s PR sluzbami — AMI Com-
munications. V této zlomové détbyla EZna vysoka fee a nizké mzdy. AMI Gigto
s jednoduchou strategii — rapédsnizilo ceny. Zbytek trhu nestareagovat a AMI Com-
munications se podito ziskat kltovy objem, resp. trzni podil a tim si zajistilaist inco-

me fee. Narovnani cen AMI C &ma urové celého trhu nastalo @&co pozdiji.

V letech 2001-2003 dochazi k vyr&@imu posunu v rozmanitosti poskytovanych
sluzeb. PR se pomalu vyimge z pozice sluzby, ktera je zaloZzena na exekupetazmo

znamosti s médii a kvatipporadanych veirka.

Prozatim mal&ast agentur se svym servisetiibpzuje ke skupig poradenskych
firem jako jsou nap: pravnici, executive search spailesti, poradci atd.. Zinaji se roz-
vijet projekty interni komunikace, na jejichz realki se mimo PR podili odiéni lidskych

zdroji, CSR a sponzoringu. Tento posun klade vy3Si nanaekgervis ze strany agentur a

4 Media Relations — vztahy s médii. Event Managemenriganizovani &zenf akc.
® PA — Public Affairs
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také na kvalitu a miru odbornosti PR konzultannimani a postaveni PR se

z dlouhodobého hlediska bezpochyby zlepSuje.

V rozmezi let 2003-2007 doché&zi, po poklesu v r2@@2, ke stabilizaci trhu. Za
uvedené obdobi @éppreviada exekutivni — vykonna prace a zbytek jéisran do oblasti

strategii a konzultaci.

Od roku 2003 z&l platit tzv. SOX - Sarbanes Oxley Act, ktery dgeam se za-
hraninimi vlastniky (jejichz akcie se obchoduji na buzb&SA) zakazuje zuejnovat
lok&lni hospodéské vysledky, coz &uje odhady a progndzy vyvoje regionalniho trhu PR
sluzbami. Jedinym voditkem pro dogihim mize byt Sbirka listin z OR, kde jsogkterée

udaje, minimala obrat, publikovany.

Konec roku 2008 je ap zasazen celostovou krizi. Nikdo zatim v@jr¢ pokles
negiznava, protoze rok 2008 ,dopadl deh Klicova budou vsakKisla za léta 2009 a
2010. Krize je zaroveprileZitostf, jen je teba wdét, jak se na ni spra¢ndivat a jak se

Kk ni postavit.

1.1.1 Asociace PR agentur - APRA

Z vyvoje ukazatel (viz. Tab. |.) za léta 1996-2002 jeéepmé, Zze TOP 10 agentur
utrzilo na income fee 0 99,13% a na billingu o 15t8vice petiz. Nemég podstatné je, ze
podil income fee na celkovém obratu u TOP 10 zalené obdobi dosahujetpnéru 0,55
ve prosgch income fee, tzn. roste income fee, roste celkygm do oboru, avSak podil
konzultantské, resp. poradenské prace stagnujehdfo se da také odvodit, Ze podstatna

cast prace agentur je postavena na projektech swaetirou exekuce, nez na poradenstvi.

® .com business — tzv. splasknuti internetové byhlin 2001
" Rozklkovaniginského znaku pro krizi — hrozba #i@Zitost
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Tabulka I. — Hospodéké vysledky TOP 10 APRA 1996-2008 ¢pbagentur APRA

TOP 10 APRA 1996 1997| 1998| 1999| 2000f 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006( 2007| 2008
income fee TOP 10 164,09 |237,80 | 272,10 290,30 | 307,30 | 346,36 | 326,76] SOX | SOX | SOX | SOX | SOX | SOX
billing TOP 10 349,84 | 462,00 |479,00 | 488,70|498,60|595,70| 615,06] SOX | SOX | SOX | SOX | SOX | SOX
podil income fee / billing % 47 51 57 59 62 58 53| SOX | SOX | SOX | SOX | SOX | SOX
zmeéna income fee % 45 14 7 6 13 -6| SOX | SOX | SOX | SOX | SOX | SOX
zmena billing % 32 4 2 2 19 3| SOX | SOX | SOX | SOX | SOX | SOX
pocet agentur* 35 35 28 28 22 18 16| 16 27 23 23 24 22
Tabulka II. — Péet PR agentur na trhu od roku 1880
vyvoj po¢tu PR agentur 1990-2006

40

35 ﬂ—?@ 35

30 30

28
[\ A
2 o208
21 22 22 —
20 —&—VyVoj
/ \ \\12_3/ poétu
15 15 \ 16 PR
/ Od roku 1996 agentur
10 vyjadreno pouze
5 /5 poc¢tem ¢lenskych agentur
/ v APRA
2
0 :
O v > \o) No) O % ] © D
%) ) % %) ) O ) Q Q \)
S . S S, S S

8 HRASKA, Martina.,Zakladajici clenove APRA{online]. 4. dubna 2007 15:36; [cit. 2007-04-05].
® LACKO, Jindich. ,Historie PR Agentur \CR“ .[online]. 05. dubna 2007 21:59; [cit. 2007-04-10].

10 VELEBOVA, Zaneta,,RE: prosba o informace!{online]. 27. dubna 2009 13:32; [cit. 2009-04-27].
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1.1.2 Komora PR - KoPR

Z vyvoje ukazatel za jednotlivé Iéta Ize vyvodit mezihoi, 10% fist obratwlena
Komory PR.Clenové KoPR uvadi pouze obrdt. Odvodime-li, dle podil Income Fee na
billingu ¢lenskych agentur APRA, dostaneme se riianpr 55%. Repaitem miZzeme proto

odhadnout i Income Fee*denskych agentur KoPR.

Tabulka IIl. — Ekonomické ukazatele KoPR pro léta
2007 a 2008 nejsou k dispozici

rok 2004 2005 2006
obrat v mil. K 200 220 250

* fee v mil. K& 110 121 137,5
pocet ¢lend 12 13 14

Income Fee KoPR t¥g§ v porovnani s TOP 10 APRAFiblizné polovinu gijmu
z poradenskych sluzeb zmné prvni desitkg¢lenai APRA. Otazkou éstava skutena veli-
kost trhu vzhledem k @tu ¢leni v obou profesnich asociacich a ,zbytku“ agentteré
nejsoucleny zadni profesni organizace.. Pozitivni je pogwi fstu trhu PR sluzbami

v obou profesnich asociacich.

1.2 Kde nastaly zmény v poskytovanych sluzbach?

Od zmirného z&atku 90. let bylo poskytovani PR sluzeb postaveamwztazich
s jednotlivymi noviné a paadani akci pro klienty a jejich stavajécipotencialni obchodni

partnery. Velkou filezitosti pro rozvoj sluzeb byla vzpominana transiace ekonomiky a

1 CERNY, Mikolas.,RE: KoPR*".[online]. 15. ledna 2008 15:59; [cit. 2008-20-01].
12 CERNY, Mikolas.,FW:FW: data ohled@ KoPR*.[online]. 27. dubna 2009 10:12; [cit. 2009-04-27].
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privatizace velkych podnik nasledovana investimi pobidkami pro zahrati firmy
ptichazejicimi doCeskoslovenska, respieska a také se vzniketady firem na ,zelené
louce”. Proto, aby se PR skutg stalo nastrojem managementu a ne marketingu, stale
chybi jeS¢ jeden vyrazny faktor a to je rozvinuty kapitalowii. Fredevsim co do ptu

obchodovanych firem.

V této chvili se PR dadostat se k tzv. ,board roomu* oklikou, a teeg interni
komunikaci spojenou nap s fizemi, akvizicemici restrukturalizacemi. Blezita je téz
potreba komunikovat firemni Ugphy vi¢i poskytovatelm kapitaluc¢i riznym vlivovym a

zajmovym skupinam.

Na klienty proto jiz v sotasné dob mére funguje prodej agenturnich kontaka
vice se zarftuji na business pohled ze strany agentury. &fejo v ostatni poradenskeé
branZi kupuji zakaznici na &tku gedevsim tym ateéru v ngj. Pragmaticky pojato mys-
lenku s pocitem. AZ po samotné koupi a prvni zkasgngtSina z nich poznava, co si
vlastre koupili. Tento stav se da shrnout tak, Zze nasté@lkdon od Media Relations a&&i

duraz je kladen na vztahové zalezitosti a reputaci.

1.3 Jak byly PR sluZzby vnimany, za co se platilo?

PR sluzby byly vnimanytier¢ a to gedevsim z jednohotgtodu —ftika se, Ze jsou
Spatré metitelné, coz neni Uptpravda. Je &kolik metodik, avSak neftSim problémem
je, Ze kvalitni a reprezentativnigakum mize tvdit 2 az 3 nasobek planovaného ro#po
na PR. Na samotnégtéinou kvalitativni, mifeni v ugitych cilovych skupinach, pak jiz
nezbyvaji progedky. Vnimani PR sluzeb bylo protét$inou spojeno s pocitem &jaky-
mi vysledky jako jsou AVE®, GRP*, medialni analyza atd..

13 AVE - prepazet plochyglanku na inzerci
14 GRP - cena za zasah za jedno osloveni
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1.4 Za co jsou klienti ochotni zaplatit? Exekuce vs. p@denstvi.

Klienti jsou ochotni zaplatit pouze za to¢em vidi @inos pro jejich dalSigsobeni
v oboru a co jim finese pidanou hodnotu. Bktery ugednostiuje tzv. exekutivu, do které
spadaji nap korektury texi ¢i obvolavani novinéi, jiny uvita partnera pro diskusi, na
téma jak to, co dame, co nejlépe stit ven - komunikovat. Co ale funguje ze vSeho fejv
ce, je dennodenni prace lidi na obou stranaitkteré vznika ta spravna interakce a do-
chazi k souzéni klienta s pracovniky agentury a naopak. Pokutb&®e agentie poddi,
casto se i fivodre exekutivni dennodenni prace postupé&msu geklene spiSe do roviny
diskusi, jak co nejlépe pokiavat v businessu, abyipesl firmg nejen zisk, ale i pozitivni
PR, WtSi znamost zriky na trhu a tim i vySSi cenu spéatesti, ktera se v koteém di-
sledku promitne i do vysSich Wi agentury. Takovato mezilidsk& esence viztsdr vSak
nepod#é namichat kazdé agemeua rkterym se to nepovede nikdy. Mnohdydsta to,
aby se vyminil klicovy ¢lovek na jedné&i druhé straé (klient/agentura), kouzlo pomine a
léta pracy budovany vztahid/¢ry a souzani se ocitne na mrtvém baéadV fack pripadi

pak dochazi k vyené agentury.
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2 AGENTURY

Jiz vroce 1991 vstoupily na tehdef&skoslovensky trh dvvyznamné mezina-
rodni sfové agentury. fekotny st paitu PR agentur pokéaval az do roku 1994, kdy jiz
Ceskoslovensko fakticky neexistovalo, ale rozpadiona dva nezavislé statyGeskou

republiku a Slovenskou republiku.

Vice informaci ke vzniku a vyvoji agenturniho trbied rokem 1996 jste mohli na-
lézt véasti 1. PR sluzby, trh PR sluzbami. Z dlouhodobgbloledu Ize vSak konstatovat,
Ze se na podilu zahra&nich PR agentur z celkovéhodgbo ¢leni APRA skoro nic nezi

nilo.

Po roce 1996 vznikaly PR agentury jako &sii a pozdji samostatné jednotky velkych
mezinarodnich reklamnich agentur(Céské republice byl i z hlediska pojmenovani agen-
tur vyrazny rozdil oproti zahratii protoZze nap jméno Novak PR Consulting by nesobi-

lo dostatén¢ davéryhodre. V zahranii by tomu bylo pré¥ naopak.

V letech 1996-2001 byly za silnéj spiSe vlivové agentury povazovany hap
Knight & Svoboda, Christian VIP, Donath-Burson-Matker, Hill&Knowlton.

V rozmezi let 1996-2003¢které velké agentury jako napHill&Knowlton, Mo-
zaic — dive Interel, Pragma Communicatio¥isEklektik Communications opustily lokalni
trh.

Kolem roku 2000 nastal dalSi boom - objevila sed@@ntura Bison&Rose. Zaro-
vei doSlo k ,probuzeni® se dlouholetych t#aEMC, Ewing PR, GCEi AMI Communi-
cations, ktera se staladndou a jenz je dle hospagdéych vysledll nejlepSi agenturou let
2000 — 2008 a to na sttamcome fee a billingu (napdle overheads by bylo faxdi prav-
dépodobr jiné). Zajimavym datem je rok 2004, kdy vzniklardora PR jako alternativa

k Asociaci PR agentur.
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Rok 2007 byl ve znameni navratu agentury Hill & Miton nacesky PR trh. Tato
mezinarodni agentura se spojila s GCI Praha. Ndatiga fisobi pod ndzvem GCI Hill &

Knowlton a jejimiizenim byli po¥ieni ¢estnyélen APRA Jindich Lacko a Roman Pik.

Zajimavé na satasném PR trhu je vyrazné posileni podilu spalsti PR Point, je-
jiz zakladatel pedtim misobil v Ogilvy PR. Toto vSak nebyl ojedis odchod z velké
agentury a zaloZeni vlastni. Tato skatst potvrzuje trend od§tovani kvalitnich lidi
z agentur a zakladajicich vlastni business. Stejpikladem niéize byt odchod dalSiho
¢loveéka také z Ogilvy PR a zalozZeni spwiesti Relative PR, ktery vSak odeSel i s jednim
z velkych klienti Ogilvy, spol€nosti Kapsch, ktera provozuje mytny systémcaskych

dalnicich.

Asociace PR agentutifala novécleny jako jiz zmigny PR Point a EURO RSCG
PR, do jejihoz vedeni nastoupila Kiat@ Wheeler, kterd se pakolikaletém misobeni

v Londynské GCI UK rozhodla vrétit do Prahy.

Prekvapivym krokem v PR branzi byl odchod¢kivéhoclovéka z DBM do statni

spravy.

Co se tye dalSiho vyvoje, ¢které vyznamné situ nas doposud nejsou zastoupeny
a zarové zde pdad existuje velky prostor pro Uzce specializovadigooniky, ktéi pracuji

na volné noze (freelancers) a jsou najimani na dioly jednotlivymi agenturami.

Agentury samotné,ipstoZze jsou ndpv mezinarodni siti, maji v séasné chvili
cca 80-90% obchodu od lokalnich kligntzn. ginosem ze sitjsou pro & informace,

znalosti, moznost p@tit se o napadyi pozadat o radu a nazor kolegy ze zal#iani
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3 LIDE VKOMUNIKA CNiBRANZI

Na paéatku a v piib¢hu 90. let bylo public relation, st&jfako reklamni agentursi
marketing, pro studenty zajimavé. Jednimawodit byla oséta specialist pracujicich

v reklamnich a PR agenturach mezi studenty a godpora jejich prvotniho zajmu o PR.

Stejre jako v ostatnich oborech, i v PR branzi chybi viétech tzv. sedni genera-
ce lidi s patebnymi zkuSenostmi. Lokalni trh proto skytal prodgnty obrovskouifleZi-
tost. Lidé pracujici na stejnych pozicich v mezndfich sitich byli daleko starSi, nez je-
jich partnei v.Ceskoslovensku, respektivel\eské republice., miniméiro 15 let.Ceskym
lidem pracujicim v dynamicky se rozvijejicich ageath s domaci i mezinarodni kliente-
lou se tak naskytlaipezitost velkého postupu v kariérnim #gku, aniz by museli na tyto
relativré vysoké postygekat rékolik let jako jejich kolegoveé v zahramich mezinarodnich

agenturach.

Duvody pra v reklamni a PR branZzi ch§fla v 90. letech $&dni generace, je nutno
hledat v historii, pedevsim v 70. letech. Po vojenském pwmid ,kontrarevoluce*
v Ceskoslovensku vojsky Varsavské smlouvy v srpnu 186fisledném upedni proso-

vétskych komunist u moci, nasledovalo ,\fjzovani &ta"“.

V roce 1971 byla provedena série pii@k ,tridni spolehlivosti“, pi nichZ se rezim
zbavil vSech podporovatekzmen z roku 1968 aéth, kt&i odsuzovali vstup vojsk VarSav-
ské smlouvy na nase Gzemi a ¢eésny* pobyt sostské armady ¥ eskoslovensku.. V roce
1973 tyto ,nespolehlivé kadry* nahradila tzv. ndu@v, tedy lidé, ktd byli tésné po pro-
moci, bez SirSiho zapojeni v Didkovské & a tim padem pro rezim Gustava Husaka mé-

né nebezpeni.

V letech 1991-1995 byl nedostatek tatekbmpenzovan vinou Amesani, ktei
piisli do tehdejSICSSR /CSFR /CR. Zajimavé bylo, Ze v PR tiib byvali novin&i polo-

vinu vSech lidi pracujicich v branzi. Druh& polavibyla tvdena tzv. ,lidmi z ulice”. Ten-
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to stav bych ale poplatny déla stavu, kdy nebylo mozné ziskat zkuSenosti 2 sewvroz-

vijejicich obot pred rokem 1989.

Predpokladem pro vykon této prace byla znalost jazpkéce na piitaci a paita-
¢ovych technologii v dah kdy kapacita PC byla 20MB, psalo v editoru TXTekefonovat

se stale jestchodilo do budek na ulici.

Kolem roku 1998 dochazi ktzv. ,genémnd obneng“, kdy lidé dosud aktivni
v oboru odchéazeji do zahranti se wnuji jinym aktivitam. Uvolgna mista jsou dopéma

cerstvymi, avSak profesrniz o mnoho zkusefjSimi lidmi, pro které je tato situace vyzvou.

V poslednich dek&d (2002-2006) je z ostatnich offiocitit veétSi ,konkurenci®.
Vzrasta zajem o vzflané a motivované jedince s tzv. zdravym selskyaumoem, ktél
dosud nachazeli uplaini reklamni a PR branzi, kde mohli uplatnitispiehled, rozvijet
schopnosti ai@swdcovat jak klienty, tak novin&, Ze jejich vize je ta spravna. O tyto lidi
zatal byt velky zdjem u domécich i nadnéarodnich spaisti, které jim z&ly nabizet da-
leko zajima¥j$i podminky, neZ dosud & v PR oboru.Rada z nich lakavym nabidkam

neodolala a obor agenturniho PR opustila.

V roce 2006 tedy dochazi, po skoro desiti letedalki obrgné lidi a obor PR trpi
nedostatkem stdniho managementu.. V jistém smyslu rok 2006 kgpi®0. |éta, kdy se
do agentur a oboru celého dostava drtigtdima novéku. ,odliv", jiz zkuSenych profesio-
nali je zagicinén jak unavou z branz& vyhorenim a rozarovanim, tak i plénim rodin-
nych povinnosti. Velmi @lezitym faktorem je zjigni, Ze se tito lidé, nemaji, vzhledem

k plochym strukturam a velikostem agentur, kam posity & vertikalre ¢i horizontalrg.

Jednou ze zajimavych moznosti jaknto situacim zabranit, je vznik stejného,
partnerského modelu, jako je tomu u pravnigoradd a jinych poradenskych profesi. Bo-
huzel stale plati, Ze vzhledem k vyvoji oboru PRh¢elre konzultant a mér manazei,

kdy bytizeni a vedeni kolektivu péidenych bylo jejich profesi a hlavni napini prace.
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V roce 2007 nastal pohyb v agenturach a to diky vzniku GCI Hill & Knowl-
ton, EURO RSCG PR, posileni PR Pointu a dalSich.

Rok paéatku finaréni krize® zmenil také styl a pohled na zastnavani
v agenturach a zarokezvysil tlak na kvalitu odvashé prace. Agentury zarovezataly
velmi detailré zkoumat, jak Ize i stavajicim modelu fungovéani a 8etch klientech drzet
vysoky standard pracovniho prizsti a dalSich beneiitzantstnaném. Zainaji se obje-
vovat naznaky S#tich opaiteni, jako prace z domova, internetové telefonovaeti za-

méstnanci atd.

3.1 Talenti — jak se je d&i PR ziskat gfitahnout a pokud jsou, odkud se

vzali?

Dle mého nazoru spada PR poradenstvi, &faeko ostatni poradenské discipliny,

do tzv. oblasti people business.

Ostatni obory, jako management consulting, margetia poradenstvi, executive
search, pravnici atd. maji podobnou maptace a protoftahuji stejné lidi, ktd by byl

vhodni (nebo se domnivaji, Ze by byli vhodni) i préaci v PR oboru.

PR takceli tvrdé konkurenci nejen pravniho oboru, alel$ité branzi. Kroré toho
se mu do cesty s lakavymi nabidkami pro potenciéniéstnance stavi i ostatni komuni-

kacni discipliny.

Kazdy obor patbuje talenty a ve vSech poradenskych oborech pghatkvalitnich

lidi, resp. lidi s paebnymi zkuSenostmi pro niZsi &estni pozice, je velky nedostatek.

154Q 2008
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K ziskavani talerit jsou W&eny vzdlavaci programy na vysokych Skolach a progra-
my pro umigovani stazist — student z univerzit do PR agentur. Podobné programy vSak
maiji i dalSi obory a tak je petba neustale hledat nové cesty, jak oslovovat Bikonladé

lidi, ktefi by byli ochotni ¥novat se PR.

Nejlepsi vizitkou dané branZe jsou vSak lidéfikteni pracujici z ni odchazeji.
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4 PROFESNI ASOCIACE

Asociace PR agentur (APRA) byla zalozena v rocés 1 #kticky vSak zeéala fun-
govat od roku 1996.

Presto, Ze je to obdobi relat&medavné, ziskavani jakychkoliv informaci nebylo
tak jednoduché, jak jsentgupokladal, i kdyz se jedn& o specialisty na P&j kiy mgli jit

piikladem ostatnim..

Vstupni informace je mozné ziskat na webovych k&ién APRA, ve vyrénich

zpravach (ficemz za #které roky nebyly ubec vydany¥i z tiskovych zprav.

Na zéklad analyzy jsem dosp k ndzoru, Ze nejlepSimi zdroji jsou, mintsla
¢lenskych agentur APRA, data z primarniho vyzkuma,\&zkum* povazuji dotazovanim
ziskané informace od Martina Hoferka,dka Krause a Ldiky Raimondové, byvalych
vykonnychiediteli APRA.

Komora PR, kter& vznikla v roce 2004 jako altenefik Asociaci Public Relati-
ons Agentur (APRA).

4.1 Asociace PR agentur - APRA

S myslenkou zalozit profesni sdruzeni PR agentidli pAllan Gintel z agentury
Amalthea, Vanda Wolfova z Ogilvy&Mater Focus, Mith2onath z Burson Marsteller a

Jindkich Lacko z Pragma Communications.

16 CERNY, Mikolas.,RE: KoPR*.[online]. 9. listopadu 2007 20:57; [cit. 2008-12}0

7 APRA (Www.apra.cz) samotna vznikla na konci rok@3 gako odborné sdruZeni, jeho? piagym poslanim je repre-
zentovat obor PR zejména k odborné a klientskéjwesti, vSestrarinkultivovat&innost agentur, prosazovat tzv. nejlep-
Si praxi, vytvéet prostor k Siroké profesni diskuzi a budovat égbréno oboru
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APRA samotna vznikla na konci roku 1995 jako odiosdruzeni, jehoz prya-
dym poslanim je reprezentovat obor PR, zejménaeamk odborné a klientské #egnosti,
vSestrané kultivovat ¢innost agentur, prosazovat tzv. nejlepSi praxivaigt prostor k

Siroké profesni diskuzi a budovat dobré jméno oboru

U vzniku APRA® bylo 29 zakladajicickileni. V prvnim roce psobeni se zvysil
na 35. Vyvoj¢lenské zakladny byl dan nejen vyvojem trhu PR siniib ale pedevsim
naroky naclenské agentury, které byly na¢atku hod® ,volné“ a s postupem let se zvy-
Sovaly —fadné vs. pdruzenéclenstvi, certifikace atd.. Za dobuigpbeni APRA doslo
k poklesu ¢lenskych agentur cca detinu z 35 na satasnych 23¢leni. NejhorSi léta

APRA  zaznamenala vletech 2002-2003, kdy ¢lan pouze 16 ¢lend.

APRA je clenem mezinarodni organizace ICE@International Communications
Consultancy Organisation), ktera sdruZuje naroghasociace z celého&a?® Agentury,

které se nechji sdruzovat v APRA, mohou vstoupit do KoRRotisobit samostatn

APRA jetizena sedndlennou (7) vykonnou radou, ve siiia revizni komisi je po
trech (3) lidech. Vykonna rada jmenuje vykonnégditeleci feditelku, ktery / ktera spo-
le¢né s managerem projektu LSPR tveekretariat APRA. Organy APRA jsou voleny jed-
nou za dva roky generalnim shromé&iidn ¢lent APRA. Nova agentura setufe stattle-
nem APRA po dopokieni dvou stavajiciclileni a @ijetim nadpolovini vétSinou ¢leni

piitomnych na generalnim shroméaad

Asociace Public Relations Agentur realizuje celadu projekii. Mezi nejvyznam-

n¢jSi pati:

18yiz. Filohag. 1. — Zakladajictlenské agentury APRA

19 International Communications Consultancy Organisafiovw.iccopr.com) je mezinarodni organizace, ksgtéuZuje
jednotlivé narodni PR asociace. Byla zaloZena v 1888. V sodasné dob sdruzuje narodni asociace 24 Gt#PRA
byla pijata jako prvnilen ze zemi $édni a vychodni Evropy v roce 1998. V &asné dob sdruzuje narodni asociace
24 stat, tedy vice jak 856lenskych agentur. To reprezentujéopzné 75 % trhu PR v Evrap V ¢ele ICCO stoji Car-
los Lareau z Burson-Marsteller, generalnim sekeetge Simon Quarendon.

20 APRA. CMSJonline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&éieas1.7.>
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1. Certifikace - predstavuje nezavisly audit v oblasti kvalitgeni a poskytova-
ni sluzeb v oboru PR podle mezinarodnich starid@MS. Metodika certifi-
kace CMS byla fijata jako globalni norma pro oblast Public Relasmadna-
rodnim sdruzenim ICCO. Zeské republice je jeho realizatorem DetNorske-
Veritas (DNV).

2.  Podpora vzdilavani - jak zangstnand ¢lenskych agentur, tak i odborné ve-
fejnosti v ramci komplexniho kurzu London School Rifiblic Relations.
APRA garantuje fednst Public Relations vy¢ovany na VSE v Praze v ramci
vedlejSi specializace ,Kom@&ri komunikace” na Fakuwlt mezinarodnich
vztahi. APRA také realizuje vadiavaci program Akademie PR, ktery j&em
studentm vysSich odbornych Skol, vysokych Skol a univeszttlubSim za-
jmem o profesi.

3. Vytvareni prostoru pro Sirokou diskusiodbornych témat. APRA organizuje
odborné jednodenni semiea

4. Vytvoreni platformy pro komunikaci a spolupraci in-house PR &ddi
zadavatdal a PR agentur. Profesni sdruzeni vyiteopodminky pro pihlaseni
zadavatdl k vybranym standafon APRA a k Etickému kodexu Public Re-
lations™.

5. Podpora neformalni komunikacemezi zanmistnanciclenskych agentur a od-
bornou véejnosti.

6. Spoluprace na vzdlavacich aktivitach, které by se ®ly stat sodasti
medialni vychovy a napomahat takstu medialni gramotnosti Siroké fe¢
nosti, gedevsim dti.

7. Oborové priizkumy®, které glenskym agenturamiimasi cenné informace
pro orientaci na trtfid PR a Gdaje, které napomahaji k profesionalniizmeni

agentuf*.

2L APRA, steji jako jiné profesni organizace z oblasti marketirygh komunikaci, aktivépracuje na poli jiz zmif
nych standaniia etickych kodek pro samoregulaci Public Relations. Jeji vliv fsnpjmensim vyrazhipoznat nap pri
verejné diskusi na téma vyvolané médii, Ze za PR by&e majitelim médii platit stej jako za inzerci. Tam je role
APRA, jako reprezentanta oboru naprosto nezbytna.

22 Jsou pro agentury i zadavateléiggm srovnanim — benchmarkem toho, jaké c&mhodnocent lidi agentury nabizeji
a kde je plimer ¢i rozpsti trhu.

23 Oborovy pfizkum o vysi hodinovych sazeb spojeny s pozicerMiBR agentie. Tento piizkum je dileZitym vodit-
kem pro zadavatele a také agentutiwgjednavani o hodinovych sazbach.
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4.1.1 Definice v PR

Tyto definice formulovala APRA s cilem deklarovaiké subjekty sdruzuje a chce

sdruzovat jako svéleny”,

Public Relationge dlouhodobym vytv&nim a rozvijenim vztahmezi organizaci,

jednotlivci a iznymi skupinami, které a Ktiejsou pro ni dleziti. Fi vytvareni takovych
vztahi a @i prosazovani zajinorganizace (jednotlivce) ¥¢hto vztazich musi byt respek-
tovany zajmy skupiri jednotlivai, se kterymi se vztahy vytigi. Dale @i tom musi byt

dodrzovany zakony a eticka pravidla platna v ddnélicv dané spolénosti a zemi.

Poskytovatelem sluZzeb v oblasti Public Relatinsamostatny podnikatél samo-

statny podnikatelsky subjekt, ktery organizacinednotlivaim poskytuje za Uplatu pora-
denské a organiZai sluZzby v oblasti Public Relations a t&ionost je zarov jeho jedi-
nou ¢i dominantni oblasti podnikani. Cile¢mnosti poskytovatele sluzeb v oblasti Public
Relations je efektiv a profesionaléi pomahat svym klieitn dosahovat ail v oblasti

Public Relations a diky poskytovani kvalitnich glnzdosahovat zisku.

V Public Relations séasto_vyuZivaji hromadné &8dvaci prostedky (média), je-

jichZ prostednictvim organizace (jednotlivci) informuji iegnost o sob a svécinnosti.
Pokud zajiguji spolupraci mezi organizaci (jednotlivcem) a m@dskytovatelé sluzeb v

oblasti Public Relationgidi se nasledujicimi zasadami:

- jejich ¢innost je zaloZzena na dobrém jrgkteré mezi zastupci médii pozivaji, na

znalosti fungovani stbvacich prostedki a na kvalifikované praci s informacemi,

24 Dalsim pfizkumem je obdoba zahraniho Salary Survey, které mapuije fiiahohodnoceni lidi pracujicich v PR
agenturach €eské republice.

25 APRA. Definice poskytovatelpnline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:

< http://lwww.apra.cz/cz/index.php?show_page=textfise=1.2.2.>
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- s vydavatelem (provozovatelem) média nejsou vehwgtltery by mohl poskodit
zajmy jejich klienti nebo ktery by nebyl v souladu s dobrymi mravy,

- novin&am neposkytuji hmotné stimuly

4.1.2 Standardy v PR - etické a profesni

Kazda profesni asociace pracuje se standardy, keggémahaji swifovat obor a
vymezuji podnikatelské prdstdi, pokud neni deno legislativou. V &kterych oborech
nag. ve vyrol¥ a prodeji alkoholickych napij ¢i tabdkovém prmyslu, jsou zakonna

omezeni dopkna tzv. samoregulaci oboru.

Samotnd Asociace PR agentur podstattdémst standard prebird z mezinarodnich

asociacfi nejvysglejsiho PR trhu v Evrap— Velké Britanié®.

Tyto standardy jsou uzitaé napiklad pro klienty - poskytuji totiz voditko, co mo-
hou aekavat, eventuetnpoZadovat, co pétdo standardu oboru a co je jiz ,za jeho hrani-
ci“. Standardy samotné se tykaji toho, co to je RI®, poskytuje PR sluzby, jak pracuje,
etikou oboru, transparentnim chovanim médii, mas&ymi standardy atd.. Prvotni pro-

fesni standardy pro jednotlivce byly Zggx¥ny v Athénach 12. 5. 1965izasedani IPRA.

4.1.2.1 Stockholmska a ji pedchazejicRimskéa charta

V roce 1986 byla fijata Rimska charta, ktera vytyita odwtvovy kodex pro firmy

pasobici v oblasti Public Relations. PostupgasuRimska charta zastarala a byftetia ji

28 APRA. Eticky kodexonline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://lwww.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&ieas1.4.>
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aktualizovat.

Nahrazuje ji Stockholmska chatfa®®. Byla vytvaena s nafi a asekavanim, ze
pomoci vytgeni odetvovych standantl piebira iniciativu pi vymezovéani podnikatelského
prostedi, v ®mz naSe firmy fisobi, a p utvareni @¢ekavani ze strany vladnicltaai,
podniki a zandstnand@ na trzich, kde fsobime. Zjednodusili jsme jazyk, vypustili oblasti
umozujici dvojsmysliny vyklad a zagrili jsme se na chovani, jaké séeava od profesi-
onalni PR agentury. R¥amajednou piSete v 1.08bmnoZznéhaisla- my jsme vypustili, my

jsme zaniiili — je tieba pevest do neosobni roviny.

Tato nova Stockholmskéa charta ICCO udéava profasmidardy pro firmy fisobici
v oblasti Public Relations, coz neni totéz, jakolws ¢i narodni etické kodexy, zasady
nebo zakony. Charta nepopisujaigpb, jakym dnes PR agentury pracuji, ani se nezabyv
vdemi situacemi, jeZ mohou nastat. Je zavazna pouzie odpovidajici zdravému rozu-
mu, nicmél obsahuje popis chovani a jednani, jaké &k@&a odcélenskych agentur
ICCO.

Stockholmska charta ICCO vymezuje jednotné postojack dilezitych oblasti,
¢imz:

+ zaji¥uje dislednost ve zjsobu, jakym se cela profese reprezentuje naveriak. T
vytvéri jasrejSi predstavu o standardech naSeho oboru pro klientyrgstaance,

coz posiluje reputaci celého oboru;

« vytvéii praktické a z obchodniho hlediska vyuzitelné démdy obohacujici vztahy

mezi podniky, agenturami, klienty a dalSimi zajmmowvgkupinami;

« minimalizuje nejasnosti v otazkach, které jinakugliopouze k potkovani rozvoje

celého oboru a vztahv jeho ramci.

27 APRA. O Stockholmské chart[online]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://lwww.apra.cz/cz/index.php?show_page=textfieac1.4.2.>
2yiz. 9.2. Rilohag. 2 - Stockholmska charta
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s

Zasady jsou formulovany jako kratkéty?®, nicmérs pokryvaji Sirsi oblasti. Kazda
zen® si miZe tyto standardy uzpobit pro pateby svého trhu a e k nim gidat dalSi
ustanoveni, pokud tyto Upravy a ustanoveni nebudoaporu se zinim ¢i smyslem char-
ty ICCO.

U kazdé charty je nutné, aby bylo #idZe je dodrzovana, a tato charta neni vyjim-
kou. Pokud by kterykolilen prokazatelporuSoval uvedené zasady, bude pozadan, aby
piislusné nedostatky napravil. Pokud v rozumr@sovém intervalu nedojde k naptav
piislusnyclen mize byt pozadan, aby skenstvi v ICCO vzdal. V prvnimifpadt bude na

stiznosti a porusovani Charty uparavat generalni tajemnik.

Obor Public Relations se stéle vyviji a spolu s sémusi vyvijet i standardy. Tyto
standardy nejsou vytesany do kamene, niéngmely slouzit jako voditko pro chovani

nasich agentur afigpivat k rozvoji celého odivi.

4.1.2.2 CMS - projekt tzv. certifikace

Certifikace€® piedstavuje nezavisly audit v oblasti kvalitgeni a poskytovani slu-
Zeb v oboru PR (inovace, rozvoj, planovani, fimdrtizeni,fizeni kampani, sledovani spo-
kojenosti zdkaznika, new busines$zzni lidskych zdrdj) podle mezinarodnich standard
CMS (obdoba ISO). Stavajicim i potencialnim klientnaznauje, Ze konkrétni agentura
je ¢lenem Sirokého mezinarodniho sdruzeni, které dbdodaZovani nejen zakonnych, ale
i profesnich pravidel. Kolégn z branZze zase oznamuje, Ze je ta hsé kterym se musi
nadéale poitat a budovani své pozice na trhu mysli velmi ¥aXPelkow muze Usgsné
absolvovani procesu certifikacéingst PR agenta nejen nové zakazniky, ale i zvySeni

prestize a upewmi jeji pozice nejen na regionalnim, ale i mezidaim trhu,

2 yiz. 9.2. Rilohag. 2 - Stockholmska charta
30 APRA. CMSJonline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&éieas1.6.>
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Metodika certifikace CMS bylaiata jako globalni norma pro Public Relations
nadnéarodnim sdruzenim ICCO.(Géské republice je jeho realizatorem DetNorskeVerita
(DNV).

Tabulka IV. — Certifikace, podrobjsi statistiky nejsou k dispozici

2001| 2002| 2003| 2004 | 2005| 2006| 2007| 2008

certifikace a
recertifikace 2 2 7 6 13 7 10 4

4.1.2.3 Transparentni chovani meédii dle ICCO

V ¢ervenci 2005 mezinarodni PR asociace ICCO fortngiijela Chartu IPRA (In-
ternational Public Relations Association) tykagei transparentnich postup oblasti meé-
dii. PR agentury sdruzené pri@stnictvim svych néarodnich asociaci v ICC&kavaji, Ze

redakce budou dodrZovat nasledujici pravfdla

1. Redakni materialy - redakni materialy jsou otiskovany na zakéaekdaktor-
ské prace iislusnych novindl, nikoli jako vysledek jakékoli Uhrady finani
¢i naturalni povahy nebo jako vysledek barterovéodiyts teti stranou.

2. Ozna&ovani- redakni materidl, jehoz oti8hi je vysledkem jakékoli uhrady
financni ¢i naturalni povahy, ifppadré vysledkem barterové dohodyisti
stranou, bude jagrozna&en jako reklama nebo placené prezentace.

3. Obchazeni pravidelnovin&i ani jini zangstnanci redakce nebudou Zadnym
zpisobem nazr@vat, Ze redaini materidly mohou byt otiskovany na zakla-

dé né¢eho jiného nez redaktorské prace nokina

31 VELEBOVA, Zaneta,,RE: prosba o informace!{online]. 27. dubna 2009 13:32; [cit. 2009-04-27].
32 APRA. Transparentni chovani médinline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://lwww.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&ieac1.4.3.>
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4. Vzorky - treti strany mohou novitiém poskytnout nebo zagit vzorky vy-
robkii nebo sluzeb, pokud novitigpotiebuji ke zformovani objektivniho na-
zoru tyto vyrobky nebo sluzby vyzkouSet, ochutfiginak se s nimi obezna-
mit. Predem by nila byt dohodnuta liita, na kterou je vzorek k vyzkouseni
poskytnut, a po jejim uplynuti bydhy byt vSechny zajgcené vyrobky nebo
sluzby vraceny. VSechny naslédntiS&né materialy by rély jasre informo-
vat o tom, Ze prodely vyzkouSeni byl redakciislusny produkt zapcen.

5. Redakni pravidla- redakce by rly mit zformulovana jasna pravidla upravu-
jici moznosti poskytovani darknebo zvyhodénych vyrobki ¢i sluzeb novi-
n&am a dalSim zagstnan@dm redakce. Novind@a ostatni zagstnanci by
meli s ttmito pravidly vyjadit souhlas svym podpisem. Pravidla bylanbyt

verejre k dispozici.

Redaknim materidlem se rozumi #8€ nebo elektronické materialy a rozhlasové,
televizni, internetovéi jiné prenosy. Novingem se rozumi osobdipravujici redakni

material.Clenové APRA tuto chartu automaticky akceptuji jpkofesni standart.

Vykonniieditelé APRA>:
1995-1996  Josef Cincibus
1996-2001  Martin Hoferek
2001-2003  Ldek Kraus
2003-2007  Ldka Raimondova
2007 Barbora 8ikova

2007- Pavla Schwingerova

33 VELEBOVA, Zaneta,,RE: prosba o informace!{online]. 27. dubna 2009 13:32; [cit. 2009-04-27].
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4.2 APRA a PR Klub

V roce 1997 vznikla v rdamci APRA platforma, ktesdruZzovala profesionaly z PR
pusobicich i mimo agentury pod nazvem PR Klub. U arB®R Klubu stali Vadim Petrov,
tehdejsi $éf komunikace Chemapolu a Jaroslav Huededejsi $éf komunikace Skody PI-

zel.

Vadim Petrov, PR konzultant k historii PR Klubu di#4 ,N&kdy v kwétnu 1997
jsem se sesel jako $éf komunikace Chemapolu sen3é@munikace Skoda Plizelardou
Hudcem daekli jsme si, Ze bychom &h néco jako klub zaloZit. On to vidl neformalrg, ja
vice formal. Rekli jsme si, Ze se vydame kazdy svou cestou, aderme se podporovat.
On z&al paadat neformalni setkani ve vindrd Andélt v podloubi v Celetné, j& jsem na
akci potkal Alana Gintela, tehdejSihtedsedu APRAZekl jsem mu o naSem zé&m. Jeho
odpowd’ byla, Ze my3lenka PR Klubu je dobra a Ze by s rdonioho APRA SlaRekne
tajemnikovi APRA (M. Hoferkovi), abychom se spojdi @isli s nréjakym navrhem. Martin
Hoferek domluvil spolénou sclizku s EvZzenem Cekotou (ktery byilizné v té dol
piedsedou APRA) a Vandou Wolfovou. Ti vyzvali dal&i 2&i jsme svolali prvni setkani
do vinarny (Na Zlatém ikzi) na Jungmanayvnanesti v Praze (dopis je v ndvaznosti na
n&j®>°). Prvnim pedsedou PR Klubu byl Vadim Petrov, dal§im Marekvigia.“

Kazdopadn v z&i 2007 bylo desetileté vy&o klubu. BohuZzel tato udalost nebyla

nalezit k sebepropagaci PR Klubu vyuZita.

PR Klub sdruzuje jiz zmiémé PR profesiondly z firem, agentur, neziskovych
nestatnich organizaci, statni spravy a mistni saraweg. Clenstvi v PR klubu je dobrovol-
né. PR Klub nabizi svymlenim vzlavaci aktivity formou semirfd, PR Dilny — viken-

dové vzdlavaci akce afiedevsSim platformu pro setkavani.
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Valné shromazhi ¢leni PR Klubu kazdé dva roky voli vykonny vybor oc¢po

sedmi lidi a revizni radu gemi¢leny.
Clenové PR Klubu s#di Athénskou chartd *’ dle IPRA®,

V roce 2000 z&al PR Klub® po vylendni se z Asociace PR agentur fungovat jako

samostatna pravnicka osoba. Zazemi APRA i PR Kudlalk nadaleistava spoléné.

Nejvétsim rozdilem mezi APRA a PR Klubem je v &asné dob clenska zaklad-
na. APRA sdruzuje PR agentury, které jsou povinartifikovany chgji-li byt ¢lenem
APRA. Clenem PR Klubu se #ife stat jakakoliv fyzicka osobaigobici v oblasti marke-
tingovych komunikaci. Qbsdruzeni seanuji kultivaci oboru, vz8avani a snaze nastavit

profesni standarty pro PR jako obor.

4.3 Komora PR - KoPR

Samotny vznik Komory PR byl pro cely trilgkvapenim a prvni reakce byly vige
mérs skeptické. KoPR spoluzaloZil Mikol&Serny, ktery byl i u zaloZzeni APRA v roce
1995. MikolasCerny, gedseda Komory PR #editel spolénosti PGM k tomu uvadi:
.S MmysSlenkou zalozit KOPR jsmeigli s Romanem B&anem (agentura Technika PR) a
Janem Charvatem (CCG). Zalozena Komory RP&ghazelo &kolik let diskusi a debat
piedstavitel agentur, které nebylleny APRA, nechtly do ni vstupovat, ale zarovea-
stupci tchto agentur vnimali, Ze by bylo dobré wivglatformu, ktera by vytvidla alter-
nativu k APRA a kazda agentura se tak mohla rozbotike kterému profesnimu sdruzeni
se [fida, zdaci nezistane nezazena. Vznik KOPRu tak rozhoginebyl myslen jako ,ne-

pratelsky” akt vici APRA, ale jednalo se o ro#8nhi profesnich moznosti, coz se dle mého

% PETROV, Vadim,RE: PR Klub- Vadime, predem dekuiji romafsnline]. 10. dubna 2007 9:49; [cit. 2007-04-10].
% yiz. 9.4. Rilohag. 4 - Dopis o zaloZeni PR Klubu

% Ahténskéa charta bylatijata valnym shromézaim IPRA v Aténéch 12. Kina 1965

%7viz. 9.3. Rilohag. 3 - Athénska charta IPRA

3 |PRA - Mezinarodni Asociace Public Relations kteféuZuje individualni PR profesionaly.

¥ viz. 9.5. Rilohag. 5 - Odaleni PR Klubu od APRA
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nazoru podalo. KOPR ma dnestrnact ¢lend, realizujeradu profesé zajimavych akci
(Mluv¢i roku, Firemni médium roku ...), zastupci Komory pRavidelrg prednasi naad

konferencici na vysokych Skolach. Mame za sebou i realizaoudwrojekfi financovanych
EU v ramci JPD 2.. Navic vztahy mezi KOPR a APRdujzcela nekonfliktni, troufl bych
si fici, Ze v rekterych osobnich vztazich tggelské.” V dob vzniku (2004) bylo zakladaji-

cich¢leni KoPRY pit. Jejich péet, v prvnim roce fungovani Komory PR vystoupall@a

Komora PR! je subjektem podle § 15 odst.7, resp.dle § 20.®dsikona o dani z
piijmu, tj. je zaloZena zacélem rozvoje oboru Public Relations a dalSich kakagmich
obort (jako je Public Affairs, marketing a reklama),anfhovani, motivovani a stimulova-
ni svych¢lend, jejich vzdlavani a napomahani k profesionalnimu rozvoji nggginh cle-
ni. Sekundarnim cilem se neustélé zkwahani a kultivovani progtdi PR branze a to jak
na straf profesional poskytujici PR servis, tak na stéaklienti, ktefi jsou stale vice in-
formovani o tom, co mohou od tohoto velmi spec#io souhrnu specializovanych Ukon
ocekavat a co uz je za hranici etiky a moralky spyakrprofesiondl pasobicich v PR a

piibuznych oborech.

Komora sama uvalfi 7e je dobrovolné profesni sdruzeni pro spubsti
i jednotlivce misobici v oboru viejnych vztald. Primarnim cilem je zviditetmi clent vaci
laické i odborné \@jnosti, potencialnim kliedtn a statni sprav A to nikoli na zaklad
fady svazujicich omezeni, ale pouze v souladu seilstym Etickym kodexefil Clen-

stvi v KoPR je dokladem a vyrazem kvality a odbgtno

Komora PR jeslenem mezinarodni organizace Global Alidfi¢@ ktera sdruzuje
Public Relations asociace a odborniky na PR porcelété. Agentury, které se necjit

sdruzovat v KoPR, mohou vstoupit do APRIAptisobit samostatn

40viz. Pilohag. 1. — Zakladajictlenové KoPR

41 KoPR.Registrace M\CR [online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http://wvkomorapr.cz/registrace-mv-cr.php>
42 KoPR.Co je KoPR[online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http://mvkomorapr.cz/co-je-kopr.php>

43 KoPR.Kodex[online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http:Ww.komorapr.cz/kodex.php>, vizifoha. 2 - Kodex
44 Global Alliace (www.globalpr.org) byla zaloZena. 2ny 2000 v Chicagu v lllinois a v séasné dobje sloZena

z féra 28 asociaci reprezentujicide® 75 000 individuélnictlena. Aliance se zgala formovat po mezinarodnim kon-
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Cile KoPR® maji naplnit samotné poslani komory. Komora chegsavatodbor-
nou urove profesi zabyvajicich se profesionilbborem vztat s veéejnosti a dalSimi ci-
lovymi skupinami; vytvéet prostor pro vyrnu zkuSenosti svyctiena a jejich motivova-
ni. KoPR ma zajem rozéivat powdomi veejnosti i odborné vejnosti o oboru public
relations a souvisejicich komundmch oborech, ndp kvalitni publik&ni cinnosti
v médiich a vlastnimi publikacemi. Komora PR chygéret zakladnu pro integritu postu-
pu, rozvoje metodologie a dopracovanifebhé legislativy. KOPR chce hajit a zastupovat
zajmy svychéleni vné KoPR a vytvéet podminky pro vnihi spolupraci mezi jednotlivy-
mi ¢leny. Ripravovatpodminky pro spolupraci KoPR s orgé@gské republiky, daldimi

profesnimi organizacemi@R i v zahranii.

Clenové komory se primé&niidi jiz zmirsnym Etickym kodexem a Stanovami
KoPR".

Stanovy KoPR

Valna hromadaleni si na obdobiif let voli psticlenné pedstavenstvo d&itlennou
dozoki radu. Samotné ipdstavenstvo ustavuje odborné Komise a voli jepiébtupce
z tadnychc¢lena Komory také nait roky. Jedna se o disciplinarni komisi. Seéhikomise
komoryieSi spory meztleny. Jeji vedouci je volerrgdstavenstventlenové komise jsou
uréeni dozoki radou s ohledem na druh sporu. Se sloZenim¢sRomise musi souhlasit
vSichni ti¢lenové Komory, jejichz spor gesi. Mezi jednu ze zakladnich povinnasting
Komory jeteSit své pipadné spory nejprve préstinictvim smi¢i komise, teprve ip neu-

spisnosti takoveého jednani Ize pozadat o rozhodnutd.so

gresu Public Relations World congress, ktery se keoa@odpory Public Relations Society a mezinardirblic Relati-
ons asociace. Zastréni odbornici z vice nez 20 instituci se akéiyodileli na jejim vzniku. Global Alliance celate-
vé usiluje o hledani spataych zajnii, zajis&ni lepSiho porozusmi v profesi public relations.

45 KoPR.Global Alliance[online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http://mvkomorapr.cz/global-alliance.php>

46 KoPR.Cile KoPR[online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http://wvkomorapr.cz/cile-kopr.php>
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O prijeti fAdnéhatlena rozhoduje iigdstavenstvo na zakkageho zadosti a doklad

oswdcujicich skuténosti rozhodné proijeti.

Komora PR realizujedhkolik projekti®®. Mezi nejvyznamejsi pati*®:

1. Tiskovy mluwi roku®® - anketa v niZ hlasuje jak ¥ggnost, tak novind ma za
cil poukazat na préci tiskovych mitich statniho, neziskového i soukromého
sektoru. Hlasovani vejnosti a noviné je oddleno. Zvlastni cenou je Hlasna

trouba, ktera ogaije ,pacin roku” v sektoru viejného vyhrazeném pro mluv-
&t

Jejim drzitelem se v posledniméndku stal je Ontkj Kubala zCeskych drah,
kdyz vSichni ocenili jeho rychlé a komplexni infasw@ni o tragické nehédychli-
ku ve Studénce,ipniz zentelo osm lidi. Fedchozimi drziteli jsou ndjklad Karel
Hanzelka (ministerstvo dopravy), Petr Dimun (mi@istvo spravedlnosti za minist-
ra Pavla Nmce) arada dalSich osobnosti, které dodnésopi v PR branzi, i kdyz
nékdy na zcela jinych pozicich. Anticenou jéma barikada, kterou novitigoce-
nuji“ mluveiho s nimz se jim nejtite komunikuje. B poslednim réniku nebyla
ucklena, jejim posledni ,drzitelem” je Petr Hajek zri€al&e prezidenta republiky.
Je velmi prav8podobné, Ze tato anticena bude pro dal&iiky zruSena podolsn

jako tomu bylo u PlySového Ivadeské filmové akademie za nejhorsi film.

2. Nejlepsi firemni médium roRé - hodnoti firemni tiskoviny co do kvality in-

formaci, tak do jejich grafického i materialnihora@ovani. Smyslem podob-

47 KoPR.Stanowy[online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <httpyw.komorapr.cz/stanovy.php>

8 KoPR.Registrace M\CR [online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http://wvkomorapr.cz/registrace-mv-cr.php>
4 CERNY, Mikolas.,RE: KoPR".[online]. 15. ledna 2008 15:59; [cit. 2008-20-01].

%0 Tiskovy mluéi roku. Uvod [online]. [cit. 2008-20-01] dostupné z: <http:iw.spokespersons-club.eu/cz/mluvci-
roku.php>

1 vyroeni cena MIuvi roku je udlovana kazdoréng jednotlivci, ktery v profesnim postni tiskovéhouwiiho nebo
postni obdobném, kdyimo a zasadhodpovida za medialni komunikaci a vyisai medialniho obrazu své instituce,
podle nazoru hodnotitieinejvice projevuje odborné kvality &igpiva k popularizaci profese tiskovych miich a etic-
kych principi s touto profesi spojenych. Putovni trofej Milxoku vytvdili specialisté druzstva Granat Turnov. Hlasna
trouba je unileckou pagkkuo praci.

%2 Firemni médium rokuJvod [online]. [cit. 2008-20-01] dostupné z: <httpw.firemnimedium.cz>
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nych sowZi je srovnani kvality firemnich tiskovin a stanavézv. benchmar-
ku. Samotné oceéni pomaha ostatnim naléztlpzitosti pro zlepSeni a pouka-
zuje na mozny s#n vyvoje firemnich tiskovin. Tato sot#t neni tak rozéena
jako Zlaty stednik PR Klubu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

5 VZDELAVANI V KOMUNIKA CNi BRANZI

V sowasné chvili neexistuje v systému vysokoskolskéhdglazani uceleny, resp.

dlouhodoby program prafpravu odbornie komunika&ni branze.

APRA proto iniciovala, ve spolupraci s Fakultouzinérodnich vztah VSE, pro-
jekt Talenti, jehoZ vyashim je jiz osmy ronik Akademie PB. Smyslem Akademie je
pomoci nhastartovat zajimavou profesni drahu novgmzlltantim. V uplynulych letech
nalezla uplaténi celafada uspsSnych absolveiit Akademie v pednich PR agenturach.
Absolventi jednosemestralniho kurzu o PR se molostiadl na pracovni staze diznych
PR agentur a poznat tak tuto specifickou branzimeje strany teorie, ale i po praktické
strance, ktera se mnohdy liSi od suchoparnéhotielodbo vykladu. Garantem PR Akade-
mie je jiztadu let Radek Vitekeditel Ogilvy PR. Radek Vitek si do agendy v ramgi
konné rady APRA vzal vztavani a jiz za svéhougobeni v GCI Praha. V stasnoti,
mimo LSPR je tento projekt vniman jako nejviditgsi ¢cinnost APRA vi¢i mladym talen-

tam na univerzitach

Pro odborniky pracujici v PR oblasti existuje delda dalSich moznosti rozsii si
ziskanych znalosti. tAjsou to odborné semitfé ¢i konference pfadané naipklad i PR
Klubem. Redevsim vSak maji moznost zapojit se do prestiZzpib@ktu vyuky na London
School of Public Relations (LSPR)kteréa je sotasti medialni skupiny David Game. Lek-
ce LSPR se zabyvaji nejen PR trher@eské republice, ale diklenstvi v mezinarodni
skupirt také tim, jak se PR&th jinde na s¥ts. Ugastnici se tak dozwiadu praktickych

feSeni problérins kterymi se potykali profesionalové PR branzéhelséta.

Ucastnici, kt&f zakor&i kurz integrovanéhoifstupu k PR, ziskaji rozsahlé znalosti

o hlavnich pojetich PR a tyto znalosti mohou upatrsiroké Skale aktivit v rAmci svého

53 APRA. O Akademii PRonline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://lwww.apra.cz/cz/index.php?show_page=textéieac6.2.>
%4 LSPR.O LSPR[online]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
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pracovniho prosédi. Kurz se navic snazi &dt (Castniky o vyznamu PR ve vztahu k
jinym disciplindm, jako jsou marketing a reklama&jdéna je zdrazren vyznam PR jako
klicové soudasti integrovaného komunikaiho mixu a podrobhje probirana otazka vy-

znamu marketingového pojeti PR.

Kurz vychazi z propracovaného teoretického zakladujehoz tvort se podileli
piedni PR konzultanti z Velké Britanie. Je zgem gedevsim na co nejobsahlejsSi pocho-
peni princif prace, aby absolventi mohlfippmat spravna rozhodnuti, jak nejlépe vyuzit
PR. Zarove je kladen draz na vliv internetu a na rozvoj "novych mediatriikomunika-
ci. V letech 2000-2008 absolvovalo LSPR 682 studentSPR se &astni stedoskolsky a
univerzitre vzaklani lidé. Podrobna statistika dosazenéhaihard se bohuzel neuchovava.
Takto hojna Gast je dana z&kolika divodia. V Public Relations bohuzel neni mozné na
uzemiCeské republiky ziskat takto kvalitni, certifikovanév zahrari uznané vzélani
formou kur#, které probhnou za semestr. Ugljiny rozmeér méa takovyto typ vzélani na

univerzitach, vysokych Skolach a MBA cyklech.

5.1 Byl zajem o vzdilavani, ¢i projekty jako Stala konference o komu-

nikaci a LSPR vyplynuly samy?

Systematizaci vadiavani v PR oblasti zahdjila sama APRA, respeltyieilenoveé.
V zahranéi je k&Zné, Ze je mozné na univerzgtudovat marketingové komunikace, které
jsou zangteny pouze na ATL a BTEasti z marketingového mixu. To vialCeské repub-
lice zatim mozné neni. Vzhledem k tomu, jak se ji8kiolstvi a stale vznikaji nové uni-
verzity a studijni obory na stavajicich Skolachnjezné, ze&asem bude mozna podobny

stav i nateskych univerzitach.

<http://www.Ispr.cz/cz/index.php?show_page=text&ees-1.>
Syiz. 9.6. Rilohad. 6 - Pd@et absolverit LSPR
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Zajem o kvalitni vzdlani vCesku utité existuje. Pokud se v3ak zajemce rozhodne
studovat oblast PR, nejpagddo dvou azZ iti let sokasnou nabidku,detné specializova-
nych kurz, vycerpa. Givodem jsou i nedostatek kvalitnich lektafi speakei. Proto je

velmi prav@&podobné, Ze je posluahpotka na vice Skolaah prednaskach.

Moznosti jak si vzélani dale doplnit je fellowship program, tzv. stiai, ¥tSinou
v zahrandi. Velké komuniké&ni skupiny, jako nap WPP tuto moznost pro studenty nabi-
zeji. Jedna segt8inou o filety cyklus, ktery je moZzné absolvovatiznych¢éstech sita a
to vzdy po jednom roce. Studenti tak ziskaji neitebre zkuSenosti z toho, jak pracuji
velké nadnarodni PR agentury a komutikeskupiny a nati sefeSit problémygi ukoly
jak z lokalniho, tak i globalniho hlediska. Neod¢elmou zkuSenosti je kontakt se specific-
kym kulturnim prostedi v kazdé zemi a tamnimi zvyklostmi, které secteimé odrazi i
ve zpmisobuieseni stejnycki alespa podobnych probléi Rada nadanych studénse
pak do sfovych agentur vraci a pracuje v zahtdnodkud se po &kolika letech vraci do
klicovych pozic weskych pobgkach zahrarnich matek¢i do mensich agentur. Mnozi
z nich si po navratu zakladaji vlastni agenturye k@ snazi zuéd zkuSenosti nabyté za

|éta pisobeni v zahragi.

5.2 Potrebovaly¢i potiebuji vysoké Skoly PR programy pro studenty?

Vysoké Skoly maji zajem o roZévani Uzce zastenych specializaci, které umozni
absolvenim kvalitni uplatgni. Bohuzel, je zatim na trhu mélo odbofiktei jsou

schopni pedavat nejen teoretické, aleedevsim praktické zkusSenosti.

Urcitou pomoci mohou byt projekty, jako rfagmirena Akademie PR realizovana

APRA ¢i také na VSE pgdana vedlejsi specializace s ndzvem Kéniekomunikacg®

%6 APRA. VSE Komemi komunikacgonline]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://lwww.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&éiens6.3.>
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pod garanci Asociace komunikach agentur (AKA) a ve spolupraci s ostatnimi adiye
mi asociacemi {wsobicimi v oblasti marketingovych komunikaci, kéei gast ¥novana
PR. Vyuuje se na kated obchodniho podnikani a kormer komunikace Fakulty mezina-

rodnich vztah. Tuto vedlejSi specializaci ¢n¢ absolvuje 30 posluchia.

Garantem celého projektu za APRA je Radek Vitekukayoboru Public Relations

je rozclena doctyt ucelenych blok.

Prvni blok nazvany ,Uvod do PR¥ipasi studeritm zakladni informace o profesi,
poukazuje na roli public relationsiizeni spolénosti, zabyva se problematikou etickych a

profesnich standafica obect trhem PR \Ceské republice.

Druhy blok pojednava o korporatni komunikaci a lbrananagementu z pohledu

PR. Treti ¢ast se ¥nuje otdzkam Media Relations.

Posledni blok je orientovan na problematiku Publifairs a lobbyingu a na téma
krizové komunikace. Jednotliva témata jsotedmasena jakediteli ¢lenskych agentur
APRA, tak i odborniky v oblasti PR z kondafch spolénostici profesionalnimi noviné.
Studenti na z&r Public Relations bloku zpracovavaji PR projekerk je zakladem pro

udéleni zapdétu.

DalSimi, aktivnimi vysokymi Skolami, které maji ob®R sodasti vyuky jsou
nag.: Univerzita TomasSe Bati ve ZBnFakulta multimedialnich komunikaci (FMK UTB)
¢i UK Fakulta socialnich studii bakagky obor Marketingové komunikace.a Vysoka Skola

finanéni a spravni, katedra marketingové komunikace.

5.3 Vzdélavani v Komore PR

Samotnd Komora PR se&nuje vzalavani, resp. Skoleni za podpory evropskych
fonda JPD2 a JPD3.
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Mikolas Cerny ke vzdlavacim aktivitAm KoPR uvadi ,JPD2, se pod nézvem
.Praha pivétivé mesto” vénoval proskoleni straZznikméstskeé policie hl.m. Prahy v umi
komunikace. ,Projekt druh&a Sance”, byl financovaoragramu JPD3 a ¢hza ukol zvysit
Sance na ziskéni za&stnani osob po vykonu trestu rozvinutim jejich kaowkecnich
schopnosti. Projekt byl realizovan spwi& s prob&ni a mediani sluzbou Ministerstva

spravedinostCR.

Clenové KoPR pravidetnhpiednasi pro IIR adastni se praktickych os@ni pro stu-

denty na Univerz& TomasSe Bati ve Zlin"

V souwasné chvili (2008) KoPR rozjel vlastni wivaci cyklus pod nazvem PR
START. Po absolvovani dvoudenniho Skoleni ziskdjbjabsolventi certifikét, ktery jim

miZe pomoci zvysit svoji hodnotu na PR trA?R°.

Podobné aktivity jsou zcela nezbytné pro zdravyoyywejen PR branze. Pokud
totiz bude moznost dalSiho odborného rozvoje pestlastaténé zajimava, mze to byt
zasadni faktor pro zdjemce o praci v PR oboruiipgat, Ze takova nabidka nebude exis-
tovat, nebo bude velmi chuda, je velmi prgwadobné, Ze si talentovani a ambiciozni lidé
najdou jiny, pesto vSak podobny obor jako régbad pravnické sluzbyi jiné konzultant-
ské obory. Z dlouhodobych zkuSenosti vyplyva, @é,lkt¢i maji moznosti, jak se ve svém
oboru déle rozvijet a prohlubovat své znalo$stavaji v dané brangi na jednotlivém
mist€ daleko déle nez ti, ktenagiklad po dvou letech zjisti, Ze jim stasna pozice jiz
nema co nabidnout a hledaji nové upiatnkteré by namlovalo jejich ambice po vth-

vani a osobnostnim rozvoji.

5" CERNY, Mikolas.,RE: KoPR".[online]. 15. ledna 2008 15:59; [cit. 2008-20-01].

%8 BOUCHALOVA, Markéta. ,PR START semifi&omory PR.[online]. 3ifjna 2008 10:19; [cit 2008-10-03]
%9 KoPR.Semin# PR STARTonline]. [cit 2008-10-03] dostupné z:
<http://www.komorapr.cz/aktivity-PR-start.php>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

6 KOMORA PR AASOCIACE PR AGENTUR V SOU CASNOSTI

Jak vlasts APRA cca po dvanacti letech (1996-2008) a KoPR:tgtech letech
(2004-2008) fungovani vypada?

Zajimavé wité je, Ze zakladajictlenové KoPR stéli i u vzniku APRA. Otazkou
zustava, pro jsou profesni standardy a regulace vnimany zeystradeni KoPR jako sva-

zujic®.

Ok¢ asociace byly od zatku vzniku KoPR vzajenminlehce ,nepatelské”. Givo-
dem mohlo byt i to, Ze zakladajitienové KoPR byly i zaloZzeni APRA. Z jejich hlediska
jim totiz APRA nedokazala nabidnoutéitou volnost véasti poskytovanych sluzebiep
devsim jejich portfolia. Rozdilné nazory jsou itéaa profesni samoregulace a internich
kodex.

Zatim ma sice kazda z asociaci své projekty reptefici PR branzi, snazi se vSak
najit spolénou ie¢ pri sestavovani systému wdévani a kultivace branze.iodem je
oboustranny zajem na posunuti vnimani PR do kagegaradenskych disciplin. S tim
souvisi ispravé nastavené odéovani za PR sluzby. cozZ je velmi diskutovana aestél
zcela vyeSena otazka, protozéeplstavy agentusi lidi pusobicich v PR seéasto rozcha-

zeji s nazory Klierit

A kde je budoucnost APRA jako profesniho sdruzémyBlim si, Ze ve spolupraci
s PR Klubem i KoPR by sedta zangiit na nezbytné standardy, které byl kazdy posky-
tovatel PR sluzeb mit jako vstupenku do PR business$o jak na stranagentur, tak i lidi

kteri v PR pracuji. Pravnika, |ékg ¢i danového poradce také néire dlat kazdy.

Ohke asociace se proto v s@sné dob ,uci” spolu komunikovat a nalézat spole

NOurec.

8 CERNY, Mikolas.,RE: KoPR*.[online]. 9. listopadu 2007 20:57; [cit. 2008-12}0
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ZAVER

Badatelska bakaiska prace na téma Historie PR Agentwanza cil popsat uply-
nulych 19 let od roku 1989 — Sametové revoluce akol 2008, ktery je zakden celo-
swtovou finargni krizi, kterd dopada i na PR business. Kliergdaii zgisoby jak useit a
PR poradenstvi byvatsinou z prvnich &ci, které jsou ochotni oZeleti, velmi radikélre

omezit.

Trh za 19 let vyrostl o desitky procent, jeho dyila se vSak zmenSuje a ustaluje
se na cca 5-10% mezémho istu. V roce 2009 iedpokladam pokles a to jak udho
agentur, tak i objemu investovanych ptedis, kdyZz se hovih o pilezitosti pro BTL,

resp. PR. Hlavnimid/odem je odloZzené spégi kampani v dsledku finagni krize.

Poskytovani sluzeb s vysokokidanou hodnotou se v tomtdipadct slozi€ odha-
duje, protoZze nezname income fee ktages@ odrazi konzultantskou praci hrazenou klien-
ty. Pouze pedpoklad stejného vysledku jak@lent APRA je voditkem pro odhad income

feeclenmi KoPR.

Pozitivni je, Zze si TOP 10 APRASK ¢im dal tim tSi cast kol&e postaveného
z investic do PR. Trh, jak jsem jiz zminil, rosteuge pozvola a rozvoj PR sluzeb je
v sowtasné chvili vice spojen &stem, resp. vykonnosti ekonomiky nez tim, Zze byndra

ticky rostl tak jako v 90. letech.

Klientam jsou poskytovangim dal tim vice sofistikované poradenské sluzby, i
kdyz se podil income fee na celkovém obratu udtalikm 55%. Tzn. doslo ke stabilizaci
trhu a d@leni bude vice probihat v oblasti hodnoty nez objeRro dokresleni toho, co sku-
tecné agentura 84, je dilezity jiz zmireny podil income fee na celkovycthiijnech¢i ob-

ratu agentury.
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Agentury samotné se @sou vice vydlovat na ryze poradenske produkeni a na-
stane silgjSi obdobi jiz vzpominanych freelancers. Situacgs bude sejna jakdqa ¢a-
sem nap v Némecku. Trh PR sluzeb se z globalniho hlediska pasawexekuce do pora-

denstvi.

S ristem trhu je také spojen dostatek erudovanych derkich profesiondé) kteri

dokazi poskytovat jak specializované, tak i klagieR sluzby.

Pokud se PR branze vyrovna s problémy, jako jeputace oboru, ziskavani talen-
ta, motivace lidi, jejich vedeni dzeni firem, m& Sanci na rychlejsist nez mezi zmis
nymi 5-10%.

Jak jsem jiz zminil, v roce 2009, vzhledem k nléstituaci bude Uusighem mini-
malns udrzeni stejnyckiisel jako za rok 200&eka nas vyrazné odéni powstného zrna
od plev. Krize, ktera k ndm j&st plné sile nedorazila, ukaze co skuteklienti, trh a lidé

potrebuji. V&fim, Ze z ni naSe branze vyjde posilena.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

APRA Asociace Public Relations Agentur

KoPR
ICCO
IPRA
CMS
AVE
GRP
LSPR
PA
MR
EM
4Q
ATL

BTL

Komora Public Relations

International Communications Consultancy Qiggtion
Internation Public Relations Association
Consultancy Management Standards
Advertising Value Equialent

Gross Rating Point

London School of Public Relations
Public Affairs

Media Relations

Event Management

¢tvrty kvartal kalend#éniho roku

Above the line — nadlinkové aktivity

Below the line — podlinkové aktivity
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PRILOHA P II: STOCKHOLMSKA CHARTA ©2

PR agentury jsou profesionalni servisni firmy, &pomahaji klieritm ovliviiovat nazory,
postoje a chovani. S timto oulievanim souvisi také odp&dnost wici klientam, lidem,

profesi a spoknosti jako celku.

Objektivni poradenstvi a sluzby

PR agentury nesmi mit Zadné zajmy, které by mobiggromitovat jejich roli nezévislého
poradce. Mly by ke svym klienim pristupovat objektivey, aby kazdému klientovi pomoh-

ly zvolit optimalni komunikani strategii a fistup.

Spole&nost

Otewena spolénost, svoboda projevu a svobodny tisk — to jsokymytvarejici kontext
profese Public Relations. Agenturyigmbi v ramci této otéené spolénosti, dodrzuiji jeji

pravidla a pracuji s klienty, ktemaji stejny pistup.

Duvérnost informaci

Duvéra je zakladem vztahu mezi klientem a PR agentudolaje, které byly agente kli-
entem poskytnuty jakoudérné a které nejsou vSeobéanameé, nesmi agentura bez sou-

hlasu klienta poskytnoutdtim stranam.

Pravdivost informaci

PR agentura nesmi cilové skupwmedome poskytovat zavagici informace, & uz jde o
faktické udaje, nebo o z4jmy klienta, jehoZ repnézie. Agentury se musi maximélana-

Zit poskytovat pesné a Uplné informace.

®2 APRA. Stockholmska charta [online] . [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=1.4.1.>



Dodrzovani slilh

Agentury musi spolupracovat s klientem tak, abylmgdem vyjaséna aekavani tykajici
se vysledk jejich prace. Musi definovat specifické cile kornkainich aktivit a nasledn
délat vSe pro to, aby dané sliby spinily. Agenturgmé nabizet zaruky, které nelze dodrzet

nebo které kompromituji integritu komundtdch kanai.

Stiety zajmi

Agentury mohou zastupovat klienty, jejichZz zajmgysve vzajemném rozporu. Agentura
nesmi zait pracovat pro nového klienta s konfliktnim zajmeaniz by pedem nabidla
svému sodasnému klientovi moznost vyuZzit vSech prav, ktetazarguji smlouvy uza-

viené mezi klientem a agenturou.

Zastupovani

Agentury mohou odmitnout nebdijmout zakazku na zaklg&dosobniho posouzeni ma-

nagementu firmy nebo na zakéarhnereni organizace.

Jednani a pracovni postupy

PR agentury sefppraci se vSemi cilovymi skupinami zavazuji jedetitky a pouZivat

nejlepsi existujici postupy.



PRILOHA P lll: ATHENSKA CHARTA IPRA

Prijata valnym shromaZeim IPRA™ v Aténach 12. kétna 1965. Pracovnici Public Re-
lations v¢lenskych zemich OSN, fdomim, Ze se vSechrienské zers OSN dohodly,
Ze se budotidit Chartou OSN, ktera potvrzuje viru v zakladdska prava, v dstojnost a

hodnotu lidské bytosti, a s ohledem na samou ptdste profese.

1. Prispivat k dosazeni moralnich a kulturnich podmimekoziujicich¢loveéku plng
rozvinout svou osobnost a pozivat nedotknutelnyélr,fktera mu zatiuje VSeo-
becna deklarace lidskych prav.

2. Budovat komunikéni piistupy a kanaly, které podporujice svobodny toknmfaci,
poskytnou kazdémélenu spolénosti pocit informovanosti a séasré mu dodavaji
védomi jeho osobnidasti, zodpowdnosti a solidarity s ostatnieny spolénos-
ti.

3. Chovat se vZdy a za vSech okolnosti tak, aby $ouaii a také zajistili dvéru tch,
S nimiz gisli do styku.

4. Mit stale na mysli, Ze vzhledem k Uzkému vztahicheprofesi a viejnosti bude mit
jejich chovéni — a to i v soukromi — dopad nésqb, jakym bude tato profese jako

celek hodnocena.

SE ZAVAZUJI:

5. Respektovatip vykonu svého povoleni moralni zasady a pravidd@dbecné dekla-
race lidskych prav.
6. Nalezig dbat o lidskou distojnost, podporovat ji a uznavat pravo kazdéhmgsdna

vlastni Usudek.

®3 PR Klub. IPRA [online]. [cit. 2007-04-06] dostupné z:
<http://www.prklub.cz/index.php?show_page=str/prklub/01_05>



7. Vytvaret moralni, psychologické a intelektualni podmipky skutény dialog a
uznavat pravo astrénych stran vyloZit s piipad a vyjatit své nazory.

8. Brat za vSech okolnosti v vahu individualni zap®astrénych stran, jak zajmy
organizace, které slouzi, tak zdjmyejeosti, jiz se &c tyka.

9. Pouzivat takové informace, které nemohou veést brozdineni a byt vzdy loajalni
ke svym klientm i zangstnavateim, & minulym ¢i sowastnym.

SE ZDRZI:

10. Podizovani pravdy jinym poZadavkn.

11. Siteni informaci, které se nezakladaji na potvrzemyoktitelnych faktech.

12. Ugasti na jakémkoliv podnikani nekiinnosti, kterd je neeticka, &&stna nebo by
mohla poskodit lidskoutigstojnost a integritu.

13. Uzivani jakychkoliv manipulativnich metatl technik ugenych k vytvéeni pode-

domych motivaci, které jedinec néhe svou wli kontrolovat a tim nerize bytcinén

odpowdnym za konani, které by z toho mohlo vyplynout.



PRILOHA P IV: DOPIS O ZALOZENI PR KLUBU *

V Praze dne 15.#d997

Véazena pani, Vazeny pane,

dovolte, abychom Vas informovali o zalozeni PR Kiwbramci Asociace Public Relations

agentur.

Pro¢ zakladat klub PR pracovniki?

Vychazime z nazoru, Ze je spravné, kdyz sslysnici jakéhokoliv oboru, a tedy i PR,
sdruzuji na zakladsvé profese a spdle haji a prosazuji jeji zajmy. NaSim z&em je,
aby klub napomahal k vySsSi odbornosti profesiogéilgracovnik PR, os¥toveé pasobil
smérem k zandstnavatelm a klienfim, obec# rozliSovat prostor pro filosofii affstupy

PR, vytv&el doméaci teoretickou zakladnu a zvySoval sgeiskou prestiz této discipliny.

Clenstvi v klubu je koncipovano na principu Sirolegistrace. Chceme, aby vzniklo ote-
viené spoléenstvi pro vyminu a prezentaci nazore nepejeme si jakkoliv selektovat, radi
bychom, aby se setkavaly nazory vSechiikigaji v tomto oboru cdici - ,in house" za-
meéstnand, pracovnik PR agentur, tiskovych mldich, marketingovych pracovnikpra-

covniki meédii, ale také studenhebo i &ch, ktgi se o tento obor pouze zajimaji.

Pro¢ je klub organizovan v ramci asociace PR agentur?

Volani po vytvdgeni podobného klubuiad PR profesionalje slySet delSi dobu. &wézne
se také v APRA ozyvaly hlasy, aby byla dana moZzhkasiciativé jednotlivai. Proto jsme

dosgli k nazoru, Ze by bylo dobré tyto tendence sppjRR Klub vytvéit v ramci APRA.

% PETROV, Vadim. ,RE: PR Klub- Vadime, predem dekuiji roman“.[ online ]. 10. dubna 2007 9:49; [cit. 2007-
04-10].



Klub ma autonomni postaveni a administrativni dnexké sluzby, které proépnAPRA

zaji¥’uje, hradi ze svyctlenskych pispsvka.

Hlavnim komunik&nim prostedkem meztleny klubu, PR agenturami a odbornodeje
nosti bude Zpravodaj. PR Klub a APRA sgokeprevzali zastitu nad ,Stalou konferenci o
komunikaci, kterd bude slouzit ke vzajemnému seitkdosobni vyminé nazoi
v panelovych diskusich i v kuloarech a k poznamitavych Spékovych odbornik

v oboru.

Organiz&ni vybor PR Klubu, ktery byl ustanoven 4riz4997, je sloZzenipvazrt z lidi,
ktefi se podileli na jeho vzniku. Raimezi ré: tiskova mluei Komegni banky Irena Sata-
vova, manazer \igich vztali Skody Plzé Jaroslav Hudec, manaZerka Public Relations
RadioMobilu Tereza Kakosova, Petr Mand| vedoucilieuRelations TV NOVA, manazer
vngjSich vztali Telecomu KamilCermak a Vadim Petrov, nezavisly konzultant, byllewo

predsedou Klubu.

Chgli bychom pro nasi mySlenku ziskat vSechnyjikieaji zajem rozvijet strategické ko-
munikani discipliny a pedevsim Public Relations, sami sebe zdokonalowatzéskané

zkuSenosti se peétit se svymi kolegy.

Vadim Petrov,

predseda PR Klubu




PRILOHA P V: ODD ELENIi PR KLUBU OD APRA %

Nastal¢as oddlit PR Klub od APRA?

Kdo v prvnimg¢isle ¢etl ¢lanek ,APRA nabira novy dech®, pochopil, Ze se vuyka rada
APRA na svych letnich zasedanich zabyvala dalSimism APRA a PR Klubu. \¢lanku
zazreéla Uvaha, zda-li ,patronat”, ktery APRA v prvnimceo nad klubem vykonavala ne-
svazuje nezavislé pracovniky nebo zda se zajmytagenPR jednolivi nedostavaji do
konfliktu.

Souwasny klub je typem organizace zaloZené na regigtraprincipu. VSichni, kdo projevi
zdjem a zaplati 500,-&jsou zaregistrovani. Vstupem se zampwiihlasuji k dodrZzovani
etickych pravidel, ktera jsou obsaZzena ve statlioik a kazdy je pravidetnobesilan
s nabidkou akci, kterych seige zwastnit za symbolickou slevu. K tomu vSemu zdarma

dostavaasopis.

.PR klub by n#l predevsim slouzit jako diskusni platforma. Nechcekids \tSi ambice
nez jaké jsme schopni zajistit. Kdyz jsme uvazaovadiloZzeni klubu, vychazelo ngwkaz-
de, ze bychom museli selektovat, vybirat. To jssob#fi!® Tolik citace z rozhovoru pro

Strategii News 38/97, ve které jsme klub popriedgtavili véejnosti.

TehdejSiho zasru jsme se drzeli a myslim, Ze jsme tento modebplhhStala konference
se stala prestizni platformou pro setkavani zajeaobor, klub zahajil cyklus vyjezdnich
zasedani a zal vychazet PRasopis, ktery je ve své kvaihesrovnatelny s dosavadnim

zpravodajem.

% PETROV, Vadim. ,RE: PR Klub- Vadime, predem dekuiji roman*“.[ online ]. 10. dubna 2007 9:49; [cit. 2007-
04-10].



Nejenom odileni vykonné rady, ale i ofleni klubu setasto ozyva volani po nezavislé a
samostatné organizaci pro individuatihény. Ma ale PR obec zajem na vzniku takovéto
organizace se vsim, co k ni PpatVlastni sidlo, spravni rada, sekretariat, plgcgmkonny
feditel, kontrolni, sm&i a medialni komise, napojeni na mezinarodni orgae, atd.? A
nejenom zajem, ale jsou takeé lidé v PR ochotnitptatpovidajici vySiclenského poplat-
ku? Skowila uz doba, kdy smyslem podobného sdruzeni mgpojtze” diskuse a eduka-
ce? Opravdu nazrébs na zaloZeni stavovské organizace typusé@akomora nebo Syn-

dikat novin&a? Poi’'me o tom diskutovat.

Vyzyvam tedy vSechny PR pracovniky, zastupce ageutieny i neleny klubu, aby se
diskuse na toto téma &astnili a gedloZili své nazory. Na svych letnich zasedanidtomy
na rada APRA tuto debatu jiz, jak je ¥idzahajila.

Vadim Petrov,

predseda PR Klubu



PRILOHA P VI: PO CET ABSOLVENT U LSPR®®

Agentury | Verejnost| Celkem

1|jaro 2000 17 17

2| podzim 2000 17 17 34

3|jaro 2001 16 16 32

4|podzim 2001 20 22 42

5|jaro 2002 21 21 42

6| podzim 2002 23 32 55

7|jaro 2003 14 30 44

8| podzim 2003 28 29 52

9|jaro 2004 14 20 34

10| podzim 2004 1% 19 34
11|jaro 2005 13 16 29
12| podzim 2005 21 12 33
13| jaro 2006 16 21 37
14| podzim 2006 16 21 37
15| jaro 2007 14 21 35
16| Upce 28 28
17| Podzim 2007 20 17 37
18| Jaro 2008 19 16 35
19| Podzim 2008 138 12 25

66 LACKO, Jindfich. ,LSPR".[ online ]. 9. dubna 2009 15:28; [cit. 2009-04-09].
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PRILOHA P VI: ZAKLADAJICi CLENOVE KOPR °’

- CCG
- PGM

- Technika PR

7 CERNY, Mikolas. ,FW: rocnikova prace“.[ online ]. 21. ledna 2008 15:59; [cit. 2008-21-01].



PRILOHA P VII: ETICKY KODEX 8

Kodex profesionalnich hodnotiggné komunikacéleni Komory Public Relations.

1. Verejny zajem — vztah k wejnosti:

. Clenové uznavaji pravo kazdého jednotlivce jakoitsiituce, spolkigi ob-
chodni spolénosti sfit fakta a vyjadovat nazory ve uejné debat Nikdo ne-
smi byt z véejné debaty vyléovan.

. Clenové svym jednanim vytigi dalsi hlas na trhu myslenek, féalt nazoi.

. Clenové respektuji vdechny nazory, podporuji a pas@ravo na svobodu
slova a projevu, které je jasnymiggym zajmem.

. Clenové svym jednanimigspivaji ke svobodnému tokigsnych a pravdivych
informaci, ktery je satasti demokracie, neBamo#iuje ¢init informovana
rozhodnuti.

2. Profesionalita — vztahy medeny, konflikt zjmi a vztah kd&m, kteréclenové za  stu-

puji

1. S wdomim obtiZnosti svého ukolu genoveé zavazuji k nejvysSimu standardu
presnosti a pravdivosti informovani ve vztahu keyeosti a se zavazkem &,
které reprezentu;ji.

2. Clenové se zavazuji k jednani vyhradrma zaklad odbornosti, znalosti, zku3e-
nosti a expertizy.

3. Clenové respektuji konkurenci a konkurenty.

4. Clenové se zavazuji vyvarovat se konfliktu zéjskut&nému nebo potencio-
nalnimu.

5. Clenové uznavaji pravo na soukromi, a proto chrawéré a osobni informa-
ce.

% KoPR. Kodex [online]. [cit. 2007-17-11] dostupné z: <http://www.komorapr.cz/kodex.php>



6. Clenové nesji zneuzivat privilegované nebdwtrné informace, které mohou
ziskat od &ch, které reprezentuiji.

7. Clenové se zavazuji vést ty, které reprezentujtekrenosti.

8. Clenové se zavazuji k neustalému slagani se a k budovaniigryhodnosti
sveé profese.

9. Clenové svym jednanim pomahaji vytetiprostedi divéry mezi jednotlivci,
institucemi, spolky a firmami a pracuji proti snahéozclovat ¢i diskriminovat
jednotlivé skupiny spotmosti.Clenové jednaji stejiéestré s €mi, které zatu-
puji, jako se zastupci meédii, podnikatgbolitika, obdani, zangstnané nebo
obecr verejnosti.

3. Nezavislost

- Clenové poskytujidm, které reprezentuiji, objektivni a nezavislé raelyo
sluzby podle svého nejlepSihozdemi a odbornosti.

. Clenové si svym jednanim uchovavaji integritu a kstenci jako nezbytnou
podminku dvéryhodnosti.



