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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je charakteristika stédevijejici se a eské
republice dosud malo pouZzivané formy prace — telkewgu. Teoretickacast obsahuje
podrobnou charakteristiku pojmu teleworking, jehghady a nevyhody a to z pohledu
zanestnance, zagstnavatele a celé spohosti. Nasledujici kapitola se tyka nakiada
pracovni prosedi a provoz, problematikyistupu na internet a do firemnissiV posledni
kapitole teoretickéasti je popsano telecentrum.

Ukolem praktickésasti je vyzkum a jeho vyhodnoceni. Pro tentel doyl vytvaren
dotaznik, ktery byl poslan softwarovym firmam, &eozngovaly jednotlivé odpoddi
pomoci zaSkrtavacich Hiek, jejichz tvorba je zde popsana. Déle je roaebrdoporteni
pro zavedeni teleworkingu d@ipadova studie, ktera popisuje problematiku telémgu ve
vybrané firn¢. Nasleduje charakteristika technologie TelePresekterou pouZzivaji firmy

pro komunikaci. Za&r prace tvei celkové zhodnoceni a mozny vyvoj do budoucnosti.

Kli¢ova slova: teleworking, teleworker, telekomurtikitechnologie, internet.

ABSTRACT

The subject of this master thesis is a charactesizeof teleworking, a work
arrangement which is still evolving and not broadked in the Czech Republic. The
theoretical part of the thesis provides the basicteleworking, discusses its advantages
and disadvantages from the point of view of empésy@mployers, and an organization as
a whole. Next, it focuses on the cost of settingsuph a working environment and its
upkeep, the issue of connecting to the organizatiprivate network through the Internet.
Finally, it describes a so-called telecentre.

The objective of the practical part of the thesista carry out a survey and its
evaluation. For this purpose a questionnaire has lmreated and sent to a group of
selected software companies; the concept of thstigmeaire, based on checkbox buttons,
iIs described in more detail. Further, some reconadagons for the implementation of
teleworking are given and a case study illustrétesapproach to teleworking taken by a
chosen company. Lastly, a description of TelePwsea widely-used technology for
communication, is provided. In the end, the fuliim of the goals is analysed and possible

future work is discussed.

Keywords: teleworking, teleworker, telecommunicattechnologies, internet.
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UvoD

Cilem kazdého podnikatele je pracovat co nejefekfiv S védomim tohoto
poZzadavku se snaZzi o maximalni mozné sniZzeni naklddré souvisi ginnosti jeho
firmy. Za predpokladu, Ze jde o podnik, ktery je zavisly nakieim kapitale, by proého
bylo nejlepSi se snazit o minimalizace naklgmtaw v tomto sektoru. Naklady souvisi
piedevsim s vybudovanim praco¥iStabezpéeni zakladnich péeb zangstnand, jako je

nagiklad stravovani, a taktéz jde je&t prostedky vynaloZené na dopravu zé&smand.

Jiz pred rekolika desitkami let z&aly vznikat snahy o odstrani €chto naklad, ale
technika nebyla je&tnatolik vyhovujici. V poslednim obdobi zaznamenajactetni a
komunikani technika obrovsky pokrok, kdyirhe zanéstnanec bez jakychkoliv problém
komunikovat se svym zafstnavatelem i na dalku. Takovyigwb vykonavani povolani,

se nazyva teleworking [1].

Teleworking je jeden z alternativnich foremagpbu prace. Sgiva v eliminovani
negativ spojenych &nnostmi souvisejicimi s vykonavanim konkrétni ps#, pedevsim
takového charakteru, kde je nevyhnutelné vyuZivardstedki vypoetni techniky.
Pracovat formou teleworkingu znamena pracovat sff@di domova za pomoci dnes jiz
bézr¢ pouzivanych komunikaich prostedki, mezi které pét predevsim péitac a jeho
piidavné z#zeni, které provadi négtrzité spojeni mezi zamstnancem a
zamestnavatelem. V saasnosti pdf teleworking ke stale vic praktikovanym tgmbem
prace, a to fedevsim z tohoiodu, Ze pinasSi mnozstvi vyhod @ma stranam zapojenych

do pracovniho procesu.

Predstava prace formou teleworkingu zni l&kawale je nutné si wdomit
skut&nost, Ze jeho pouZiti je do jist miry omezené.abng, Ze ndjklad pracovnici ve
stavebnictvi nebo ve zdravotnictvi, by tento modelzivat nemohli. V jejich fipact je
nutné byt fyzicky pitomni @i vykonavani svého povolani. Existuje vSak cé#ala
zanestnani, jde he fyzickafftomnost pracovnika pro firmu skoro nadkiyi& Sem pdit
nagiklad prace programatora, vyzkumného pracovnikaelefonického konzultanta.
Metoda teleworkingu by se dala be#tSich problém aplikovat i v podnikové sfé a
administrati¥. Takové pouZiti teleworkingu vy se uz ale neobé@n dislednécinnosti

vice instituci, které by jeho realizaci mohli oWlovat.
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1 SEZNAMENI S TELEWORKINGEM

Teleworking vznikl ve Spojenych statech americky®8buviselo to hlavhs dobrou
nejprve se teleworking roz8ido Skandinavskych zemi (Norsko, Finsko, SvédsByjo
to kvili mensi hustat obyvatelstva a mensimu o vétsich center. D@ eské republiky se
dostal pozdji, a stale se je8t nerozsil natolik, aby byl na Grovni zmovanych

Skandinavskych zemi. [2]

Jednoducha definice pojmu teleworking je prace d@@haTeleworking je forma
organizace prace fipkteré pracovnik plni vigsré dohodnuténtase svoje pracovni ulohy
mimo tradéni pracovist, a to bd’ doma, nebo na jiném mésvybavenym pdebnymi
informainimi a komunik&nimi technologiemi ICT — information and communications
technologies)Zaméstnanec vykonava praci pro zakaznika, neboégmavatele, kie jsou

nékde jinde, mimo kancet&i budovu.

Prace na dalku je¢im dal vice oblibe)Si. Fispeél k tomu celos¥toveé rostouci
prodej osobnich pdtact, pouzivani internetu, elektronické poSty, videdkoenci,
zpistupréni  Sirokopasmovych technologii, zjednoduSeni a ktef@ni pcaiitacovych
aplikaci pro vzdaleny ifstup, vybudovani podnikové infrastruktury umojci
teleworking dalSim pracovnikn, trvaly a rychly pechod z industrialni spaieosti ve
spole&nost sluzeb a informaci, tlak na snizovani reZijméklad firem, rostouci dopravni
zatizeni a v neposledid posun Zivotnich hodnot smem k aktivnimu traveni volného

¢asu s menSimidazem na praci.

Teleworking je mimo jiné wen firmam a institucim, které maji vysoké naklady z
cestovani a telefonni spojeni mezkolika vzdalenymi pracovisti nebo pab@mi,
jednotlivaam, firmam a institucim, které pracuji ngkolika projektech najednou a musi
¢asto cestovat, vSem kdo ¢&fitziskat nové zakazniky ze vzdalenych mist, netmmvkdo

hledaji Usporgasu.

Nezbytnou podminkou pro G&ny teleworking je dokonaly IT management,
véetre planovani a neustalého dohledu. Rozsah prabldteré mohou nastat, zalezi na
¢innosti organizace, na oboru jehiispbeni, na jeji pozici na trhu a na jeji straté@iunim

krokem, jak potizim fedchazet, je spra¥rodhadnout, kde se mohou vyskytnout.
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1.1 Formy teleworkingu

Teleworking niize nabyvatiznych forem. Mezi zakladni¢teni pati teleworking

prilezitostny, permanentni, alternativni a mobilfji [4

U prilezitostného teleworkingu se jedna o praci néashé sluzebni cé&shebo na
pracovni dovolené. Praceiie byt vykonavana na pivaci pracovnika nebo na pronajatém
pocitaci, nagiklad v p&itacové kavary. U této formy prace se jedna o nezabéepeu

komunikaci.

V piipact permanentniho pracuje zastnanec pouze doma. Praci konzultuje se
zamestnavatelem ndfklad pomoci e-mailu, videokonferen¢e mobilniho telefonu. Do
firmy jezdi vyjime&n¢, pouze po fedchozi domlu¥. VétSinou ale zarstnavatel jezdi do
doméci kancel& teleworkera, fivézi mu novou praci, diskutuje o n§&i praci a

kontroluje samotného zaistnance.

Alternativni forma pedstavuje kombinaginnosti v kancelé ve firm¢ a pravidelné
nebo oldasné praci dom&i v telecentru. Hodh zalezi na typu zakazky, na domiuv

s ostatnimi teleworkery a na samotnénitpaangstnand.

Mobilni teleworker pracuje bez jednoho fixniho mraeiho prostoru. Jejictinnost
vyZaduje vyznamny podil cestovani, takze tito lidaji pracovist, kdekoliv je poteba.
Prikladem mohou byt prodejci nebo servisni inzengle teba také vedouci pracovnici,
ktefi cestuji s notebookem a mobilnim telefonem. Tit@cpvnici mohou pracovat
kdekoliv, v hotelu, v adt na palub letadla apod. Obvykle ale maji alespogjake

kanceldské vybaveni doma.

1.2 Poznavaci znaky

Mezi z&kladni poznévaci znaky teleworkingu [5] fpadtadlost dana pracovni
smlouvou, dobrovolnost podméima vzajemnou dohodou wgsré stanovenéntasovém
intervalu, ktery se pravidelnopakuje (nafiklad 8 hodin tyds), vyuZivani peitace,
internetu, telefonu, a telefonnich konferenci, &tedliSuji teleworking od domaci prace,
prostedi mimo kancela vysledko¥ orientovany proces @tkZity je vysledek prace, ne

pocet hodin straveny na pracovisti).
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Teleworking neni filezitostna manualni prace z domu (fiklad lepeni obalek,
piepisovani text, navlékani koralek), prace bez vyuzivani techrokéybaveni a
informatnich technologii, prace nad rdmec po skeor pracovni doby, prace na zivnast,
prace, kterd vyzaduje vlastni firani vklad do budouciho zasstnani na zakoupeni

pracovniho materialu.

Teleworking neni ani homeworking nebo hotdesking. [ homeworkingu
zanestnanec pracuje doma a jednowaa odnese vysledek své prace gstmavateli. Zato
hotdesking je pracovi§tkteré nema staleho ,majitele”. Sednout seékno mize kdokoliv,
kdo to potebuje. Podstatou rozdiléchto terminologii je dimenzovéani pracovniho zdzemi
podle toho, kolik zarstnand se ve firm¢ sejde. Ne podle celkového o vSech

zanestnand.

1.3 Predpoklady

Teleworking musi byt v souladu s politikou a stggtefirmy. Prace musi byt
pienosna a proveditelnd i zjiného mista nez je dmdpracovist matdgské firmy.
V piipact nedodrzeni terminu odevzdani nesmi byt naruSiemast firmy nebo dokonce
ohrozen jeji chod. Prace musi byt dobrovolna aéstmavatel nerive zantstnance k této
form¢ prace nutit, a dokonce by&mmit zangéstnanec pravo vrétit se &pdo provoznich

prostor firmy. [7]

Zamsstnavatelé musi provéid uvazlivy vyker vhodnych pracovnik stanovit
piesna pravidla pro vykon této prace, vhodnou praicosdph, kontrolovat vykonanou
praci. Zaji§uji pristup zamistnané k firemnim informacim, vzajemnou zastupitelnost
zanestnand, technické progedky (hardware, software), fippasobuji informani

infrastrukturu firmy vzhledem k narékn vzdalenych pracovnikieSi oblast financovani.

1.4 Pro koho je teleworking vhodny

Vhodnymi kandidaty [8] jsou ndjklad spravci siti, architekti a grafici,
programatd, piekladatelé, pojivaci agenti, &etni, zanistnanci call center, novifia
pracovnici telemarketingu, nezavisli konzultagtipracovnici provagici dotazovani po
telefonu. Jde o profese, které nevyzadijing kontakt s kolegy a zakazniky v prostorach

spole&nosti.
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Pri vybéru pozic je teba brat v ivahu do jaké miry je moZzné posilanéquaich
tloh mezi zamsstnancem a jeho néidenym tak, aby to bylo jednoduché, rychléiaciné.
Kdy a jak ¢asto je patbny osobni kontakt s ndgenymi, spolupracovniky a klienty, do
jaké miry je nutny fistup k soubam, které jsou fyzicky dostupné jen na pracovisk |
budou v pipad teleworkingu spléné bezpénostni pozadavky (autorizovanyigtup
k informacim, nebo na&fklad vstup na pracovistmimo pracovni dobu), nebo nakolik je

typ pracovni pozice vazany ndgiup k internetu.

Pro teleworking se nyriiastji rozhoduji Zeny, a to zighodi dvoji motivace. Prvni
jsou zeny, které uy uUspsSnou kariéru, ale &domg se rozhodly pro tuto praci,
s rozhodnutim zalozit rodinu a qmvat o malé &i. Druha motivace byla pro Zeny, které
nemohou standardnpracovat na plny Gvazek a praci z domova se sfediti potebu
privydélku. Co se tye mud, tak ti jsou typickymi pedstaviteli teleworkingu. Idealnik

je 25 — 54 let, $tSinou pracuji na manazerskéntechnickém postu.

Teleworking by bylreSenim pro zdravognpostizené lidi [9], pro lidi bydlici na
venkow kde neni dostatek pracovnicklgzitosti, nebo pro ty, kiese nechiji vazat na
pevnou pracovni dobu a pravidelné dochazeni naopiEE Zdravot® postizeni lidé
nemaji moznost dojiztl do zamdstndni a to z @wodu omezené pohyblivosti nebo
chybgjiciho fidiéského pitkazu. Mezi tuto skupinu lidi péti osoby, které s€ast&€né
zotavili ze zavazného zrami a cesta do prace by prdé Inyla dost namahava a brala by jim

podstatnouast sil, kterou by mohli vynalozit néglad u prace formou teleworkingu.

Do prace na dalku se dnegaauji i nové zfisoby a to prace mobilnich pracovinik
(obchodnik, konzultant, pracovnik v terénu), prace distribuovanych virtualnich tym
scleny ve vice lokalitach (virtualni call centersyape v telecentru v blizkosti domova a

dokonce i prace studeénba univerzitach.

1.5 Vlastnosti zaméstnance

Clovek pracujici z domova by nefnpostradat ufité viastnosti [10], aby byla jeho
¢innost co nejefektivSi. Mél by byt vysoce produktivni, & by mit dobré komunikeni
schopnosti, schopnostsit problémy, pracovat efektigibez dozoru, organizovat si praci,
dodrzovat terminy, dd@b snésSet ,socialni izolaci“. &by mit bezpochybhtakeé technické

schopnosti, aby mohl dané periferie ovladat.
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| kdyZ je idealni ¥k teleworkera 25 — 54 let (zmdmo vySe), skteré firmy davaji
na prvni mista ve vyou zangstnand ty lidi, ktefi maji praxi, zkuSenosti a od kterych vi,
co maji ¢ekat. Tohle spluje zamkstnanec starSi 50 let. Takow§lovek je pro
zanestnavatele zarukou spolehlivosti. Je samogjita loajalsjsi, je zvykly pracovat, ma
mensi tendenci zneuZivat nekontrolovanou pracowsbugdkterou si upravuje v zavislosti
na sveém Zzivotnim stylu. Déé zna su denni rytmus, pracovni vykonnost a ma

zamsstnanecké zkuSenosti.

1.6 Lokalita vykonavané prace

Vzdalené pracovistkde bude teleworker vykonavat svou praci, domanejném
prostoru, musi schvalit zasstnavatel. Za stalé pracovni misto Ize povaZovairjejedno.
Uspaadani navrhovaného vzdaleného praceyistdbytku, vybaveni a elektrickych
zasttek musi teleworker fpdlozit svému zagstnavateli ke schvaleni. Z&stnanci

podléhaji stejné firemni politice a provoznimegpisim bez ohledu na pracows{11]

Nekdy maze byt misto prace sjednano Siroce,rildpd jako Uzemi rgsta X. Musi
v3ak byt ale #etelrt ohranteno a vymezeno pomaoci jasstanoveného druhu prace, ktera
ma byt vykonavana teleworkerem. Je to mozné jembmyt vyZaduje-li to zvlastni povaha

prace nebo pracovistTypickymi predstaviteli jsou deaite nebo obchodni zastupci.

Teleworker souhlasi, Ze ho zéstnhavatel mize kdykoliv navstivit, samaejme ale
béhem pracovnich hodin, které si s nim dohodnul. Saénaavitvy budou udlany ve
vzajemm prijatelném case za €elem odebrani vykonané praéedodavani nové prace,

hodnoceni, kontroly a udrzby samotného technickébaveni.

Pokud nemze pracovat teleworker doma, ma k dispozici telzeen blizkosti

bydliste. Co to gesr€ telecentrum je, a jaké jsou jeho specifika, bunlesano v kapitole 4.

1.7 Pracovni smlouva

Koncept teleworkingu [12] se @eské republice vyuZiva teprve kratkou dobu a
vyuzivaji ho pedevSim nadnarodni firmy. Zdaleka se nejedna éindu formu
zanestnavani. Dvody jsou casté&ne legislativni, cast&né jsou dany infrastrukturou,
arovni p@itacové gramotnosti populace a v neposlethik i stereotypnim pojimanim

zanestnani jako ,dochazeni do prace“. To znamena, pegaasi spoknost misto &tani
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teleworkefi stale aktudlgsi mapovani vychozich podminek gegpoklad pro uplatni

teleworkingu. Zakladni #edpoklady lze shrnout doc¢kolika skupin, a to pracovni
legislativa, po¥domi a informovanost ve spoleosti, penetrace péati a internetu
v domacnostech, gdatova gramotnost, nabidka pracovnich mist a poptavka

potencialnich pracovnik

Pokud jsou vySe popsané podminky 8pin a zajemce o teleworking jiz
podepisuje smlouvu, je Zadouci, aby 2atnavatel a zawsstnanec uzaeli takovou
pracovni smlouvu, a hla¥njeji dodatek na praci z domova, aby pokryla vSgchn
poZzadované aspekty. Z personalniho hlediska se am@sthance pracujici z domova
nahlizi jako na zawstnance vykonavajici své povinnosti na pracoviigzi skupinami

nejsou rozdily v odéovani, zamistnaneckych vyhodach, povinnostech a pravech.

Samotny pracovnik by nefihzapomenout ve své pracovni smlduva moznost
zpétného néavratu do kanceéd Pracovni smlouva by takyém mimo jiné obsahovat
specifikaci ¢asu, ve kterém bude zastnanec plé k dispozici, cile poZadované

zanmgstnavatelem a intenzitu komunikace mezi gstmancem a firmou.

V pracovni smlou¥ Ize taky pruzt dohodnout i vice mist vykonu prace. Ale
z hlediska narak na nahradu vydaj pii pracovnich cestach, jaeba za pravidelné

pracovis¢é povazovat vzdy jen jedno misto vykonu prace.

Rozsah prace, ktery z&sinavatel ufuje mnozstvim materidlu, aigddva ho
zanestnanci ke zpracovani, by nénhpiesahovat mnozstvi prace, ktera odpovida tydenni
pracovni dob obecw# stanovené pro vykon praci tohoto druhu. Na telkemyr se
nevztahuje ustanoveni zakoniku prace o rozvrzeactowni doby a prostojich,fip
dulezitych osobnich igkazkach v praci jim nenalezi od zssmavatele ndhrada mzdy,

nemohou upldiovat narok zaiiplatek za praciigsas, o vikendu, ve svatek nebo v noci.

1.8 Technické vybaveni

Co se tge technického vybaveni [13], zastnanec mize vyuzit mobilni telefon,
hlasovou schranku, moZznost posilat z domova faxyZivat spolehlivé internetové

piipojeni, bezpénost a ochranu dat a infortrach databazi.

Mezi technické vyhody zagstnance pat bezpény vzdaleny pistup k firemni siti,

centralni sprava uzivatelskych¢tls, dedikované fistupové cislo (Etované podle
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zvyhodréného internetového tarifu, moznost vyuziti bezghttisla 800, snizeni naklad
na @istup k firemnim zdrdjm proti pevnému ifpojeni, provozni statistiky dostupnigs

internet prosednictvim sluzby.

Zamestnavatel nef@jima zodpowdnost za ztratu, posSkozeni nebo opbeni
technického vybaveni zastnance. Tu igjima zanistnanec. Je tim padem poZadovano,
aby pojistil obdrzena technické vybaveni firmy,afnmu nebude Zadna ztrata uhrazena.
Pro doméaci praci lze j@gSimimo jiné vyuzit nabytek, ostleni a vybaveni domacnosti,
které ma souvislost s pouzitim firemniho vybaveniSechno by o byt uzivano a

udrZzovano v bezgeém stavu, bez zavad a rizik.

Na obr. 1.1 [14] jsou vyobrazeny geni nakladyc¢loveka, ktery se rozhodl
zalozit vlastni firmu a vyuZivat také pracovnikieteorkingu. Mezi zakladni naklady pat
naklady pro komunikaci, centralni infrastrukturecdntralizovanou strukturu, organizaci a
management Podro&in bude tato problematika rozebrana v kapitole 3nazvem

Vybaveni pro teleworking.

provozni n_.‘iklady provozni niklady
pro spojeni pro dopravu
(dataghlas)
vedeni projektu

niklady pro

komunikaci

technické vybaven[ gkoleni
domici kancelife &
adaptace
ndklady pro néiklady pro organizaci i
decentralizovanou &
vydaje pro poskytovdni a infrastrukturu management podpora
tidribu prostoru &
organizace
mﬂdady pro centrilni
infrastrukturu
vyhodnoceni
technické vybaveni dal#i centrdlni
& infrastruktura véetné
vyuiitf sitd kanceldtskych rekonstrukef

Obr. 1.1: Poateini naklady pi zakladani firmy

1.9 Nastroje a sluzby

Pro komunikaci [15] s ostatnimi teleworkeryibe teleworker mimo jiné vyuZit e-

mail, chat, sdileni pracovni plochy, sdileni dokathemobilni telefon, telefonovaniigs
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internet, webové konference, audiokonference, wWdeference, vzdaleny fstup

k patitaci, osobni setkanti TelePresenci, ktera bude popsana v samostatritdlieap

Rozdil mezi audio konferenci a videokonferenciajeotry, Ze audio konference je
pouze hlasova komunikace bez Zadného obrazu dald&dtniki. Jedna se o telefonni
konferenci s neomezenym ¢tem (tastniki. UZivatelsky pistup je prosednictvim
telefonnihatisla konference, na které jednotliniastnici zavolaji, aby mohli byt propojeni.

Pristup mize byt omezen zadanim kodu.

Zatimco videokonference je é&phlasova komunikace,fipniz se penaSi obraz,
zvuk a @astnici si mohou dhem genosu vyminovat také data. V nejjednodussi varéant
mohou tuto technologii vyuzit dvosoby, které pouZziji videotelefon. Existuje aleoka
Skala z&izeni, které umatuji do videokonferenci zapojovat podstatmétSi paet
Gcastnilki a pipojovacich bod. Mohou se zapojit i stovky lidi, které diky vysoce

kvalitnimu genosu mohou sledovatgmos v sale na promitacich platnech a velkoploSnych

projektorech.
vysokd
webove osobni
konference setkdn{
videokonference

£

3 audiokonference

™

s

>

s

J

E chat

=

nizkd e-mail
nizki PRITOMNOST NEVERBALNICH vysokd
PODNETU

Obr. 1.2: Mira synchronizace komunikace

Jak Ize vidt z obr. 1.2 [16], mezi nejvyhodj$i komunikace séadi osobni setkani
a videokonference. Ale i tak je stale d&jtji pouzivanym zpsobem komunikace e-mail.

A to prinaSitadu nevyhod, které budou podreéfmozebrany v kapitole 2.2.1.
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2 VYHODY ANEVYHODY TELEWORKINGU

Jako kazda forma prace nebaityr systém, tak i teleworking ma své vyhody a
nevyhody. Je na kazdém, aby sam za sebe zvaditenau stranu setikloni, cemu dava

piednost a co mu naopakhec nevyhovuije.

2.1 Vyhody

Vyhody teleworkingu [17], [18], [19] se projevujirazre na vSech stranach, jak u

zamestnance, zagstnavatele, tak i u celé spohmsti.

2.1.1 Pro zaméstnance

Pro zangstnance to v naprosté&tginé pripadi znamena praci v domacim, klidném
a Eijemném prosedi, kde se ri¥e dolie soustedit, na rozdil od prostdi s mnoha
ruSivymi vlivy ostatnich zastnand, které se pak projevuji na kvali& efektivi€ prace.
Navic je mozné si praci rozlozit na vic&sich ¢asovych celik podle osobni vykonnosti,
nag. vice hodin prace stravit dopoledne nebo pozdoci, Fipadré o vikendu. | kdyz se
stadle povazuje za vyhodné spoluprace s kolegy ueddn umozujici projednani dané
zélezitosti, je vkdy nemozné napsat v klidu zpravu nefl@nek. Pracovnik na dalku se

muze sousedit na psani, aniz by h&kdo vyrusoval.

Mezi dalSi vyhody p#t zejména Uspora naklkadza kancelge, ekologinost,
moznost pracovat ve virtualnich tymech sloZzenytilizzelého s¥ta, a tak se dopracovat
k vyslednémurteSeni rychleji a efektivji. Je zde mozna i ifpadré p&e o dti
kombinovana s praci, pruzna pracovni doba. Nemusitelit v obleku a kravat sta'i
béZné obleeni. Zandstnanec se takie |épe fizpusobitéasovym moznostem zakaziik

a pitom nevznikaji zadné prostoje.

DalSi vyhodou je Usporgasu, naklatl na cestovani a Zzadné stresovandpjizdeni
do zangstnani, Zehoz ma zejmeéna doji&ai automobilem v dopravnich ggach neblahy
vliv na bezprosedre navazujici pohodu a vykonnost zgstmance. PokudéRdo dojizdi
do zandstnani, je pdtba pipocist dobu cestovani, kteréude zabrat i &kolik hodin a
taky je nutno fpocist dobu na ollovou gestavku. Tentocas, maji zawrstnanci

teleworkingu pro své vlastni geby.
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ZvySuje se tak kvalita Zivotaélovéka, tim padem jeho vykonnost, a omezuji se
rovneéZz dopady na Zivotni prasdi snizovanim naragkna dopravu. Teleworking je také
feSenim pro lidi, kié maji problém s dochvilnosti. Nikdo vam neéitg, Ze jste zali

pracovat o pl hodiny pozdiji, je to jen na samotnéstoveku, jak si rozvrhne denni rezim.

2.1.2 Pro zaméstnavatele

Prosazovat novy model vykonavani prace by dlemsmysl, kdyby nefinasel pro
firmy vyrazrgjSi piinos. Mezi ty nejpodstatjsi vyhody pati jednoznané Uspora
firemnich naklad. Zamgéstnanec, ktery vykonava svou praci v pfedt domova, stoji
danou firmu podstath méré pertz, nez z&zeni modernich kancéla platba ngjmu,
cestovni naklady pro zamstnance, placeni parkowstzajiSéni stravovacich sluzeb,
vybudovani telefonni a datové&ipojiseni majetku a samotny prostor v centrasta. Je
nesmysiné se domnivat, Ze pokutkdo pracuje doma, tak jeho z&stnavatel nemusi
vynalozit Zzadné naklady. Naklady tu sarr&a¢ jsou, ale jejich suma je z dlouhodobého

hlediska s porovnanim préklasického modelu zafgtnavani ufité nizsi.

Mezi dalSi vyhody pdit jisté vySSi vykonnost, spokojenost a motivace gstmance,
vySSi produktivita prace, celkova prosperita firfgpsi motivace pracovnik ktefi neceli

takovému stresu, ktery j@iny v kancelich prepinénych kolegy.

Nekteré firmy zavadi ,kolujici pracovni mista, kdy pro 100 % z&stnand je
k dispozici napiklad jenom tetina fyzickych pracovnich mist, a z&tnanci se u nich
podle dohodnutého ki stidaji. To znamena, Zetginu ¢asu pracuji z domova a pouze

¢ast své pracovni doby jsou fyzickkifomni. Jedna se o alternativnitzpb teleworkingu.

DalSi vyhodou pro za#stnavatele je redukce absenci Zamand, to znamena, ze
je odbourano placeni hodin stravenych mimo pratgviggiklad navstvou lékde anebo
vyfizovanich soukromych zalezitostinzitym aspektem je také snizeni rizika ohrozeni
chodu spolénosti zgisobeného Zivelnymi pohromami nebo lidskymi fakt¢émapiklad

bouky, povodr, chripkove epidemie), a stabilizace kvalifikovanychqmeniki.

Ur¢ité nezanedbatelnd je i moznost geografického roAiropy. Diky teleworkingu
muze firma vyuzit vzdalenych pracoviikprakticky z celého s¥a. Souvisi to s SirSi
nabidkou p vybéru zamgstnand, kdy odpada hledisko bydl&tv blizkosti sidla

zamestnavatele.
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2.1.3 Pro spolenost

Co se tye spol€nosti, v gripad vysSSi miry vyuziti teleworkingu je mozné hdito
o globélnich vyhodach pro spotest a Zivotni progedi. Jde zejména o zvySeni pruznosti
prace, sniZeni strukturalni nezsmmanosti zejména v oblastech s nejvysSi mirou
nezangstnanosti, omezeni dopravnich kolizi, snizenéZggtkterou pedstavuje dopravni
obsluha a vysoka koncentrace lidi v centreastmsniZzeni zr@Sténi ovzdusSi a snizeni
rizika socialniho vyloteni ohroZenych skupin na trhu prace (snaha¢gamat lidi, kteéi
nemohou vykonavat praci vyzadujici befpzitou 8 hodinovou fitomnost na pracovisti).

Poskytuje tak moznost z&stnani handicapovanym skupinam pracovnich sil.

Teleworking neni omezeny vzdalenosti, 2atnanec mmze pracovat i pro
zamestnavatele, ktery je vzdaleny stovky kilonietsd mista jeho bydli8t Tim nastava
rozvoj okrajovych regioin ZvySi se tak dostupnost za&stnani pro otany z odlehlych
mist, venkovaci z oblasti s nizkou dopravni obsluznosti. Dokoseevytvdi vhodné
podminky pro vysoce kvalifikované pracovniky @éze se tak zabranit jejich odchodu do

zahrandi.

2.2 Nevyhody

Hlavni prekazky [20], [21], [22] pro rozEni prace z domova vyplyvaji z toho, Ze
navyky zangstnavatel, ale i zanistnan@ nelze zminit ze dne na den. Jde o nedostatek
zkuSenosti s timto stylem prace, malivaa rekterych lidi, zazité stereotypy, ztrey

konzervatismus.

2.2.1 Pro zaméstnance

Tento zmisob prace vyzaduje obrovskou wnit disciplinu. Teleworker ma
v podstat vlastni rezim, a tak si sdmduje pracovni plan a jeho g@ni. Mnoho lidi
nedokaze setl doma, o sameéf od deviti do pti. Neni to vhodny zfisob zamistnani pro
svobodné samotné lidi, kfese utitym zpisobem obavaji spalenské izolace. Chybi jim
osobni kontakt, protoZze mohou komunikovat pouzesggdnictvim elektronické posSty
nebo telefonu. Ztrata socialniho kontaktu s&Zenvelmi vyrazg projevit u smiSenych
tyma, to znamena, Zéast pracovnik pracuje z pohodli svého domovacast pracuje
klasickou formou. Pré&v diky oktasnému socialnimu kontaktuade dojit k oslabeni

komunikace a tymového é&iti kolektivu, ktery se podili n@Seni pracovnich uloh.
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Jako rizikova se jevi situace, kdy je nutné korouadt ugity problém. Jakmile by
chtel zamestnanec P vyswetlovani postupu witého feSeni upednostnit napklad e-mail
pied osobnim zjsobem komunikace, mohlo by dojit k nespravné imé&tgai dané
problematiky. V takovych ijpadech by nebylo pouziti teleworkingu tou nejvh®sin

alternativou.

Prace z domova e mit taky za nasledek oslabeni pracovni mor&tkyomnost
¢lend rodiny a celkova atmosféraire zpisobit nizkou koncentraci na praci. Jeditobra
organizace prace a vhadnozvrhnuty pracovnéas mize vSemu fedejit, nebo ho aspo
pozitivré ovlivnit. DuleZita je samazjme i spoluprace okoli, které bydho akceptovat, Ze
pracovnik vykonava svoje za@stnani a po stanovenou dobu by gkeroyt zbyte&né
rozptylovany.

Mezi dalSi velké nevyhody gatnemoznost okamzité kontroly zadaného ukolu a
tim t€ZS8i komunikace. Tato nevyhoda vyplyv&asové flexibility. Jednd se o ,posun
c¢asoveho pasma“ pracujiciho. Pokud teleworker peacagtji v noci a es den spi, pro
teleworking to neni Zadny problém. Ale éHem préace v noci je zagebi konzultovat
mnoho problém, které se vyskytnou. Otadzkou je ,s kym“, pokud #amavatel
(zadavatel) v tu dobu spi. Odklada se t&Beni problému minimatro dalSi den, protoze
pracovnik musi sepsat zpravu, poslat ji gstmavateli (zadavateli), ten se ji pokustesit
a poslat vysledek 2p pracovnikovi, ktery se #eSeni dostane &paz v noci. Tenhle
problém by nebyl az takova tragédie, az do chvilg je znan utity termin na spléni
zakézky. Cetnost &chto situaci Ize eliminovat kvalitnim zadavanim efimbvanim tzv.

slepych ultek.

DalSi nevyhodou p#t premira stravenéhoasu psanim vzk#éza telefonovanim,
Ubytek volného prostoru v iyt komplikovargjsi ziskavani informaci, a jiz zitované
t¢ZSi oddleni pracovni a soukromé sféryélteri pracovnici maji také obavu ze ztraty

kariérniho postupu nebo nepochopeni ze stranyyodin

Velkym rizikem je i workoholismus, a to proto, ZanZstnanci teleworkingu na
sebe kladou idis velké naroky spojené se strachem, aby nezRlandaveéru

zamestnavatele. Proto také pracuji vice a déle neZ kg chodi kaZzdy den do kancita
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2.2.2 Pro zaméstnavatele

Zamestnavatelé se obavaji ze ztraty kontroly nad &anancem, jde taky o riziko
stresu z neschopnosti z&simance zorganizovat si pracowas, mohou nastat technické
problémy vybaveni zagstnance. Je zde i mozndsSeni stejného problémgkolika na
sebe nezavislych pracoviiikVelkym problémem se wipad pouZiti této alternativy
prace niZe stat i pracovni ohodnoceni. VSeobecny model isiege, zalezi pouze na
dobrém odhadu za¥stnavatele, aby spré¥rrozdlil mnoZstvi prace a naslegirho i

piiméienym zgisobem finatiné ohodnotil.

Taky musi zarstnavatel dbat na dodrZovani pracovni smlouvy.d2et kdyz
pracovnik vykonava zagstnani ze svého domova, je vytené, aby zidzeni utené na
praci vyuZival pro s§ vlastni prospch, nebo na zakézky vykonané pietit firmu.
Z pohledu zarstnavatele je v takovéntipact velmi obtizné uhlidatipméiené vyuzivani

zaizeni a pipadné poruSeni pracovni smlouvy potrestat.

Ale stale velkym problémem je nedostai@ pa@itacova gramotnost lidi. Pokud
chtji firmy teleworking z&it vyuzivat, budou muset svym z&stnaném umoznit, aby se
nejprve seznamili s inforndaimi technologiemi. Pak se teprve budou moci &&mma

vyuziti teleworkingu i ve své firemni strukeu

2.2.3 Predchazeni nevyhod

Abychom mohli ugitym nevyhoddm teleworkinguiedchazet, je nutnéudledrd
vybirat a vzdlavat zangstnance, protoze ne kazdlpvek je vhodny pro tuto praci. Pro
teleworking jsou vhodni lidé, kitiepracuji radi sami, nevadi jim komunikovat po tete:
¢i e-mailem, dokéazou si zorganizovat pracovni dekadou oddlit profesionalni zivot od
doméciho, musi mit motivaci, pevnouliva dokazat pracovat s technickym vybavenim.
Taky by neEli mit piijemné pracovni prosdi, ideal@ v odcdlené mistnosti od

frekventovan&asti domu.

Déle je nutna pravidelna komunikace se &stnmancem, vymezit si hranice pro
praci, to znamena pracovat 5 dni v tydnu, dodrzefeltivni systém kontroly pémi Gloh
a vymezit pravidla v rodinteleworkeraCas na praci by se netpiekryvat se starosti o
domacnost atleny rodiny. Teleworker by si #h spravié rozdlit pracovni dobu a

dodrzovat wity harmonogram.
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3 VYBAVENIi PRO TELEWORKING

Proto, aby mohl zadéstnanec pracovat formou teleworkingu, musi mitrgimié
technické vybaveni [23]. V dneSnich podminkachétoet obecr, bez ohledu na profesi,
znamena patac, tiskarnu, telefonni spojeni (pevnou telefonnikdéim nebo mobilnim
telefonem), moznost komunikovat po internetu igstpp do podnikové sit(k datim,

informacim, po&t, dalSim zdrajm).

Telefonni linka je zapé¢bi pro hlasové spojeni s kolegy aifiaehymi v praci, pro

konzultace se zakaznikyast na telekonferencich, aneborkmosu mensich objendat.

3.1 Naklady na pracovni prostedi a provoz

Kdyz uz se firma rozhodne umoznit svému gsimanci pracovat formou
teleworkingu, je nevyhnutelné naplanovani celérstésyu. | ty nejmensi detaily seifou

pii prehlédnuti statigkazkou, ktera Zisobi jeho nasledné selhani.

Pro UspSnou praci z domova je zasadni vy vhodného pracovniho prisedi u
zanestnance, kterému by neémchybét zadny prvek, ktery je dnesédny v modernich
kanceldich. Prvopdateini investice se fizou zdat na prvni pohled vysoké, a mnoho firem
se proto teleworkingu brani. Alegiprhodné investici se rychle vrati. Koupeni vyptni
techniky, telefonu a spolehlivéhdipojeni na internet uz dnes rfedstavuji az tak velké
sumy jako dive. A hlavrg, firma by musela stefninvestovat p ztizovani klasické
kancelde. [24]

Neni nutné vzdy fedpokladat, Ze velka investice do noveé technolggiepravdu
potrebn&. VykongjSi technologii si mZe dokoupit kdykoliv pozji. Pocateini cena
technologie by negta mit prvdady faktor v rozhodnuti. Spolehlivost, zaruka a pud
jako u prvopdateini investice do nové technologie, fdat u nakupu hardwaru. To
znamena, Ze bychom nélin piedpokladat, Ze nejdrazSi je nejvice vhodné. Solidni
dodavatel jist poradi jakd konfigurace je nejvhagi pro poteby z&inajiciho
teleworkera. Pro kompatibilitu a vzajemnou modifkas kolegy, zakazniky a

zantstnavatelem je vhodny v§bstejného softwaru.

Zamsstnavatel se f¥e také rozhodnout, Ze dovoli z&tanci pouzit jeho vlastni

vybaveni. Uhrazengastky zamistnancovi za jeho vybaveni, se musi nejprve sdhvali
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Pokud se ale firma rozhodne koupit zZstmanci nové technické vybaveni, tak rozhodnuti
co se tye typu, vykonnosti, kvality hardwaru, softwaru, davybaveni bude zcela zaviset
na zangstnavateli. Zaréstnanec bude uZivat jen schvaleny komutnkaoftware. Samotné
vybaveni a software pro pouziti ve vzdaleném prétioloude omezené na uZzivani
opravrénymi osobami. V fipadt poruchy je zarstnavatel nucen poruchu opravit nebo

nahradit nefunéni ¢ast fungujicicasti.

Pokud vychazime zipdpokladu, Ze vhodné podminky pro pracovani donba by
vytvorené, je dale pétbné zabezgé kvalitni komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky
a taky komunikaci s vidim firmy. ZvySena pozornost by seélen vénovat plreni
pracovniho planu, odevzdavani mezivysigdkle i Spatné komunikaci. Protoze jde o
nejuzsi bod celého komunik@ho kanalu mezi firmou a zastnanci, kt& pracuji na
dalku.

Samotné naklady na provoz [25] ,domaci kanieelde skladaji ze dvotasti. A to
z nakladi na telefonni spojeni a nakiada datoveé fipojeni. Telefonni fipojeni je bu’
hrazeno celé za¥stnavatelem (v ipadt samostatné linky volanim ndslo 800), nebo
zantstnavatel imo odpd@ita naklady za soukromé hovoryékdly se prosazuje i model
casténé uhrady naklad ale vysledny ziisob je zavisly na domldvse zamistnavatelem.

Datové spojeni obvykle hradi celé zsmtmavatel.

Vysledny naklad telefonniho spojeni zavisi nactpoprovolanych minut, na
charakteru volani (hlas/data i hlagagt na konferencich atd.) a na politice poskytdeate
hlasovych sluzeb (mohou byt specialni sazby jentpleworkery). Ceny zaffstup do
podnikové sit jsou zavislé jak na druhu datovehbippjeni, tak na stupni ochrany dat.

Poplatky jsou zavislé na rychlostiipojeni, které je zvoleno podle dostupnosti typu

pripojeni.

3.2 Pristup na internet

Prenos musi byt kili bezpe&nosti frenasenych dat kddovan nebo Sifrovaniso
datového fipojeni zavisi na dostupnosti jednotnychippjeni (s pipojenim pomoci
satelitu je dostupnost v podstarSude, pi pouZziti bezdratové sitve WtSiné mest, u

pouziti DSL v centrech velkych st a i pouZiti GPRS v oblastech pokryti mobilni siti) a
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na mnozstvi a pravidelnosttgmdSenych dat (DSL/GPRS se pouZiva pro mensi nuiozst

dat a maloketnost penos, satelit/bezdratovérpojeni pro ¥tSi objemy dat).

Pripojeni na internet f¥e teleworketeSit dvojim zgsobem. Prvni a dnes jizZ moc
nepouzivanym Zzjsobem je komutovanétipojeni, mezi které pét Dial-Up, ISDN a
mobilni pipojeni. Mezi druhy zfisob gipojeni pati bezdratové spoje, optické kabely,

dratova vedeni nebo satelitrfigmjeni.

3.2.1 Komutované pripojeni

Pro zandstnance, ktery se chcéigmjit pouze na par hodin de&if26], relativre
stai pripojeni pomoci klasické telefonni linky, viz obr.1327]. AvSak rychlost fistupu
(max. 56 kbit/s) je dnes jiz nedo&tfici pro genos soubdr, multimedialnich aplikaci,
nebo pro interaktivni komunikaci. A to moc tispiva k pohodli zagstnance, kili
castym vypadikm spojeni a navazovani dalSiho spojeni, ani kiésfasuci ztrat financi

za telefonni &ty.

Il/' T __F/__""\]
_r'ls “‘“"\ﬁ\
INTERNET A sit Seg,
" " | providera \
gy { J,_____,/"
L5 |~
telefonni

modem

pocitac
uZivatele

o

U pripojeni pomoci ISDN je i@dpokladano vlastnictvi specialni telefonni linky,

@dﬁt fonni

modem

vefejnd telefonni
sit

Obr. 3.1: Dial-Up

kterou lze ziskat novou instalaci, neb#eyedenim z klasické analogové. Samotné
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pievedeni je aleifliS nakladné. Pro fipojeni k internetu se pouziva ISDN karta, ktera

propojuje pditac se siti. Renosova rychlost je 64 kbit/s (128 kbit/s).

Mobilni pfipojeni (napiklad GPRS) je weno pro uZivatele, kie potebuji mit
piistup k internetu ze kteréhokoliv mista. Pro samgdfistup je nutné vlastnit telefon
podporujici patbné datové sluzby, aktivovat tyto sluzby u mohinioperatora a
Vv pripact pripojeni zakoupit propojovaci kabel, jehoz &asti je i potebny software.
Prenosova rychlost se pohybuje od 9,6 kbit/s do Tk

V dnesni dob se komutované ipojeni ale jiZz moc nepouziva. Pro némgsi
potieby teleworkera (videokonference, telefonovanimgerinetu) je Iépe mitijpojeni na
internet pomoci pevnéhotipojeni. Mobilni gipojeni na internet je nepostradatelné u
teleworketi, ktefi pottebuji byt stéle fipojeni na internet i na svych cestach. A tal’bu

vlakem, nebo v mistech s omezenyfisfupem pevnéhoipojeni.

3.2.2 Pevné [Fipojeni

Jedna se o trvaly datovy okruh [28], ktery Ize \gtmwat mnoha zjsoby. Nefastji
jsou to dratova vedeni, stale vice se v3ak prosaapfické kabely aiedevSim bezdratové
spoje \etrg satelitnich. Pokud je to v dané lokalinozné, Ize dopotit i pripojeni
pomoci kabelové televize.
fig)

WLL 2,4 GHz

% N \-
- .I:,,
d F ) ()]
internet é

ADSL
router

PC

Obr. 3.2: Bezdratovérpojeni
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U bezdratového fipojeni, které je zobrazeno na obr. 3.2 [29], j&kladnim
piedpokladem Pma viditelnost mezi anténou poskytovatele a zéikam. Krong nakupu
potrebnych z&zeni vSak uZivatel nemusi platit pravidelngsiini poplatek za pronajem
pienosove linky, plati pouze za sluzbygtupu na internet.iBnosoveé rychlosti se pohybuji
od rekolika desitek kbit/s po desitky Mbit/s.

Pod pojmem pronajaty datovy okruh se skryva celdpisia fiznych zmgisohi
piipojeni. Zakaznik je ifpojen dratovym, optickym, nebo variantou bezdrétay
piipojeni. Zakladni vlastnosti je vysoka spolehlivagtezpénost sluzeb. VeSkera gebna
zarizeni et jejich instalace dodavé&tsinou poskytovatel internetuidhosova rychlost
se v zavislosti na pouzité technologii pohybuje ré#tolika desitek kbit/s po rychlosti
v fadu Gbit/s.

Satelitni pipojeni ma jednu néfjemnou vlastnost. Vzhledem ke vzdalenosti
geostacionarnich druzic od Zentrva g@iblizné ¢tvrt sekundy, nez je vyslany signéijat
druhou stranou. Na poZadavekiie uZivatel dostat odp&¥ nejdive po il vtefing, a to
muze byt podstatnym omezenim pro aplikace pracujigialnémcéase. Jde igdevsim o
sluzby telefonovani po internetu, videokonferenog@daleny pistup k pgitacim. A tyto

sluzby pouziva teleworker velrsasto.

3.3 Pristup do firemni sit

Jedna se o oblast, kterd musi byt @&t na stranzantstnavatele a souvisi s celou
informatni strategii a bezgaostni politikou podniku. Zagstnanci musi byt snadno
rozliSitelni od BZnych néav&vnika verejné pristupnych servérv demilitarizované zéh
Na zaklad pristupové politiky maji dohodnuté heslo, a jsou ¥niSpres firewall do
vnitini firemni sig.

Je nezbytné z bezfrmostniho hlediska [30] zajistit zakladni poZadawkyochranu
dat, soukromi uZivatéla zajis¥ni integrity dat.ReSenim poZadavkje autentizace, ktera
ovétuje identifikaci uzivatele, pak autorizace, kter&ioje jeho pistupova a dispoani
prava k jednotlivymcéastem si a sluzbam. Nasledujectovani, ve kterém se vedou
zadznamy o vyuzivani gidanym uzivatelem a poslednim krokem je SifrovdehaSenych

informaci.
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Technické zazemi pracovnika komurikbami z&izenimi a technickynieSenim
komunikace nekafi. Styl prace souvisi se schopnosti efektiwyuzivat programové
vybaveni a produktivh pracovat s komunikaimi prostedky (jako je elektronick& nebo
hlasova sluzba). Pracovnici by ¢éin mit s okolim a managementem dohodnutou

pravidelnou kontrolu a specifikovat dobu odezvy.

3.4 Komunikaéni sité

TechnickéteSeni je népstji postaveno na zakladvirtualni privatni sit podniku,
ktera je zakladem pro bezjmmu komunikaci u firem s vice poll@ami. Tato & sice
vyuziva veéejnych telekomunikénich datovych siti a internetu, ale vlastni komao je

od veejnych dat oddena a zabezgena.

Spolehlivou a bezproblémovou komunikaci s firemiti & pracovniky na dalku
zaji¥uje bezpeénostni opakeni a kvalita sluzeb. Také navi¢inasi usporu nakladna
komunikace celé firmy. Obr. 3.3 [31] dava jednoduplbhled na komunikai sit, které
spojuji malou firmu, teleworkera a mobilniho telekara s poskytovatelem sluzeb.

POSKYTOVATEL SLUZEB

internetové _ \j /_\/1‘\ hlasové
slusby [} leﬁby

\

aplikaéni

sluzby L,

piistupova piistupova pHistupova
st ~ : sit ‘ ! sff .
’ prilcovn{ ‘
w stanice
L = piistupové
i, zafizeni
.
R pracovni pracovni
\ stanice stanice telefon
P:;cn(;:]:{ telefon @
MALA FIRMA . l p pracovni
elefon
MOBILNI TELEWORKER stanice

TELEWORKER

Obr. 3.3: Telekomunikani sig
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4 TELECENTRUM

Telecentrum [32] je pracoviSts vypa@etni a kancei&kou technikou, kde ma
teleworker k dispozici pracovniigts moznosti fipojeni vlastniho notebooku, PD#&
jiného @enosného Z&eni, nebo rize vyuzit i véejny paitac. K dispozici ma traani

kanceldsky servis jako je kopirka, fax, telefon, tiskarna.

Telecentrum ma vybudovanou komunika infrastrukturu, ktera zaji§je lokalni
provoz, administraci celého objektu &ipmjeni na matiskou spolénost, kam se
zanestnanci pipojuji. UzZivatelem objektu nemusi byt jen zgstmanec &aké spolénosti,
pracovist lze vyuZivat i v mimopracovni dobu jako iemé gistupové misto do sit

internet.

4.1 Konfigurace pracovisté

Telecentrum na obr. 4.1, siiteme pedstavit jako malou LAN 8is @gipojenim do

sité internet.

SETVET

pracovni stanice

LAN

pracovni stanice

internet

Obr. 4.1: Schéma telecentra

Realizaci pipojeni do internetu lzéeSit mnoha zjsoby. Hlavnim aspektem je

zabezpé&eni komunikace s pronajimatelem, které sgenrealizovat pomoci firewallu a
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Sifrovaného VPN tunelu. Seéasti vyp@etniho prosedi je i server, ktery nese adri&séu
sluzbu slouzici pro autentizaci uzivdtel spravu sovych zdrofi, a navic jsou na serveru
umisgny obrazy pracovnich stanic slouzici pro rychloauwomatickou instalaci stanic

podle poZzadavk

Sprava prosedi telecentra je realizovanaep adres@vou strukturu, kter&idi

spravu identit uzivatél jejich autentizaci a umaé#nje vzdalenou spravu pracovnich stanic.

4.2 Princip prace

Pracovnik telecentra se musfe@ zahajenim prace nejprve autentizovat do
adres#ové sluzby a na zakladvé identity obdrzi na pracovni ploSe své feakt Stup#
autentizace je rozdilny pro zé&stnance a pro vejnost. Proto je vhodné, aby zéstnanec
z bezpénostnich dvodia pouzival metody zesilené autentizace f{ikdgd cipovou kartu

s certifikatem).

Pracovni prosedi zandstnance vytvé klient v podols internetového prohlize,
ktery zobrazuje mnozinu distribuovanych aplikaca j& zavisla na idendituzivatele.
UZivateli Ize v rdmci webového prohlige nabidnout gové sluzby jako je souborovy
systém, tisk, postovni klient, klient webové apti&anebo aplikace, které doda terminalovy

server (kanceigké aplikace typu Word nebo Excel).

Pracovni stanice setdou pouzivat kiznym (&elim, a proto je ieba na nich
umoznit takovoucinnost, kterd se na nich ma pro¥dNezadouci pouZziti je paba

pomoci dostupnych prdastki zameazit.

Co se tyka hardwarové arayntak tam neni problém zajistit stanici proti
neopravinému pouzivani mechanik, USB diskZabranime nezadoucim instalacim

neautorizovaného software afzovani dat jinam, nez je ¢gno.

Na softwarové urovni je nutné omezit speuastpouze &h aplikaci, které jsou
nezbytné pro praci. Omezeni se realizuji politikakteré jsou vytvieny v adresa
eDirectory a aplikovany ip piihlaSeni uzivatele. Nebo se mohou pouzing politiky,
kterymi disponuji opekai systémy. Z administratorského pohledu se jeviodfEjSi

sprava pes adresa
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4.3 PracoviSt€ pronajimatele

s

Z hlediska instalovanych technologii je situace éoonslozigjSi, protoze se zde

4

nachazi podstatngast inteligence systému. Viz obr. 4.2.

Sernver BETVEer
autentizadni
" H
firewall | |
LAN |
server

Obr. 4.2: Schéma pronajimatelného centra

Technologie firewallu je realizovana st&jjako na strafitelecentra, ale navic je na
obradzku je&t nazng&ena demilitarizovana zo6na, do které lze umistiveseve funkci
autentizé&ni proxy. Ri autentizaci proxy dodava dialog praitpaSeni a podporuje

zesilenou autentizaci.

Servery tvdi technologickou zakladnu. Kolik jich bude petha, se neda obecn
fict. Zavisi to na p&iu pripojovanych uZivate, mnoZziré doruovanych sluzeb a aplikaci,
hardwarové konfigurace atd. Kéivym prvkem je portalovy server, ktery dodava

personalizované pracovni priedi uzivataim.

Vzdalena pracovni stanice s internetovym prokiéae pak funguje jako typicky
terminal, ktery pracuje s aplikacéZici na terminalovém serveru. VeSker4 nastaveni jso

uloZena v adresgéeDirectory.
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5 VYZKUM VYUZIVANI TELEWORKINGU V SOFTWAROVYCH
FIRMACH V CESKE REPUBLICE

Prakticka ¢ast diplomové prace se sklada z vyzkumu pouzivétdwbrkingu
v softwarovych firmach a jeho nasledného vyhodnbcémo tento el byl vytvaren
dotaznik, ktery byl rozeslan 1143 softwarovym fim@o celéCeské republice formou

dokumentu vytvéeného v aplikaci Microsoft Word.

5.1 Tvorba zasSkrtavacich poliek

Pri tvorb¢ dotazniku bylo nutné nejprve vyt zaSkrtavaci potka, aby mohli
dotazované firmy jednoduSe zaSkrtnout zvolenou W&o resp. vice odpadi.

V nésledujicich podkapitolach bude popsana tvartiaad poltek.

5.1.1 Vytvoreni tabulky

Nejdrive si vytvadime tabulku, ktera bude slouzit jakofinka pro zaSkrtavaci
policka a jednotlivé moZnosti odpédi. Na kar¢ VloZeniklikneme ve skupi& Tabulkyna

polozku Tabulka, Vlozit tabulku.

VloZeni

20 =
[R5 | velkost tabulky

Titulni Prazdna Konec | |Tabulka
strana = stranka stranky v

Stranky Tabulky Pocet fadkd:

Pofet sloupci: 2

L LA |

Obr. 5.1: VlozZeni tabulky, velikost tabulky

V tabulceVlozit tabulkuzadame do pol@ocet sloupé hodnotu 2, do pol®ocet

radkupozadovany pietiadki (zalezi na dané otazce a na jejim rozsahu).

5.1.2 VlozZeni zaskrtavacich pokek a textu

Pro @idani poltek, které je mozné zaskrtnout je fedina karta Vyvoja Abychom

kartu zobrazili na panelu nastipjklikneme na tléitko sady Microsoft Office_'ﬁijﬁ a
-

potom vpravo dole na ttéko Moznosti aplikace Word
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Klikneme na poloZkuOblibené a v NejpouZivagjSich mozZnostech pro praci

s aplikaci Word zaSkrtneme pidd Zobrazit na pasu kartu Vyvdja

MejpouZivanéjsi moZnosti pro praci s aplikaci Word

Pii vybéru zobrazit miniaturni panel nastrojd i
Povelit dynamicky nahled (i

v
'
| Zobrazit na pasu kartu Vyvojar (i
Vv

Ctevirat pfilohy e-maild v refimu éteni na celé obrazovee (i

Obr. 5.2: Zobrazeni vyvaja

ZaSkrtavaci potka pridame tak, Ze v tabulce, kterou jsme vloZili, kikne na

buiku vlevo naheée. Na kar Vyvoja: klikneme ve skupi& Ovladaci prvkyna polozku
Nastroje starSi verz 7| v sasti Starsi formulde klikneme na moznosZaskrtavaci
policko formulae & , které ma ale Sedé pozadi. To odebereme tak, ikeekie na

" p L. ai L - ,
tlacitko Stinovani formulée "™/, které je v tom samém o&n

Vyvolat Starsi formulife Starsi formulafe
s (5 @ | e Refimnawhu | |ab||F7 B EE A 2 | |abl P OB EE A 2
™ Vlastnost Owladaci prvky ActiveX Owladaci prvky ActiveX
7| 1@ seckupit FEAcES | FEAGGRS
Ovladaci preky ﬂ = H ; = }@ ﬂ - CH ; = }iﬂ'

Obr. 5.3: Nastroje starSi verze, zaSkrtavac¢itita, stinovani formuié@

Klikneme na dalSi hiku, do které chceme vlozit zaSkrtavactitko a stiskneme
klavesy CTRL+Y. Po vloZeni zasSkrtavacich pek pro kazdou poloZzku klikneme na
buiku vpravo nahie a zadame text pro prvni polozku. Krok opakujeme kazdou

polozku v seznamu.

5.1.3 Upiesreni rozlozeni

Protoze pouzivame krozlozeni seznamu tabulkufepojeme upravit Eu
sloupce, umistit fislusny text do jejich blizkosti a zrusiry ohranieni tabulky. Pro
upraveni §ky sloupce klikneme pravym tlitkem mySi na tabulku, ipjdeme na fikaz

Prizpisobita pak klikneme naifkaz Prizpiisobit obsahu



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2009 35

Pro upraveni umi&ni textu v tabulce klikneme pravym ditkem mysSi na tabulku,
dale klikneme naijkaz Vlastnosti tabulkya na karturabulka Vpravo dole klikneme na
tlacitko MoZnostia do poliVlevoa Vpravozadame hodnotu 0,4 coz §eslo, které udava

velikost mezery mezi zaSkrtavacim giem a textem.

Ohraniceni | Ohranifeni stranky | Stingvani |

Mastaveni: Sty

Ckolo

m|

Vychozi okraje buriky

Mahofe: |0 cm Vlevo: 0,4 cm

L1 LANIE] L3

Vi .

L1 LANIE] |

Dole: 0 cm Vpravo: |0,4cm

Obr. 5.4: Okraje bitky, zruSeni ohrageni tabulky

Pro zruSenicar tabulky klikneme pravym t@tkem mysi na tabulku, vybereme
piikaz Ohraniceni a stinovana klikneme na kart@®hraniceni Ve skupinovém rangku

Nastavenklikneme na polozku Zadné a tim se zruSi veSkiergénieni tabulky.

5.1.4 Zamdéeni formuléare

Pro zaskrtavani polozek je nutné formfutamknout. Pokud je formu@aamknuty,
neni mozné rnit text nebo rozloZeni, proto je vhodné nechatotdrok az na konec.
Formul& zamkneme tak, Ze klikneme na ka¥yvoj&, ve skupinovém rantku Zamek

klikneme na polozkZamknout dokumerat pak na tléitko Omezit formatovani a Upravy

Wywojaf

ol
=

Zamknout Omezit moZnosti revize
dokument -

7 amek v | Omezit formatovani a pravy

Obr. 5.5: Zamek, omezeni formatovani

V podokreé uloh Zamknout dokumertasSkrtneme vasti Omezeni Upraypolicko
Povolit v dokumentu pouze tento typ Uprav. V seamaomezeni vybereme poloZzku
Vypliovaci formulée. V ¢astiPouziti zamkiklikneme na tlaitko Pouzit zamek. Je mozné

prifadit k dokumentu heslo, které umoZzni odstranit Zapoeize opravinym recenzeriim.
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Omezit formatovani a dpravy  * X 2. Omezeni dprav

1. Omezeni formatovani | Povalit v dokumentu pouze tento 3. PouZiti zamku
Omezit formatovani na vibér P Uprav: Cheete poudit toto nastaveni?
styld Vypliavad formuléfe |Z| (Pozd&ji je miifete vypnout.)

Nastaveri... ybrat oddiy...

Obr. 5.6: Omezeni formatovani a Upravy

5.2 Vyzkum

Dotaznik pro vyzkum se sklada z 28 otazek. Prvotiazky jsou stejné pro vSechny
tazatele a jsou zaffené na obecné informace tykajici se firmy. To zmammka je
specializace firmy, kolik ma& zatstnand, kde sidli (resp. fievazujici lokalita mista
podnikani) a jestli firma pouziva teleworking. Na%i otazky tazatelé jiz odpovidaji podle

toho, jestli odpovi na posledni otazku ano nebo ne.

Pokud tazatel odpovi ano, tak odpovida na dal¥abtdzek (otazky. 5-23) a ty se
déli do rekolika okruhi. V prvnim okruhu (otézky. 5-11) se otazky tykaji konkreéf§ich
informaci o firn¢ (nagiklad, které externi pracovniky firma vyuziva, jgyprimérny vek
teleworketi, jak dlouho pouziva tento styl prace). Druhy okfobazky¢. 12-14) se tyka
zalezitosti tykajicich seiechodu firmy na tuto formu prace, zajmu zsmand o
teleworking a snahy zvySeni produktivity prade ysSim nasazeni teleworkinguietli
okruh (otazkyc. 15 ac¢. 16) se tyka spoluprace lidi a komunikace meawerkerem a
zamestnavatelem. Otazky. 17 a¢. 18 se tykaji finosi a rizik zavedeni teleworkingu.
Predposledni okruh (otazky 19-22) se tyka technického vybavenit@@vani pracovniho
mista teleworkera. Otazka 23 ukortuje sekci ANO a pta se, jestli bude firma i nadale

podporovat tuto formu prace.

Pokud tazatel odpovi ne, tak prého zbyva vyplnit poslednich 5 otdzek (otazky
24-28). Sekce NE seildl do dvou okruli. Prvni okruh (otazky. 24 a¢. 25) je zansien na
to prat firma nepouziva teleworking a jestli by nepomolkigeho zavedeni bezplatné
Skoleni zamsstnand@. A druhy okruh (otazky¢. 26-28)teSi budoucnost, to znamena, jestli
firma uvaZzuje o zavedeni teleworkingu, jak&lkava pinosy po jeho zavedeni a naopak,

jaké aekava rizika.
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5.2.1 Dotaznik

1. Jaka je specializace Vasi firmy?

vyvoj webovych nebo klasickych aplikaci
ekonomicky a informéni software
multimediélni a graficky software

software pro mobilni telefony

software pro redaki a dochdzkové systémy
antivirovy software

herni software

I W e I I A O I O W A

jina specializace

2. Kolik ma Vase firma zagstnand?

]

0-50

]

50-100

]

100 a vice

3. Kde sidli VaSe firma, resprgvazujici lokalita mista Vaseho podnikani?
Hlavni meésto Praha

Jihatesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysctina

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

N 1 O I O B T O W O O

Moravskoslezsky kraj
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Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzeaisky kraj

Stredatesky kraj

Ustecky kraj

O Oodood

Zlinsky kraj

4. Pouzivate ve VaSi spdaleosti teleworking?
[1 ANO
[] NE

Jestli teleworking ve Vasi firm & VYUZIVATE , pokra éujte prosim otazkami &. 5-23,

jestli teleworking ve Vasi firm & NEVYUZIVATE, pokra &ujte prosim otazkami
€. 24-28.

V pripadé odpowdi ANO (ve firmé vyuzivate teleworking):

5. Na jakeé aktivity zaréstnavate pracovniky formou teleworking?
programatorské sluzby

daiové sluzby

propagace a prodej

preklady texi

grafickeé sluzby a design

O Ododod

jiné

6. Které externi pracovniky zafstnavate na vedlejSi pracovni panformou

teleworkingu?

[] studenty
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[] OO dd

]

]

]

Zeny na matské dovolené
zdravotr postizené lidi

ze vzdaleySich oblasti
jiné

nevyuzivdme externi pracovniky

7. Jaky je pimeérny vek teleworketi ve Vasi firng?
18-30 let
31-45 let

45 let a vySe

8. Pracuji u Vas formou teleworkingu vice muZzi neboyZze
uréité muzi
urcité Zeny

oh& pohlavi jsou zastoupena st&jn

9. Provadite p&ateini Skoleni pracovnik?
ano provadime

ne, zamstndvame jen zasSkolené pracovniky

10.Jak dlouho jiz pouzivéte tuto formu prace u Vasivee?
do 1 roku
1-5 let

5 avice let
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11.V jaké procentualni mé pouZzivate ve firtateleworking?

[] 1-25%
[] 25-50%
[[] 50% a vice

12.Jaky byl divod p'echodu Vasi firmy na tuto formu prace?
Kvuli oboru vykonavané prace

ziskani kvalifikovanych pracovnikze vzdalegSich oblasti
snizeni naklai

redukce absenci z&stnand

OO dd

jiné

13.Maji Vasi zangstnanci zgjem o teleworking?

]

ano maji

]

ne nevidi v tom zadnymos

[]  vahaji

14.Myslite si, Zze by ve Vasi firtn dokazalo zvysSit produktivitu prace vysSsi

nasazeni teleworkingu?

[] ano myslim, Ze by to byla‘imosem

]

uréité ne

[[] nevim

15. Jakou formou je dohodnuta spoluprace lidi?

[[]  audiokonference
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O Oodood OO o O OO o O

OO o O

videokonference
e-mail
obdasné osobni setkani

jiné

16. Jakcasto komunikujete se svym zéstnancem ohledrvykonavané prace?
jednou za résic

jednou za dva tydny

pravidelr kazdy tyden

podle poteby

17.Jakeé jsou podle Vas nepgi prinosy zavedeni teleworkingu do Vasi firmy?
vySS8i produktivita prace

financni Uspory za najem a provozni naklady

vétSi spokojenost zakstnand

lepSi organizace prace

kvalitn¢jSi zpracovani ukdélvzhledem k jejich charakteru

jiné

18. Jaka rizika pozorujete v souvislosti s teleworkim@e

mensi kontrola nad zaistnancem

moznosteseni stejného problémekwolika na sebe nezavislych pracouinik
nedostaténa p@itacova gramotnost lidi

jina
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1 O

[] OO dd

]

]

19. Poskytujete zagstnan@m technické vybaveni pro praci?
ano poskytujeme
ne neposkytujeme

ne neposkytujeme, ale hradime jim jejich stavagichnické vybaveni

20.Pokud poskytujete, tak jaké?
firemni paita¢

mobilni telefon

pripojeni k internetu

tiskarna

fax

21.Na kolik odhadujete naklady n&zeni pracovniho mista teleworkera?
do 5000K
5000-10000 K

10000 K a vice

22.Platite @ty za internet a telefon svym zastnaném?
platime oboje
casteéne hradime

ne neplatime ani jedno

23.Budete i nadale ve Vasi fighpodporovat teleworking?
ano budeme, jsme spokojeni s vysledky

ne nebudeme, nic ndm to hie@si
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V piipadé odpowdi NE (ve firmé nevyuZzivate teleworking):
24.Praé nepouzivate ve Vasi firrteleworking?

kvtli nevhodnym pozicim ve firgh

kvili nedivére vici zamestnand@m

protoZe nevidime konkrétnfiposy pro nasi firmu

kvuli nedostaténému proskoleni pracovnik

OO dd

jiné

25.Pomohla by Vam moznost bezplatného Skoleni pro Yag&stnance, aby byl

Iépe @ipraveni na tuto formu prace?

]

ano

[] ne

26.Uvazujete v budoucnu o zavedeni teleworkingu k \d@nfirmy?

[] ano

[ ]  nemyslime, Ze to pro nasi firmu neméa vyznam

27. Pokud byste rozhodovali o jeho zavedeni, jat&ka@vate finosy pro Vasi

firmu?
[ ]  finareni Gspory
vysS8i produktivita prace

kvalitnéjSi a dikladrejSi zpracovani ukadl

O O O

jiné

28. A naopak, jakych byste se bali rizik?
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nedostaténa p@itacova gramotnost za¥stnand
mensSi kontrola zaéstnand

pouzivani poskytnutého technického vybaveni&anance pro zakézky jiné firmy

OO o O

jiné

5.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznik byl poslan 1143 softwarovym firmam. Z tqduslalo vyzn&ené odpowdi
zpet jenom 154 firem, coZ je jenom 14% ze vSech pgslandotaznilk. DalSi 2% z
tazanych firem odmitlo dotaznik vyplnit a posledn841% nereagovalotibec. Mohlo to

byt z nedostatkdasu, nebo také z nezgjmu vypvat jakykoliv dotaznik.

'd ™
POSLANE DOTAZNIKY

2% 14%

B vYPLNENE DOTAZMIKY

B DOTAZNIKY KTERE MI NEBYLY
POSLANY ZPET

kd COMITHUTI FIREM VYPLMIT
DOTAZNIK

B4%

Obr. 5.7: Poslané dotazniky

S wtSinou firem byla vyborna komunikace. Jejich otazkgiované k dotazniku
byly vécné, uziténé a leckdy i potné. Mnoho firem kde teleworking vyuZivaji Zadalo o
poslani vyhodnoceného vyzkumu, protoze je tatolprohtika zajima. Mezi tazateli byly i
takové firmy, ve kterych chiji v budoucnu zé&it vyuZivat teleworking, ale zatim zvazuiji,

zda pro & bude tato forma prace pr@spa.

U

piimo napsali, Ze dotaznik nevyplni, protoZze nejsaftwsrova firma, i kdyz jejich firma
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byla zaregistrovana pod softwarovymi firmamékieii tazatelé odpasdéli, Ze na vyplrni
dotazniku nemajéas, protoze je proénpiiliS dlouhy. Nekteri radSi neodepsalitbec. Ale
samozejm¢ se nasli o takovi, kie teleworking nevyuZivaji, ale vypiny dotaznik

s omluvou poslali, Ze se obavaji Ze dost informagpioskytli.

Nasledujici grafy jsou vytweny na zaklagl 154 dotaznik, které byly
softwarovymi firmami vypl&ny a byly poslany zi.

5.3.1 Vyhodnoceni spolénych otdzek pro firmy

V této podkapitole budou vyhodnoceny ty otazkyyréteyly spoléné pro vsechny
tazané softwarové firmy. Jednd se tedy o otazkyl-4 (tj. specializace firmy, get
zantstnand ve firme, sidlo firmy, resp. fevazujici lokalita podnikani a vyskyt

teleworkingu v softwarovych firméch).

Otazka ¢. 1 se tyka specializace firmy. Jak |ze &tz grafu, nejvice tazatelse
zabyVAEKONOMICKYM A INFORMACNIM SOFTWAREM a hned vz&fii mé nejvice procent
VYVOJ WEBOVYCH NEBO KLASICKYCH APLIKACI. Na pomysInéitti gri¢ce se umistilaiNnA

SPECIALIZACE, coZ miZze byt napiklad sdruZeni soudnich znalc

- ™
SPECIALIZACE FIRMY

H vVl WEBOVYCH NEBOD
KLASICKYCH APLIKACT

H ELONOMICKY A INFORMACNI
SOFTWARE

Bl MULTIMEDIALMI A GRAFICKY
SOFTWARE

B SOFTWARE PRO MOBILNI TELEFOMY

i SOFTWARE PRO REDAKCNI A
DOCHAZK.OVE SYSTEMY

Bl ANTIVIROVY SOFTWARE

Ll HERNI A VZDELAWACT SOFTWARE

kd JINA SPECIALIZACE

Obr. 5.8: Otazka. 1



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2009 46

HERNIM A VZDELAVACIM SOFTWAREM, SOFTWAREM PRO REDAKNi A DOCHAZKOVE
SYSTEMY, SOFTWAREM PRO MOBILNi TELEFONY a MULTIMEDIALNIM A GRAFICKYM
SOFTWAREM se zabyva velmi malo dotazanych firem. NaopakIVIROVY SOFTWARE

nevyviji ani jedna softwarova firma a tak se urtddato varianta na posledni pozici.

Otazka ¢. 2 se tyka potu zangstnané ve firmé. MozZnosti v dotazniku byly 0-50
pro malé firmy, 50-100 proigdni firmy a 100 a vice pro velké firmy. Jak lzd&tiz grafu,

nejvice tAzanych firem patmezi malé firmy.

4 ™
POCET ZAMESTNANCU VE FIRME

H 0-50
H 50-100

i 100 avice

BB%

Obr. 5.9: Otazka. 2

Otazka ¢. 3 se tyka sidla firmy, respigvazujiciho mista podnikani. Jak Izeétid
z grafu, nejvice firem bylo ELAVNIHO M ESTA PRAHY. DalSi procentualni rozteni neni jiz
tak markantni. S malou rezervoiepaZuje je$t ZLINSKY KRAJ, JHOMORAVSKY KRAJ a

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ Zato RZENSKY KRAJ a KARLOVARSKY KRAJ se vyskytnul jen

minimalrg.
B Hiavni MESTO PRAHA B [IHOCESKY KRA) i JIHOMORAVSKY KRAJ
H KARLOVARSKY KRAI B KRAI VYSOCINA M KRALOVEHRADECKY KRA
i LIBERECKY KRA B MORAVSKOSLEZSKY KRAJ L OLOMOUCKY KRAI
B PARDUBICKY KRAJ bd PLZENSKY KR Ld STREDOCESKY KR
L UISTECKY KRAI L ZLiNSKY KRAI

Obr. 5.10: Sidla firem
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SiDLO FIRMY, RESP. PREVAZUJICi LOKALITA
PODNIKANI

Obr. 5.11: Otazka. 3

Otazka ¢. 4, kter4 pak rozétvuje dotaznik, se tykd samotného pouZzivani
teleworkingu v softwarovych firmach. Procentualodhoty jsou docelaipkvapujici. Bylo
ocekavano, ze firem, které vyuzivaji teleworking, éualespa par. Ale jak je Pejmé

z grafu, teleworking vyuziva tém polovina z tazanych firem, coz je fistelmi piijemné

zjisteni.
4 ™\
VYSKYT TELEWORKINGU V SOFTWAROVYCH
FIRMACH
M AND
H ME
58%
A J/

Obr. 5.12: Otazka. 4
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5.3.2 Vyhodnoceni sekce ANO (firmy vyuZivaji teleworking)

V této podkapitole budou vyhodnoceny otazky, ktes@uvisi s pouzivanim
teleworkingu v softwarovych firmach (nagaktivity, na které pouZzivaji firmy teleworking,
pramérny vk teleworketi, zastoupeni muZ a Zen, délka pouzivani teleworkingu,
procentualni mira pouzivani teleworkingiinosy, rizika, poskytnuté technické vybaveni).
Jedna se o otazky 5-23.

Otazka €. 5 zahrnuje hlavni aktivity, na které pouzivaji firrtgteworking. Jak je
ziejmé z grafu, skoro 50% zahrnUPROGRAMATORSKE SLUZBY Zbylé aktivity byly
ozna&eny témdt rovnonerné. PrevySuji JINE aktivity a na stejné Urovni jSOBREKLADY
TEXTU a DANOVE SLUZBY. NejmensSi zastoupeni majRAFICKE SLUZBY A DESIGN a dale

PROPAGACE A PRODEJ

4 N\
AKTIVITY, NA KTERE POUZIVAJI FIRMY

TELEWORKING

H PROGRAMATORSKE SLUZBY

B DANOVE SLUZBY
9%

il PROPAGACE A PRODE!

M PREKLADY TEXTL
10%

I GRAFICKESLUZBY & DESIGN

B 1INE

10%

Obr. 5.13: Otazka. 5

Otazka ¢. 6 se tyka externich pracovtiik ktefi jsou zamdstnani formou

teleworkingu na vedlejSi pracovni p&m

Jak lze vidt z grafu, na fech prvnich mistech jsou pozice se skoro stejnym
procentualnim zastoupenim. N&§i procentualni miru ziskala varianta, keygmy
NEVYUZIVAJi EXTERNI PRACOVNIKY, pak jSOULIDE ZE VZDALENEJSICH OBLASTI a na teti
pozici jSOUJINi externi pracovnici. ZastoupeBTUDENTU taky nelze opomenout. AvSak

nejmert jsou zastoupen¥ENY NA MATERSKE DOVOLENE @ ZDRAVOTNE POSTIZENI LIDE
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EXTERNI PRACOVNICI ZAMESTNANI NA VEDLEJSI
PRACOVNI POMER FORMOU TELEWORKINGU

H sTUDENTI

16%
25%
B ZENY MA MATERSKE DOVOLENE
7%
i ZDRAVOTNE POSTIZENI LIDE
3%

M LIDE ZE vZDALENEISICH OBLAST

249 -
259 B e

b FIRNY NEVYUZIVAN EXTERNI
PRACOVNIKY

Obr. 5.14: Otazka. 6

Otazka €. 7 se tyka piimérného ku teleworket ve firme. Jak Ize vidt z grafu,
50% zastoupeni m&k 31-45 let. Druhy n€pstji zastoupeny &k je 18-30 let, a to hlawn
kvuli studentim. Vék 45 let a vySe je sice na posledni pozici, aleo j@nocentualni

vyjadieni neni zase tak nizke.

4 ™
PRUMERNY VEK TELEWORKERU

143

‘ | E 18-30 LET
E 31-45 LET

bl 45 LET A WYEE

Obr. 5.15: Otazka. 7
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Otazka ¢. 8 se tyk& zastoupeni muza Zen na pozici teleworkera. Jak se dalo
ocekéavat, tak se i splnilo - negjgi zastoupeni maji rozhotimuzi. Ve dvou tetinach
v8ech dotazanych firem pracuji na postu teleworkaudi. Podle grafu Ize taky Wt] jak
jsou na tom procentudnSpatk samotnézeny. Je to i ztoho @vodu, Ze firmy
nezangstnavaji Zzeny na matké dovolené. Nebo naopak Ze Zeny na iskéedovolené

nechtji byt zanestnany formou teleworkingu.

Varianta, Ze jSOWBE POHLAViI ZASTOUPENA STEJN, rozhodr neni také pomijiva.

Jedna se o jednietinu ze vSech dotazanych.

'd ™
ZASTOUPENI MUZU A ZEN NA POZICI

TELEWORKERA

M vice MUz
M vicEZENY

kil OBE POHLAV] 150U ZASTOUPENA
STEIME

Obr. 5.16: Otazka. 8

Otazka ¢. 9 se tyka psateniho Skoleni zagstnané. Jak lze z grafu vid, oke
varianty jsou procentuarnzastoupeny skoro st&jnO néco vice pevaZuje ta varianta, ze

FIRMY ZAM ESTNAVAJI JEN ZASKOLENE ZAMESTNANCE

Na jednu stranu je to jednodusSSi, Zatnanci tak mZou rovnou z&t pracovat,

aniz by firma musela jeStaizovat Skoleni.

Na druhou stranu je to trochu Skoda, protoZze nelkalbvek, ktery je ve svém
oboru vyborny, neumi na &itku naprosto vSechno. A tak by préha paateni Skoleni
bylo rozhod® vyhodné a pro firmu v budoucnosti zcel&ité taky. Ziskala by tak dalSiho

kvalitniho zamndstnance.
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POCATECNI SKOLENI ZAMESTNANCU

B ANO, FIRMY PROVAD]
46%

B NE, ZAMESTMAVAIT IEN
ZASKOLEME ZAMESTMANCE

54%

Obr. 5.17: Otazka. 9

Otazka ¢. 10 se tykd délky pouzivani teleworkingu v softwardvyfirmach.
Nejvetsi procentualni zastoupeni ma délka 1-5 let. Jegné ténmy dwvé tietiny vSech

dotazanych firem. Na pomysiné druhié¢pe je varianta 5 a vice let, kde tuhle variantu

vybrala vice neZ¢tina vSech dotazanych. A jako posledni je varidota roku.

4 ™\
DELKA POUZIVANI TELEWORKINGU V

SOFTWAROVYCH FIRMACH

6%

E po 1 ROKU

H1-5LET

kd 5 A ViCE LET

Obr. 5.18: Otazka. 10

Otazka €. 11 se tyk& procentualni miry pouzivani teleworkingufvme. Jak lze

z grafu vidt, nejwtsi procentudlni zastoupeni ma varianta 1-25%,dob@&zuje, ze firmy
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teleworking ve firnd vyuZivaji jenom pro menSi pet zantstnand. Ze zbylych dvou
variant procentuathprevazuje varianta 25-50%. Vice nez 50% pouzivaeimetkingu ve
firmé ma jen piblizné 1/7 dotdzanych firem. Ve vyzkumu s&3inou jednalo o ty firmy,

které pracovaly formou teleworkingu vice nez Salgednalo se o idre velké podniky.

'd ™
PROCENTUALNI MIRA POUZIVANI

TELEWORKINGU VE FIRME

14%

M 1-25%

H 725-50%

28% 5E% kd 50% A ViCE

Obr. 5.19: Otazka. 11

Otazka ¢. 12 se tyka dvodia prechodu firmy na tuto formu prace. Firmy za
nejdilezitéjSi divod ozngily OBOR VYKONAVANE PRACE A to zejména proto, Ze v grafu
Aktivity, na které pouzivaji firmy teleworking (atkac. 5), byly procentuakhjednoznané
na prvnim mist programatorské sluzby. Jedna seatiiu ze vSech dotazanych. Kdo by

Z programatar nechél byt radsi v klidu doma a pracovat na své praci?

Témet na stejné procentualni Urovni je variard®iZENi NAKLADU. Opet Ize
jednodusdeict, ktera firma by necBlia snizit své naklady? Asi mélokterd, proto seeabhl

varianta umistila hned vzé&p za variantou oboru vykonavané prace.

Na pomysiné ieti picce se umistilaziSKANI KVALIFIKOVANYCH PRACOVNIK U ZE
VZDALENEJSICH OBLASTI CozZ je pro firmu oft vyhodné, ziskaji tak nové zaéstnance a

rozviji se tak i geograficky.

Posledni d¥ moznosti jiZ na tom nejsou tak moc procentdatiolie, jako
predchozi. Na poslednich pozicich se umistila moZRESUKCE ABSENCi ZAMESTNANCU a

MOZNOSUINE.
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DUVOD PRECHODU FIRMY NA TUTO FORMU PRACE

H kviLI OBORU VYKOMAVANE PRACE

10%

M ZisKANI KVALIFIKOVANYCH
PRACOVNI KU ZEVZDALEMEISICH
OBLASTI

L sHIZENT NAKLADD

B REDUK.CE ABSENCI ZAMESTNANCD

I yINE

Obr. 5.20: Otazka. 12

Otazka ¢. 13 se tykd zajmu za#stnand o teleworking. Jak lze z grafu
jednoznéné vidét, ZAJEM O TUTO FORMU PRACEje opravdu velky. Vyhod ptopiejit na
teleworking je velmi mnoho. Auz jde nafiklad o klid, ktery ma zagstnanec doma, o
uSetenicasu, ktery by stravil cestovanim do prace a z preeoznost kdykoliv si vydit

dulezité \&ci, nebo o to mitasovy harmonogram naplanovany jenom podle sebe.

4 ™\
ZAJEM ZAMESTNANCU O TUTO FORMU PRACE

M naai ZAIEM
B NE NEVIDI v TOM ZADNY PRINCS

L wAHAN

91%

Obr. 5.21: Otazka. 13
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Jen velmi malo dotadzanych firerAHA, jestli maji zamistnanci zajem pracovat

formou teleworkingu, a jeSimin firem NEVIDIi ZADNY PRINOS v tomhle stylu prace.

Otazka ¢. 14 se tyka zvySeni produktivity prace diky vySSimusazeni
teleworkingu. Jak Ize z grafu Wt nejwtSi procentualni zastoupeni ma varianta, ze firmy
NEVi, jestli by vySSi nasazeni pomohlo. MozZna je tom,tZze maji jiz dost zagstnand,
ktefi pracuji formou teleworkingu a gebuji ugity pocet zam¢stnand, aby pracovali ve
firmé. MoZnd je to v oboru prace, ve velikosti firmy nebtom, Ze firnd vy5Si nasazeni

teleworkingu uz nic némese.

O néco mensi procentudlni zastoupeni ziskala variartare Ng, ale i gesto ji
oznaila vice nez jednaiétina dotazanych firem. Variantao, BYLO BY TO PRINOSEM,

ziskala poslednitvrtinu.

'd ™
ZVYSENI PRODUKTIVITY PRACE DIKY VYSSIiMU

NASAZENIi TELEWORKINGU

B AND BY TO BYLO PRINCSEM
B UREITE NE

b MEVI

Obr. 5.22: Otazka. 14

Otazka ¢. 15 se tyka formy dohodnuté spoluprace telewarkerak se dalo
piedpokladat, tak ne§#Si procentudlini zastoupeni ziskala variamtaaiL. CoZz ale neni
vzdy vyhodné, kdy je nutné konzultovatity problém. A to proto, Zeip vysvétlovani
postupu witého reSeni neni dobré vzdy e-mail fegnostnit ped osobnim zjsobem

komunikace, protoze by mohlo dojit k nespravnérpriaci dané problematiky.

Témet stejné procentualni vyjéehi ma variantabBCASNE OSOBNi SETKANI A 0

posledniitetinu se dli AUDIOKONFERENCE VIDEOKONFERENCEA@JINA varianta spoluprace.
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N
FORMY DOHODNUTE SPOLUPRACE
TELEWORKERU
11%
19%
E AUDIOKOMFEREMNCE
2%
H vIDECKONFEREMNCE
b E-pAAIL
B 0BCASME OSOBMI SETKANI
& 1INE
J

Obr. 5.23: Otazka. 15

Otazka ¢. 16 se tyka periody komunikace mezi zgmavatelem a za¥stnancem.

Jak se dalo aekavat a jak Ize vigt z grafu, nej¥tSi procentudlni zastoupeni ziskala

variantaPODLE POREBY. Jedna se o skoro &wietiny vSech dotazanych firem. dibe

problémy se musieSit hned a nelze je odkladat, proto varianta pedmt KAZDY TYDEN

ziskala jenom jednuétinu. Zbylé d¢ variantyJEDNOU zZA MESIC @ JEDNOU ZA DVA TYDNY

na tom nejsou procentuéloz tak dobe, byly ozn&eny velmi malym p&étem firem.

[

62%

N

PERIODA KOMUNIKACE MEZI
ZAMESTNAVATELEM A ZAMESTNANCEM

2% 5o

M IEDNOU Z2 MESIC
31% .
H JEDNOU 24 DVA TYDMY

kel PRAVIDELNE KAZDY TYDEN

B PODLE POTRERY

Obr. 5.24: Otazka. 16
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Otazka €. 17 se tyka nejytSich ginodi teleworkingu po jeho zavedeni do firmy.
Ténkt stejné procentualni vyjéehi maji variantyETSi SPOKOJENOST ZAMSTNANCU a
FINANCNi USPORY NA NAJEM A PROVOZNi NAKLADY. Zamgstnanec, ktery vykonava svou
praci v prostedi domova, stoji danou firmu podstameért peréz nez zézeni kancela,
platba najmu, placeni parkowstzajiSéni stravovacich sluzeb, vybudovani telefonni a
datové sit, ¢i prostor vcentru wsta. Z dlouhodobého hlediska je suma naklad

s porovnanim klasického modelu zgmani uité nizsi.

DalSim velkou procentualdést ziskala variantarS$Si PRODUKTIVITA PRACEa hned
Za ni KVALITN EJSi ZPRACOVANI Ukow. Jak uz bylo zmimo v otazce¢. 13 (v zajmu

zamestnand o teleworking), dlezity pro praci je hlavéaklid, ktery méa zaréstnanec doma.

Posledni d¥ varianty,LEPSi ORGANIZACE PRACEJINE, nebyly jiZ tolik zastoupeny.

4 ™
NEJVETSI PRINOSY TELEWORKINGU PO JEHO ZAVEDENI

DO FIRMY

M VY5 PRODUKTIVITA PRACE

B FINANCHT USPORY ZA NAIEM A
PROVOZNI NAKLADY

il VETE] SPOKOIENOST ZAMESTNANCL

10%
B LEPE] ORGAMIZACE PRACE

i kvaLITNENS ZPRAcOVANT UkoLO
VZHLEDEM K JENICH CHARAKTERU

24%

i JINE

Obr. 5.25: Otazka. 17

Otazka ¢. 18 se tyka naopak rizik teleworkingu. Jiz na prvnihled, zcela
markantni zastoupeni ziskala variantaENSi KONTROLA NAD ZAMESTNANCEM.
Zamestnavatelé se boji ztraty dozoru nad svym &inancem, boji se z neschopnosti
zanestnance zorganizovat si pracovfas, boji se, Zze mohou nastat technické problémy
poskytnutého vybaveni zastnance. Druhou pozici ziskala variani@ZNOST RESENI
STEJNEHO PROBLEMU RKOLIKA NA SEBE NEZAVISLYCH PRACOVNIKU. CoZ miZe byt taky

dost velkym problémem, pokud je patba rychle udlat néjakou zakazku. Firma ztrati dost
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¢asu, ktery by jinak mohl byt vyuZit na&aeo jiného. Zbylé d&¥ mozZnostiNEDOSTATECNA

POCITACOVA GRAMOTNOST LIDI aJINA rizika nejsou jizZ moc procentu&zastoupeny.

e
RIZIKA TELEWORKINGU

B MENET EONTROLA NAD
ZAMESTMANCEM

12%

MEZAVISLYCH PRACOVNIKD

e GRAMOTMOST LIDi

H 1iNA

B MOZNOST RESENT STEINEHOD
PROBLEMU MEKOLIKA NA SEBE

579 bd NED-OSTATECNA POCITACOVA

N

Obr. 5.26: Otazka. 18

Otazka €. 19 se tyka poskytovani technického vybaveni pro pracitstnaném.

Jak se daloiedpokladat a jak |ze jednozme vidét z grafu, d¢ tietiny firem POSKYTUJI

technické vybaveni.

p
POSKYTOVANI TECHNICKEHO VYBAVENI PRO

PRACI ZAMESTNANCUM

3%

M ANO POSKYTUI]

B NENEPOSEYTUN]

NMIENCH STAVANC
TECHNICKE WVYBAVEN]

kd NE NEPOSEYTUL, ALE HRADI

Obr. 5.27: Otazka. 19
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Skoro jednaittina technické vybavemiePOoskYTUJE Zbyla varianta neni jiZ moc
procentuald zastoupena, jednd se BRAZENi STAVAJICIHO TECHNICKE VYBAVENI

zamgstnance firmou.

Otéazka ¢. 20 se tyka poskytnutého vybaveni pro teleworking. skaklalo éekavat,
tak Ize z grafu jednoziia¢ vidét, Ze nej¥tSi procentudlni zastoupeni FIREMNI POCITAC,
MOBILNI TELEFON a PRIPOJENI K INTERNETU Bylo samogejmé, Ze tytoit varianty budou
nejvice zastoupeny, protoZze se jednad o nezbytriéitd@ vybaveni, které teleworker

potrebuje ke své kazdodenni praci.

Zbyla dw vybaveni, coZ jEISKARNA aFAX, jiz tak moc procentuatnzastoupena
nejsou. Je pravda, Ze v dnesni &b fax neni tak vyuzit jako v minulosti, aletkteré

firmy ho i nadale pouZzivaiji.

- ™
POSKYTNUTE VYBAVENI PRO TELEWORKING

M FIREMNI POCITAL

B MOBILNI TELEFON

kd PRIPOIENI K INTERNETU
H TISKARNA

b Fax

29%

Obr. 5.28: Otazka. 20

Otazka ¢. 21 se tyka naklatl na zizeni pracovniho mista teleworkera. Naklady
samozejm¢ souvisi s pedchozi otazkou, s poskytnutym vybavenim pro tetking.
Protoze firmy ¥tSinou poskytuji firemni potac, mobilni telefon a fipojeni k internetu,
tak je samoiejmé, Ze nej§tSi procentualni zastoupeni bude mit varianta DX0& vice.

Jedna se o vice nez polovinu dotazovanych firem.

Zbylé dw varianty, do 5000K a 5000 — 10 000K jsou na tér& stejné

procentualni arovni a skoro rovnym dilem 8 d zbylou polovinu dotazovanych firem.
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NAKLADY NA ZRIiZENi PRACOVNIHO MISTA
TELEWORKERA

H D05 000KE

H 5000-10 000 KE

i 10000 KE A vice

Obr. 5.29: Otazka. 21

Otazka ¢. 22 se tyka placenidlii zanméstnaném za internet a telefon. Z grafu Ize
vidét, Zze skoro polovina dotazanych firem zvolila mMGEBMASTECNEHO HRAZENI Uéta. O
zbylou ¢ast se di skoro na stejné procentudlni Urovni variantafiiea PLATI OBOJE a

varianta ze firmavEPLATI ANI JEDNO, to znamena ani naklady za internet, ani naklady z

telefon.
4 ™\
PLACENI UCTU ZAMESTNANCUM ZA INTERNET A
TELEFON
& PLATI OBOIE
B CASTECME HRADI
kd ME MEPLATI ANI JEDNO
41%
- J

Obr. 5.30: Otazka. 22
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Otazka €. 23 se tykéa toho, jestli budou firmy i v budoucnostuiivat teleworking.
Jestli se jim tato forma prace @siila, a budou ji podporovat i dale, nebo se jim

neoswdcila a zruSi vSechny zélezZitosti, které byly kolestetworkingu pateba.

Jak ale vyplyva z grafu, je naprostdemeé, Ze se teleworking deskych
softwarovych firméach opravdu o&¥Kil. Firmy jsou SPOKOJENES vysledky a budou ho i
nadale podporovat.iidasi jim to mnoho vyhod,tauz finarni Uspory nebo kvalitu

provedené préce.

Jen opravdu malé mnozstvi firem je s teleworking@&BsPOKOJENOa nebude ho
nadéle ve své firth podporovat. Ale je to opravdu jenom velmi maly makk

z dotazovanych firem.

- ™
TELEWORKING V BUDOUCNOSTI

H ANO, FIRMY HO BUDOU | NADALE
PODPOROVAT. JSOU SPOKCIENE S
VYSLEDKY

H NE, NEBUDOU HO
PODPOROVAT, NICIIMTO
MEPRINAS]

Q8%

Obr. 5.31: Otazka. 23

5.3.3 Vyhodnoceni sekce NE (firmy nevyuZivaji teleworkinyg

V této podkapitole budou vyhodnoceny otazky, kteauvisi s nevyuzivanim
teleworkingu v softwarovych firmachddody pra firmy nepouzivaji teleworking, jestli by
formam nepomohlo bezplatné Skoleni pro &stmance pro lepSifipravenost na tuto
formu préace, jestli firmy uvazuji o zavedeni telekiogu v budoucnosti, jakécekavaji

piinosy a naopak jake rizika). Jedna se o otézRy-28.
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Otazka ¢. 24 se tyk& dvoda, prat firmy nepouZivaji teleworking. Jak Ize z grafu
vidét, tak nej@tSi procentualni zastoupeni ziskala varianta, eIgA NEVIDI KONKRETNI
PRINOSY. Takhle odpovdéla vice nez polovina vSech dotdzanych firem. Oidad®ovinu
se &li zbylé divody. Mezi velké procentudlni zastoupeni lze uvgsit variantu
NEVHODNYCH POZIC VE FIRME a variantuJINE. Mezi nejmén ¢asté dvody pra firmy
nepouzivaji teleworking, pé@at NEDUVERA VUCI ZAMESTNANCUM a NEDOSTATECNE

PROSKOLENi ZAMESTNANCU.

Dohromady to lze shrnout nasledéviirirmy nepouzivaji teleworking ze strachu,
Ze by zamistnanci nebyli dostate¢ proSkoleni nebo Ze by za&stnavatelé nead/éiovali
zanestnan@dm. Ale hlavie z divoda, Ze jejich firma neni pro teleworking vhodna, a
nemiZzou aekavat zadné velké&imosy i proto, Ze se firmyénuji takovému oboru prace,

pro ktery se teleworking prashehodi.

4 ™
DUvoDY PROC FIRMY NEPOUZiIVAJI TELEWORKING

15% 16%

H kviiLI NEVHODNYI POZICTM VE FIRME

& gL MeDOVEREVOC

11% -
ZAMESTNANCOM

kd PROTOZE MEVIDI KONERETNI PRINCSY
PRO FIRMU

B kviiLI NEDOSTATECNEMU PROSKOLENT
PRACOVNIKL

b JINE
52%

Obr. 5.32: Otazka. 24

Otazka ¢. 25se tyka bezplatného Skoleni pro zatnance pro lepSiipravenost na
praci formou teleworkingu. Jak jgeggmé z grafu, tak nef¥Si procentuélni zastoupeni ma

MOoZnosiNE, bezplatné Skoleni by firmam rozh@édmepomohlo.

Jen malo firem zvolilo varianttaNo. Je to docela ipkvapujici, protoze by
bezplatné Skoleni &ité vyuzilo dost zaréstnand. Ale mozn4 je to hlawhz toho divodu,

Ze firmy nemaji v planu v budoucnosti zavest teldivm.
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BEZPLATNE SKOLENI PRO ZAMESTNANCE PRO
LEPSI PRIPRAVENOST NA TUTO FORMU PRACE

18%

E AND, POMOHLO BY TO

& NE, NEPOMOHLO

B2%

Obr. 5.33: Otazka. 25

Otazka ¢. 26 se tyka zavedeni teleworkingu v budoucnosti. éakigt, predchozi
graf (k otazces. 25) a nize zobrazeny graf, vypadaji skoro stdjisi se opravdu jenom
v pér procentech. Tim je opravdiepné to, Ze firmy nemaji zagebi bezplaté sSkolit své

zanestnance, protoZzeibec ani neuvazuji v budoucnosti o zavedeni telenwguk

O zavedeni teleworkingu uvaZzuje jen zhruba jedtiag dotdzanych firem.

- ™
ZAVEDENI TELEWORKINGU V BUDOUCNOSTI

H AND

H NE, PRO FIRMU TO NEWA
VYZMANM

Obr. 5.34: Otazka. 26
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Otazka €. 27 se tyka ¢ekavanych finodi pro firmy, které se rozhodnou zavést
teleworking. Jak lze vidd z grafu, nej¥tSi procentuélni zastoupeni ziskala varianta
FINANCNi USPORY. Je to ¥ejmé, protoZe kdo nechce u#&t Asi mélokdo, proto pét

finan¢ni aspory mezi pomysiny top.

Mezi dalSi nejvice procentu&rzastoupené varianty patvySSi PRODUKTIVITA
PRACE a KVALITN EJSi A DUKLADN EJSi ZPRACOVANI UKow. Tyhle dva pinosy jsou zcela

jisté pro firmu taky dilezité. A nejmén procent ziskala variantave.

'd ™
OCEKAVANE PRINOSY PRO FIRMU PO ZAVEDENI

TELEWORKINGU

B FiNaNCNi OSPORY

B vyEEi PRODUKTIVITA PRACE
b KVALITMEIST & DOKLADNEIE

ZPRACOVANT OkoLd

M 1INE

33%

Obr. 5.35: Otazka. 27

Otazka ¢. 28 se tyka oekavanych rizik pro firmy, které se rozhodnout zvé
teleworking. Mezi nejvice &@kavana rizika, stéf polovicnim procentualnim
zastoupenim, p#triziko MENSi KONTROLY ZAMESTNANCU. Jak jiz bylo zmitno u otazky
¢. 18, zamdstnavatelé se boji ztraty dozoru nad svym &inancem. Boji se toho, jestli si
zantstnanec dokaze spravaorganizovat pracovrias a splnit tak vSechny ukoly, které

mu byly @idéleny.

Mezi druhé nejtsSi riziko dotazované firmy zvolilyyOuzivVANI POSKYTNUTEHO
TECHNICKEHO VYBAVENI ZAMESTNANCE PRO ZAKAZKY JINE FIRMY. Vyplyva to ot
z nemozné kazdodenni kontroly nad #Zatmancem. JedinynieSenim tohoto rizika je

duvéra zamgstnavatele destnost zagstnance.
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Posledni riziko, coZ J&lIEDOSTATECNA POCITACOVA GRAMOTNOST ZAMESTNANCU
jiz neberou dotazované firmy jako velkotekazku. \&ti, Ze kazdy zakstnanec dokaze
s poskytnutym technickym Haenim ungt pracovat. Proto taky ziskalo s moznastie

nejmin procent.

4 ™
OCEKAVANA RIZIKA PRO FIRMU PO ZAVEDENI

TELEWORKINGU
H NEDOSTATECMA POCITACOVA
GRAMOTMOST ZAMESTNANCD

H MENST KONTROLA ZAMESTNANCO

11% 0%
34% kd POUZIVANT POSKYTNUTEHO
TECHMICKEHO VY BAVENT
46%'  AMESTNANCE PRO ZAKAZKY JINE
FIRNTY

B JINE

Obr. 5.36: Otazka. 28

5.3.4 Shrnuti

A jak to Ize vSechno jednoduSe shrnout? Velmi jellise. Podle dotaznikkteré
vyplnilo 151 softwarovych firem £eské republiky je typickym zastupcem teleworkingu
muz, ktery je ve &kovém rozmezi 31-45 let, pracuje v mensSi &irmhlavnim mist a
zabyva se programovanim ekonomického a infénit softwaru. Muz neproSel
pocatenim Skolenim, protoze ho firma neprovadi. Pracajenbu teleworkingu gmeérné
1-5 let. Dhvod pra pieSel na tuto formu prace, je jednoama- obor vykonavané prace.
Zajem o teleworkingu ma velky, protoze je spokojergosavadnimi vysledky této prace.
S ostatnimi kolegy n&asgji komunikuje pomoci e-mailu nebo se s nimiab sejde, aby
probrali aktualni problematiku. Se z&stnavatelem komunikuje podle pelby, a pokud se
nevyskytne #jaky zavazny problém, ktery by bylo nutiéSit hned, tak je to obvykle
jednou za tyden. Zagstnavatel mu poskytne technické vybaveni, mezeékpati firemni
pacitag, mobilni telefon a fipojeni na internet acly za telefon a internet mu plati jenom

castene.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2009 65

6 DOPORUCENI PRO ZAVEDENI TELEWORKINGU

Problematika zavedeni teleworkingu [33] jéci celého vysSiho managementu.
ManaZzer pro lidské zdroje bydhvytipovat druhycinnosti ve firng, které jsou vhodné pro
tuto formu prace a stanovit podminky, za jakych kwla vykonavana,tizena a
kontrolovana. Finamni feditel by se i zabyvat jejimi ekonomickymi aspekty, jako jsou
naklady, ginosy a uUspory. Za to vedouci informatik musi zdjisaby byla v ramci
navrzeného roz@tu zajiS€na konektivita teleworkér a jejich bezpéy pristup do
povolenych firemnich databazi. VSichnicastréni si pak musi byt adomi zakladnich

z&konitosti, které vyuzivani teleworkingu podnji.

6.1 Zavedeni teleworkingu

Pokud se firma rozhodne zavést teleworking, jewpfade pateba vyhovt jejim
zanegram a ciiim. Teleworking nenfeSenim pro kazdého, ale v mnoh#adech rze
prispét k urychleni vyvoje produkt zvySeni prodeje a snizeni nakla®okud budou tyto

vyhody ow¥teny, stédi preswdcit vedeni.

Samotna aplikace teleworkingu je moZzna pouze v torostedi, kde si je
management rozhodrnvédom pozitivnich dopadnového stylu prace a ma plnotvdru
v kvalifikovanych zamistnancich. Politika firmy musi obsahovat jasiefinovana pravidla
pro oce&ovani zamistnand, které musi byt v souladu s kolektivni smlouvowlzecr

zavaznymi pravidly a zakony.

Kazda zmdna vyzaduje svoje, proto i zavedeni nové organiZza@ee nebude
jednoduché. Jako vzdy, secea se s menSim p@em zamdstnand@ a na pozitivnich
vysledcich prace lze firmu dale rozvijet afyozantstnan@ posup® zvySovat. Vzdy je

tieba mit na pati zakladni pateby podniku, a to je trvalyist.

Definice vykonavané prace je nasledujici. Pracei myisprenosna, to znamena, ze
musi byt snadno dostupnd komuwikeni prostedky, nesmi vyZadovatfiiS mnoho
osobnich kontakit se spolupracovnikyi zakazniky a musi mit jednozim& definovany
vysledek. ZvySovani produktivity prace jednotlivygangstnand je jist taky odrazem
pozitivnich vysledk firmy. Proto je nutné za#stnance informovat o U&pich a na druhou

stranu i o problémech a chybach.
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6.2 Desatero pro usgsny teleworking

Patet profesi, které lze vykonavat doma, je goms vysoky. Nez se alélovek
definitivné rozhodne, jestli chce pracovat doma formou tel&mgu, je nutné, abyipdem
zvazil mnoho faktar. Nagiklad jestli nebude svym blizkym na obtiz, kolikcv mize
v domacnosti skladovat, jestliibec bude mit soukromy prostor pro svou praci, naetm

se bude setkavat s klienty.

v s

V néasledujicich deseti bodech budou vypsanyuefitéjSi okolnosti a vlastnosti

teleworkera, které maji vliv na kvalitni praci. [34

1. Dalezity je vykér mista. ProtoZe vém bude travit teleworker cely dengia by
byt pracovna nebo pracovni kout mistem, kdeleetk citi dolie, kde je dostatek ticha,
swtla a tepla. Zalezi také na tom, jestli bydldvek v by, nebo v rodinném domku.
Majitelé rodinnych domk jsou ve vyhod, pro praci maji ¥tSinou celou mistnost. Majitelé

bytu si budou muset vysiihs dolie z&izenym pracovnim koutem.

e

2. Po vyléru vhodného pracovniho mista, je ze vSehothefitéjSi dostatek sitla.
V zadném pipadt by teleworker nem umistit p@itac tam, kde na & vyjde misto. Ml by
se snazit o takové umési, aby mohl obas vyhlédnout z okna, ale pochopitetak, aby
se s¥tlo zverti neodrazelo od povrchu obrazovkyirBzené swtlo prospiva dusSevnimu
zdravi ¢lovéka a ma vyrazny vliv na jeho mentalni vykonnost,sohopnost fgmyslet a
tvorit. Pokud je teleworker nucen pracovat v noci, jgng, aby vzdy dbal natigemné a

dostaténé os¥tleni mistnosti.

3. Mezi dalSi dlezité aspekty pé#t vybér vhodného pracovniho stolu progiac.
Stal by mel byt vysoky tak, aby @& c¢lovek pii vzpiimeném sedu lokyipsre ve vysce
desky stolu a mohl tak mitgdlokti @i praci volrg a po celé délce poloZzené na jeho ploSse.
VétSinou byva tahle &c hodrg podc@iovana, ale pro pohodiné psani a ovladani mysi je to
opravdu dlezité. A navic, snadno takovek dodrzi minimalni dopokenou vzdéalenost
monitoru od &i. Stil je také vyhodné umistit tak, aby byl na dosalyral poliky nebo
skiiné. Do ni d&cloveék nejpouzivadjSi prednty, pro které neni na stole misto a tim tak

zvysi efektivitu své prace.

4. Nemalou dlezitost ma roviéZ zdravé sezeni. Mezi nejlepSi se povazuje
jednoducha Zidle s poduskou anebo gymnasticky kiéry je mozné zakoupit kdekoliv ve

zdravotnickych pdtbach ve velikostifimérené vyScelovéka. Vyhodou mie je, Ze je na
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ném c¢lovék neustale v mirném pohybu, coz pomaha od striuosiasledné deformaci
patge. Mezi mén vhodné se povaZuji kalkové Zidle a velka koZen&dsla, ktera svagi
k nevhodnému sezeni. Péateni vzpimena a ma tendenci se prohybat dozadu. Designé

spiSe dbaji na efektni vzhled, nez na pohodiné@ahkdraveé sezeni.

5. Co se tye samotného teleworkera,éhby mit pracovni disciplinu. Neth by
pracovat ani ilis malo, ani pilis moc, n&l by byt pilny, disciplinovany a & by si untt
rozplanovattas. Pokud teleworker nezvladne tyhle okolnosfizense z & velmi rychle
stat workoholik, coZz je opravdu posedlost pracer&tvyplyva z nedostatku pracovni

sebekéz& Teleworker by se #hnawit vyvazerg pracovat a relaxovat.

6. Mezi velkou hrozbu teleworkingu patztrata kontaktu s lidmi. Domaci prace
obnaSi mé# socialnich kontakt nez &zna pracovni dochazka.dde to vést az k neiiis
pozitivnim duSevnim stawm. Je proto velmi dezité, aby ¢loveék pracujici formou
teleworkingu chodil pravidethven, mezi lidi a samaejme si vyhradil také&as na rodinu,

pratele a zaliby.

7. NejlepSi je zcela odtit praci a rodinu, samdejmé pokud nejsou rodinni
piislusnici souvasti firmy. Teleworker by ne¢h zatZovat okoli kazdym pracovnim
problémem a jinymi negativnimi vlivy (n&phlukem). Na setkani s klienty by siém

vyhradit vhodny dennias a take telefonni linka bydha byt odalena.

8. Pokud teleworker pracuje hlava noci, nél by se dohodnout s ostatnimi kolegy
na zpisobu spoluprace. ProtoZze ne vSichni externi spabgwnici budou pracovat ve
stejnou dobu jako on. tfe se stat, Zze v deébkdy bude chtit zavolat kolega v

neodkladné zalezitosti, bude mit teleworkighmzeny rezim a bude spat.

9. Na rozdil od kanceld, kde se o vSechno stara &ddi technické podpory, je
doma nutna instalace, aktualizace a obsluha zabezpaho softwaru (jednd se o
antivirové programy a brany firewallu). Nutné jé&édadavat pozor na licence k softwaru.
Nektery software je vazany na ¢ uZivatel a za licence k dalSim instalacim je nutné

priplatit. Jiny software mize byt vyhrazen pouze k osobnimu pouziti.

10. Teleworker musi respektovat stanovena praviadatstnavatele tak, aby
neporusil uzakenou dohodu, a také aby mohl zstmavatel kontrolovat vykonanou praci a

nasleds ji finanén¢ ohodnotit.
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7 PRIPADOVA STUDIE

Spolenost:Compekon s.r.o.
Nazev projektuTeleworking ve spolé€nosti Compekon s.r.o.
Web:www.compekon.cz

Termin realizace: 04/2009

7.1 Predstaveni spolé&nosti

Spole&nost Compekon s.r.o. byla zaloZena v roce 1992, jgkeceska spokénost,
ktera disponuje vlastnim programatorskym tymed.j€}im vzniku byl polozen zéaklad
stavajici orientace spdleosti na vyvoj a realizace komplexnich dodavek tvia®
informaniho systému ERPE@terprise Resource Planihgktery je vyvijen v souladu
s nejmodergsimi technologiemi a dimenzovan pro vSechny typgl&nosti. Spolénost

Compekon s.r.o. sidli viBrow a na obr. 7.1 je zobrazeno jeji logo.

?’%ﬁ‘COMPEKON

Obr. 7.1: Logo spolmosti

Predmétem vzajemné dlouhodobé spoluprace spuisti s klienty je fedevsim
trvala servisni a poradensk#énnost, specializované analyzy a navikegeni specifickych
¢innosti. Po zkuSenostech v oblasti vyvoje a dodatveshnického, obchodniho a
ekonomického informaiho systému, bylo portfolio produkta sluzeb této spajrosti
rozSieno o plnohodnotn&sSeni pro elektronické obchodovani a kompletnisttdpravy a

modelovani datovych sklad

Zakladnim ndtitkem usgchu spolénosti Compekon s.r.o. je spokojenost Klieat
feSeni jejich pozadavk
7.2 Cil pripadové studie

Cilem gipadové studie je popis problematiky teleworkinguvybrané spotmosti,
v tomto gipadt ve spolénosti Compekon s.r.o0. Pro tentdelibyly zformulovany otazky,

které byly spolénosti poslany a v nasledujici podkapitole vyhodngce
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7.3 Vysledky

Spole&nost Compekon s.r.0. se rozhodla pro teleworkimgstedujicich dvodu.
Hlavnim je zcela wité klid na praci a lepSi vykony zastnan& v domacim progedi.
V rezimu teleworkingu pracuji totiz hla¥nprogramaté. DalSim divodem je Uspora
nakladi za cestovné a u$ehy ¢as samotnych zarstnand, kteri by ¢as stravili
cestovanim do prace. Poslednim netndilezitym divodem je hledani zarstnand

z SirSiho okoli.

Ve spolénosti Compekon s.r.o. funguje teleworking kolemz34det. Celkem ma

25 zangstnand a formou teleworkingu jich pracuje 5, céiai rovnych 20%.

Spolenost uvadi, Zze z ekonomického pohledu jsou Usparglektrickou energii a
za vytagni opravdu minimalni. Spataost ma navic vlastni budovu, takze neplati zadny
prondjem. NejutSi efekt z ekonomického pohledu vidi takovy, Zenmifirmu pracuje

programator efektivi, nez kdyz je neustéle vyruSovaienymi dotazy.

Ve spolénosti je zamstnani formou teleworkingu podngim minimalré 1 rokem
bézné praxe ve fir a osobnim profilem. Zejména se jedna ¢lipest, spolehlivost a

schopnost komunikovat@s skype, msti icq.

Co se tye technickych fedpoklad pro rezim teleworkingu, nejsou ve&szadné.
Projekty maji programétpvétSinou lokald (zalohu maji ve firmy). Pro komunikaci je
vyZzadovano fipojeni kinternetu, a pokud gebuji dataci zalohuji, pak pouzivaji
virtualni privatni si. Navic mohou fistupovat k terminalovym senven, aby si pipadré

mohli nastavit, co péébuji testovat.

Spoluprace samotnych teleworkge dohodnuta formou audiokonference, e-mailu
nebo olasného osobniho setkani. Zstmavatel komunikuje se z&sinancem pravidetn
kazdy tyden a spateost neposkytuje svym za&stnaném technické vybaveni pro praci a

neplati zamsstnaném &ty za telefon a internet.

Shrnuti na z&r — spolénost nezaznamenala Zzadné vyznamné nevyhody. Pouze
nagiklad pokud je nutna gekana osobnidast programatora, kdyz sesi jaky problém
u klienta. Do budoucna bude sp#itest tuto formu prace udrzovat na stejné urovrborje

nepatrit rozvijet.
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8 TECHNOLOGIE TELEPRESENCE

Poteba komunikace mezi kolegy a partnery stale réo#tdyZ se za nejlepseseni
n¢jakého problému povaZzuje osobni komunikace, ne Wiy I1ze dosahnout. V minulosti
se proto hod# pouzivaly a stale dosud pouzivaji audiokonfereretgo videokonference,
ale ty nedokazou zcela nahradit vizualni dojem p8ub setkani. Spateost Cisco®

vyvinula technologii TelePresence, ktera tyhle proty casténé odbourava.

TelePresence [35] je tedy revdii technologie, ktera zabezjpge redlnou verbalni
i neverbalni komunikaci pragtdnictvim virtualnich jednacich mistnosti, kter@ujs
vzdalené i akolik tisic kilometii. Pfimy charakter komunikace je uma@ondiky realnym
parametim preneseného hlasu i obrazu. Skut velikost jednajicich umagje pimy

o¢ni kontakt &itelnost neverbalnich gest.

Setkani jednajicich probiha ve spedialapravenych mistnostech, které jsou
navzajem ¥rnymi kopiemi. Jak Ize vigt na obr. 8.1, jejich zakladem jeikse Zidlemi,
jenz v mist styku s plazmovou obrazovkou opticky plynule poélkja do vzdale&

piipojené mistnosti.

Obr. 8.1: Virtuélni jednaci mistnost

KaZdou mistnost snima kamera takovynisgibem, ktery simuluje opravdovyrd
kontakt. Co se t§e prenosu zvuku, je zde vyuzito vicekanalového systétary vytvai
dojem, Ze hlasy opravdu vychazeji z ust praevdaicich lidi. Systém je navrzen tak,

pienasi i hlagloveka, ktery hovei a pohybuje se po mistnosti. Kontakt lidi,ki@luvi, je
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mozny diky jednoduchému IP telefonu, ktery je raest ol strany jsou tak obrazem i

zvukem gipojeni k centrale.

Samotné ovladani je velmi jednoduché. Na IP telefétery stoji na stole, se &ta
na displeji dotknout prstemiiglusné obrazové ikony nebo napisu. Diskutujiciujso

bezprostedre obrazem i zvukemijpojeni k centrale.

8.1 Proces implementace

Vzhledem k narénosti konceptu je nutnéigdem definovat cely proces nasazeni
této technologie [36]. Nejprve se provede analpb@astruktury zakaznika a vystupem jsou
data, ze kterych pak vychazi dopseni konkrétnich zgn v informanim systému
zakaznika, které jsou pgebné pro nasazeni vzdalené komunikace. Nasledwghzan
mistnosti, které jsou zédkaznikem vybrané k nasamnbdtné technologie. Mistnosti musi
sphovat @isné parametry tykajici se @eni, ozvideni, pouzitého nabytku a jinych

doplhikovych zdizeni.

Komplexni analyza infrastruktury a mistnosti, ktgséu uteny pro virtualni
jednaci mistnosti, poskytuje pebné vystupy pro dalSi vyvoj projektu. Cilem anglje
jasre definovat patebné zminy a docileni takovych podminek, které zajisti belaf@movy
provoz technologie. Po Upravach infrastruktury @gngeich mistnosti, dochazi k navrhu a
implementaci technologickéasti. Po nasazeni technologie je za&jisservis, technicka

podpora, outsourcingové sluzby a dohled siti.

8.1.1 Technické parametry

TelePresence je sytém, ktery vyuziva [37] IP korkaimi si€, vysoké rozliSeni
obrazu (1720p x 1080p), signakxra protokol SIP (Session Initiation Protocaql)
unifikované mistnosti pro navozeni realného pemkt s optimalizovanym ostlenim a
designem, multiple streaming, prostorové audio v KBRlit¢, standardizovany systém

VolIP (Voice over Internet Protoco§ Video Call Control proéizeni fenosu komunikace.

V nasledujicich odstavcich bude st& popsano, nejenom pro vydhkeni pojmu,

ale i pro pedstavu funkce - IP telefon, technologie VolP agiol SIP.

IP telefony [38] jsou jednd@lové pdaitace, které maji vzhled telefonu. Jejich

souasti je integrovany Ethernetgpina, takze telefon Ize zapojit do stavajiciésiezi
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pocitat a LAN preping. Existuji i telefony s grafickym displejem, kteréji v solg XML
prohlize, a ten Ize vyuZit pro zobrazovani kratkych dokurherebo jednoduché grafiky.
Ale hlavre se pouZziva pro dogljici funkce, které nenabizeji tradi telefony. Jedna se o
moznost pihlasSeni a ziskani tak linky a opram k volani. Dale o telefonni seznam, a to
nejen interni, ale i externi, ktery je k dispoziei internetu. A posledni dapljici funkci je

integrace s intranet aplikacemi, které jsou zalgpZenwww sluzbach.

VoIP [39] je technologie, ktera umidie penos digitalizovaného hlasu
prostednictvim pditacové sit, nebo jiného média. Vyuziva se ptdpro telefonovani
prostednictvim internetu, intranetu, nebo jakéhokoliméfio datového spojeni. Nutna
podminka pro spolehlivé a srozumitelné telefonndjepi je zajisini kvality sluzby,

oznaované jako QofQuality of Services)

SIP [40] je protokol pro navazovani interaktivnkadmunikanich relaci, ktera si je
schopen sam vyhledat, meziédva nebo vice koncovymi #iaenimi v internetu. Pouziva
se pro inicializaci, modifikaci a ukéavani komunikaci v realnégase. Poskytuje sluzby
lokalizace uZivatele, navazani spojeni, dostupnbistatele a uzivatelské moznosti. Neumi

ale zajistit pozadovanou kvalitu sluzby a nereark genosu velkého objemu dat.

8.2 Vyhody

PrestoZe se nejedna o levnou zalezitost, Ize dikytéethnologii zvysSit dostupnost a
efektivitu zangstnané, zvySit produktivitu, konkurenceschopnost, flekthi provadt
Skoleni zamstnand ve vice lokalitach najednou, zvysit Uspory za @esti a dokonce

snizit rizika vyplyvajici z cestovani (nagavarie).

8.3 Nevyhody

Nevyhody souviseji s psychikou virtualnich tyma mobilnich pracovnik
Nesprave nastavena komunikace s virtualnim tymerizenzgisobit izolaci, ktera vznika
z nedostatku pozitivnich emoci, které jsou vigvee v kolektivu, kde se spolupracovnici

pravidelré setkavaji a spontaarspolu komunikuiji.

Organizace musi fyzicky zabezjtelidaje progednictvim technologie na ochranu
firemnich dat, za hrozbu se totiz povazuje i undaja, ktery je zmisobeny nediskrétni

komunikaci. Velkou pozornost musénovat zamistnan@m, ktai komunikuji z fiznych
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meést, aby zachovali w/érnost informaci. A to hlavh proto, Ze se u mobilnich

zanestnand ztraci hranice mezi pracovnim a nepracovnim presto

8.4 Produkty

V nasledujicich étyrech podkapitolach budou popsany produkty, kteréli&ie

pouzitou technologii a gtem &astniki, kte’i se mohou na komunikaci podilet.

8.4.1 TelePresence System 500

Systém [41] je ufen zejména pro osobni kandelaJak Ize vi&t z obr. 8.2, jde o
zaizeni, které je mensiho formatu. Umaje tak divérnému jednani dvou lidi nebo

piipojeni jednotlivce do vzdaleného jednasiSiho tymu.

Systéem je vhodny pro firmy malé velikosti, kterétgh vyuzivat virtualni
komunikaci pro spojeni s partnery, zdkazniky a datidi. Systém TelePresence 500 se

sklada z 37" displeje, kamery, sady mikrafpreproduktoit a specialniho ostleni.

Obr. 8.2: TelePresence System 500

8.4.2 TelePresence System 1000

Systém [42] je idedlni pro malou skupinku lidi & jze vidit na obr. 8.3, { setkani
se vytvdi virtualni sfil az pro 4 dastniky. Je vhodny pro omezené prostory,inggpu
bankovnich pob&ek ¢i lékarskych ordinaci. Pouziva se pro virtualni komunikaee

vzdalenymi zaréstnanci, partnery, pro tiskova jednani a je vhadmyp malé prezentace.
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Systém se sklada z 65" plazma obrazovky, kamedy, sakrofoni, reproduktol a

specialniho ositleni.

Obr. 8.3: TelePresence System 1000

8.4.3 TelePresence System 3000

Systém [43] je idealni pro velké skupinové &ty a tymové konzultace. Jak Ize
vidét z obr. 8.4, vytvB virtualni prostedi pro az 12 dastniki. Je vhodny pro prezentace
malych i velkych skupin, pro virtualni komunikace zkazniky, partnery, dodavateli, pro

tiskové jednani a tymové sictky.

Obr. 8.4: TelePresence System 3000
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Systém se sklada zéi 65" plazmovych obrazovek, speci&lnavrzeného stolu,
jenz v mist styku s plazmovou obrazovkou opticky plynule pdélkja do vzdale&
piipojené mistnosti, dale se sklada z kamery, sadyafioind, reproduktoit a specialniho
oswtleni. Diky Zivotni velikosti virtualnich jednaji, Ize vidt detailre kazdy vyraz a

slySet kazdé slovo.

8.4.4 TelePresence System 3200

Systém [44] zvySuje kapacitdgaichoziho modelu na trojnasobek, to znamena, ze
se miZze setkani ztastnit maximala 32 jednajicich. Jak Ize witina obr. 8.5, jeijdana
druhdrada Zzidli a jsou &tSeny plochy obrazovek. Systém je idealni pro vejkéovée

schizky v hlavnich sidlech firem nebo ve velkych regioich pobokach.

Obr. 8.5: TelePresence System 3200

Systém se sklada z& 65" plazmovych obrazovek, kamery, ktera poskytysoce
kvalitni obraz, sady mikrofan reproduktoli a vysoce kvalitniho ogtleni. Je zajigha
spolehlivost, vysoka dostupnost, beapest, kvalita sluzeb a vysoka kvalit&éeposu.

Bezp&na komunikace je zaji&ta Sifrovanim signalu i videi obou jednajicichstra
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9 ZHODNOCENiI PRINOSU PRACE A MOZNY VYVOJ DO
BUDOUCNA

Teleworking neboli prace z domova fahezi aktualni trendy séasnosti. Zatimco
v celé Evropské unii teleworking vyuzivaji firmy welkém ngtitku, vCeské republice
stimto systémem prace teprvecliname. Je jisté, Ze v budoucnosti budou firmy
teleworking ukité vice vyuzivat, ale jako kazda problematika, tekhie paiti mezi ty, kde

je véechno jenom otazka@asu.

9.1 Zhodnoceni ginosu prace a vyzkumu

Pokud bychom mohli doifmosu prace zahrnout vlastni nazor na zalezitgsaiici
se shaéni informaci formou dotaznik tak nam osolidal provedeny vyzkum nemalo
zkuSenosti. & uz se jednalo o zélezZitosti tykajici se komunikad@mami, o ziskani
novych poznatk, ale taky o to, Ze nic nejde tak snadno podlechgdedstav a Ze provéd
vyzkum neni zase tak jednoduché. Ne vzdy se taiéetpodeslanych dotaznikrovna

poctu zpet obdrzenych dotaznik

A pokud bychom rdi zhodnotit samotny ffinos prace, rozhodrbychom hodnotili
kladre. Ziskali jsme cenné informace, diky kterym jsmehinayhodnotit provedeny
vyzkum a vytvéit grafy. V nasledujicich odstavcich se z#éime na otdzky dotazniku, na
piesné procentualni vyj&ehi jednotlivych odpasdi a na dvody pra firmy zvolily danou
odpowvd'.

Co se tge samotného vyskytu teleworkingu v softwarovyciméch, teleworking
vyuziva 42% a zbylych 58% jej naopak nevyuZiva. jiabylo zmiréno v kapitole 5.3.1,
rozhodrg se nejedna o velky procentualni rozdil. SpiSe Inglopak ¢éekavano, Ze tahle

otazka bude mit vahuiglonénou o dost vice k variahhe.

Firmy, kterévyuZivaji k praci teleworking, pét se 47% do kategorie menSich
firem, které maji péet zangstnané 0-50. Zastupce jedné nejmenované firmy napsal, ze
vétSina firem, které se zabyva softwarem a infatmiiai technologiemi, nema velky pet
zanestnand. Jedna séadow o desitky zagstnand. Co se tye oboru vykonavané prace,
firmy se nejvice ¥nuji vyvoji webovych nebo klasickych aplikaci aneddamnomickym a
informainim softwarem. Dohromady davaji tyhle¢dspecializace 33% ze vSech. Co se

ty¢e sidla podnikani, tak s né&jgi prevahou 14%, firmy odp@dély z hlavniho nista
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Prahy. Naopak, pouhé 1% odgdv ziskal Plzasky kraj a Karlovarsky kraj. Pokud se
zamyslime nad tim, p&otomu tak bylo, dvoda je spousta. Mohlo to byt nerovnéme
vybranym seznamem firem, ochotou firem z Prahy migptotaznik nebo olkigjnou

shodou nahod.

Mezi hlavni pracovni napl teleworked pati podle dotazniku se 49%
programatorské sluzby. A pravtahle ¢innost podle nas i podle reakcickolika
nejmenovanych firem, rozhodla o zavedeni telewgikiao firmy. Programato velmi
oceaiuji, Zze mohou pracovat z pohodli domova a htawmit @i praci klid. Také dalSi
¢innosti, tj. daové sluzby s 10% aipklady text s 10%, jsou také naprosto vhodné pro
praci formou teleworkingu. Co se ¢y externich pracovnik tak je firmy s 25%
nevyuzivaji. Maji dostatek svych zasthané a pomoc na vedlejSi pracovni p&m
nepotebuji. Pokud ale firmy externi pracovniky zmtmavaji, tak jsou to se 20% lidé ze
vzdalerjSich oblasti. Napomaha to geografickému rozvajinyi a ziskani tak dalSich

kvalifikovanych zanistnand.

Pramérny wek teleworkefi se nejastji pohybuje vrozmezi 31-45 let. Tahle
varianta ziskala 50%, coz je opravdu polovina z&ckh&®azanych firem. Jedna se tedy o
¢loveéka, ktery jiz nestuduje, je vyzralejSi n&bvek v nizsi wkové kategorii a ma vice
pracovnich zkuSenosti. Kategorie 18-30 let zisKa& a to diky tomu, Ze firmy
zanestnavaji na vedlejSi pracovni pé&mstudenty. Typickym zastupcem na postu
teleworkera, je se 61% muz. Je to rozRogievazujicicast, samotné Zeny dosahly jenom
5% zastoupeni. Firem, kde pracuji¢opohlavi stej je zbyvajicich 34%. Asi je to
rozhodr tim, Ze je pracujicich Zen v oblasti infornéch technologii stale malo.ekteri
muzi si dokonce nedokazoueglstavit Zenu na vedoucim technickém postu. Rrie o
Cist¢ muzska zalezitost.

Firmy radji zaméstnavaji jen zaskolené zastnance, jedna se o rovnych 54%.
Zbylych 46% firem poateeni Skoleni provadi. Zalezi ho&ina tom, jaky zagstnanec zada
firmu o praci. Pokud se jedna o starS#tmvéka, napiklad ve ¥ku 31-45 let, tak je velk4
pravdEpodobnost, Ze bude mit tenttovek jiz zkuSenosti z jiné firmy, bude mit praxi a
nebudeiieba Zadné Skoleni. Pokud o praci ale ZéoMek teprve dostudovany, je jisté, Ze
si nebude v mnohatgech \fit, nebude mit praxi a gateni skoleni by pro & bylo jiste

vyhodné.
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Teleworking se néastji ve firmach pouziva v délce 1-5 let, tak ozl odpowd
59% tazanych firem. A dalSich 35% z tazanych fifeppouziva 5 a vice let. Plyne z toho
to, Zze teleworking neni €eské republice aZ tak velkou novinkou. Firmy jejayulu
vyuZivaji, ale opravdu v relatignrmalé mie, coz je nejastji 1-25%. Takovou odpasd’
zvolilo 58% z tdzanych firem. Vy3Si vyuziti telewingu, cili rozmezi 25-50%, vyuZiva

jen 28% firem.

Duvody, pra firmy pteSly na tuto formu prace, jsoizné. Mezi ty nejasgjSi zcela
jisté¢ pati obor vykonavané prace. Tuto variantu aziloa32% firem. Neni s€éemu divit,
protoZe jiz v otazce hlavnich aktivit, na kterémfyr vyuzivaji teleworking, &la nejvice
procent varianta programatorské sluzby. Mezi dalginamné dvody pati snizeni
nékladi, to ziskalo 29% a ziskani kvalifikovanych zZetmand ze vzdalegSich oblasti,
s 20%. Co se g snizeni naklag tak si myslime, Zze ma teleworkingu velmi pozifivn
dopad. A uZ na usporu nakladpri zfizovani kanceld ¢i na Usporu mista parkovacich

ploch a na samotném pracovisti.

Zajem zansstnand o teleworking je znany. Ti, ktei pracuji formou teleworkingu,
jsou spokojeni a neatit by se vratit zgt do firmy a kazdy den dojiZd Zvykli si na swj
denni rezim, styl prace aiugob Zivota. Proto je také zdjem o teleworking vetignailo
ho 91% vSech firem. Zbylych 8% maji Spatné zkuSerasevidi v tomhle stylu prace
budoucnost. Pokud by aleém firmy premyslet nad tim, jestli diky vySSimu nasazeni
teleworkingu je&t vice zvednou produktivitu prace, tak 41% firem indvalSich 34%
firem si mysli, Ze by to rozhodmepomohlo. Rvodi maze byt mnoho. Jeden z nichiae
byt takovy, Ze firmy pdebuji mit utity pocet lidi v kancel& a formou teleworkingu rize

pracovat jenom omezeny .

Nejcastji mezi sebou zagstnanci teleworkingu komunikuji pomoci e-mailu.
Takovou odpovd’ ozna&ilo 36% ze vSech dotazanych. Na jednu stranu jevetioni
praktické a jednoduché, na druhou stranu je zdengaZedorozugmi mezi okma
stranami. Pokud pi#buje teleworker WeSit réjaky slozity problém, rniize ho v mailu
Spatré interpretovat a teleworker na druhé s&rdo ntiize pochopit zcela jinak, nez byl
myslen. Mezi druhou né&stji pouzivanou komunikaci mezi teleworkery je ¢abné

osobni setkani, které ma 32%, a jevi se mi jakawafr nejlepsfeseni.
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Komunikace mezi za#stnancem a zafstnavatelem je také velmiukzita.
Nejvice firem oznélo periodu podle pdeby, jedna se o0 62% ze vSech dotazanych firem.
A pokud nepdebuje teleworketeSit reco hned, tak spolu komunikujiétginou jednou

tydrg, tj. 31% ozn&enych odpowdi.

Mezi nejwtSi prinosy tazanych firem, které zavedly teleworking tripaétsi
spokojenost zagstnand a finareni Uspory za najem a provozni naklady. Oba tytogsy
ziskaly po 24%. Myslime si, Ze to nejsou lehce dhatelnd pozitiva. Zaéstnanci jsou
urcité spokojersjSi, protoze maji pro svou praci klidaiou si rozvrhnout cely den, tak jak
chtji a miZou pracovat svym tempem. Nikdo nad nimi nestojie&ontroluje je, jestli
pracuji tak jak maji. A co sedg finartnich Uspor, tak ty uz byly nastimy v otazce, ktera
ieSi divody, pra@ firmy preSly na tuto formu prace. | kdyz se zatku zda, ze firmy plati
za paateni ztizeni pracoviét a technického vybaveni teleworkera dost, neni ¢o v

srovnani tolik, kolik za & plati, pokud zarstnanec sedi ve firrve své kancefa

Naopak, mezi neptsSi rizika teleworkingu, tazané firmy ozfila s 57% mensi
kontrolu nad zawstnancem. Je pravdou, Ze firmy se boji nad ztramtrkly nad
zanestnancem, boji se toho, Ze se teleworker nedolestavst denni harmonograntidit
se podle §. Boji se, Zze kdyZz ho nebudou kontrolovat parkzat den,¢i tyden, tak
neodvede dostate¢ kvalitni praci. Ale jak lze pozorovat nejenom
z vyhodnoceného dotazniku, ale i z ostatnich vypmacych statistik, opak je pravdou.
Praw proto, Zze ma zadstnanec klid na svou praci, tak ji odvede vicecadg i kvalitrgji.
DalSi problém, ktery firmy povaZuji za riziko, %% moZnosteSeni stejného problému
n¢kolika na sebe nezavislych z&stnandé. Ano, pokud ma firma dost zakazek &kieré
pottebuje nutd dodilat, protoZze je termin odevzdani, tak séZm stat, Ze &kteri
zanestnanciieSi stejny problém. Coz je opravdu nevyhoda, peogybu pili a usili mohli

vynaloZit na jinou zakazku, ktera je taktézipbta vypracovati docklat.

Co se tye technického vybaveni pro praci zZsmtmandm, tak 69% firem jej
skut&né poskytuje. V této dabma &tSina lidi doma stavajici technické vybaveni, ae n
vzdy mize stdit pro potebnou praci teleworkera. Jen 28% firem vybavenioskyuje
vibec. Zanistnavatel tedy za#stnanci dodava k praci rejstji firemni patita¢ (37%
firem), mobilni telefon (29% firem) afipojeni k internetu (23% firem). Pra&inou préaci
teleworkera je tohle vybaveni naprosto dégji@i. S poskytnutym technickym vybavenim

souvisi i naklady naizzeni pracovniho mista teleworkera, které jsou% 5&d 10 000 K
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a vice. Naklady do 10 000¢Kkteré oznélo zbylych 44%, jsou proto tak nizké, protoze
firmy bud’ nedodavaji zatstnanci zadné technické vybaveni, nebo jenomiikiag
mobilni telefon. Firmy plati se 41%ast&né Uhradu za internet a telefon. DalSich 31%

neplati ani jedno a zbylych 28% plati oboje.

Co se tge dalSiho vyuZivani teleworkingu ve firmach, kdejie nekolik let
zaveden, je jisté, Ze firmy budou i nadale tutarforprace podporovat, protoze jsou velmi
spokojené s vysledky. Tuhle variantu odtea 98% ze vSech tazanych firem, coz je

opravdu velmi pozitivni ohlas.

Naopak firmy, kterénevyuZivaji k praci teleworking, pa&t se 41% ot do
kategorie mensSich firem, které majicpbzangstnand 0-50. Co se & oboru vykonavané
prace, firmy se nejvice énuji vyvoji webovych nebo klasickych aplikaci anebo
ekonomickym a informaim softwarem. Dohromady davaji tyhle¢dspecializace 34%.
S velkou pevahou 18% odp@délo nejvice firem z hlavniho #sta Prahy. Zato nejmén

odpowdi bylo od firem z Usteckého kraje (3%) a z krajsttina (3%).

Mezi hlavni divody pr@ firmy nevyuZivaji teleworking, p#ts 52% varianta,
protoZe nevidi konkrétnitmosy pro jejich firmu. A mezi druhy rigsgjSi divod, pati se
16% nevhodné pozice ve figmV obou gipadech se jedna se hlava firmy, pro které
neni teleworking vhodny KW oboru vykonavané prace. Pro takové firmy jsou
zanestnanci velmi nepostradatelni v kand¢&lh a neni za zadnych okolnosti mozné, aby
pracovali z domova. Tyhletgtody pak maji bohuzel negativni dopad na dalgi atazky.
Firmam by tim padem z 82% nepomohlo bezplatné Bkgie zamistnance, aby byli [épe
piipraveni na tuto formu prace, a firmy z 80% anivegiu;ji, Ze by do firmy v budoucnosti
zavedly teleworking. Nemyslime si, Ze se vyvojualekingu bude ubirat timto sfrem, Ze
o rém firmy nebudou v budoucnosti uvazovat. Asi to glaom obyejna shoda nahod, ze
byl dotaznik poslan préuwém firmam, pro které to z hlediska vykonavaného alymnace
opravdu smysl nedéto. Myslime si, Ze firem, které budou v budoucnogyuZzivat

teleworking, bude stale vice a vice.

A proto se nyni zagtime na zbylych 17%, pro které byeim smysl bezplatné
Skoleni zamstnand pro lepSi pipravenost na tuto formu prace a na 20% firem,ékter
uvazuji o zavedeni teleworkingu v budoucnosti. MegiktSi aiekavané finosy pro firmy

pati se 39% finaéni Uspory a s 33% vySSi produktivita prace. Myslisneze tyhle dva
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piinosy jsou opravduidezité a maji velmi pozitivni dopad na budouci pergu firmy.
Ktera firma by neckta uSetit a zarové zvysit produktivitu prace? Asi maloktera. A co se
ty¢e naopak rizik, kterych se firmy nejvice obavak se 46% se nejvice firmy boji mensi
kontroly zamstnané a s 34% pouZzivani poskytnutého technického vylaxemeéstnance
pro zakazky jiné firmy. Rktera firma niize brat ob rizika jako velky problém, ale

myslime si, Ze nejjednodusstesenimdchto negativ je dvéra zangstnavatele.

9.2 Teleworking v budoucnosti

Zasadni rozvoj teleworkingu dmeme pisuzovat hlava diky internetu. O
teleworkingu se psalo a mluvilo jiz dost dlouho aritych oblastech se také peéme
dlouhou dobu praktikoval. Ale SirSi mira vyuZitiusgsi s technologickou revoluci, ktera
piinesla dokonalejSi a leysi technické progedky pro propojovani vzdalenych
zanestnand s organizaci, ktera je zastnava a s dostupnou telekomuwikiastrukturou.
Nanmist patu zantstnan&d z domova, finaSi cast€énd reSeni w®kterych globalnich
problémi. Jedna se hla¥no problémy tykajici se zvySovani o aut a zablokované

silni¢ni infrastruktury.

Pokud se firmy rozhodnou vyuzivat v budoucnostiske ¢innosti teleworking,
budou muset zemit svou organizéni strukturu, vnitni i vréjSi procesy a utlat zasadni
zmeény v sodasnych zpsobechrizeni. V budoucnosti fize socialni interakce teleworker
stawt velké bariéry pro jejich rozvoj, ale také barigmp samotné organizace. Adge
zdetada pekazek, které budou i nadale velkému rozvoji telbwmgu branit. Jedna se o
technickou vybavenost, znalosti, povahtékterych pracovnich mist, ale také o otazky
tykajici se nedostateé kontroly zarsstnand, nedivéry ¢i obavy z gechodu na jiny styl

prace nez na ktery byla firma doposud zvykla.

Teleworking ma podle nasdié budoucnost. Ve vSealiancich na internetu, které
jsme ¢etli, byly vyborné prognostiky. A navic takieme soudit podle vyzkumu, ktery
jsme provedli, vamz byly dotazované firmy s vyuZivanim tohoto stpltace opravdu
spokojené. Pokud pomineme firmy, pro které z hlalizykonavaného oboru nema
teleworking vyznam, tak asi népgim konkurentem zavedeni teleworkingu je strach.
Strach lidi, kt& se boji pejit na novou formu prace, strach vedenfjlikeemozné kontrole

zanestnand, a strach samotnych zastnand, jestli dokdzou donutit sebe sama pracovat
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kvalitné, soustedtné a vyvazen kazdy den, aniz by jeStmeli ¢as na viizovani

neodkladnych zalezitostias na rodinu, své zaliby &gpele.

Pro mnoho lidi je teleworkingasto jedinynteSenim své pracovni situace. Myslime
si, Ze je to opravdu idealniifezitost pro handicapované lidi a bylo by vyborkdyby
takové lidi zamistnavalo v budoucnostim dal vice firem. Stefhje to tak i u Zen na
matdské dovolené. Tento #pob prace nabizi vyhodiiéSeni slozité situace, jak se starat
o dit a zaroveé byt v pracovnim procesu. Je to opravdu vyborna&arpilezitost, ale jak
je jednoznan¢ vidét podle vyzkumu ktery jsme provedli a vyhodnotihoc Zen na
matdské dovolené tuto formu prace nevyuzivaiZél to byt nedostataou p@itacovou
gramotnosti, mize to byt oborem vykonavané prace, aléZzento byt také samotnym

nezajmem zen.

Nékdo se boji sociélni izolace,ckdo se boji, Zze nebude sam &othlobrym
vedoucim a Ze si nezvladne sprézorganizovatas. KdyZ jsme se bavili o teleworkingu
s blizkymi lidmi, rektefi namiekli, Ze by to pro & nebyla vhodna forma zasstnani. Je
pro re dulezity pravidelny kontakt se spolupracovnikgkdo je zvykly¢asto konzultovat

pracovni zalezitosti s kolegy, prékoho by byl kazdodenni pobyt doma jakzeni.

Cast&énym tedeni &hto negativnich situaci je alternativni forma welekingu.
Teleworker se sam rozhodne, kolik dni chce pracdweata, a kolik v kanceta Vyhodné
je pracovat nafiklad i dny doma a dva dny v kanc#élanebo naopak. Tim se zcel&its
odbour&ast problén, které s sebou nese permanentni typ teleworkkdyuje teleworker

pouze doma. Ale to uz zalezi opravdu na kazdénsgalozhodne.

Pro mnoho lidi je teleworking opravdu velmi vybomyeSenim jak skloubit praci,
domacnost, a starost cstd nebo o ®koho blizkého. A podle nasSeho nazoru bude
v budoucnosti pbyvat lidi, ktei se budou chtit ditym zpisobem osamostatnitidit si
suvij ¢as podle sebe a zardvbyt zangstnani ve firné. A na druhou stranu se také vzdy
najdou takovi lidé, ki@ budou tuto formu prace odsuzovat, hledat na yibgla neuznavat
ji. Co ¢lovek to nazor. Proto by sh kazdy pracovat takovym apobem, ktery mu nejvice
vyhovuje, tak, aby mohl s klidnym &omim ftict ano, n¢ ta prace opravdu bavi.
Teleworking takovou filezitosti rozhod#é je. Podle nas ma tato forma prace rozkodn

budoucnost, velké moznosti a lidé, ktpracuji timto stylem, dokdzou sami 8plie si
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dokazou bez velkych problénrozclit ¢as, skloubit praci a rodinu a Zit plnohodnotnym

Zivotem steji (ne-li lip), jako lidé, co sedi de&i® hodin v kancel@ve firmé.

9.3 Ekologické hledisko

Teleworking casténé nahrazuje v dabrozvoje internetu a jinych komunikaich
sluzeb fyzické cestovani. Nebyliypdre rozSiovan za timto &elem, ale jako neéfmy
dusledek mohou ke sniZzeni cestovani tyto technolptjigét. Pravdou je, Ze cesty do
prace a z prace stéle fianezi nejobjemsi dopravni poptavku, a tagd vSemi ostatnimi
davody. Vyznamnym faktorem je, Ze teleworking unigie posouvaitasovani cest za
praci mimo dopravni $gku. To znamend, Ze pokud peltuje teleworker ¢to vyidit, &
uz pracovniho nebo osobniho, tak siz@ cestu naplanovat tak, aby jel mimo &

frekvenci dopravy.

Dopady teleworkingu, které se tykaji Zivotniho piedi, jsou obeahpovazovany
za kladné. A to zejména pokud jde o Uspory doprvnéaklad, pohonnych hmot, nebo o

nizsi produkci sklenikovych plyna omezeni emisi.

Ale vedlecasto uvadné a oc#tované moznosti omezit cesty z domu do pradgem
mit teleworking i kontraproduktivni dopady. Msledku mén castého dojizeéhi do prace
budou moci lidé bydlet dale a budou tedy musetosstdéle. Mohou se objevovat nové
nepracovni cesty jako je nakupovani, nebo odudz 7z byly dive spojovany pray
s dojiz&nim do prace. Nize se také zvysit poptavka po dodavce zbozZi alsipZeno do
domu. Teleworking tak dZe byt spiSe nez faktor omezeni mobility povazaa@mmpuls

zmen a inovaci v dopravnim sektoru.

V dnesni dob se pojem komunikmi infrastruktura chape ve dvou vyznamech, jde
o infrastrukturu dopravni a infrastrukturu pro etekickou komunikaci. Oba pojmy spolu
Gzce souviseji, protoze vyuzivani jedné z nich w@ad na mensi z#t druhé. Jde jen o to,

zvolit ten spravny fistup.
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ZAVER
Cilem diplomové prace byla charakteristika telewugly, neboli formy organizace
prace, pi které zamistnanec pini pracovni Ulohy mimo tré&ii pracovi&t. A to bud’ doma,

nebo na jiném mi&t které je vybaveno pidbnymi inform&nimi a komunikanimi

technologiemi.

Teoreticka ¢ast obsahujectyii hlavni kapitoly. V prvni kapitole je podrobn
popsana problematika teleworkingu — jeho formy,n@eaci znaky, i@dpoklady, a také
pro koho je teleworking vhodny a jaké musi mit Zamanec vlastnosti. Dale jsou zde
popsany zalezitosti tykajici se lokality prace,qorani smlouvy, jaké se pouziva technické
vybaveni ¢i nastroje a sluzby. Druha kapitola pojednava ovihileh vyhodach a
nevyhodach, a to z pohledu z&tnance, zatstnavatele a celé spotesti. Treti kapitola
se tyka naklai, a to jak na pracovni pr@etli a provoz, tak na‘istup na internet. Jsou zde
popsany typy Pipojeni a rozebrany jejich moznosti. Posledni lapitteoretickécasti
pojednava o telecentru, coz je pracaviStvypdetni a kancelgkou technikou, kde ma
zamestnanec teleworkingu k dispozici gita¢, pripojeni k internetu a traéhi kancelésky

servis, jako je kopirka, telefod, tiskarna.

Praktick& ¢&st obsahuje @ hlavnich kapitol. Prvni kapitola se tyka vyzkumu
vyuzivani teleworkingu v softwarovych firmactCeské republice. Nejprve je zde popsana
tvorba zaskrtavacich poék, diky kterym jednotlivé firmy ozgavaly v dotazniku zvolené
odpowdi. DalSi ¢asti této kapitoly je samotny dotaznik a jeho vyloméni, které je
roz&leno nati ¢asti. Prvnicast je spoléna pro vSechny tdzané firmy, druha jéama pro
firmy, které vyuzivaji teleworking a poslediést je pro ty firmy, které teleworking
nevyuzivaji. DalSi kapitola je zatena na dopofieni pro zavedeni teleworkingu a na
desatero pro uspny teleworking. Jsou zde vypsany ridgdit¢jSi okolnosti a vlastnosti
teleworkera, které maji vliv na kvalitni pracififadova studie popisuje problematiku
teleworkingu ve vybrané firtn Predposledni kapitola pojedndva o technologii
TelePresence, kterou vyvinula spolest Cisco®. Jsou zde popsany technické parametry
technologie, jeji vyhody a nevyhody i pouzivanéytygawr tvori kapitola, ve které je

zhodnocen ¥inos prace, vyvoj teleworkingu v budoucnosti a egalké hledisko.

A jak to Ize vSechno na z&vshrnout? Nasledo¥n Dotaznik, ktery jsme poslali

softwarovym firmam po cel€eské republice, nas utvrdil v tom, Ze i kdyZ u nékkem
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vyuziva teleworking zatim malo firem, tak fgsto jsou na & kladné odezvy. Asi
nejdilezitjSi pricinou pra se teleworking nevyuziva ve velkéimije stale relativhnizka
pocitatovd gramotnost lidi, strach a také nezajem pracovdbmacim prosedi.
Teleworking je v mnohém smyslu pétoveka nar@nejSi nez zné dochazeni do prace, a
to zejména na schopnost zorganizovatas a mit pracovni disciplinu. Nehodi se pro ty
lidi, ktefi pottebuji mit pevny denni rezim, preferuji pevfigeni, nechfi mit velkou
zodpowdnost, patebuji socialni kontakt a pro ty, kKiese nedovedou samostatn
rozhodovat. Teleworking navidipasi i riziko, Ze se pro rodinu stanete tim, kdéd na
vSechnatas a niiZze za #& vyiidit jejich povinnosti.

J e

Firmam ginasi teleworking Usporu nakkda zandstnaném moZznost skloubit
profesni Zivot s p# o rodinu. Pedstavuje také obrovskou Sanci pro vSechny lidi kt
ziskaji pracovni misto vestsim mest, od rethoz bydli @ilisS daleko. Dojizédni je kolikrat
dost ¢caso¥ nara@né, a oceni to hlaénrodice s malymi dtmi nebo lidé, ktd se
dlouhodol¢ staraji o nemocnéhdlena domacnosti. Velmiadezity je teleworking pro
osoby s fyzickym handicapem, pro které je pracédallu leckdy jedinynteSenim. Navic
vytvéari teleworking firmam podminky k flexibitpSimu rozéleni pracovnich Uvazk a

umoziuje zangstnavat pracovniky ze vzdakg$ich regiori se specifickou kvalifikaci.

Podle nas jsou zamstnanci, kt& pracuji formou permanentniho, mobilnikid
alternativniho teleworkingu, opravdu spokojeni. htbere o klid, ktery maji pi praci, jde
o domaci pohodli, o to, Ze je nikdo nehlida a omahou cely den rozvrhnout jen podle
sebe. Je zde opravdu mnoho a mnoinodi, pra: si zvolit préas tuto formu préace. | pro
samotné firmy ma teleworking jistvelmi pozitivni dopad. & uz na usporu nakléd na
Gsporu mista na pracovisti a parkovacich ploctspukojerjSi zangstnancegi na kvalitu

odvedené prace.

Prilozené CD obsahuje text prace ve formatu PDF ealoa 94 stran, dotaznik
vytvoreny v Microsoft Word o rozsahu 7 stran, 154 vyplch dotazniik a grafy, které

byly vytvorené a naslednvyhodnocené v Microsoft Excel.
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CONCLUSION

The goal of this master thesis is a characterimatd teleworking, a work
arrangement in which employees enjoy flexibilityworking location using a wide range

of information and telecommunication technologies.

The theoretical part is divided into four main cteap. The first chapter delves into
the details of teleworking; it discusses its foraml characteristics, preconditions for its
successful adoption by an organization, as wefpersonal qualities a teleworker should
have. It also deals with the selection of an iadealking location, labor contract issues, the
use of appropriate technical facilities and semvicBhe second chapter concerns with
advantages and disadvantages of teleworking froen plerspective of employees,
employers, and an organization as a whole. Thel tthapter focuses on the cost as of
setting up suitable working environment and its eggk as of a necessary Internet
connection. Various network connection types arscdeed and their capabilities are
discussed. The last chapter concentrates on tlezetdte, a working location for
teleworkers that is equipped with essential infdramaand office facilities, such as a

computer, an Internet connection, a photocopiphane, a printer, and more.

The practical part consists of five chapters. Titst Ehapter provides a description
of the survey carried-out, examining the use agdwelrking by software companies in the
Czech Republic. In the beginning, the concept eckbox buttons, the chosen method for
marking questions' answers, is explained. Furtties, chapter familiarizes us with the
questionnaire itself and the way of its evaluatibms divided into three parts: the first part
is common for all surveyed companies, the secomdi®mimed at companies that utilize
teleworking, and the last one is aimed at thosepammes that have not used it yet. The
second chapter gives some recommendations for thmcegs of teleworking
implementation and ten advices for its successfibpdon. Considering the work
efficiency, the most important characteristics o¢laworker are enlisted. The third chapter
describes the case study carried-out, examiningute of teleworking by a selected
company. The fourth chapter concerns with TelefPiasea technology for teleworking
developed by Cisco. It outlines TelePresence'snteahparameters and types, its pros and
cons. The fifth chapter summarizes the fulfilmehthe goals of the thesis and discusses

the future of teleworking as well as its ecologiaspects.
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To sum up, the survey has shown that, though teleag is not widely used
nowadays, a lot of companies have a positive d#itto it, considering its adoption.
Probably the most important reasons behind thisasdn are low computer literacy,
worries, and lack of interest in working from honke.many ways, teleworking is more
demanding than commuting to work; this involves @jtime management, self-discipline,
and more. It is not suitable for those people wkeda regular daily program, prefer to be
managed, have little willingness to take more raspmlities, need social contact with co-
workers, and are not well-organized. Additionalligere is a risk that the family will
perceive a teleworker as one who has a lot of tiamel, thus can manage many matters

instead of the others.

As can be seen, there are several benefits of aekavg for employers as well as
employees, such as cost reduction, career-famignba respectively. It gives people who
spend daily hours on commuting the opportunityge that time in a more effective way.
Teleworking is also appreciated by people bringipgtheir children or looking after their
grandparents who are not self-sufficient. Furthieran be beneficial to handicapped people
for whom teleworking is often the only possiblenfoof working arrangement. Moreover,
teleworking allows organizations to create flexilppd contracts and employ qualified

people living far away from a central place of work

In our opinion, many teleworkers appreciate thisnf@f work very well, speaking
of any type of teleworking, i.e. permanent, mobde alternative teleworking. Working at
home, employees feel more comfortable being ablerg@anize their daily activities as
needed. Obviously, there are a lot of reasons whyrganization should consider adopting
teleworking, such as cost reduction, workplace rggs/i and, last but not least, increased

employee effectiveness.

The CD enclosed contains the master thesis in Rbfdt, the questionnaire
template written in MS Word, 154 filled-in questiaires, and charts created and

evaluated in MS Excel.
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