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UVOD

Tématem této diplomové prace je nasili na pracovisti a to ve form& mobbingu,
bossingu a sexualniho obtézovani jako socidlni problém.

Cilem prace by mél byt souhrnny pohled na problematiku vyskytu nésilného
jednani v pracovnépravnich vztazich s diirazem na socialni aspekt této formy nasili jako
zavazného socialniho problému celé spolecnosti a nastin moznosti uplatnéni poznatk
socialni pedagogiky pii hledani G€innych feSeni té€chto negativnich jevli ve spolecnosti.

Text je roz€lenén celkem do Sesti kapitol, které se dale ¢leni do jednotlivych
podkapitol. Prvnich pét kapitol je zamefeno na teoretickou stranku problematiky a Sesta
kapitola ma charakter empiricky.

Uvodni kapitola je vénovana vymezeni pojmu nasili a agrese. Zde se Gtenaf
dozvi kde hledat pfi¢iny agresivniho chovani jedinct a jaké formy nasili existuji.

Druha kapitola by méla prinést uceleny pohled na formy nasili na pracovisti. Zde
bylo mym cilem sezndmit Ctenaie s obsahem pouZzivanych pojmi v souvislosti s nasilim
na pracovisti a to s pojmy mobbing, bossing, sexualni obtéZzovani. Dale je tato kapitola
vénovana pfi¢inam a pohnutkam vyskytu téchto forem nésili na pracovistich.

Tteti kapitola je vénovana vymezeni typickych ohrozenych osob, pachatelti
a obéti nasili na pracovisti v podob& mobbingu, bossingu, sexualniho obtézovani. Téz je
v této kapitole pojedndno o rizicich a dusledcich téchto projevii nasili na jednotlivé
obéti, organizace i celou spolecnost.

Ctvrta kapitola je hledani moznych feSeni a moZnosti u¢inné obrany pied
mobbingem, bossingem, sexualnim obtézovanim, pticemz jednotlivé podkapitoly jsou
vénovany zptusobiim rozpoznani téchto aktivit na pracovisti, moznostem ucinné obrany,
prevence a stavajici pravni uprave nasili na pracovisti v podobé mobbingu, bossingu,
sexualni obtézovani.

Zaverecna kapitola ma charakter empiricky a je vénovana zplsoblim, Cetnosti
vyskytu projevii mobbingu, bossingu, sexudlni obtéZovani vramci Oblastniho
teditelstvi sluzby cizinecké policie Brno, a to u policistii s mistem sluzebniho plsobiste

Brno.



1. NASILI A AGRESE

» HOMO SAPIENS “

»~Muceni a popravy vzdy neodolatelné pfitahovaly publikum. Lidskéd krutost
odjakziva lacnila po krvi a kochala se slzami obéti. Lidé se pti popravach bavili jako
na néjaké slavnosti.

VétSinou neslo jen o potrestani, ale také o poniZeni a pokoieni ¢lovéka. Za vSech
dob existovaly v riznych historickych podobach rtizné pranyte, plasté hanby a trestajici
masky. Mucitelé pribijeli obéti ke kialim, zavirali do kleci, zavéSovali do kosi.
A kdokoliv z kolemjdoucich mél mozZnost ponizenou bytost urazet, spilat ji, poplivat
i udefit. ..

Chceme — li pochopit pravou podstatu ¢loveéka, musime absolvovat také cestu
touto hriiznou fisi utrpeni. A nenalhavejme si, Ze se to déje jen obcas!

Co tedy odlisuje ¢lovéka od zvitete? Clovék je vzdy ochoten vykofistovat
svého blizniho, ranit ho a zplsobit mu utrpeni. Muceni je specidlnim vynalezem
lidského ducha. Snad jedin¢ strach z trestu a vlada zakona zabraiiuje tomu, aby krutost
¢lovéka nenapachala jesté vice Skod.

Silni zpravidla triumfuji nad slabymi. Tento fakt znamenité vysvétluje podstatu
dédi¢ného hfichu, tfidniho boje, télesnych trestli stiedovéké inkvizice i novodobych
koncentrac¢nich tabort. Podivné jsou d&jiny lidstva: Po politickém ptevratu, po revoluci,
nebo po prohrané valce se obéti vCerejSka zacinaji ménit v katy zitika. Vzdy znovu
a znovu se nad¢je revoluce nenapliuji, znovu se zpochybnuje to, co bylo vydobyto,
protoZe z lidi, ktefi ziskali svobodu, se stavaji novi mucitelé. Msta zase vzdy rodi pouze
mstu.

Bolest druhych ma malou vahu ve srovnani s tim, jaké nam piisobi potéseni.
Kulturni zemé se ziekly muceni a daly je ,,do klatby*“. Misto toho se uplatiiuje jemnéjsi
a zaludngjsi forma trapeni a tyrani.

Lidské dé&jiny davaji vysSe uvedenému pohledu na Clovéka za pravdu. Nicméné
v na$ich genech je zakddovana nachylnost jak ke krutosti, tak k soucitu. Zda se, zZe lidé

vice zalévaji zlo v sob¢€ a dobro zanedbavaji, nechavaji ho usychat*.

R. Godtel (1992)



Nasili je ,, zamérné pouziti nebo hrozba pouziti fyzické sily proti sobé samému,
jiné osobé nebo skupin¢ ¢i spolecnosti osob, které plisobi nebo ma vysokou
pravdépodobnost zpisobit zranéni, smrt, psychické poskozeni, stradani nebo Ujmu‘

(definice Svétové zdravotnické organizace WHO)

»Agrese, nasili je slovo, které nam prioritné pfipomind, Ze jako lidé nejsme jen

kulturni, ale také piirodni bytosti.
Jiz W. Mc Dougall (1908) ,chape agresi jako ,bojovy pud®, ale snastupem
behaviorismu, ktery chape cloveka jako bytost reaktivni, jsou pficiny lidské agrese
hledany nikoliv v ¢lovéku samém, ale v jeho okoli. J. Dollard a jeho spolupracovnici
(1939) vypracovali teorii, podle niz je agrese reakci na frustraci.” (M. Nakonecny, 1996,
s. 201).

Vysledky nejriiznéjSich védnich disciplin, fyziologt, etologti a né€kterych
psychiatri poukazuji na to, Ze lidského agresivni chovani neodmyslitelné patii nejen
k biologickému, ale predevSim k pudovému a instinktivnimu zakotveni ¢lovéka v rdmci
ostatnich Zivocisnych druh.

Pojem aktu nasili nam vypovida o odliSnosti povahy agresivniho chovani
¢lovéka. Psychologové, néktefi psychiatii, antropologové a sociologové zdiiraziuji,
ze lidské agresivni chovani se vzdy odehrava v urcitych souvislostech.

StéZejni problém agresivity osobnosti ma fadu podob a promén, vcetné slozitosti
impulst, které ji vyvoldvaji. Problemati¢nost této situace zasahuje jak jednotlivce, tak
celou spolecnost. Je mozné souhlasit s nazorem, Ze agresivita je vrozena, ale konkrétni
zpusoby agresivniho chovani se ¢lovék osvojuje v pribéhu svého Zivota, uci je jim. Jeji
podoba je vzdy ovlivnéna $ir§imi kulturnimi vlivy a individualnim uéenim.

Toto tvrzeni Ize opfit o skutecnost, ze lidské nasili (agresivita) ma rtizné podoby,

které se v priabéhu déjin a v riznych kulturach odlisuji. Jsou tedy kulturné a historicky
proménné. Riizné velika je také tolerance nasili v jednotlivych spolecnostech. Nasili

a agresivita je celosvétovym problémem a jeho feSenim a prevenci se ve vyspélych
statech zabyvaji tymy psychologi a pedagogt.

Formy demokracie ve spoleCnosti stoji a padaji s rovnopravnosti vztahi mezi
jejimi Cleny a skupinami. Pro nejriznéjsi vztahy oznacované jako projevy agresivity
a nasili je pfizna¢na naprostd nevyrovnanost sil, kdy mocné&jsi napadaji slabsiho

a poslapavaji jeho prava.



Tito agresivni jedinci mohou existovat pouze za podminky, Ze ,,zni¢i, rozdrti
druhého, musi druhé ponizovat, aby dosahli sebeticty a ziskali moc na druhymi, jelikoz
jsou la¢ni po obdivu a uznani. S druhymi nemaji soucit ani k nim nechovaji uctu,
protoze se jich mezilidské vztahy netykaji.

Skute¢né dokazou pfirozen¢ manipulovat s druhymi, a to se v dneSnim
ekonomickém a politickém svéte jevi jako klad. Také se jich mnohdy obavame, protoze
nam instinkty fikaji, ze je lepsi byt s nimi, nez proti nim. Zde plati zakon silngjsiho.
Dokazeme se proti tomu postavit jedin€ tehdy, kdyz se dané skuteCnosti objevi
na vefejnosti, zprosttedkovany a zveliceny médii.

Do forem nasili a agrese se zahrnuji i nejriznéjsi projevy v oblasti Sikanovani,
a to jak mezi sourozenci, pozd¢ji ve Skole a v dalSich Skolach (bullyng), v zajmovych
skupinach, na vojn¢, vzaméstnani (mobbing, bossing, sexual harassment),
v partnerskych vztazich (doméci nésili), ve zdravotnich ustavech a konci tfeba tyranim
seniort v rodin€ nebo v domové dichodct.

Nasili je patologicky zplsob interakce konkrétniho jedince nebo skupiny
s okolim. Pfitom mezi takova jednani fadi vSechny aktivity, pomoci nichZ se jednotlivci
¢i skupina vytvari a reguluje vztahy vuci socialnimu okoli zplisobem, ktery je vniman
jako agresivni nebo manipulativni.

Podle délky trvani rozliSuje JoZza Spurny nésili:

nasili, které ptisobi dlouhodobé (jde o pokracujici, latentni neboli skryté nasili)
nasili v podob¢ postupné gradujicich konfliktnich situaci (tkz. situacni nasili)
nasili ve formé jednordzovych incidentd, neocekavanych, nahlych, pfevazné nasilnych
projevi s kratkym intenzivnim pribéhem.

Kdybychom hledali odpovéd na otazku, se kterou ztéchto forem nésili se
v dne$nim svété setkavame nejcastéji, dopatrali bychom se k odpovédi, Ze nejcastéji se
vyskytujici formou nasili je nasili latentni, tedy nasili skryté s dlouhodobym trvanim.
Typickym piikladem latentniho nasili je domaci nasili, Sikana na pracovisti
¢i Skolach. Na druhém misté v poctu vyskytu se pak nachazi nésili situani. Naopak
nasili ve forme jednorazovych incidentii se ze vSech tfi uvedenych forem vyskytuje
nejmeéne.

Dalsim kritériem pro ¢lenéni forem néasili mtze byt zpusob, jakym je nésili na

obéti pachano:
nasili v podobé¢ agrese (jde o nasili verbalni nebo fyzické, nasili zamerené proti osobam

nebo proti predméetiim)



nasili v podobé manipulace (neagresivni ohlupovani, nasili z podfizené pozice)

kombinace obou forem. (J. Spurny, 1996, s. 7)

Jiné &lenéni nabidli J.Vyrost Josef a I. Slaménik, ktefi rozliSili nasili z hlediska

pouziti fyzické sily na nasili:

fyzické, které lze dale rozdélit na:

= aktivni

» primé (Tuto formu nasili pfedstavuji naptiklad vrazda, znasilnéni, prepadeni,
» neprimé (Jedna se naptiklad o kradez, sabotaz, poskozovani majetku

* nebo ukryvani dilezitych materialt.)

pasivni
primé (zamérné zpomaleni prace, odmitani poskytnuti pomoci, zatajovani
informaci, branéni v kontaktu s jinymi)

neprimé (pasivita, meskani porad, brzdéni kolegti

verbalni, které se taktéz dale déli na:

aktivni

primé (vyhrozovani, neférové hodnoceni pracovniho vykonu, sexualni obtézovani,

A

zesméeSiovani)

neprimé (Sifeni pomluv, udavani, znevazovani vykont)

pasivni

primé (neodpovidani na telefony, odmitani zZadosti, neodevzdavani informaci)

neprimé (zadrzovani informaci, neupozornéni na nebezpeci, pasivni prihlizeni

nepravostem). (J. Vyrost a I. Slaménik, 2001, s. 181)

Vyzkumem nasili na pracovisti (mobbingu) a jeho dusledky na pro ¢lovéka, se

jako prvni zabyval §védsky lékat a psycholog Heinz Leymann.

Priizkum $ikany na pracovisti (mobbingu) v Ceské republice se jiz nékolikrat

zabyvala agentura Gfk Praha. Prizkum probihal v letech 2001, 2003 a 2005.
Zavery priazkumu z tinora 2003 jsou nasledujici:

se Sikanou na pracovisti se setkalo 28% pracujici populace



jedna Ctvrtina postizenych je nékteré z forem mobbingu vystavovana minimalné jednou
tydné, vice jak polovina (54%) pak po dobu del$i nez jeden rok
ve vétsi mife jsou Sikan¢ vystavovany zeny, osoby mladsi 29 let a osoby s niz§im
stupném vzdelani
Zéveéry prazkumu z dubna 2005 jsou nésledujici
se Sikanou na pracovisti se setkalo 17% pracujici populace starsi 14 let
skoro Ctvrtina postizenych je n€které z forem mobbingu vystavovana minimalné jednou
tydné, témet polovina vSech (47%) pak po dobu delsi nez jeden rok
vice jsou vystavovany Sikané Zeny, pfibyva vsak Sikana osob stfedni generace a také lidi
s vy$§im vzdelanim

Pocet osob vystavenych Sikané na pracovisti (mobbingu) klesl v roce 2005
oproti roku 2003 o 12 procentnich bodi. Na strané druhé bylo zjisténo, ze se
problematika mobbingu zacina vice tykat i starSich lidi a lidi s vysSi trovni vzdélani.
(Informace Cerpany ze zvetejnénych zprév agentury Gfk Praha dostupnych z: http://

www.gfk.cz/default.aspx)
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2. NASILI NA PRACOVISTI

2.1 Vymezeni pojmii

Predchazejici kapitolu jsem vénoval vymezeni nasili a agresivity v obecné
roving. Nyni se zaméfim na jejich jednotlivé podoby typické pro pracovni prostredi.

Jak bylo vuvodni kapitole zminéno, byva Sikana na pracovisti oznaCovana
terminem mobbing. Termin mobbing je bézné¢ uzivan ve Skandinavskych zemich,
zatimco anglicky mluvici ¢ast svéta pouZziva pro oznaceni shodné formy Sikany termin
bullying. V Ceské odborné literatufe nalezneme oba dva pojmy, mobbing pro oznaceni
Sikany na pracovisti a bullying pro oznaceni ostatnich forem Sikany (naptiklad Sikany
ve Skolach, v domovech dichodcti a jinde). Pro¢ nejsou obé formy Sikany nazyvéany
shodnym terminem, kdyz maji stejny zaklad, je vysvétlovano za prvi rozdilnosti
prostiedi, ve kterém se Sikana odehrava (Skolni prostfedi, penziony nebo pracoviste),
za druhé mirou uzivani fyzického nasili béhem Sikany (v pfipadé mobbingu je fyzické
nasili uzivano jako prostiedek Sikany minimaln€, zatimco pro Skolni prostiedi je fyzické
nasili jako soucast Sikany bé&znou zalezitosti), a za treti uCastniky (dospé€li nebo déti).
Svou roli zde hraje i historie.

,»Vyzkumy Sikany ve Skolach zacaly probihat béhem sedmdesatych let, vyzkumy
Sikany na pracovisti az béhem let osmdesatych. Oba jevy byly povazovany za na sob¢
nezavislé“. (J.Vyrost a I. Slaménik, 2001, s. 181)

Kromé mobbingu, jakoZto formy nasilného chovani, se na pracovisti odehrava
nasilné chovani napt. ve formé bossingu a sexualniho obtéZovani. Tyty pojmy lze

vymezit nasledovné:

Mobbing

V souvislosti s potfebou pojmenovat a odlisit od sebe jednotlivé projevy a formy
nasili na pracoviSti jsou pouzivany nejriznéj$i pojmy, pricemz bezesporu asi
k nejznaméjsim pojmim patii mobbing.

Tedy bych si dovolil maly exkurz do historie po stopach vzniku slova mobbing.
Lenka Svobodova ve své knize uvadi, ze se jednd se o uméle vytvofeni slovo,

jehoz zakladem je sloveso mob. Pohledem do slovniku zjistime, ze toto sloveso je zde
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prekladano jako (obtéZovat, urdzet, Gtocit, dotirat, srocovat se, napadnout, vrhnout se
na, vynadat).

Budeme-li se snazit hledat autora pojmu mobbing, musime nutn¢ zminit
rakouského etologa Konrada Lorenze (1903-1989). Ten poprvé pouzil pojem mobbing,
kdyz popisoval teritorialniho chovani smecky, ktera utocila na vettelce s cilem vyhnat
ho ze svého teritoria. Néktefi autofi povazuji za autora pojmu mobbing anglického
ornitologa Franka Finna (1868-1932), ktery m¢l tohoto pojmu poprvé pouzit v roce
1919 pfi popisu chovani ptakt k ostatnim ptakam.

Hlavni zasluhu na tom, Ze pojem mobbing je Siroce zndm ma ovSem lékar
a psycholog Heinz Leymann (1932-1999). Tento autor mnoha Siroce publikovanych
¢lankt o psychickém tyrani na pracovisti poprvé pouzil analogii zvifeciho chovani
smecky na situaci na pracovisti, kdy ji popisoval chovani n€kterych pracovnikt firmy
ke svému kolegovi zplisobem ,, Gito¢ici smecky “. Zplsob chovani téchto pracovnikl
k nékterému ze svych kolegli oznacil Leymann také jako mobbing a tak se diky jeho
Siroké publikacni Cinnosti na toto téma z mobbingu stalo Siroce rozsifené oznaceni
pro urcité zpuisoby chovani lidi. (L. Svobodova, 2008, s. 19-20)

Definic vysvétlujici co je vlastné mobbing je mnoho, ale jednotnd vSeobecné
pfijimana definice ovSem v podstaté neexistuje. VSechny ovsem vychdazi vice ¢i méné
z definice profesora Leymanna.

Leymannova definice terminu mobbing zni: ,,negativni formy komunikace, které
jsou zaméieny vuci urcité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi Casto
pretrvavajici po delsi dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho
obéti“ (P. Beno, 2003, s. 9)

Hans-Jiirgen Kratz definuje mobbing jako ,.fadu negativnich komunikativnich
jednani, jimiz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici urcitému ¢lovéku po delsi
dobu (nejméng pil roku a alespon jednou tydné&)“.

Snad jen pro doplnéni bych zde jesté¢ rad uvedl definici Pavla Bena, ktery
definoval mobbing jako ,nedostatecnou schopnost komunikovat, nedostacujici
osobnost, znevazovani a arogance, zavist, Spatné zptsoby chovani a jednani s druhymi,
neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socidlni nejistota ..., dale si

definici smite doplnit sami®. (P. Betio, Pavel, 2003, s. 8)
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Bossing

Bossing (od anglického slova boss, v piekladu §¢f, nadtizeny) je jednou z forem
mobbingu. Jde o mobbing, kdy Sikanujicim je nadfizeny (S$éf, boss). Vzhledem
ke skute¢nosti, Ze nadfizeny zaméstnanec nebo sam zaméstnavatel je osobnost, ktera ma
na pracovisti rozhodujici slovo a ktera je schopna ovlivnit pracovni postaveni svych
podfizenych, je tato forma Sikany mnohem zavaznéjs$i nez mobbing, tedy Sikana mezi
zamgstnanci na stejné pracovni Grovni.

Bossing se odliSuje od mobbingu mimo osobnosti Sikanujiciho také svymi
motivy, metodami 1 pouzivanymi strategiemi. Jiny zplsob Sikany pouziva
spolupracovnik, jiny nadfizeny. Je to logické, kazdy ma jinou pozici, jiné pravomoci
a jiné moznosti.

Pavel Beno pfifazuje tento termin norskému autoru (S.Kile, 1990), a jenz takto
oznacoval ve svych Setfeni systematické Sikanovani ze strany vedoucich. Dale zde uvadi
némecky termin pro tento jev ,, Rufmord®, které preklad4 jako sloZeninu ze slov (Mord
= vrazda a Ruf = povést) nebo popisnym piekladem ,,zdravi poskozujici vedeni‘.

(P. Beio, 2003, s. 10)

Sexualni obtéZovani (sexual harassment)

Sexualni obtézovani (sexual harassment) je jednou z dalsi z forem nasili, se
kterymi se setkdvame na pracovisti.

Brigitte Huberovd ve své knize uvadi definici sexuédlniho obtéZovani Barbel
Meschutatové, Moniky Holzbecherové a Gudrun Richterové uvedené v knize Strategie
proti sexualnimu obtéZovani na pracovisti, ktera sexudlni obtézovani charakterizuje jako
zpusoby chovani:
které si zeny nepfeji,
které zeny urazeji a ponizuji,
které piekracuje hranice Zenami vymezené¢,
pii kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ¢i se kriticky vyjadii, pocitat s negativnimi
nasledky
Dale doplnuje ,,Plati zde, Ze Zeny se nejevi prili§ ptecitlivélé k chovani muzii, nebot
vtipy tykajici se Zen, nejriiznéj$i hvizdani ¢i tzv. nahodné dotyky tél, povazuje pouze

kazda treti zena za sexualni obtéZovani®. (B. Huberova, 1995, s. 81)
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Dnes jiz neplatny zakonik prace (zakon cislo 65/1965 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpisi) v §1 odstavci devatém definoval sexudlni obtéZovani
nasledujicim zptisobem: ,,Sexudlnim obtéZovanim se rozumi jednani sexudlni povahy
v jakékoliv formé, které je dotCenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevitané,
nevhodné nebo urdzlivé, a jehoz zdmér nebo disledek vede ke sniZeni distojnosti
fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujicitho nebo zneklidnujiciho
prostiedi na pracovisti nebo které muze byt oprdvnéné vnimano jako podminka
pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahl.“ Nasledné v odstavci desatém bylo uvedeno, ze takové chovani je povazovano
za diskriminaci.

Zakon c¢islo 262/2006 Sb., zédkonik prace, u¢inny od 1.1.2007, upravuje otazku
zakazu diskriminace v §16 odstavci druhém, kde uvadi: ,,V pracovnépravnich vztazich
je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy piima diskriminace, nepiima diskriminace,
obtézovani, sexudlni obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navéadéni
k diskriminaci a ptipady, kdy je rozdilné zachazeni pfipustné, upravuje zvlastni pravni
predpis. Timto zvlastnim pfedpisem ma byt zdkon o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pted diskriminaci, tzv. Antidiskriminacni zakon. Tento vSak nebyl

dosud schvalen a tudiZ nebyl ani vydan ve sbirce zakontl.
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2.2 Charakteristika jednotlivych forem nasili na pracovisti

Mobbingem muze tedy nazyvat nasledujici chovani :
pokud je néjaky jedinec ostatnimi jedinci obt€Zzovan, urazen, Sikanovan, pomlouvan
¢i vylucovan z kolektivu
pokud dostava zamérmé Spatné informace a podklady pro svoji praci s cilem mu ztizit
splnéni zadanych ukolt
pokud jsou mu pridélovany ukoly ¢i prace, neodpovidajici jeho vzdélani ¢i pracovnimu
zafazeni znevazujici jeho schopnosti a dovednosti. Cilem vySe popsaného jednani je
zabranit jedinci, proti némuZz jsou tyto vzorce chovani uplatiiovany, aby mohl dobie
vykonavat svoji praci a zamérné€ ho poskodit, znemoznit ¢i vystvat.

Mobbingem tedy nazyvame opakované, cilevédomé a systematické utoky
skupiny ¢i jednotlivce proti vybranému jedinci. Takto vedené neptatelské a neetické
chovani ma za cil dostat vybraného jedince do defenzivni pozice, poniZit, znemoznit,
vyloucit z kolektivu. Takovéto chovani byva Casto bez nalezité pfiCiny a vétSinou se
nevztahuje kurCitému druhu Cinnosti ¢i chovani vybraného jedince na pracovisti.
Jedinym cilem tohoto jednani je znemoznit €i ztizit plnéni jeho pracovnich povinnosti.
Nelze tedy hovofit o mobbingu v pfipadé jednorazovych konfliktd ¢i stfetl
nebo konfliktd Ci stfetdl ,,stejné silnych® jedincii ¢i stran, jelikoz pro mobbing byva
charakteristické nestejnomérné rozlozeni sil, ¢asto vSichni proti jednotlivci.

Pavel Beno definoval mobbing jako systematické intrikovani, Sikanovani, ¢etné
lumparny- tedy psychoteror na pracovisti, ktery je iniciovan a fizen kolegy, pfipadné
nadfizenym (bossing) s cilem n€koho poskodit aktivnim a trvalym tlakem po delsi dobu,
resp. Zpusobit urcité osobé n¢jakou Skodu (bossing- kdyz takto postupuje/i vedouci).
O mobbingu lze hovoftit, pokud se jeho symptomy opakuji pravideln¢ a delsi dobu,
nejde totiz o jednorazové konflikty nebo strety. (P. Beto, 2003, s. 10)

Mobbing stejné jako jakakoliv jina forma Sikany (naptiklad ve skolach) ma svoje
metody a dlouhodoby proces probihajici v nékolika fazich. Hans-Jirgen Kratz jej
rozd¢lila pribéh mobbingu do 4 fazi:

1. Prvotni konflikt se konstruktivné nefe$i

Na pocatku ve vétSiné piipadid stoji konflikt vyvolany nejcastéji pouhym
nedorozuménim a informacnimi Sumy. Takové konflikty jsou v pracovnim i soukromém

zivoté bézné a nelze se jim vyhnout. Nékdy jsou dokonce nutnym zlem. Vse zalezi
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na tom, jakym zptisobem budou zucastnéni tuto konfliktni situaci fesit. Pokud nedojdou
ke smiru, ptipadné neptistoupi k zddnému feSeni, je 1ze predpokladat, Ze tento zpocatku
drobny konflikt, pferoste v dlouhodobou, systematickou Sikanu. Konflikt ov§em nemusi
pracovnika vyvold na pracovisti neptatelskou atmosféru. Aniz by tedy doslo
ke konfliktu, nesetka se nové piichozi zaméstnanec s pratelskym pfijetim. Pokud se vse
neurovna, je to start do druhé faze. Nutno podotknout, ze v této fazi se jesté nejedna
0 mobbing. Stale je tu moznost mu piedejit.

2. Systematicky se vykonava psychicky teror, stigmatizace

Pokud konflikt ¢i neptatelskd atmosféra po ptichodu nového zaméstnance
neurovnaji a stavaji pravidelnymi a smétujicimi k poSkozeni obéti, pak jiz hovoiime
0 mobbingu. V této fazi se jednani utocnika ¢i uto¢nikd zamétfuje na konkrétni obét
s cilem doty¢nému uskodit nebo ho vyloucit z kolektivu. Nasledkem je sniZeni Ci ztrata
sebevédomi obéti, zhorSeni zdravotniho stavu, pokles vykonnosti a psychosomatické
potize. V dusledku vSech okolnosti a tlaku, ktery je na obét’ vyvijen, se z ob¢ti stava
nevitana, problémova osobnost, ktera pritahuje pozornost i ostatnich pracovnikl
a dostava se do defenzivy.

3. Reaguje personalni vedeni, pfipad se stava oficialnim

Pro tuto fazi vyvoje Sikany je pfiznacné, Ze se ob&t mobbingu dostava
casto do konfliktnich situaci. Doslo k zhorSeni jeho pracovni vykonnosti, ma casté
absence, nedokaze se soustfedit, nezvladd ptid¢€lené ukoly. Pro okoli se jevi jako
problémova a nespolehliva osoba. V tomto okamziku je vedeni nuceno dale netinosnou
situaci tesSit. Jakmile management vstoupi do celého sporu, stane se piipad oficidlnim.
Obét dostava nalepku problémového zaméstnance. Jen tézko bude vedeni vnimat
podtext. Je také mnohem jednodussi hledat vinika v zaméstnanci nez ve Spatném
vedeni. V této fazi se stdva, ze obét vyhledd odbornou pomoc. Jenze i zkuSeny
psycholog mtize dle popsaného chovani a ptiznakti mobbovaného ucinit nespravnou
diagnézu. Je tu riziko, ze u mobbovaného bude nespravné diagnostikovana naptiklad
paranoia, maniodepresivni psychoza ¢i nektera z poruch osobnosti, na zakladé cehoz
bude zaméstnanec uznan prace neschopnym, coz miize mit za nasledek nemoznost vratit
se na dosavadni pracovni misto nebo najit pracovni uplatnéni mimo dosavadni

pracoviste.
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4. Vylouceni z kolektivu, podnikového spoleéenstvi

Posledni fazi mobbingu ptedstavuje vylouceni z kolektivu. Cilem mobbera je
obét’ poskodit, donutit ji opustit pracovist¢ dobrovolné. Pokud nechce odejit
dobrovoln¢, najdou se moznosti jak ho k tomu donutit, aniZ by za to sam mobber nesl
odpovédnost. Smutné je, ze se mu to ve veétSin€ piipadd podaii. Aktivity mobbera Ize
obtizng prokazat a tak mobber Gasto zfistiva bez postihu. Reenim této situace je
v lepSim piipadé pielozeni pracovnika na jiné misto, v hor§im ptipadé vypoveéd
(ze strany zameéstnance nebo zaméstnavatele) ¢i uzavieni dohody (ktera ovSem
v pripadech Sikany na pracovisti vétSinou piedstavuje pouze zastfenou vypovéd).
(H. J. Kratz, 2005, s. 22- 34)

Muzi i zeny davaji Casto piednost rozdilnym formam a metodam mobbovani.
Brigitte Hubberova je ptifadila nasledovné:

Metody typické pro muze

Ignorovani kolegy- je pro nas vzduch-pii rozhovorech jej preskakujeme, v ptipadech,
kdy mluvi, se odvracime.

Neustalé upozornovani na slabé stranky obéti, obét’ systematicky shazujeme.

Namisto argumentii vyhrozujeme, n¢kdy i nasilim.

Znepokojujeme kolegu cynickymi pozndmkami o jeho zplsobu Zivota a jeho osobnich
stanoviscich.

Podsouvame obéti stale nové a nevdééné cCinnosti, o jejichz smyslu ji védomé
nechavame v nejistote.

Metody typické pro zeny

Posmivani se kolegyni, pfiCemz tercem posméchu miZze byt jeji uces a postava,
podobn¢ jako jeji hlas ¢i gestikulace

PfiloZeni si polinka do ohné-bez toho, aniz bychom si nejdfive ovérili pravdivost
doty¢nych informaci.

Stvani za zady obéti-upirame ji pravo se oteviené vyjadfit.

Znepokojovani kolegyné neustalymi nardzkami, které nikdy nekonkretizujeme.
Postizena se ocita pod neustalou palbou kritiky, kdy vyrukujeme s kazdou domnénkou
¢i skute¢nou chybou.

Kolegyné nedokonci jedinou vétu, protoze ji neustale prerusujeme.

(B. Huberova, 1995, s. 24-25)
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Specifickou formou mobbingu je bossing. V tomto piipad¢ je na pozici mobbera
vedouci zaméstnanec, nadiizeny ¢i sam zaméstnavatel (boss). Zakladni rozdil mezi
mobbingem a bossingem tedy spociva v postaveni plivodce teroru na pracovisti
(spolupracovnika v pfipadé mobbingu a nadfizeného v ptipad¢ bossingu). Bossing se
od mobbingu lisi taktéz motivy jednani pachatele, uzivanymi metodami a strategiemi
Sikany.

Hlavnimi strategiemi bossingu dle Brigitte Huberové jsou:
pridélovani nesmyslnych ¢i zbytecnych tkola,
pridélovani nevhodnych tkolil (prace nepiijemné, protivné, prace na které nestaci nebo
naopak jsou pod turoven jeho pracovni kvalifikace)
trvala kontrola,
necekana prekvapent,
zbavovani kompetenci,
pracovni izolace o ostatnich kolegd,

zpochybiiovani psychického stavu obéti.

Sexudlni obtéZzovani se tykd predevSim Zen. Neni vSak vylouceno, aby obéti
sexualniho obtéZovani byl muz.

Ve vétsing pripadl neni cilem donutit danou osobu k sexualnim hratkam,
ale spiSe snaha upevnit si svou pozici. Nadfizeny si prostfednictvim sexualniho
obté¢zovani dokazuje svoji moc a zarovenn kompenzuje nedostatky sebevédomi.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze v pfipad¢ sexualniho obtéZzovani jde o formu naésili,
které ma psychickou povahu, je velmi obtizné ho prokazat.

Konstatovani, zda lze urcité jednani oznacit za sexualni obté¢Zovani nebo zda, jde
o jednani nevymykajici se normé, vychazi ze subjektivni interpretace urcitého chovani.
Tedy pokud bude osoba, vici niz chovani potencialniho obtézovatele sméruje, vnimat
jeho jednani jako urdzlivé nebo nevhodné, majici sexualni podtext, pak se mtize jednat
o sexualni obtézovani, ackoliv pachatel sdm vnimal své jednani jako korektni
a nezavadné.

Podle informacni studie oddéleni Gender & Sociologie, Sociologického ustavu
Akademie véd CR z roku 2005 se za sexualni obtdZovani povazuje naptiklad nasledujici
jednani:

sexualn¢ podbarvené vtipy,
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narazky na soukromy zivot,

posilani lechtivych obrazkl e-mailem,

sexualné podbarvené teci,

ukazovani erotickych ¢asopis,

sexudlné orientované poznamky,

okukovani,

milostné vztahy mezi kolegy,

nevhodné otazky na soukromy zivot,

nechtény télesny kontakt,

milostné vtahy mezi podfizenymi a nadiizenymi,

nabidka na schiizku i pfes nezajem,

sexualni navrhy a pobidky,

pokus o znasilnéni.

Sexualné podbarvené teci, milostné vtahy mezi kolegy, nadfizenymi, podfizenymi
a posilani lechtivych obrazkiu e-mailem jsou ¢asté formy chovani, se kterymi se muzi

a Zeny v zamé&stnani setkavaji. (A. Ktizova, et. al. 2006, s. 39)
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2.3 Priciny nasili na pracovisti

Domnivam se, ze vyskyt téchto socialn¢ patologickych jevii na pracovisti ma
pfimou souvislost se stavem klimatu v naSi spoleCnosti. VSeobecné¢ uznavanou
skutecnosti je vzestupna tendence k agresivité v nasi spolecnosti. Soucasné ekonomicka
krize a s ni spojend recese zvysuje v podnicich tlak na vykonnost. Ruku v ruce s tim
nariistd hrozba nezaméstnanosti, kterd tuto situaci jesté vice eskaluje. To je klima jako
stvotené k zarodkiim mobbingu a riistu poctu jeho vyskytu.

Jednoznacnou pri¢inu mobbingu a dalSich socidlné¢ patologickych jevl
na pracovisti neni mozno urcit, jelikoZ je to soubéh mnoha faktorii, které jsou v rizné
dobé¢ na pracovisti. Témito faktory jsou zejména klima na pracovisti, osobnost pachatele
a ob¢ti, stres z pretizeni a mozna reorganizace spolecnosti a s tim spojend existencni
nejistota, osobnosti managementu a struktura podniku. To vse tvoti predpoklady vzniku
neptatelského pracovniho prostiedi, které predstavuje Zivnou ptidu mobbingu. Obecné
se domnivam, Ze hlavnim motivem mobbujiciho, at’ uz je jim spolupracovnik ¢i nas
nadfizeny, jsou jeho vlastni nedostatky. Mobber si prostfednictvim Sikany hoji vlastni
komplexy. Motivy vedouci k Sikané se lisi podle postaveni mobbera. Jiné diivody vedou
k sikang spolupracovnika, jiné nadiizeného. Rad bych ovSem zdiiraznil své piesvédceni,
ze podil obéti na vzniku socialné patologickych jevli na pracovisti je velmi maly.
Brigitte Huberova uvadi, ze v pripadé mobbingu mezi spolupracovniky je motivem
k Sikan¢ taktéz strach. Jde o projev pudu sebezachovy. NejCastéji se pozornost mobbera
zaméti na nové prichozi pracovniky, ktefi jsou kvalifikovani, schopni a ambicidzni.
Predstavuji totiz redlnou hrozbu moznych zmén na pracovisti, kterym je z pohledu
mobbera, jez citi ohrozeni své pozice, nutné zabranit. (B. Huberova, 1995, s. 17-18)

Jaké jsou motivy pro Sikany (bossing) ze strany nadfizené¢ho pracovnika? Tim
hlavnim impulsem je strach. Muze se jednat napiiklad o strach o svoji pracovni pozici
spojeny s zarlivosti na schopnosti a kvality nového zaméstnance. Nove¢ prichozi jedinec,
mladsi, s novymi zkuSenostmi, znalostmi prace s pocitacem, internetu, moderni, muze
ve star§im nadiizeném, ktery ma tésné pred odchodem do penze, vyvolat divodnou
obavu o jeho pracovni pozici. Ten tedy pouzije na svoji obranu prostiredky a moc,
kterou v dané organizaci ma jakozto nadiizeny k tomu, aby pfipadnou hrozbu, kterou
pro n&j noveé prichozi zaméstnanec predstavuje, dostal pod svou kontrolu a paklize to

nebude mozné, podnikl vSe potfebné, aby se nového zaméstnance zbavil.
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Jako dal$i dtivod lze uvést strach z celkové ztraty kontroly. Vedouci zaméstnanec se
neustale potyka s obavou, zda se proti nému uvnitf organizace nevytvari spiknuti. Nikdy
si nemize byt jisty, jestli ho zaméstnanci respektuji pro jeho schopnosti, pracovni
uspéchy, osobni kvality nebo jen z povinnosti vzhledem k jeho postaveni.

V neposledni fadé maze byt pfi¢inou Sikany hnév na danou organizaci nebo tlak, ktery
je na vedouciho vyvijen ze strany vedeni podniku. V pftipadech, kdy je nadfizeny
organizaci kritizovan, se mize stat, Ze svou frustraci bude pfenaSet na podfizené nebo
jednoho z nich, obétniho beranka. To vS§e miiZze vyvolat nebezpeény boj o moc, ktery
eskaluje v projevy Sikanovani ze strany vedouciho, tedy (bossingu). Samoziejmé svoji
roli hraje samotnd osobnost nadfizeného. Vétsi sklony k Sikan€ lze pozorovat u lidi,
kteti prahnou po moci, po ovladani druhych. (B. Huberova, 1995, s. 97-99)

Jaké jsou motivy pro sexualni obtézovani? V piipadé sexudlniho obtézovani
hraji dilezitou roli lidské pudy. Sexualné obtézovany jsou prevazné zeny ze strany
muzl. Ve veétsin€ piipadi prestavuje sexualni haraseni demonstraci muzské dominance.
Lze konstatovat, ze se jedna o hlavni prostfedek, ktery je ze strany muzi k prosazeni
pfevahy nad Zenami pouzivan. MuZz timto nevhodnym zpiisobem, dava zen€ najevo,
Ze jeji postaveni je nize nez jeho, jakozto muze. (A. Ktizova, et. al. 2006, s. 20-23)

Pavel Beno oznaCuje za nejCastéj$i priciny mobbingu nésledujicich 10
,hlavnich spoustéct:

Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl vedeni).

Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi

Firemni kultura s nizkou trovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach pted Ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).

Zavist a ,,konkuren¢ni vztahy* (konkuren¢ni mysleni).

Podstatné rozdily v mife, pfipadné nedostatek tolerance.

Destruktivni zach4zeni s chybami ¢i omyly.

Struktura osobnosti mobbovaného, ale také lobbujiciho (P. Betio, 2003, s. 59)

Dle jiz citované informaéni studie Akademie véd CR nezavisi mira vyskytu
sexualniho obtézovani na véku, vzdélani, stavu ani dalSich osobnich charakteristikach,
ale spiSe na charakteristice a oblasti trhu prace a pracovniho prostfedi. VEétsi mira
vyskytu pfipadd sexualniho obtéZovani je monitorovana v pracovnich oblastech, v nichz

je prevazujici pocet zaméstnancti muzského pohlavi. (A. Kiizova, et. al. 2006, s. 36)
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3. NASILI NA PRACOVISTI JAKO SOCIALNI
PROBLEM CELE SPOLECNOSTI

3.1. Pachatelé

Pavel Beno charakterizuje typologii osob dopoustéjicich se mobbingu a bossingu
a sexualniho obtézovani nasledovné:
Klasicky bosser — jeho pohnutkou je skuteCnost, ze ma moc a téz potifebu se o ni
neustale utvrzovat ¢i se ktéto moci ,dere”. Jeho metodou je povérovat druhé
nesmyslnymi ¢i nedalezitymi ukoly. Neuznava praci druhych, neustale jejich praci
verejné kritizuje s cilem je zesmésnit a ponizit. Toto vSe déla jen s jedinym cilem, v§em
ukazat ,kdo je tady panem®. Pro tohoto jedince je typickd schopnost postupovat
rafinované a ma ve firm¢ potebné konexe véetné potfebnych informaci. Ve stresovych
situacich dovede jednat bez skrupuli.
Zavistivec — jeho typickou obéti jsou osoby majici schopnosti nebo vlastnosti, které on
nema. Jeho metodou je znevazovani a poskozovani dobré povésti obéti.
Zbabélec — jeho motivaci je strach z obéti z diivodu nedostatku sebevédomi. Boji se
zloby a marnosti. Boji se pfimé konfrontace. Jeho typickymi vyroky jsou ,,0 tom s vami
nema cenu diskutovat®. Casto se sam stavi do role ,,ob&ti.
Skodolibec — citi pocit sebeuspokojeni, kdyz mtZe nékoho Sikanovat, pomlouvat
¢i intrikovat. Casto je to vedouci co ma pocit, Zze pokud neoznaéi aktivné vinika jako
prvni, mohl by byt za vinika povazovén i on sam.
Tradicionalista — je ochrancem tradi¢nich hodnot, zvyklosti a fadu. Cilem jho utokt se
stava vie nové a na ty co si dovoli porugovat tradice. Castou obéti jsou novacci na jeho
pracovisti.
,USlechtily pomocnik® — vi co se ma a co se slusi a rad o tom kazdého pouci. Vzdyt je
to pro jeho dobro. Jeho skute¢nym motivem je ovSem touha vSechny poucovat, ovladat
a manipulovat s nimi. Na toho kdo si takové chovani nenechd od ného libit si hned

sté¢zuje u vedouciho. (P. Beto, 2003, s. 75-76)
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Brigitte Huber se ve své knize Psychicky teror na pracovisti pozastavuje
nad otazkou, zda i samotny pachatel neni obéti. Doslova se pta, cituji: ,,Musi byt ten,
kdo Sikanuje ty ostatni, chorobnym sadistou? Anebo je sam spiSe obéti, ktera se brani
tak, jak umi“. Vyskytuji se téz uvahy, zda si mobber své jednani a jeho dusledky
uvédomuje. Na druhou stranu, obét’ Sikanovéani pod vlivem dlouhotrvajicich utokl proti
jeho osob€ vykazuje zietelné zmény osobnosti a toho si je pachatel zcela jist€ védom.
Skutecnost, zda si disledkti svého jednani je védom a pfesto v tomto zdvazném jednani
pokracuje, je otazkou jeho moralni Grovneé.

Odbornici se shoduji, ze vymezit typicky profil o pachatele-mobbera je nemozné. Ptate
se proc¢? Je to dano nedostatkem vyzkumnych projektii zamétenych prave na pachatele.
Pozornost odbornikli se soustiedila pfedevSim na obéti, pficiny a okolnosti Sikany
na pracovisti. Zamétfeni prizkumt na tyto faktory je determinovano skutecnosti, ze
mezi odborniky zabyvajicimi se tématem nasili na pracovisti se shoduji, ze hlavni
odpovédnost za teror na pracovisti nesou vnéjs$i podminky. I pies vySe zminéné lze
provést rozliSeni osob podilejicich se na mobbingu nasledujicim zptisobem:

Strajci — pro tuto osobu je typicka nestala aktivita ve vymysleni novych zptisobt ttoku
na obét’ s cilem nenechat ji vydechnout. Aktivné mobbuje od pocatku zcela zamérné
a sleduje sviij vlastni prospéch z tohoto jednani. Nekdy si timto jednanim kompenzuje
svoji nedostatecnost.

Néhodni pachatelé — Nevyznamny ndhodny konflikt mezi dvéma ucastniky pferoste
v déle trvajici spor, v némz zicastnéni voli, zda se uchyli k prostfedkiim obrany, které
bézné uziva Sikanujici osoba. Pti této volbé hraje hlavni roli moralni Groven pachatele,
kdyz voli, zda konflikt ukon¢i, nebo protivnika znici.

SpolutiCastnici — tyto lze rozdélit na aktivni, kteti aktivné podporuji striijce a pasivni,
ktefi tomuto jednani pouze ptihlizeji a zaviraji oCi pfed nasilim, které se na pracovisti
kazdodenné odehrava. Vsichni ti, ktefi jen pasivné ptihlizi, se stavaji spolupachateli
mobbingu.

Zda je vetsi poCet pachateld nasili na pracovisti muzského ¢i zenského pohlavi nebylo
pfesné zjisténo. Je to dano strukturou zaméstnani. At mobber pouzije jakykoliv
prostfedek Sikany, sleduje vzdy jeden cil, pak skute¢nost, zda je mobberem muz ¢i Zena,
neni relevantni. Ignorace ¢i pomluvy, oboji mohou ublizit stejné. Jde o to dosahnout
cile, a ten je u obou, Zeny i muze, stejny: zneklidnit obét’, ohrozit ji, vyvést ji z miry

a postupné ji zahnat do izolace. (B. Huberova, 1995, s. 22-25)

23



Osobné se domnivam, Ze za urcitych okolnosti jsme vSichni schopni mobbovat,
jelikoz kazdému z nas je schopnost agrese vrozena. S ohledem na to, Ze mobbing tzce
souvisi a vyviji se z nefeSeného konfliktu, které nas provazeji celym Zivotem, velmi
snadno se nastane situace, kdy se zméni vnimani aktért konfliktni situace.
Z obycejného konfliktu se rdzem muze stat zdrojem pocitil kiivdy ¢i nepochopeni. Ruku
na srdce, kdo z nés n¢kdy s nékym nemanipuloval, ¢i zdmérné nékam netlacil. Je jen
otazkou osobnostnich kvalit kazdého jedince, zda dokaze ovladnout to zvife diimajici

v kazdém z nas.
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3.2. Obéti

Domnivam se, Ze opétovné jako v pfipad¢ pachatele neni mozné vymezit rysy
typické obéti nasili na pracovisti. Obéti nasili na pracovisti se mlze stat za urcitych
okolnosti kdokoliv, kdykoliv a kdekoliv, aniz by védomé ¢i nevédomée zavdal jakoukoli
pfi¢inu k takovému chovani vici jeho osobé. OvSem u nékterych jedincl je mozno
predikovat zvySenou pravdépodobnost, Ze se stanou obéti potencionalnich pachateli -
mobberti nez ostatni jedinci. Je mozné tedy vymezit nékteré ze znakii osobnosti,
u jejichz nositeltl je vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou obéti mobbovani.

Jedinci, které si mobbeti pro své jedndni vybiraji, se nckterymi rysy své
osobnosti odliSuji od ostatnich, vymykaji se ,,normalu® ¢i jsou né¢im napadni. Pfitahuji
tedy zakonité vetsi pozornost. Za rizikovou skupinu lze oznacit jedince citlivé, bez
pevného zazemi rodiny a pratel, jedince nachazejici se v existencni krizi, majici télesné
postiZeni ¢i jsou zavisli na pomoci ostatnich. Ptate se pro¢? Polozim-li si tuto otazku,
odpovéd’ je nasnadé. Jedinci majici pevné zazemi, oporu ve své roding, Siroky okruh
pratel, vénujici se mnoha aktivitdm ve volném Case a jsou sami se sebou spokojeni, jsou
schopni diky zdravému sebevédomi 1épe komunikovat s ostatnimi a tedy fesit konflikty
i zvladat stres. Piipadny agresor si najde pro mobbovani, slabSiho jedince, protoze timto
vybérem jedince si zajisti vétsi pravdépodobnost tspéchu jeho aktivit. Clovék bez
zdravého sebevédomi, pochybujici sam o sobég, bez kvalitnich socialnich vazeb skyta
veétsi pravdépodobnost, ze se nedokaze dostatecné UspéSné branit a snadnéji podlehne
mobbingovym aktivitdim agresora. Dalsi rizikovou oslabenou skupinu jedinci majici
omezeny finan¢ni zdroj pro uspokojovani svych zivotnich potieb, coz u téchto jedinct
pusobi dlouhodobé psychické napéti, stres a frustraci. Obavy z mozné ztraty prace
a s tim i dilezitého finan¢niho pfijmu, ktery je pro danou osobu v jeji zivotni situaci
nepostradatelny, tyto pocity zvySuje. Naopak dostatecné financné zajisténi jedinci, kteti
nejsou existenéné zavisly na daném zaméstnani, lépe zvladaji zatézové situace
v zaméstnani a pokud tato zatéz presahne pro né€ unosnou mez, jsou v této situace
schopni ze zaméstnani odejit. Dovolim si ovSem konstatovat, ze neni nic neobvyklého,
kdyz se terCem lobbingovych aktivit stane naopak osoba ispés$na, protoze i ta vybocuje

z konformity daného pracovniho prostiedi.
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Hans-Jiirgen Kratz ve své knize uvadi s odvolani na vyzkum prof. Zapfa, Ze
mobbingu na pracovisti ¢eli vice mladsi Zeny (35let) a starsi muzi (50let). Primérny vek
ptvodcti mobbingu ¢ini 40 let. Jako velmi typickou obét mobbingu uvadi Zeny
zaujimajici profesni postaveni, které¢ bylo dosud tradicné vyhrazeno muzim. Tyto zeny
maji 75% Sanci, Ze se stanou ter¢em téchto aktivit ze strany muzskych kolegti. U Zen to
ovSem funguje obdobné. Autor to ukazuje na zaveéru vyzkumu, ze kterého vyplynulo,
ze muzi pracujici jako ucitelé v matefskych Skolach jsou vystaveni mobbingu dvakrat
Castéji nez jejich spolupracovnice.

Za velmi zavazné povazuji vysledek Svédského vyzkumu, na ktery se autor
odkazuje, podle néjz se zdravotné postiZzeni setkdvaji s mobbingovymi aktivitami vici
jejich osobé pétkrat Castéji nez jejich spolupracovnici bez zdravotnich omezeni.
(H. J. Kratz, 2005, s. 20-22)

Brigitte Huberova ve své knize charakterizuje obvyklé obéti teroru na pracovisti
nasledovné:

Osamocena — zena v muzském kolektivu, svobodnd Zena mezi vdanymi, oSetfovatel
mezi sestfickami, redaktor v Zenském kolektivu,

Napadna — lidé, kteti se n€jakym zplsobem odliSuji — cizinci, télesné postizeni, lidé
s dialektem, svobodné matky mezi vdanymi,

Uspéna — po té, co spolupracovnice dosdhla pracovniho postupu, stava
se tercem utokl. Motivem zde je zavist ostatnich pracovniki.

Nova — Pfistupovat knovym kolegim se sympatiemi nebo alesponn nezaujaté
predstavuje, a¢ by to mélo byt samoziejmosti, pro mnoho lidi zna¢ny problém. Zavist
a vyhrady se objevuji pfedevsim tehdy, kdyz se nova sila mize prezentovat nécim, co ji
odlisuje od zbytku pracovniho kolektivu, napiiklad lep§im vzdélanim, niz§im vékem
nez je primér, piipadné mize nahrazovat kolegyni, ktera byla velmi oblibena.

Dale autorka uvadi, Ze typicka odvétvi mobbingu jsou ufednické profese, kde
pracovnici uradi délaji ze zivota peklo svym kolegim mnohem castéji nez naptiklad
délnici. Toto lze spatfovat v rozdilném fteSeni konflikti na pracovisti. Dé€lnici maji
tendenci se zbavovat frustrace piimo bez toho, aby k celé véci mléeli. Ukednici to ¢asto
tes$i naopak. Nechavaji si vSe pro sebe a uchyluji se k intrikovani. To také souvisi
s odlisnym zpasobem jejich prace. Pii manualni praci je mozné se 1épe zbavit psychické
tenze a tak nehrozi vtakové mife vlekld eskalace konfliktu. Rovnéz konkurencni

mysleni v ufednickych profesich je mnohem vyrazné;jsi.
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To souvisi s moznosti rychlého kariérniho postupu a tak tomu ¢asto trochu napomtize.
(B. Huberova, 1995, s. 21-22)

Podle informac¢ni studie oddéleni Gender & Sociologie, Sociologického ustavu
Akademie véd CR jsou Zeny nejéast&ji ob&tmi sexualniho obt&zovani v praci. Od Zen se
v pracovnim prostiedi o¢ekava, Ze budou souhlasit se sexualn¢ orientovanym chovanim
vuci nim. Nejcastéj§im piipadem vzajemnych vztahli aktérii sexualniho obtéZovani
z hlediska pohlavi je Zena v pozici ob¢ti a muz v roli iniciatora. Nejcastéji dochazi
k sexudlnimu obtéZovani mezi spolupracovniky, i kdyz dochazi k sexudlnimu
obtézovani i ze strany vedoucich pracovnikii. U vétSiny sledovanych forem sexualniho
obtézovani je oznaCovan muz jako iniciator a Zena jako obét’, pfiCemz asi Ctvrtina téchto

pripadd obtéZovani jde na vrub jejich nadiizenym. (A. K¥izova, et. al. 2006, s. 46-47)
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3.3. Disledky mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani na obéti a

jejich rizika

Dusledky mobbingu, bossingu a sexudlniho obtézovani zahrnuji cely komplex
fyzickych a psychickych problémi. Ve valném mnozstvi pfipadi se dusledky téchto
aktivit pfenaseji i mimo profesni Zivot obéti a zasahuji do jejiho osobniho, partnerského
¢i rodinného zivota.

Obét je neustale vystavena stresu. Jeji organizmus je pietizen, coz se projevi na jejim
zdravi. Sikanovani trpi zavaznymi psychosomatickymi potizemi od bolesti hlavy, krku
a zad, zazivacich problémul az po dusnost nebo zvySeny tlak. To vSe s sebou ptinasi
vyssi riziko kardiovaskularnich chorob, infarktu nebo astmatickych chorob.
Dlouhodobé vycCerpani organizmu vede k oslabeni imunity a zvySuje riziko vzniku
nadorovych onemocnéni.

Domnivam se, Ze mezi psychické diisledky mobbovani lze prifadit i poruchy spanku,
poruchy koncentrace, no¢ni mury, Spatnou naladu nebo pocity tizkosti ¢i ztratu diveéry
v sebe sama a okolni svét. Vzorovym nasledkem psychického teroru na pracovisti, jsou
depresivni stavy, kterych se obét’ nezbavi ani, kdyz je mimo pracovisté. Naopak se
stanou soucasti jeji osobnosti. Obét trvale trpi ztratou chuti do zivota a pretrvava u ni
pesimisticka nalada. Skli¢enost, smutek a pesimismus, které lobbingové aktivity
provazi, ji zaroveil vzdaluje od svého okoli. Obét’ ma tendenci od sebe odhanét pratele,
¢imz se zhorSuje nadéje na upevnéni mezilidskych vztahi, které jsou pro uspésné
zvladnuti nastalé situace velmi dilezité. Zacinaji poruchy koncentrace, vypadky paméti,
nespavost, roztékanost a permanentni uUnava. Mobbovanim vyvolané nasledky
ptetrvavaji po delsi dobu, coz ma za nasledek tplné vyc€erpani organizmu. Obé&t’ je

na pokraji svych sil. Koneénym disledkem tohoto psychického teroru mohou byt
v krajnim ptipad¢ i sebedestruktivni myslenky.

Hans-Jiirgen Kratz ve své knize uvadi, nasleduji vyhodnoceni poznatkli jedné
mobbingové linky z Hamburku, ze kterych vyplivaji, Ze z 2100 volajicich si stézovalo
31% na psychosomatické potiZze jako deprese, Uizkostné stavy a piiznaky stresu az po
nahlé ¢astecné nebo Gplné ohluchnuti a nervové zhrouceni,

25% na zaludec¢ni potize,
22% na poruchy spanku,
15% na bolesti a zatuhlost, od bolesti hlavy po revmatismus.(H. J. Kratz, 2005, s.35-36)
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Lenka Svobodova uvadi ve své knize tfi nésledujici mozné dopady mobbingu

tak jak je uvadi Davenportova a kol. (1999) cituji:

1. Obét’ mobbingu bud’ odola, anebo se od néj oprosti jesté v pocatecni fazi, je schopna
se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu i do kolektivu.

2. Obét ma znacné psychické i fyzické potize a jeji zaClenéni zpét je velmi narocné,
nicmén¢ mozné

3. Obét je vlivem lobbingovych aktivit natolik ,,narusena*, ze neni schopna pracovat,
dochazi k chronickym potizim, které ji znemoziuji pracovat.

(L. Svobodova, 2008, s. 19-20)

Pro zdiraznéni zavaznosti moznych disledki mobbingu, bossingu a sexualniho
obtézovani na obéti uvadim nasledujici psychické poruchy tak jak je charakterizovala ve
svém odborném prispévku Olga Kuliskova, cituji:

., F 43.1 Posttraumaticka stresovd porucha

Definice: opozdénd a protrahovand odpovéd na stresovou uddlost nebo situaci
kratkého nebo dlouhého trvani, kterd ma vyjimecné nebezpecny mnebo katastroficky
charakter a ktera by pravdepodobné zpiisobila hluboké rozruseni témer u kohokoliv.
Typickymi projevy jsou epizody opakovaného znovuprozivani traumatu v podobé zivych
vzpominek, snit nebo nocnich miir, pri kterych se znovu vynoruji dosud Zivé pocity
ochromeni a emocniho oplosténi, odtazeni se od ostatnich lidi, netecnost viici okoll,
anhedonie, vyhybani se situacim a ¢innostem pripominajicim trauma.

Etiologie: multifaktoridlni etiologie souvisi s genetickou i ziskanou psychologickou
vybavou. Predispozicni faktory (osobnostni rysy) mohou snizit prah pro vyvoj poruchy
nebo zhorsit jeji pritbéh.

Epidemiologie: u rizikovych skupin (vdlecni veterani, jedinci, prezivsi pobyt

v koncentracnich taborech, obéti krimindlnich cinu, teroristickych utokii) se uvadi
rozmezi 3—58 %.

Pribéh a prognoza: porucha miize vzniknout v kterémkoli véku po traumatu po obdobi
latence. Latence miiZe trvat tydny az mésice. Priibéh je promenlivy, ve vétsiné pripadii
dochazi k uzdrave. K chronickému pribéhu dochdzi u malé casti jedincit, s pripadnou
pretrvavajici zménou osobnosti (F62.0). Bézné je nadmérné vegetativni podrdzdeni,

zvySena ulekova reakce, nespavost, uzkost, deprese, suicidalni myslenky.
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Lécba: individudlni psychoterapie, skupinovad psychoterapie, umoznujici proZitek opory
od spolupacientii, kteri zazili podobné trauma. V soucasnosti vznikaji spontinné tzv.
svépomocné skupiny nejen pro postizené, ale i pro jejich pribuzné.

Farmakoterapie: antidepresiva TCA (amitriptylin, imipramin), SSRI (fluoxetin,
sertralin), stabilizatory ndlady (lithium 300—1 mg/den), anxiolytika (clonazepam).
Pozn.: davkovanibylo uvedeno u uizkostnych poruch.

F43.2 Poruchy prizpiisobeni

Definice: stavy subjektivnich obtizi a poruch emotivity, které jsou na prekazku
spolecenskému styku a vykonu. Vyvijeji se v obdobi adaptace na vyznamnou Zivotni
zménu nebo na stresovou Zivotni udalost. Pro stanoveni diagnozy je diileZity pocatek
priznakit do 1 mésice od vystaveni zietelnému psychosocialnimu stresoru, nikoliv
neobvyklého nebo katastrofického razu. Dle previddajicich priznaki mohou byt dale
specifikovany (kratka depresivni reakce — ne delsi nez mésic, prodlouzenda depresivni
reakce — ne delsi nez 2 roky, smiSena uzkostnd a depresivni reakce a dalsi).

Etiologie: stresor miize zasdahnout integritu socialni sité jedincem (zdarmutek, proZitek
odlouceni), systéem socialni podpory a hodnot (migrace, statut uprchlika) nebo znamena
vyvojovou krizi (nastup Skoly, rodicovstvi, odchod do diichodu). Vyznamnou roli hraji
individudlni dispozice a télesnd a dusevni precitlivélost jedince, avsak bez pritomnosti
stresoru by se porucha nerozvinula.

Lécba:  krizova intervence, psychoterapie, pokud mozZno bez psychofarmak,

podporujicich status nemocného “. (O. Kuliskova Olga, stazeno7.2.2009)
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3.4. Disledky mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani na

organizaci i spolecnost a jejich rizika

Domnivam se, Ze prevaznd vétsina podnikii, organizaci v Ceské republice
podobné jako v zemich nepovazuje mobbing, bossing a sexualni obtéZzovani na svych
pracovistich za problém, kterému by meéli vénovat svoji pozornost. Osobn¢ jsem
presvédcen, ze tyto patologické jevy na pracovistich jsou v Ceskych ,,pracovnich
vodach® fteSeny az, kdyz eskalace téchto jevli predstavuje vazné nasledky
pro organizaci. Zde bych, ale povazoval za nutné polozZit si otazku, jaké konkrétni kroky
se skryvaji za terminem ,feSeny®. Dovolim si tvrdit, Ze v ¢eském pracovnim prostiedi
se zpravidla se za timto feSenim skryva jediné opatfeni. Timto opatfenim je snaha se
problémového pracovnika rychle zbavit. Je otdzkou, do jaké miry je toto opatieni
ucinné. Nebezpeci je zda se zazehnano, ale tomu opravdu tak? Neni to jen dals$i novy
zaCatek stejného problému? A tak jedinym vysledkem tohoto radoby ,feSeni® je
zpravidla dalsi prohloubeni potizi obéti.

Vynechame-li Cisté prosocialni ditvody k feseni mobbingu, bossingu, sexualniho
obtézovani na pracovisti, mélo by byt takto uc¢inéno z ditvodu velkych financnich ztrat,
jak organizaci, tak celé spolecnosti. Nasili na pracovisti pfinasi velké ekonomické ztraty
celé spole¢nosti, ale maji zasadni vliv na pracovni vykony, nejen obéti, tak i aktért.

Eberhard G. Fehlau uvadi ve své knize k rizikiim mobbingu na pracovisti
nasledujici:

Kdo musi zit ve stalych sporech, reaguje na toto Casto zdravotnimi problémy
(napt. vysoky krevni tlak, bolesti Zaludku, poruchy spanku). Neustale zlobeni a vnitini
neklid, ba i dokonce zoufalstvi, to v§e znacné zhorSuje zdravotni stav. Mocenské boje a
svary ptivedou mnohé pracovniky k tomu, aby se nechaly uznat nemocnymi i bez vécné
odivodnéné diagndzy, protoze to spatiuji jako jediné vychodisko. Jen diky
nepfitomnosti na pracovisti se jim dafi vyvaznout z konfliktniho pole a nalézt klid.
Proto je vysoky stav nemocnych velmi ¢asto vyrazem siln€ konfliktnich pracovnich
vztahl. Také Casté prichody a odchody pracovnikll jsou zpravidla odrazem vysokého
stupné konfliktniho potencialu. Neustalé stiidani kolegl zt€Zuje budovani pozitivnich
vztahli mezi pracovniky a ma na svédomi vznik nepfiznivého napéti. Kdyz se
pracovnici citi dobfe, nebudou se bezdlivodné chystat na zménu pracovisté. (E.G.

Fehlau, 2003,30-31)
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Vedeni spolecnosti i vedouci pracovnici si musi byt pln¢ védomi skutecnosti, ze
nasili probihajici na pracovisti pfinasi spolecnosti znacné ekonomické ztraty. Tyto
ztraty jsou zapfi¢inény nejen diky nizkému pracovnimu vykonu obéti, ale i mobbera,
ktery vénuje mnoho pracovniho ¢asu vymysleni novych zplsobd utoku a nasledné
1 jejich praktické realizaci. Nejsou to, ale jen oni kdo piisobi ekonomické ztraty. Vlivem
probihajiciho nasili se méni pracovni klima na pracovisti a prechdzi v nepratelské
a disfunk¢ni prostfedi. Diive dobie fungujici kolektivy se rozpadaji, kolegové spolu
vzajemné nespolupracuji a ztraceji motivaci a chut’ do prace. Pri¢teme-li k tomu dalsi
naklady, které musi spolecnosti vyplacet po dobu pracovni neschopnosti svych
zameéstnancl, mize se prehliZzeni nasili na pracovistich velmi prodrazit. Dale povazuji
za nutné upozornit, Ze si organizace piehlizejici nasili na pracovisti zad€lavaji
i na porfadny problém do budoucna, jelikoz zakonité odliv schopnych pracovnikt
smérem ke konkurenci a tyto pracovniky 1ze Casto stézi nahradit. S tim zakonité souvisi
nutnost vynalozit ¢asto nemalé naklady na ziskani a vyskolenych novych potiebnych
pracovniki. To vSe vede ke snizeni vykonnosti organizace a casto ke ztraté
konkurenceschopnosti. Vzdyt v dnesni globalni ekonomice jsou to Casto zaméstnanci,
¢i jak dnes soblibou ftikame lidské zdroje organizaci, ktefi rozhoduji o mife
konkurenceschopnosti a tispéchu spolecnosti.

A tim se vlastné opétovné dostdvame na zacatek problému, které zapfiinily
nefeSené projevy nasili na pracovisti. VZzdyt mobber nam na pracovisti nadale zGstal
a posilen uspéchy svého jednani si Casto vybira novou obét svych nasilnych aktivit.
A tim se kruh problému pro organizaci uzavird. Mobber dale mobbuje, klima
na pracovisti se nelepsi, organizace stale ztraci a ztraci. OvSem nejsou to jen organizace,
kdo ztraci, ale i cela spolecnost. Disledky mobbovani na pracovistich jsou zfejmé.
Spocivaji ztratu schopnych lidi v produktivnim veku, ze kterych se stali diky duSevnimu
i fyzickému vycerpani dlouhodobé nemocni coz znamena dal$i finan¢ni vydaje spojené
s jejich 1é¢enim a vyplatou nemocenskych davek. A to jsou jen ekonomické dopady.

Povazuji za nutné zde také zminit dal$i zavazné socialni disledky
pro spolecnost, jelikoz se dusledky nasili na pracovisti promitaji i do soukromé roviny
zivota obéti. Témito dasledky jsou narusené pratelské a rodinné vazby, které nejsou
schopny casto celit tlaku zatéze a tak se potazmo stavaji dal§i nepfimou obéti
neutéSené¢ho pracovniho prostiedi. To v kone¢ném disledku jen prohlubuje negativni
disledky na obét, ktera tak ptijde casto o vSechno, na ¢em ji zalezelo a zlstava ji jen

beznad¢j a obtizna cesta k naprave, kterd nemusi byt vzdy uspesna.
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4. KDE HLEDAT RESENI A MOZNOSTI
UCINNE OBRANY

Jak 1ze dovodit z nazvu kapitoly, je v€novana hledani feSeni nasili na pracovisti
ve form€ mobbingu, bossingu a sexualniho obtézovani, jako zavazného socialniho
problému dnesni spolecnosti. Nasledujici podkapitoly budu vénovat hledani moznosti
feSeni a ucinné obrany spolu s prevenci téchto projevil nasili na pracovisti. A prave zde,
pfi hleddni feSeni se oteviraji Siroké moznosti vyuziti poznatkli oboru Socialni
pedagogika, jakoz i absolventl tohoto studijniho oboru v praxi. Jako jedna z moznosti
uplatnéni poznatkli oboru Socidlni pedagogika je nepochybné i v prevenci téchto

projevt nasili na pracovistich, o cemz bude podrobnéji pojednano v nasledujicim textu.

4.1. Jak rozpoznat projevy mobbingu, bossingu a sexualniho

obtéZovani na pracovisti

Pokladam za casto obtizné rozliSit, zda se jedna v konkrétnim pfipadé o
mobbing, bossing, sexualni obtéZovani ¢i nikoli, a proto povazuji za nutné tomuto jevu
vénovat dostatek pozornosti i ¢asu. Zadna situace by se neméla podcenovat, ale zaroveii
i preceniovat. Zde bych rad upozornil na problém spocivajici v nespravném uzivani
téchto pojmi. Zde by se dal uvést priklad, kdy ptecitlivélé osoby, kterym se nedostava
uznani a pochopeni ze strany kolegi se citi uktivdéni a tedy negativni reakce ze strany
svych kolegl ¢i vedoucich pracovnikii povazuji za lobbingova aktivity proti jejich
osobé. Za cCastou chybu povazuji oznacovani timto terminem prosté disledné
vyzadovani plnéni pracovnich povinnosti ze strany vedoucich ¢i kolegt.

UziteCnym voditkem pro rozeznani mobbingu, bossingu, sexualniho obtéZovani
by mohla byt znalost a pravidel pribchu téchto aktivit, které jsou dikladné popsany
a rozebrany v kapitole 3.2. I zde jist¢ plati Casto uzivané vyrok, Ze nejlepsi obranou
vCasna prevence a s tim souvisi i v€asné rozeznani ptiznak.

Domnivam se, ze jako uzitecnd pomtcka pro rozeznani moznych projevi
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mobbingu, bossingu, sexuadlniho obtézovani na pracovisti by mohl byt zptisob, ktery ve
své knize vénované vyskytu tohoto jevu na pracovisti publikovala Brigitte Huberova.
Ta doporucuje otestovat za pomoci odpovédi na jednoduché otazky klima na pracovisti,

s nimz pfimo souvisi velikost osobniho rizika vyskytu projevii nasili na pracovisti.

Pro otestovani nalady na pracovisti doporucuje odpovédét si na otazky:
Nalada v pracovnim kolektivu a piipadné vzajemné problémy mezi spolupracovniky je
naSemu vedoucimu pracovniku lhostejna. Duraz klade na to, aby vSe fungovalo.
V organizaci je silny konkurencni tlak, a ten kdo chce povysit, musi mit ostré lokty.
V organizaci je pritomen alespoil jeden znésledujicich stresujicich faktor: casova
tiseni, personalni podstav, hluk, $pina, teplo atd.
Soukromé kontakty jsou na pracovisti spise vyjimkou.
Pokud ptijde za pracovnikem vedouci vétsinou je to z diivodu kritiky ¢i nutnosti
presCast. Chvali jen sporadicky.
V organizaci je ustrnuld hierarchie a dualezité informace obtizn¢ pronikaji mezi
pracovnikim.
Fluktuace na pracovisti ¢i podniku je vysokd a mnoho pracovnikii doufa, Ze najdou
nove misto.
Béhem posledniho roku doslo k zdsadnim pracovnim zménam a zaméstnanci na né byli
nedostate¢n€ pfipraveni.
Pomluvy a Septandy jsou na dennim potadku. Oteviené se takika nekomunikuje.
Organizace je ve Spatné ekonomické situaci a dal$i vinu propousténi nelze vyloucit.
Pokud se nékdo na pracovisti dopusti omylu, ostatni se postaraji, aby se to dozvédél
vedouci.
Zavist a intriky jsou na pracovisti Siroce rozsifrenym jevem.
Vedouci je naladovy, nevypocitatelny a nema rad odpor.
Pokyny vedoucich si ¢asto protifeci. Nikdo nevi jak se chovat a co d¢lat.
Pokud pfevazuji kladné odpovédi na predeslé otazky, lze surcitosti fici, Zze klima

na pracovisti znamena zvySené riziko vyskytu mobbingu na pracovisti.
Pro otestovani, zda nejste ter¢em mobbingu spolupracovnikii doporucuje autorka

odpovédét si na nasledujici otazky:

Vstoupim-li do mistnosti, rozhovor nahle uticha.
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Sifi se 0 m& pomluvy.

Je mi pfidélen ukol, ktery je hluboko pod mou kvalifikaci.

Ma pritomnost na pracovisti podlého zjevné zvySené kontrole.

Jsou mi kladeny za vinu omyly, kterych jsem se nedopustil/a/.

Nehezkym zplsobem je hodnocen mij soukromy Zzivot.

Je mi pridélovana nesmyslna ¢innost.

Nejsem poustén ke slovu.

Jsem vylouc€en z i€asti na soukromych momentech pracovniho Zzivota (napf. poledni
prestavka).

Moje prace je podrobovana premirou kritiky.

Jsou mi ptid€lovany nepiijemné, nebezpecna ¢i obtizné prace.

Je mi Ustné i pisemné vyhrozovano.

Byl jsem pielozen na horsi misto.

Je mi ptidéleno takové pracovni misto, kde mohu jen obtizn€ udrzovat kontakt s kolegy.
Neni mi pridélovana zadna prace, ale musim byt stale pfitomen na pracovisti.

Ma télesna vada Ci choroba je ter¢em posméchu.

Je se mnou jednano jako bych byl vzduch.

Jsem vyvadét z miry opovrzlivymi pohledy ¢i gesty.

Oktikuji me, ¢i mi nadavaji.

Mé politické ¢i nabozenské smysleni je oteviené kritizovano.

Pomlouvaji me za zady.

Na mém pracovisti se néco schvalné poskodi nebo ztrati.

Muyj psychicky stav je Castym tématem rozhovoru kolegti.

Nejsem informovan o ditlezitych skutecnostech ¢i zménéach.

Moji zadost o rozhovor zamluvi.

Jsem izolovan a vyhybaji se kontaktu se mnou.

Je mi zakazano se vyjadiovat.

Vyhrozuji mi fyzickym nasilim a nékdy dokonce vyhruzky realizuji.

Jsem obéti telefonického obtézovani.

Autorka opétovné uvadi, Ze vycet otazek lze jesté podstatnou mérou rozsitit. Pokud jste
ovSem odpovidali prevazné kladné jste nejspiSe obéti mobbingu na pracovisti. Ale
pozor. Musi se tak stdvat opakovan¢ po delsi dobu, aby $li toto jednani hodnotit jako

mobbovani. (B. Huberova, 1995, s. 26-33)
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4.2. MoZnosti Gi¢inné obrany proti mobbingu, bossingu a sexualniho

obtéZovani na pracovisti

Je mozna ucinna obrana proti mobbingu, bossingu, sexudlniho obtézovani? Jisté
je to otazka, kterou si polozi kazda obét’ téchto aktivit. Bohuzel, musim konstatovat
svoje presvédceni, Ze osvédCend a UCinna univerzalni strategie boje proti témto
aktivitdm neexistuje. Je to dano jedine¢nosti proménnych provazejici kazdy jednotlivy
projev téchto aktivit. S jistotou se da pouze fici, ze staneme-li se cilem tohoto skrytého
nasili, mame rtizné moZznosti feSeni, a to — zlstat v zaméstnani byt obéti nadale, odejit
ze zamgestnani nebo zlstat na pracovisti a bojovat. Nutno zdlraznit, Ze jak bylo popsano
v piedchozim textu, jedna se o nésili skryté, bez viditelnych stop ¢imZ se obrana stava
velmi obtiznou. Pokud se rozhodneme branit, uréité je potieba za¢it co nejdiive. Cim
diivejsi 1écba, tim je lepsi prognodza na Gspéch.

Brigitte Huberova na téma 0Cinné obrany zdiiraziiuje, Ze nejhorSim feSenim
z pohledu obéti by bylo snaZit se tyto utoky ptehlizet, sklonit hlavu a cekat s nad¢ji,
ze ustanou. Upozornuje, Ze jedinym disledkem tohoto jednani bude eskalace situace,
jelikoz tato reakce jen posili sebevédomi mobbera. Dale dirazn€ upozoriuje, Ze feSenim
neni ani vyhybani se mobberovi ¢i pifehnand vstficnost nebo dokonce ptizpiisobeni.
Mobbera takové chovani pouze utvrdi v efektivité jeho pocinani a obrana proti jeho
ocekavat dlouhou dobu jejich trvani. Je nutné uvédomit si plné¢ dasledky takového
jednani vici svoji osobé, jelikoz budeme pod velkym psychickym tlakem, ktery zméni
naSe chovani a jednani. NejspiSe budeme nevrly, podeziivavy a neptatelsti a tak se nam
zpocatku naklonéni kolegové zacnou vyhybat a tak ptfijdeme o potiebnou podporu
ve svém boji s mobberem. (B. Huberova, 1995, 114-118)

Lze fici, ze je nutné si odpovédét na zasadni otdzku “ Odejit Ci setrvat
a bojovat®. Odejit znamena zbavit se nepiijemnych utokl proti svoji osobé a zlstat
znamena udrZet si, alesponl prozatim, svoji pracovni pozici. Odpovéd’ na tuto otazku je
naprosto zasadni a vyplyva zjedinecnosti kazdé jedné situace. Jednou z moznosti
pti rozhodovani svého dalSiho pocinani je si udé€lat malou inventuru vyhod a zaport
obou moznych feSeni. Nutno zdlraznit, Ze pokud se rozhodneme, Ze radéji zménime
pracovni misto, méli bychom to udélat co nejdiive, jelikoz dopad mobbovani se dosud

neprojevil na plnéni pracovnich povinnosti a tak nema zaméstnavatel diivod nam dat
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negativni pracovni posudek. Dal§im dilezitym momentem je i skutecnost, Ze nové
zaméstnani se obvykle hleda 1épe, dokud jsme jeSté zaméstnani. Stane-li se zaméstnanec
objektem mobbingu mél by postupovat dle nasledujiciho schématu po jednotlivych
bodech, které si nasledn€ rozvedeme podrobnéji.

Tyto body jsou:

1. Provést zhodnoceni a inventuru svoiji situace.

Pokud se rozhodl ziistat a bojovat musi aktivné jednat. Doporucuje se vést si denik, kde
si bude zapisovat, co se konkrétn¢ stalo a kdy ktomu dosSlo. Nutno psat co
nejkomplexnéji vSe co se udalo véetné svych pocitl a ptipadné svédky téchto udalosti.
Me¢l by se snazit shromazdit listinné dikazy (vzkazy, vyhruzky), které mohou jeji
tvrzeni osvédcit. Vyhoda takového deniku spociva v komplexnim shrnuti vSech aktivit
proti ni, ale zaroven se ma moznost se ,,vypsat* ze svych zazitkl a tak uvolnit vnitini
napéti spojené s utoky proti ni.

2. Uvédomit si sva slaba mista a pfijmout opatfeni k jejich odstranéni.

Velmi dulezité je snazit se naslouchat hodnoceni nasi osoby ostatnimi. Neni to pravda
snadné, ale poskytne nam to cenné informace ve vztahu vnimani svoji osoby ostatnimi.
Bude tak schopen nalézt sva slaba mista a vyhodnotit diisledky svého chovani a jednani
na okoli. Stim, jak bude intenzivné odstrafiovat sva slaba mista, bude se i snizovat
moznosti utokl proti jeho osobg.

3. Vyhledat pomoc své ..socialni sité*.

V predchozich cCastech tohoto textu byl jiz zminén dulezity doprovodny prvek
mobbovani, kterym je velké emocionalni zatiZeni obéti, ktera pak snadno ztraci tolik
pottebny nadhled. Musi si uvédomit, Ze ¢im vice moralni a emocionalni podpory se mu
podati ziskat, tim lépe obstoji v obtizné situaci. Proto je dulezité, aby se nesnazit
bojovat proti mobberovi sam, jelikoz mu hrozi velké nebezpeci, ze se dostaneme
do izolace. Dalsi duilezitou strankou je blahodarné ptsobeni védomi, ze na problém neni
sdm a zaroveil ma moznost se ,,vypovidat® ze svych zazitka a tak uvolnit vnitini napéti
spojené s utoky proti nému.

4. Hovofit s mobberem a jeho konani vi¢i vam.

Pokud pozna, Ze se stava ter¢em mobbovani je dobré, aby si s mobberem o jeho
pocinani vici nému pohovotit. Ovsem pozor. Tento rozhovor si musi piedem dobie
pripravit a nenechat se vyprovokovat. Razné vécné chovani mu bude jist¢ dobrym

spojencem. Cilem tohoto rozhovoru je pokusit se jiz v zarodku eliminovat vzrustajici
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konflikt a mobberovi dirazné naznacit, Ze nebude jeho chovani trpét, ale bude se tvrde
branit.

5. Ma smysl vystupniovat konflikt?

Lze fici, ze spiSe ne. Rozhodné to nevyfesi jeho obtiznou situaci a tak jedinym
vysledkem eskalace konfliktu je situace, kdy prohravaji vSichni.

6. Myslet pozitivné.

Velmi dilezité v tizivé situaci je snazit se myslet pozitivné. Pokud se mu podaii navodit
si pozitivni mySlenky, bude Iépe celit tzkosti a strachu. Musi si uvédomit,
7ze pesimistické myslenky a neustalé pifehrabovani v problému mu situaci vyfesit
nepomiize, ale naopak zkomplikuje.

7. Vystupovat sebevédomé.

Musi se snazit se vyhnout gestim, ktera prozradi jeho nejistotu. Vystupovat klidné
a rozvazng i ve stresujicich situacich, ¢imz naznaci ochotu hovofit a spolupracovat.
Pokud se bude chovat pratelsky a odvazné navozuje tim osobni vztah, ktery je soucasti
prevence mobbingu vici jeho osobé.

8. Skryvat své slabiny pii vstupu do nového kolektivu.

Prvni dojem je velmi dilezity. Pfi vstupu do nového zaméstnani musi na sebe pfrilis
nezornovat a dobie sledovat své okoli. Velmi dilezité je, aby co nejlépe poznal ,,mapu‘
v novém zaméstnani.

9. Dodrzovat skupinové normy.

Kazda skupina mé své normy, které urCuji pravidla chovani dan¢ pro konkrétni skupinu
lidi. Zélezi na tymu, jaka pravidla si vytvori. Lze fici, Ze by se mél s témito pravidly
seznamit, jelikoz v zaméstnani témto pravidlim stézi utéCe. Proto byt by se rad choval
dle svych pravidel, musi se sklonit pfed tymovymi normami. Nutno podotknout,
7e pripadné poruseni normy, je spojeno se snahou prfivést ,,Cernou ovei“ k rozumu a tak
ma zadélano stat se klasickou obéti mobbingu.

10. Bréanit se utokim proti nému.

Cas od &asu se setka s lidmi, ktefi se snazi nad nim ziskat domnélou pfevahu a prosadit
se na jeho ukor. Jde-li o jednorazové vykolejeni je na misté spiSe zdrzenliva reakce.
Pokud na n€¢ho ovSem nékdo toc¢i, mél by vécné, ale tvrdé reagovat. Pokud se mu
podafi uspésné cCelit utoku a vyhrat, je nutné, aby neporazit protivnika ,na hlavu®.
Vzdyt snim musi zpravidla nadale spolupracovat a proto je uzitecné umoznit mu
»zachovat si tvar“. V opacném piipadé by se protivnik jen utvrdil ve svém neptatelstvi

a byl by jeho thlavni nepftitel.
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11. Volit pravni cestu obrany.

Moznosti pravni obrany jsou rozebrany v nasledujicim textu. Jak jiz bylo v textu
uvedeno je mobbovani obtizn¢ prokazatelné, jelikoz se jedna o aktivity probihajici
skryté. Je na mist¢ uvést, ze soudni fizeni je zdlouhavy a deprimujici proces s nejistym
vysledkem. Trestni oznameni podané na mobbera mu ovSem milze znacné
zkomplikovat jeho osobni situaci a tak je mozné, Ze podani tohoto trestniho oznameni

ho mtize ,,vyléCit™ od pokra¢ovani v mobbingu. (H. J. Kratz, 2005, s. 85-119)
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4.3. MoZnosti prevence

Oblast prevence negativnich jevil na pracovistich je jako stvofena pro uplatnéni
poznatkii oboru Socialni pedagogika, jakoZ i absolvent tohoto studijniho oboru v praxi.

Nejlepsi zptsob jak se vyhnout mobbingu, bossingu, sexualniho obtézovani na
pracovisti zcela jisté vCasna prevence. Domnivam se, Ze i v tomto ptipad¢ bezezbytku
plati to mnohokrat opakované a ovéfené pravidlo, Ze prevence je vzdy levnéjsi a mén¢
obtiznd nez nasledné feseni jiz existujicich nasledku.

Blahoslav Kraus ve své knize uvadi, ze poznatky oboru Socialni pedagogika
nenabizi jen moznost profesiondlniho zdsahu a pomoci pii feSeni jiz existujicich
socialnich problému, ale socialné vychovné piisobeni jako prevenci téchto socidlnich
problému. Ptikladem takového plisobeni mize byt snaha ovlivnit pracovni klima
smérem k soudrznosti, vzajemné pomoci, toleranci, spoluprace a potlacit vytvareni
atmosféry vykonové soutézivosti, rivality, posméchu slabSim a méné¢ uspéSnym
¢i naopak vice uspéSnych. SoucCasné je tieba také nastolit pravidla a dbat na jejich
dodrzovani, jejichz cilem je ochranit jednotlivé pracovniky pted nejistotou a chaosem
nastoleni zdravého klimatu uvnitf organizace. (B. Kraus, 2008, s. 145-147).

Velmi dualezitym c¢lankem kazdé organizace jsou piimy vedouci jednotlivych
pracovnikl organizace. Jejich dulezitost spatiuji predevSim v jejich moznosti piimého
ovliviiovani déni na jim fizenych pracovistich a maji zpravidla osobni znalost
jednotlivych podtizenych a ptehled o celkovém klimatu jim fizeného pracoviste.

A pravé na téchto pracovnich pozicich mize dochéazet k velmi Sirokému uplatnéni
poznatkli oboru Socialni pedagogika a absolventii tohoto studijniho oboru.

Hans-Jiirgen Kratz na téma prevence ze strany vedoucich zdiraziuje t€Z nutnost
péCe o dobré pracovni klima. Zduraziuje, Zze vedouci by nem¢l preferovat kratkodoba
teSeni spocCivajici v rdzném zasahu. To mi mohlo v kone¢ném duasledku jen omezit jeho
viditelné projevy, ale problém by zde zistal dale a Casto i eskaloval. Doporucuje tedy
vedoucim vénovat pripadnému teSeni konflikti dlouhodobéjsi pozornost. Apeluje
na vedouci pracovniky, aby mnepovazovali odchod obéti mobbingu, bossingu
¢i sexualniho obtéZovani za feSeni problému. ZdUraznuje, Ze timto zplisobem se nic
nevyteSi, ale naopak zhor$i. Inicidtorovi naopak stoupne sebevédomi a klima
na pracovisti bude stejné Spatné, jelikoz si budou jeho ¢lenové klast otazku ,.kdo bude

dalsi obét™.
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Proto doporucuje vedoucim pracovnikiim nasledujici opatfeni:
Postarat se o tispéSnou integraci novych pracovnikti do tymu.
Sledovat klima na pracovisti.

Bojovat proti intrikafeni a dondseni.

Zabyvat se zodpovedné stiznostmi podiizenych.

Veftejné€ pranyfovat mobbing, bossing ¢i sexudlniho obtéZovani.
Aktivné se podilet na feSeni konflikth napt. jako mediator.

Poskytovat obétem téchto aktivit potfebné informace (H. J. Kratz, 2005, s. 49-81).

Moznosti prevence ma i kazdy jedinec a to i pfed nastupem do organizace.
Vétsina veétsich organizaci vydava a uvefejiiuje vyroc¢ni zpravy, které nam mohou
pfinést dulezit¢ informace internim prostfedi dané organizace. Také u pfijimacich
pohovort je zpravidla ddna uchazecim moznost ptat se na to co je zajima. Domnivam
se, ze neni na Skodu se pifi vstupu na nové pracovisté snazit ziskat piehled o chodu
a struktuie organizace i ostatnich zaméstnancii na pracovisti. Tedy moc na sebe
ze zacatku neupozoriiovat a poznat ,,mapu‘. UrCit€ se vyplati drzet se pravidla ,,mluviti
stiibro, ale mlceti zlato*“. Tim se ¢lovék mize vyhnout nechténym ,,pieslapim®, které
by mu mohli ztizit uspeSny start i dalsi setrvani v zaméstnani a popft. zadat divod

zbyte¢nym konfliktim popt. mobbovani vii¢i jeho osobé.
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4.4 Stavajici pravni uprava mobbingu, bossingu, a sexualniho

obtézovani

Obéti mobbingu, bossingu, sexualniho obtézovani jsou odkdzany piedevsim
samy na sebe. Jsou to pravé obeti, kdo musi vyvijet prvotni iniciativu k feSeni dané
situace. Jednou z moznosti je obratit se na odbory nebo nékteré obcanské sdruzeni
zabyvajici se témito jevy. Jednim takovym obcanskych sdruzenim specializuje se na
problematiku Sikany na pracovisti je obCanské sdruzeni Prace a vztahy. Toto obCanské
sdruzeni na svych internetovych strankach publikuje mnoho uzite¢nych informaci
tykajicich se mobbingu. Také je zde mozno nalézt skutecné piibéhy a vypovedi lidi,
kteti se stali obét'mi téchto na pracovisti.

VétSina autorti odbornych publikaci tykajicich se vyse uvedenych projevi nasili
se shoduji v tvrzenich, ze v Ceské republice nejsou na rozdil od nékterych jinych stat
mobbing a obdobné typy nasili uzakonény a proto je trestn€¢ pravni postih pachatela
Casto obtizny. Osobn¢ se domnivam, Ze to téz souvisi s malou zkuSenosti organt
¢innych v trestnim fizeni, soudcl, advokati a predevsim celé spoleCnosti s témito
socialné patologickymi jevy. Proto bych se v této podkapitole pokusilo struéné shrnuti
stavajici pravni upravy, pod které by bylo mozno podradit projevy nasili v ceském
a mezinarodnim pravu a nastinit tak mozné cesty pravni obrany proti projeviim téchto
jevlu. Pro pfehlednost jsem tyto jednotlivé pravni upravy rozdélil dle oblasti pravni

upravy na oblast Ustavné pravni, obcansko pravni, trestn¢ pravni, pracovné pravni.

Oblast ustavné€pravni

Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu této prace mobbing predstavuje z pravniho
hlediska poruseni zasady souladu kondni s dobrymi mravy. Pro urCeni, zda je urcité
konani v souladu s dobrymi mravy nebo zda dobrym mraviim odporuje, je rozhodujici
obecné minéni spolecnosti o tom, zda se toto jednani jevi z moralniho hlediska jako
vhodné ¢i nevhodné. Sexudlni obtézovani je naSi pravni upravou oznaCovano piimo
za diskriminaci, tudiZ za konani v rozporu se zakladni zasadou naseho pravniho tadu, a
to zdsadou rovného zachazeni.

Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zikladnich prav a svobod jako
soucasti ustavniho poradku Ceské republiky (dale jen Listina zakladnich prav a svobod)

zakotvuje pravo na rovné zachazeni jakoz i pravo na ochranu pied diskriminaci v ¢lanku

42



prvnim, kde stanovi, ze 1idé jsou si rovni v distojnosti i pravech a ze zakladni prava
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné, a dale v ¢lanku
tretim, kde vymezuje diskrimina¢ni divody, kdyz tika, ze zakladni prava a svobody se
zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho ptivodu, ptislu$nosti k etnické
nebo socidlni mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Na danou problematiku
se vztahuje také Clanek 10 tohoto zdkona, kterym je chran¢éna duastojnost kazdého
Cloveka, ktery zakotvuje pravo kazdého, aby
- byla zachovana jeho dustojnost, osobni Cest, a dobra povést a chranéno jeho jméno
- ochrana pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
-ochrana pted neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym
zneuzivanim udaji
Zasadu rovnosti a zakazu diskriminace zakotvuje 1 mnoho norem
mezinarodniho prava jako napf.:
- VSeobecna deklarace lidskych prav ptijata OSN v roce 1948, ktera zakotvuje
vSeobecny zakaz vSech forem diskriminace,

- Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod ¢&. 209/1992 Sb.,

Oblast ob¢anskopravni

Moznosti ochrany pied mobbinge, bossingem, sexudlnim obtéZovanim domahat
se ochrany osobnosti podle zakona ¢.40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku. Mobbovani
stejn¢ jako sexualni obtézovani je zcela jasn¢ jednanim, které smétuje proti lidské
dastojnosti. Sama snaha naruSit lidskou distojnost je mozno pokladat za znak
sexualniho obtéZovani.

Ochrana osobnosti je upravena obcanskym zakonikem v ustanovenich §11 az 16.
Zde je zakotveno, ze fyzicka osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména zivota
a zdravi, obCanské cti a lidské dustojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevi
osobni povahy. Tak jsou vymezena zakladni osobnostni prava kazdé fyzické osoby.

V pfipad€ neopravnénych zasahu do osobnostnich prav ma kazdy pravo domahat
se zejména, aby:
bylo upusténo od neopravnénych zasahli do prava na ochranu osobnosti (zde je tedy
predpokladem, ze neopravnény zasah stale trva nebo pokracuje),

byly odstranény nasledky téchto zasahi, a aby mu bylo dano pfiméfené zadostiucinéni.
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Pokud by se zadostiucinéni uvedené vySe nejevilo jako postacujici, zejména z toho
divodu, Ze byla ve zna¢né mife sniZzena diistojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost
ve spoleCnosti, ma fyzickd osoba moznost domahat se téZ prava na nahradu
nemajetkové ujmy v penézich. O vysi ndhrady rozhodne soud podle svého uvazeni. Je
ale povinen ptihlédnout k zavaznosti vzniklé Gjmy a k okolnostem, za nichz k porusenti
prava doslo.

Jako neopravnény bude posuzovan kazdy zéasah, ktery je objektivné zpasobily porusit
nebo jen ohrozit uvedend osobnostni prava. Odpovédnost za tento zéasah
je objektivni. Tedy postaci pouze ohrozeni tohoto prava (aniz by bylo poruseno)
bez ohledu na zavinéni pachatele. Odpovédnou osobou miize byt jak osoba fyzicka,
tak osoba pravnicka, poskozenou naopak pouze osoba fyzicka.

Dale ma obét moznost domahat se nahrady této Skody podle §420 ob¢anského
zakona po tom, kdo mu svym jednanim Skodu zpusobil, pokud se ovSem doty¢na osoba
svym chovanim, jimZz neopravnén¢ zasdhla do osobnostnich prav poskozeného,
dopustila poruseni své pravni povinnosti a zaroven se ve smyslu §420 odst. 3
obcanského zakoniku své odpovédnosti nezprostila tim, Ze prokazala, Zze vzniklou Skodu
nezavinila. Pokud bude prokazana pfi¢inna souvislost mezi poruSenim povinnosti
a vznikem Skody a predpoklad zavinéni nebude vyvracen, vznikne poskozenému

zaméstnanci pravo na ndhradu skody a to v rozsahu skute¢né skody a uslého zisku.

Oblast trestnépravni

Dalsi moznosti obéti je moZnost obratit se v pfipadé sexualniho obtéZovani ¢i
diskrimina¢niho jednani na organy ¢inné v trestnim fizeni, jelikoZz toto jednani by mohlo
naplnit skutkovou podstatu nize uvedenych trestnych ¢inti, prestoze v ¢eském trestnim
zakoné (zdkon €. 140/1961 Sb.), zadnou specidlni skutkovou podstatu, kterd by odrazela
zakaz diskriminace, nenalezneme. Je zde vSak nékolik skutkovych podstat, pod které by
se tato konkrétni jednani dalo, za predpokladu naplnéni jednotlivych skutkovych
podstat, podradit.

Ptipada v tivahu naptiklad naplnéni skutkovych podstat téchto trestnych Cinit
§206 — trestny ¢in pomluva,

§221-224 — trestny ¢in ubliZeni na zdravi,

§231 — trestny ¢in omezovani osobni svobody,

§235 — trestny ¢in vydirani,

§237 — trestny Cin utisk,
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Asi  nejvice pfipadd vlvahu trestny Cc¢in atisku, jehoz skutkovd podstata
je trestnim zadkonem vymezena v ustanoveni §237 trestniho zakona takto: ,,Kdo jiného
nuti, zneuzivaje jeho tisn¢ nebo zavislosti, aby néco konal, opomenul nebo strpél, bude

potrestan odnétim svobody az na 6 mésicii.*

Oblast pracovnépravni

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné uvést
¢eskou pravni upravu do souladu s pravem Evropského spolecenstvi. Abychom doséhli
plné slucitelnosti nasich pracovnépravnich predpist s predpisy Evropského spoleCenstvi
zakotvujicich zasadu rovnosti a zadsadu zakazu diskriminace, piijali jsme né€kolik novel
zakoniku prace a dalsich pracovnépravnich predpistl.

Soucasny zakonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb., v hlavé III nazvané Zakladni
zasady pracovnépravnich vztaht a to § 14 odstavci prvnim, druhém a tietim.

1. Vykon prédv a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahii nesmi bez
pravniho divodu zasahovat do prav a opravnénych z4jml jiného ucastnika
pracovnépravniho vztahu a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

2. Zaméstnavatel nesmi zaméstnance jakymkoliv zplisobem postihovat nebo
znevyhodnovat proto, ze se zakonnym zplusobem domaha svych prav vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztahi.

3. Zaméstnavatel je povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zzadost
s odborovou organizaci nebo radou zaméstnanci anebo zastupcem pro oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahii. Tim neni doteno pradvo zaméstnance
domahat se svych prav u soudu.

Domnivam se, Ze mobbing at’ uz v jakékoliv jeho formé, Ize podradit pod jednani, ktera
jsou v rozporu s dobrymi mravy, tedy v rozporu se zasadou zakazu zneuziti prav dle
§14 odstavce prvniho nebo v urCitych ptipadech se zasadou zdkazu viktimizace §14
odst. 2 Zakoniku prace.

Sexualni obtézovani je dokonce oproti mobbingu zakonem ¢. 435/2004 Sb,
0 zaméstnanosti, oznaceno ptimo za diskriminaci. Jde tedy o poruseni zasady rovného
zachazeni — zasady zékazu diskriminace dle §16. Dale jsou zde pouze vyjmenovany
pojmy diskriminace, diskriminace pfima, diskriminace nepiima, obt¢Zzovani, sexualni
obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a ptipady,

kdy je rozdilné zachazeni ptipustné.
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Ovsem v §16 odstavec 2 odkazuje, pokud jde o vymezeni téchto pojml na zvlastni
pravni predpis. Stejny postup je pouzit i v piipadé vymezeni pravnich prostiedki
ochrany pted diskriminaci v pracovnépravnich vztazich, o nichz zakonik prace obsahuje
pouze blanketovou normu v § 17, kde taktéz odkazuje na zvlastni pravni predpis. Timto
zvlastnim pravnim pifedpisem by mél byt ziejm€ zdkon o rovném zachdzeni a o
pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci neboli antidiskrimina¢ni zakon. OvSem
antidiskriminaéni zakon se doposud vydat nepodatilo. Ugelem antidiskrimina¢niho
zakona ma byt doplnéni Upravy zdkazu diskriminace v téch oblastech, kde tato uprava
v soucasnosti schazi tplné€ nebo kde je nedostatecna.

Zbyva podotknout, Ze navrh antidiskrimina¢niho zdkona po tom co ho prezident
republiky v roce 2007 nepodepsal do dnesniho dne je takiikajic ,,u ledu” a tedy jeho
vydani je prozatim v nedohlednu.

Je smutnou skutecnosti, ze dle sekundarniho prava ES mé kazdy clensky stat
zajiStovat ochranu pted diskriminaci tim, Ze ve svych pravnich ptedpisech nejen zakaze
diskriminaci, ale i vymezi zadkladni pojmy uzivané pro tuto oblast (jde zejména
o vymezeni definice pfimé a nepiimé diskriminace, obtéZovani, sexualni obtézovani,
pronasledovani nebo pozitivniho opatfeni) a zakotvi nastroje pravni ochrany pted
diskriminaci. Ceské republika méla piijmout opateni dle vyse uvedenych sméric jiz
pti vstupu do Evropské unie, tedy v roce 2004. Doposud vsak tento zavazek nesplnila
a proto nam i samotnd Evropskd unie jiz pohrozila moznosti podat Zzalobu
k Evropskému soudnimu dvoru, kde ndm hrozi velmi vysoké finan¢ni sankce. Z tohoto
tedy zakonité vyplyva, Ze moznost branit se proti diskrimina¢nimu jednani ¢i Sikané

v pracovnépravnich vztazich je znacné slozita.
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5. EMPIRICKA CAST

Jak jsem uvedl v prvni kapitole, prizkum Sikany na pracovisti (mobbingu)
v Ceské republice realizovala v letech 2001, 2003, 2005 agentura Gfk Praha.
Z vysledkt prizkumu v roce 2003 vyplynulo, Ze
= se Sikanou na pracovisti se setkalo 28% pracujici populace,
= jedna Cctvrtina postizenych byla vystavovana nékteré zforem mobbingu
minimélné jednou tydné, vic neZ polovina(54%) pak po dobu delsi jak jeden rok,
= ve veétsi mife byly Sikan€ vystavovany Zeny, osoby mladsi 29 let a osoby
s niz§im stupném vzdélani,
Zavery pruzkumu z dubna 2005 ukazaly, ze
= se Sikanou na pracovisti se setkalo 17% pracujici populace starsi 14 let,
= skoro ¢tvrtina postizenych byla nékteré z forem mobbingu vystavena minimalné
jednou tydné, téméf polovina vSech (47%) pak po dobu del$i nez jeden rok
= vice byly vystavovany Sikané Zeny, pfibila vSak Sikana osob stfedni generace
a také lidi s vyS$im vzdélanim.
Po srovnani vysledkli téchto prizkumi bylo zjisténo, ze pocet osob vystavenych
mobbingu klesl v roce 2005 na 16%, ale stale je mezi obét'mi mobbovani vice Zen jako
muzl a pribyva obéti z fad stfedni generace a vyssi trovni vzdélani. (Informace Cerpany
ze zvetejnénych zprav agentury Gfk Praha dostupnych http://www.gfk.cz/default.aspx)
Vyzkumnym problémem, ktery jsem na zakladé téchto prizkumi vymezil, je
srovnat prezentované vysledky agentury Gfk z roku 2005 s projevy ndsili na vybranych
ttvarech Policie Ceské republiky ve vztahu kpohlavi, véku, rodinnému stavu,
dosazenému vzdélani a zjistit zda je pocet piipadi projevil nésili ve formé mobbingu,
bossingu, sexualniho obtézovani v ramci kmenovych tUtvard Oblastniho feditelstvi
sluzby cizinecké policie Brno, a to u policistit s mistem sluZzebniho pilisobisté v mésté
prazkumu z roku 2005.
Vychodiska vyzkumu byla stanovena takto:
o Vyskyt Cetnosti projevii mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani v ramci

kmenovych utvar Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se sidlem
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v mésté¢ Brné bude niz8i nez 16% uvadénych agenturou Gfk. Tento nizsi vysledek
predpokladam predevsim ze dvou nasledujicich divoda:

1. Vysokych narokd na osobnostni vlastnosti policisti a policistek, které jsou
ovéfovany psychologickymi testy, pficemz témto testim nevyhovi velkd vétSina
uchazeé o praci u Policie CR.

2. Vys$§im stupném pravni erudice dané povahou naplné prace ptislusnik Policie
CR.

e Vyskyt Cetnosti projevil mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani v zavislosti
na pohlavi u policistd Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se
sluzebnim plsobistém v mésté Brné¢ predpokladdm, shodné s vysledky agentury
Gfk, vyss$i u Zen, jelikoz tato prace byla tradi¢né vyhrazena muzim.

o Vyskyt Cetnosti projevil mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani v zavislosti
na vzdélani u policistd Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se
sluZzebnim piasobistém v mésté Brné predpokladam shodné s agenturou Gfk vyssi
u policistt se sttedoskolskym vzdélanim z diivodu jejich vyssiho zastoupeni v ramci
téz determinovan specifikou vSech statnich organizaci, kde moznost kariérniho
postupu je vazana i na dosazené vzdélani.

e Vyskyt Cetnosti projevii mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani v zavislosti
na zpusobu vykonu sluzby (pfimy-neptimy) u policisti Oblastniho feditelstvi sluzby
cizinecké policie Brno se sluzebnim plisobistém v mésté¢ Brné predpoklddam velmi
maly rozdil, jelikoZ psychicka narocnost prace a z toho plynouci moznost vzniku
konfliktli na pracovisti, jako skute¢nosti vyznamné zvysujici riziko vyskytu nasili

na pracovisti, je shodna.

Hypotézy stanovené na zaklad€ vychodisek vyzkumu, byly nasledujici:

Hypotéza ¢. 1: Vyskyt Cetnosti projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZzovani

u policistil podiizenych u policisti Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno
se sluzebnim pisobistém v mésté¢ Brné je niz$i nez 16%, uvadénych vyzkumnou
agenturou Gtk na zékladé¢ sociologického prizkumu.

Hypotéza &. 2: Zeny se setkavaji s projevy mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani

¢astéji nez muzi.

48



Hypotéza €. 3: Rozdil vyskytu Cetnosti projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho
obtézovani v ramci zvolené organizace mezi skupinou respondentl se stiedosSkolskym
vzdélanim a vysokoSkolskym vzdélanim bude min. 20% ve prospéch stfedoSkolsky
vzdelanych respondentt.

Hypotéza ¢. 4: Rozdil vyskytu Cetnosti projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho
obtézovani vramci zvolené organizace mezi skupinou respondentll zatfazenych

v pfimém a nepiimém vykonu sluzby nebude vétsi jak 10%.

Jako metoda zpracovani byl zvolen dotaznik, jelikoz dotaznik patii obecné
k nejvyuzivanéjSim metodam ziskavani udajia. Dotazovani je zakladem socidlné
psychologického a sociologického vyzkumu a jiz z formulace hypotéz vyplyva nutnost
zpracovani vyzkumu statistickou metodou. Zakladnim problémem dotazovani je zptisob
ziskani co nejobjektivnéjSich a nejspolehlivéjSich dat. To je ovlivnéno dvéma
zékladnimi podminkami. Respondent musi byt schopen na predloZené otazky odpoveédét
pravdivé a musi byt ochoten tak ucinit.

K tomu, abych ziskal piedstavu o vyskytu a Cetnosti nasili na pracovisti ve forme
mobbingu, bossingu a sexudlniho obtézovani v ramci Oblastniho feditelstvi sluzby
cizinecké policie Brno, a to u kmenovych tutvard se sidlem v Brn¢€, jsem rozdal 50
dotaznikli mezi respondenty-policisty vykonavajici sluzbu na utvarech se sidlem
v mésté Brné. Tento vzorek jsem si zvolil, protoze je to moje pracovisté a tak mé zajima
situace pravé mezi policisty. Vzorek respondentli byl vybran metodou nahodného
vybéru (Random Address). Nazpét bylo vraceno 48 vyplnénych dotaznikd, tj. 96 %
navratnost. V ramci téchto utvar vykond sluzbu pfiblizné 200 policisti, a tedy
vyzkumny vzorek tvoii asi 25% vSech moznych respondentt.

VSechny otazky v mém dotazniku zjiStovaly subjektivni pohled a zkuSenost
dotazovanych osob. Respondenti odpovidali na 17 otazek.

V ivodu dotazniku jsem zduraznil vyuziti vysledkti vyzkumu ke zpracovéani
zavérecné diplomové prace pii studiu na IMS Brno a pfi distribuci jsem apeloval
na upiimné vyplnéni dotazniku. Respondenty jsem ujistil, ze udaje, které¢ mi sdeli, jsou
anonymni a slouzi pouze k objektivnimu zpracovani dat. Pravdivost zodpovézenych
otazek nelze ovéfit, ale predpokladejme, Ze prislusnici vzhledem k anonymité vyplnili

dotaznik podle svého nejlepsiho presvédcen.
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5.1 Vyzkum-sbér dat

Pii zékladnim popisu souboru vychazim ze zakladnich demografickych znakd:
pohlavi, vék, rodinny stav, vzdélani a dale z dat podle pifimého a nepiimého vykonu
sluzby. Rozdéleni souboru podle téchto charakteristik uvddim pro lepsi ptehled

v tabulkach.

Tabulka €. 1: Rozd¢leni respondenti podle pohlavi

Pohlavi Pocet %
Muzi 32 66,7
Zeny 16 33,3
Celkem 48 100

Graf ¢. 1: Rozdéleni souboru podle pohlavi

67%

O Muzi B Zeny

V rozdéleni skupiny respondentl podle pohlavi prevladaji muzi, kterych je 66,7
%. Zen je 33,3 %. Prace u policie patii mezi profese ve kterych tradi¢né prevladaji muzi

a zen je zde zaméstnano méng.
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Tabulka €. 2: Rozd¢leni respondentil podle veku

Vek Pocet %
do 20 let 0 0
21 -30 let 12 25
3140 let 22 45,8
41 - 50 let 10 20,9
51 -60 let 4 83
nad 60 let 0 0
Celkem 48 100

Graf ¢. 2: Rozd¢leni respondentti podle véku

Z tabulky €. 2 vyplyva, ze je nejpocetnéji zastoupena skupina ve véku 31-40 let.
Na druhém misté€ je v€kova skupina 21-30 let a na tfetim skupina ve véku 41-50 let. Na
ctvrté pozici je nejstarSi vékova skupina 51-60 let a to nejspiSe proto, ze policisté

odchdzeli a odchazeji do diichodu diive nez muzi a Zeny pracujici v jinych profesich.

8%

25%

46%

O 21-30let B 31-40let B 41-50let O 51-60let
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Vék odchodu do dichodu byl donedavna u policistd 55 let, a proto neni
zastoupena skupina nad 60 let. Viibec neni také zastoupena skupina do 20 let, a to proto,
7e uchazeci o praci u policie musi mit minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou a

navic po nastupu jsou zafazovani do ro¢niho ptipravného kurzu.

Tabulka €. 3: Rozd¢leni respondentil podle vzdélani

Vzdélani Pocet %
Zakladni 0 0
Vyucen (a) 0 0
Stredni bez maturity 0 0
Stredni s maturitou 35 72,9
Vyssi odborné 1 2.1
Vysokoskolské 12 25
Celkem 48 100

Graf ¢. 3: Rozdéleni respondentt podle vzdélani

2%

O Stfedni s maturitou B Vy338iodborné m VysokoSkolské

Nejpocetnéjsi skupina policisti ma stfedni vzdélani s maturitou. Je to ovlivnéno
faktem, Ze tento typ vzdélani je v soucasné¢ dobé minimalnim pozadavkem pro pfijeti
k policii. Proto zde neni zastoupena skupina respondenti se zakladnim vzd€lanim,

vyucenych a se stfednim vzdélanim bez maturity.
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Stejné jako v jinych profesich, je zejména na vybranych pozicich Zadouci
vysokoskolské vzdélani, proto je tato skupina respondentd druha nejpocetnéjsi. Jeden

dotazovany uvadi vyssi odborné vzdélani.

Tabulka €. 4: Rozd¢leni respondent podle stavu

Rodinny stav Pocet %
Svobodny (&) 17 35,4
Zenaty (vdand) 25 52,1
Rozvedeny (4) 5 10,4
Vdovec (a) 1 2,1
Celkem 48 100

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze je svyraznou pievahou nejpocCetnéji zastoupena

skupina Zenatych muzi a vdanych Zen. Skupina svobodnych policisti zaujima druhou

pozici. Nejméné je rozvedenych. Ve vyzkumném vzorku neni ani vdovec ¢i vdova.
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Tabulka €. 5: Rozdéleni respondentti podle zpiisobu vykonu sluzby

Vykon sluzby Pocet %
Piimy 29 60,4
Nepiimy 19 39,6
Celkem 48 100

Z tabulky €. 5 vyplyva, Ze pfevazna vétSina policistil je zafazena v pfimém
vykonu sluzby. V nepfimém vykonu sluzby je zatazeno pfiblizné 40 % respondentd,

coz odpovida specifické naplni vykonu sluzby cizinecké policie.

54



5.2 Vyhodnoceni /prezentace/ a zavéry vyzkumu

Prvnich pét otazek dotazniku bylo vénovano zjisténi zédkladnich demografickych
znakl: pohlavi, veék, rodinny stav, vzdélani a dale zplisobu vykonu sluzby jednotlivych
respondentl tvoficich vyzkumny vzorek. K utfidéni dat jsem pouzil tabulky cislo 1-5,
kde jsem ziskana data utfidil dle jednotlivych demografickych znakl respondentt. Dale
byla data pro lepsi prehlednost prezentovana za pomoci grafu ¢islo 1-5.

Otazka ¢. 6 ,,Setkal /a/ jste se béhem svého sluzebniho poméru v ramci Oblastniho
teditelstvi sluzby cizinecké policie Brno s projevem mobbingu, bossingu

¢i sexudlniho obtézovani?*

Na tuto otazku meéla skupina respondentl moznost odpoveédét ano, ne, nevim.
Z celkového poctu 48 respondentt jich 5 odpovédélo kladné coz je 10,4% z celkového
poctu respondentti. Tento vysledek jsem predpokladal z diivodii vysokych narokt na
osobnostni vlastnosti policistl a policistek a jejich vys$si pravni erudici.

Tabulka &. 6: Cetnost vyskytu projevii mobbingu, bossingu, sexualniho obt&Zovani

Zkoumany vzorek Pocet %
Pocet projevi 5 10,4
Pocet respondentt 48 100

Otazka €. 7 ,,0Obéti projevit mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani

byl /a 1. muz, 2. Zena/? “

Z celkového poctu 5 respondentti, ktefi uvadi, Ze se setkali s mobbingem, bossingem ¢i
sexualnim obtézovanim na pracovisti tfi oznacili jako obét’ zenu a dva jako obét muze.
Tedy jak vyplyva z vysledki ziskanych dat, prevladaji mezi obétmi, dle odpovédi
respondentli, Zeny. Byt by se rozdil v poc¢tu vyskytu projevii mobbingu, bossingu ¢i
sexudlniho obtézovani zdal nevelky opak je pravdou. Zastoupeni Zen v ramci Policie
CR je totiz vyrazné mensinové. K utiidéni a prezentaci dat jsem pouzil nasledujici

tabulku.
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Tabulka &. 7: Cetnost projevii mobbingu, bossingu, sexudlniho obt&Zovani dle pohlavi

Pohlavi Pocet %
Muzi 2 40
Zeny 3 60
Celkem 5 100

Otazka ¢. 8. ,,Obét’ projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZzovani byl /a/?
1.svobodny /a/, 2.Zenaty- vdana, 3.rozvedeny /4/, 4.vdovec /a/*.

Respondenti oznacili jako obét’ dvé svobodné, 2 vdané, a jednu rozvedenou osobu.
Porovname-li tato data z pohledu pomérného zastoupeni respondentli ve vyzkumném
vzorku, dle kritéria rodinného stavu /viz. tabulka ¢. 4/, lze fici, ze vyskyt projevi
odpovida pomérovému zastoupeni respondenti. Tedy nebyl u skupiny respondenti
zjistén zvySeny vyskyt projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani
v zavislosti na rodinném stavu obéti. Utfidéni a prezentaci dat je vénovana nasledujici
tabulka cislo 8.

Tabulka ¢. 8: Rozdéleni obéti podle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet %
Svobodny (&) 2 40
Zenaty (vdand) 2 40
Rozvedeny (4) 1 20
Vdovec (a) 0 0
Celkem 5 100

Otazka €. 9. ,,0béti projevit mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani bylo let?
1. do 20-ti, 2. 21-30, 3. 31-40, 4. 41-50, 5. 51-60, 6. 60 a vice let*
Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze tii obéti byly ve véku 21-30 let a po jedné obéti ve

veéku 31-40 a 41-50 let. Dame-li vysledek do souvislosti s pomérovym zastoupenim
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respondentl v zavislosti na véku, lze z tohoto vysledku odvodit, ze ve vétsi mife jsou
vystaveny mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani osoby mladsi 30 let.

Tento vysledek je shodny s vysledky prizkumu agentury Gtk. Domnivam se, Ze tento
vysledek v ramci Policie CR souvisi s psychickou naro¢nosti, stresem ze zatiZeni
z davodu nedostateCného personalniho obsazeni a opakovanych reorganizaci coz se
musi nutn¢ negativn€ ovlivnit klima na pracovisti. K utfidéni a prezentaci dat jsem
pouzil nasledujici tabulku.

Tabulka ¢. 9: Rozdéleni respondentti podle véku

Vek Pocet %
do 20 let 0 0
21 -30 let 3 60
31 —40 let 1 20
41 —50 let 1 20
51 -60 let 0 0
nad 60 let 0 0
Celkem 5 100

Otazka ¢. 10. ,,Obét’ projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani dosahla
vzdélani? 1. zékladni, 2. vyucen /a/, 3. stitedni bez maturity, 4. sttedni s maturitou,

5. vys$§i odborné, 6. vysokoskolské®.

Z tad sttedoskolsky a vysokosSkolsky vzd€lanych bylo po 2 obétech a jedna obét
dosahla vyssiho odborného vzdelani. Vzhledem k tomu, nevyssi odborné vzdélani
rozsifuje stfedoskolské vzdélani, ptrifadil jsem obét’ s vyssim odbornym vzdélanim, pro
potieby tohoto vyzkumu, k obétem se stfedoSkolskym vzdélanim a nikoliv k obétem
s vysokoskolskym vzdélanim. Porovname-li tato ziskand data z pohledu pomérného
zastoupeni respondentll ve vyzkumném vzorku, vychazi nam naopak opacny vysledek,
jelikoZ z poctu respondentit vyzkumného vzorku doséhlo zhruba 70% stiedoskolského

vzdélani. K utfidéni a prezentaci dat jsem pouzil tabulku ¢islo 10.
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Tabulka &. 10: Cetnost projevii mobbingu, bossingu, sexudlniho obt&Zovani podle

dosazeného vzdélani

Vzdélani Pocet %
Zakladni 0 0
Vyucen (a) 0 0
Stfedni bez maturity 0 0
Stfedni s maturitou 2 40
Vyssi odborné 1 20
Vysokoskolské 2 40
Celkem 5 100

Otazka ¢. 11. ,,Obét projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani byla
zatfazena? 1. v pfimém vykonu sluzby 2. neptimém vykonu sluzby*.

Respondenti oznacili za obéti zafazené v pifimém vykonu sluzby jednu osobu
a v nepfimém vykonu sluzby ¢tyfi osoby. Tento vysledek povazuji za necekany, jelikoz
psychicka naro¢nost vykonu sluzby je obdobna a pokud jsem piedpokladal rozdil tak
mnohem mensi a ve prospéch obéti vykonavajici pfimy vykon sluzby. Vysledek
umociiuje i skuteCnost, Ze vétsina policistl vramci Policie CR vykonava sluzbu
v pfimém vykonu. Utfidéni a prezentaci dat je vénovéna tabulka Cislo 11.

Tabulka ¢. 11: Cetnosti vyskytu projevii mobbingu, bossingu, sexualniho obtéZovani

podle zplisobu vykonu sluzby

Vykon sluzby Pocet %
Piimy 1 20
Neptimy 4 80
Celkem 5 100
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Otazka €. 12 ,,Pachatel projevli mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani

byl /a 1. muz, 2. Zena/? “

Z celkového poctu 5 respondentti, ktefi uvadi, Ze se setkali s mobbingem, bossingem ¢i
sexualnim obtézovanim na pracovisti ¢tyfi oznacili jako pachatele muze a jeden jako
pachatele Zenu. Tedy jak vyplyva z vysledkl ziskanych dat, pfevladaji mezi pachateli,
dle odpovédi respondentti, muzi. Byt by se rozdil v poctu vyskytu projevit mobbingu,
bossingu ¢i sexualniho obtézovani zdal velky je nutno pii interpretaci tohoto vysledku
zohlednit skuteGnost, Ze zastoupeni Zen v ramci Policie CR je vyrazné mensinové.
K utfidéni a prezentaci dat jsem pouzil nasledujici tabulku.

Tabulka &. 12: Cetnost projevii mobbingu, bossingu, sexualniho obtézovani dle pohlavi

Pohlavi Pocet %
Muzi 4 80
Zeny 1 20
Celkem 5 100

Otazka ¢. 13. ,,Pachatel projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani byl /a/?

1. svobodny /4/, 2. zenaty- vdana, 3. rozvedeny /4/, 4. vdovec /a/*.

Respondenti oznacili jako pachatele vzdy Zenatou (vdanou) osobu. Srovname-li tento
zjistény vysledek z pohledu pomérného zastoupeni respondentd ve vyzkumném vzorku,
dle kritéria rodinného stavu /viz. tabulka ¢. 4/, lze konstatovat, ze byl ve skupiny
respondentll zjiStén vyrazné zvyseny vyskyt projevli mobbingu, bossingu ¢i sexualniho
obtézovani v zavislosti na rodinném stavu obéti.

Tabulka ¢. 13: Rozd¢leni pachatell podle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet %
Svobodny (&) 0 0
Zenaty (vdand) 5 100
Rozvedeny (4) 0 0
Vdovec (a) 0 0
Celkem 5 100
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Otazky €. 14 az 18 jsou vénovany také snaze zjistit bliz§i charakteristiky pachatelti
nasili. Na zaklad¢ odpovédi respondentd jsem dospél k nasledujicim vysledkiim:
= k ve&kové skupin¢ 31-40 patiili dva pachatelé a k veékové skupiné 41-50 tii
pachatelg,
= vSichni pachatelé dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou,
= Ctyfi pachatelé vykonavali sluzbu v nepfimém a pouze jeden v piimém vykonu
sluzby,
= Ctyfi pachatelé byli kolegové a jeden pachatel nadtizeny obéti.
Tyto poznatky ovSem nelze pro maly pocet zobecnit a vyzadovaly by dalsi

zkoumani.

Na zékladé dat uvedenych respondenty vyplyvaji nasledujici zavéry ve vtahu
k jednotlivym hypotézdm vyzkumu:
Hypotéza ¢. 1

,»,Vyskyt Cetnosti projevli mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani u policistil
podiizenych u policisti Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se
sluzebnim pusobistém v mesté Brné je nizsi nez 16%, uvadénych vyzkumnou agenturou
Gfk na zakladé sociologického prizkumu®.

Na zéklad¢ dat ziskanych ve skupin€ respondentli jsem zjistil vyskyt Cetnosti
projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani v rdmci utvari Oblastniho
teditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se sluzebnim plsobistém v mésté Brné je
10,4%.

Na zaklad¢ ziskanych dat mohu tedy potvrdit platnost hypotézy ¢. 1, nebot’ vyskyt
projevi mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani v ramci zvolené organizace je
niz§i nez 16%, uvadénych vyzkumnou agenturou Gfk na zdkladé sociologického
pruzkumu. Prezentaci ziskanych dat je vénovana tabulka ¢islo 6.

Hypotéza ¢. 2

,Zeny se setkavaji s projevy mobbingu, bossingu a sexualniho obt&zovani ¢ast&ji
nez muzi‘.

Tuto hypotézu jsem oveéfoval srovnanim poctu vyskytu projevi mobbingu,
bossingu a sexualniho obtéZovani uvadénych skupinou respondentil. Zjistil jsem,

ze vyskyt Cetnosti projevii mobbingu, bossingu a sexualniho obtézovani je u muzt 40%
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a u zen 60%. Ackoliv tako vyjadfeny procentudlni rozdil v poctu vyskytu projevi
mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani by se zdal nevelky, opak je pravdou,
jelikoz zastoupeni Zen/policistek/ v ramci Policie CR, je vyrazné mensinové.

Mohu tedy potvrdit platnost hypotézy ¢. 2, nebot’ jsem na zéklad¢ dat uvedenych
respondenty zjistil vétsi pocet vyskytu projevii mobbingu, bossingu a sexualniho
obtézovani u respondentli zenského pohlavi a tento vysledek je shodny s vysledky
uvefejnénymi agenturou Gfk. Rovnéz Brigitte Huberova i dalsi autofi textd vénovanych
nasili na pracovisti uvadi jako velmi Castou obét’ mobbovani Zenu. Ziskana data jsou
uvedena v tabulce ¢. 7.

Hypotéza ¢. 3
,»Rozdil vyskytu ¢etnosti projevit mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani

u policistii Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se sluzebnim

pusobistém v mésté¢ Brné bude mezi skupinou policistl se stfedoskolskym vzdélanim
a vysokoskolskym vzdélanim min. 20% ve prospéch stfedoskolsky vzd€lanych
respondentli®.

Tuto hypotézu jsem ovéefoval srovnanim poctu vyskytu projevii mobbingu,
bossingu a sexualniho obtéZovani ve skupin€ respondentd. Zjistil jsem, ze vyskyt
cetnosti projevi mobbingu, bossingu a sexudlniho obtézovani je u skupiny respondentti
se stiredoskolskym vzdélanim 60% a respondentli vysokoskolskym vzdélanim 20%.

Nemohu tedy potvrdit platnost hypotézy €. 3, nebot’ jsem ve skupiné respondentii
nezjistil veétsi pocet vyskytu projevii mobbingu, bossingu a sexudlniho obtéZovani
u respondentll se sttedoSkolskym vzdélanim nez 20%. Ziskana data jsou pro piehlednost
prezentovana v tabulce ¢. 8.

Hypotéza ¢. 4

,»Rozdil vyskytu ¢etnosti projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani
vramci utvari Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se sluzebnim
pusobistém v mesté Brné nebude mezi skupinou respondentti zafazenych v ptimém
a nepiimém vykonu sluzby nebude vétsi jak 10%.

Tuto hypotézu jsem oveéfoval srovnanim poctu vyskytu projevii mobbingu,
bossingu a sexualniho obtéZovani ve skupiné respondentd. Zjistil jsem, ze vyskyt
Cetnosti projevii mobbingu, bossingu a sexualniho obtézovani je u skupiny respondentii
zafazenych v pfimém vykonu sluzby 20% a respondenti zarazenych v nepiimém

vykonu sluzby je 80%.
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Nemohu tedy potvrdit platnost hypotézy €. 4, nebot’ jsem ve skupiné respondenti
zafazenych v piimém a nepifimém vykonu sluzby zjistil rozdil v poctu vyskytu projevii
mobbingu, bossingu a sexudlniho obtézovani podstatné vétsi jak 10%. Prezentaci
ziskanych dat je vénovana tabulka ¢. 11).

Vysledky zjisténé pii ovefovani prvni hypotézy vyznivaji ve srovnani s udaji
zvetejnénymi agenturou Gtk velmi pfiznivée. Jisté se najdou taci, kteti budou namitnout,
ze zjistény vysledek o poctu projevi nasili na pracovisti je, diky jiz v textu zminovanym
vysokym naroklim na osobnost policistli ovéfovanych naroénymi psychologickymi testy
a vy$$i pravni erudici, stale vysoky. Ja k nim ovSem rozhodné nepatifim. Pravé naopak
povazuji tento vysledek za uspokojivy. Vzdyt neni v ramci Policie CR jina sluzba, které
by prodélala a vyhledové prodéla tolik reorganizaci, pricemz nejvétsi probéhla
v souvislosti se zrusenim hrani¢nich kontrol, a ndslednym rusenim mnoha utvart

a snizovani poctu sluzebnich mist u stavajicich utvart. Vysledky zjisténé pti ovérovani
druhé hypotézy jsou naopak ve shodé¢ s vysledky vyzkumu agentury Gtk tak i odbornou
literaturou vénovanou nasili na pracovisti. Zde bych si dovolil vyjadiit své soukromé
presvédceni, ze tento vysledek znacné ovlivituje skutecnost, Ze policejni prace byla
tradicné vyhrazena pouze muziim a zmeéna takového vnimani vyzaduje urcity cas.
Predpoklad, ze vétsi pocet projevll nasili na pracovisti bude mezi obétmi se
sttedoskolskym vzdélanim, se nenaplnil a nebylo tedy ani mozné potvrdit platnost
hypotézy ¢. 3. Pfekvapujicim poznatkem zjisténim pii oveéfovani hypotézy €. 4 bylo, dle
mého nazoru, vyhodnoceni dat tykajicich se srovnani poctu vyskytu projevi mobbingu,
bossingu a sexudlniho obtéZovani mezi policisty zafazenymi v pfimém a nepfimém
vykonu sluzby, jelikoz vyskyt Cetnosti projevii mobbingu, bossingu a sexualniho
obtézovani je u skupiny respondentli zafazenych v piimém a nepfimém vykonu sluzby
velmi vyrazny rozdil. Jelikoz rozdil pfedpokladany hypotézou byl do 10%, nebylo tedy
mozné potvrdit platnost ani hypotézu ¢. 4. Zde mé jako jediné vysvétleni napadd opét
specifi¢nost prace policistll v pfimém vykonu sluzby, kterou vykonavaji casto sluzbu

ve dvojicich, coz nutn¢ vyzaduje urcitou miru ,,souhry a porozuméni®. Tedy musi byt
schopni spolu dobfe spolupracovat a neni zde tolik prostoru pro nefesené konflikty,

¢i jiné vzajemné averze, které¢ Casto usti v nasili na pracovistich.
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ZAVER

Predkladanou praci jsem vénoval nasili na pracovisti ve formé mobbingu, bossingu
a sexudlnimu obtézovéni jako zavaznému socidlniho problému dnes$ni spolecnosti
a nastinu moznosti uplatnéni poznatkti socialni pedagogiky pii hledani ucinnych feseni
téchto negativnich jevll ve spolecnosti. V tvodni €asti jsou strucné vymezeny pojmy
nasili, agrese, mobbing, bossing a sexudlni obtéZovani, jejich charakteristické rysy,
pticiny, dasledky, moznosti jejich rozpoznani, u¢inné obrany, prevence a stavajici stav
pravni upravy téchto jevi. Moznosti uplatnéni poznatkli socialni pedagogiky jsem
hledal pti feSeni projevii nasili na pracovisti ve formé mobbingu, bossingu a sexualnimu
obtézovani jako zavaznému socidlniho problému dnes$ni spolecnosti, ale predevsim pii
prevenci téchto negativnich jevll na jednotlivych pracovistich tak v celé spolecnosti.
Soucasti diplomové prace je vyzkum cCetnosti vyskytu nasili na pracovisti
ve form¢é mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani, ktery byl proveden mezi
policisty vykonavajici sluzbu v ramci utvar Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké
policie Brno s mistem vykonu sluzby v mésté¢ Brné. Predmétem zkoumani je vyzkum
cetnosti vyskytu projevt nasili na pracovisti na zékladé udajti uvedenych respondenty,
v zavislosti na pohlavi, véku, rodinného stavu, dosazeného vzdélani a zptisobu vykonu
sluzby. Vyzkumna cast prace se zaobird dotaznikovym Setfenim, statistickou analyzou
ziskanych dat a vyhodnocenim ¢tyt cild vyzkumu. Zamérem vyzkumu bylo zjistit,
Cetnost uvadénych vyskytl projevli nésili vramci vyzkumného vzorku v zavislosti
na pohlavi, véku, rodinného stavu, dosazeného vzdélani a zpiisobu vykonu sluzby, a zda
je zkoumana profesni skupina v nasili na pracovisti nécim specifickd. Analyzou
ziskanych dat bylo zjisténo, ze vyskyt projevii mezi policisty vykonavajici sluzbu
v ramci utvart Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie Brno se sidlem v Brné je
niz§i nez 16%, uvadénych vyzkumnou agenturou Gfk na zéklad¢é sociologického
prizkumu. RovnéZz byla na zakladé ziskanych dat potvrzena hypotéza, ze Zeny se
setkavaji s projevy mobbingu, bossingu a sexudlniho obtéZovani Castéji.
Za prekvapujici zjiSténi povazuji nepotvrzeni piedpokladil, ze rozdil v poctu obéti
mezi obétmi se stfedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim neni vétSi nez

ptedpokladanych 20% a naprosto zasadni rozdil v poctu uvadénych projevi nasili
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na pracovisti v zavislosti na zpiisobu vykonu sluzby. Domnivam se, Ze by bylo velmi
zajimavé pokusit se o podrobnou analyzu s cilem zjistit divody takto vyraznych
vysledk v zavislosti na zptsobu vykonu sluzby.

Vzhledem ktomu, ze vyzkum byl proveden lokalné, nebylo pouzito
reprezentativniho souboru, nelze vyvozovat obecné platné zavéry. Presto Ize
konstatovat, Ze ndsili na pracovisti je zdvazny socialni problém, ktery se netyka jen
uzkého okruhu jedinct, ale naopak predevS§im celé spolecnosti. Také lze na zakladé
zjisténych poznatkt dovodit, Ze se pfi prevenci a feSeni projevi téchto negativnich jevi
se otviraji Siroké moznosti pro uplatiovani poznatkd socidlni pedagogiky a socidlnich
pedagogt. Vysledky vyzkumu by mohli pfispét napt. k zdiraznéni nutnosti vénovat
nasili na pracovisti zvySenou pozornost a zlepSeni podpory riznych kurzi ¢i seminait
zaméfenych na feSeni zatdZovych situaci a konflikti v ramci resortu Policie Ceské

republiky.
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Resumé

Diplomova prace se v teoretické ¢asti zabyva projevy nasili na pracovisti ve
form¢ mobbingu, bossingu a sexualniho obtézovani jako socidlniho problému celé
spoleénosti, pricemz prvni ¢ast je vénovana projevi nasili obecné. Druha ¢ast této prace
je vénovana struénému vymezeni pojmu nasili, agrese, mobbing, bossing a sexualni
obtézovani, jejich charakteristickych ryst, pfi¢in, didsledki, moznostem jejich
rozpoznani, U¢inné obrany, prevence za vyuziti poznatkll socialni pedagogiky
a stavajicimu stavu pravni Gpravy téchto jevl. Treti Cast prace je empiricka a vénuje se
zkoumani Cetnosti vyskytu nasili na pracovisti ve formé mobbingu, bossingu
a sexualniho obtéZovani u skupiny policistli v zavislosti na pohlavi, véku rodinného

stavu, dosazeného vzdélani a zplsobu vykonu sluzby.
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Anotace

Kozak Jifi. Nasili na pracovisti mobbing, bossing a sexudlni obtézovani jako socialni
problém. Diplomova prace, Brno, 2009. Pocet stran 65.

Diplomova price je zaméfena na projevy nasili na pracovisti ve form¢ mobbingu,
bossingu a sexudlniho obtézovani jako vazného socidlniho problému celé spolecnosti.
Pojednava o jednotlivych formach, pfi¢inach, motivech a prubéhu téchto projevi nasili.
Predevsim se vSak zabyva negativnimi disledky tohoto nésili na obéti i celou
spoleCnost a moznostmi prevence a uc¢inné obrany pred projevy téchto forem nasili na
pracovisti a moznostmi uplatnéni poznatki socialni pedagogiky. Cilem prace zmapovat
Cetnost vyskytu téchto jevi vramci Oblastniho feditelstvi sluzby cizinecké policie
a prokazat zavaznost disledkii mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZzovani pro nejen
pro obéti, ale predevsim pro celou spolecnost.

Kli¢ova slova: mobbing, bossing, sexualni obtéZovani, socialni problém, Policie CR,

socialni pedagogika,

Anotation

Kozak Jifi. Violence in the workplace mobbing, bossing, and sexual harassment as a
social problem. Graduation theses, Brno, 2009. Number of pages: 65.

Graduation theses is focused on violence in the workplace in the form of mobbing,
bossing and sexual harassment as a serious social problem throughout society. It
discusses the various forms, causes, motives and the course of these manifestations of
violence. Above all, however, deals with the negative consequences of such violence on
victims and society as a whole and the availability of prevention and effective defense
against these types of manifestations of violence in the workplace. The aim of the theses
is to map the incidence of these phenomena within the frame Alien Police Service,
Territorial Headquarters Brno and demonstrate the seriousness of the consequences of
mobbing, bossing and sexual harassment not only for the victims, but also for society as
a whole.

Key words: mobbing, bossing, sexual harassment, Police of the Czech Republic,

social problem, social pedagogy,
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Véazené kolegyné a kolegové,

v soucasné dobé jako student Univerzity TomdaSe Bati ve Zliné¢ zpracovavam
diplomovou praci na téma ,, Nasili na pracovisti ve formé mobbingu, bossingu a
sexualniho obtézovani jako socidlni problém*. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery mi pomize zmapovat tuto problematiku. Dotaznik je anonymni
a zcela dobrovolny. VSechna ziskana data pouziji pouze ke zpracovani mé diplomové
prace. Pfi vyplnovani zakrouzkujte moznost, kterd Vam nejvice vyhovuje. Dékuji Vam

predem za spolupraci.

1. Jste:
1. muz

2. zena

2. Jste:
1. svobodny &/
Zenaty /a/

rozvedeny /a/

Eall

vdovec /a/

3. Jaky je vas vek?
1. do 20-ti let

2 21-30 let
3 31-40 let
4. 41-50 let
5 51-60 let
6 60 a vice let



4. Jaké mate vzdélani?
1. zakladni
vyucen /a/
stiedni bez maturity
stfedni s maturitou

vyss$i odborné

A

vysokoskolské

5. Jste:
1. v pifimém vykonu sluzby

2. v nepfimém vykonu sluzby

6. Setkal jste se béhem svého sluzebniho poméru v ramci Oblastniho feditelstvi sluzby
cizinecké policie Brno s projevem mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani?
1. ano

presnéte na jaké ttvaru to bylo..............ooii

2. ne
3. nevim
uptesnéte divod, Pro€ NEVILE .........ooeiiiiiii i

7. Obéti projevit mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani byl /a/
1. muz

2. zena

8. Obét projevli mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZzovani byla:
1. svobodny a/
2 Zenaty /a/
3. rozvedeny /4/
4

vdovec /a/



9. Obéti projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZzovani bylo:

1.

A

do 20-ti let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let

60 a vice let

10. Obét projevli mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani méla vzdelani:

1.

A

zakladni

vyucen /a/

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vys$$i odborné

vysokoskolské

11. Obét projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani byla zarazena:

1.
2.

v pfimém vykonu sluzby

v nepfimém vykonu sluzby

12. Pachatel projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani byl /a/

1.
2.

muz

zena

13. Pachatel /ka/ projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani byl /a/:

1.

2
3.
4

svobodny &/
zenaty /a/
rozvedeny /4/

vdovec /a/



14. Pachateli projeviit mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani bylo:

1. do 20-ti let

2. 21-30 let
3. 31-40 let
4. 41-50 let
5. 51-60 let
6. 60 a vice let

15. Pachatel /ka/ projevi mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani m¢l /a/ vzdélani:

1. zékladni

2. vyucen /a/

3. stiedni bez maturity
4, stfedni s maturitou
5. vys$i odborné

6. vysokoskolské

16. Pachatel /ka/ projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtéZovani byl /a/ zatazena:
1. v pifimém vykonu sluzby

2. v nepfimém vykonu sluzby

17. Pachatel /ka/ projevii mobbingu, bossingu ¢i sexualniho obtézovani byl /a/:
1. kolega ¢i kolegin€ obéti

2. vedouci obéti





