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Stupei hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E EX F
1 1,5 2 2,5 3 4 5
1 |Nara@&nosti tématu prace X
2 |Splreni cila prace X
3 |Teoretick&asti prace X
4 | Praktick&asti prace X
(analytickacast)
5 |Praktick&asti prace X
(FeSicicast)
6 |Formalni arové prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenX) v piislusné arovni.

(Obra'te, prosim, list a poktajte v hodnoceni na druhé stédormulée.)



Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace

Diplomantka si zvolila téma zabyvajici setizenim kvality dle norem IS@dy 9000 v
spole&nosti s.r.o0., ve které pracuje . Prace je v soukalstudijnim oborem, slozitosSené
problematiky sp&iva v detailnim studiu a osvojetiidicich mechanizinve sledované firg.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace
Cila prace bylo v principu dosazeno. Byl navrzenonkkétni postup , ktery povede ke
zlepSeni situace v oblasti zakaznickych rekZma

7 w2z

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Teoretickatast zahrnuje jak obecné pozadavky , tak i spééfpozadavky nézeni kvality.
Celkow ji I1ze povaZovat za dobry zéklad pieSeni konkrétniho vytgného problému,
literarni odborné zdroje jsou vyhovuijici.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)
Analyticka ¢ast popisuje stavajici systéfaeni organizace , zatiuje se na roli zakaznika ,
zejména v oblastieSeni zakaznickych reklamaci.Je n&gna moznost jejich snizeni.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace(reSici¢ast)

Kritické zhodnoceni analytick&sti umoznilo diplomantce ¢&it, ve které oblastitizeni bude
nutno proveést praktické zasahy, které povedou khiév konkrétnich opaeni. Praktickaast
prace logicky navazuje ri@ést teoretickou

Kritérium 6. Hodnoceni formalni Grovn & prace
Celkovd formalni a gramatickd Uraveprace odpovida pozadawk , kladenym na
vysokoskolské kvalifikani prace.

Celkoveé hodnoceni prace a otazky k obh&job
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

1/Specifikujte procesy , u kterych by #stedku VaSich navih mélo dojit ke zlepSeni,
charakterizujte konkrétni postupy implementaceérzho systémudizeni ve firng¢ Autopal
véetns naznaku ekonomického &fgleni

Navrh na klasifikaci bakatéké prace: A vyborh
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podpis vedouciho BP



Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stupe klasifikace:

A - vyborrg

B - velmi dol¥e

C - dokre

D - uspokojiw

E - dostatene

FX - nedostaténe

F-nedostaténg

Pri ndvrhu klasifikace nedostd@® (FX neboF), bude praceifjata k obhajob, pii niz je nezbytna
Gcast vedouciho prace i oponenta.

Pokud student neobhdji praci:

- pii hodnoceni stupmm FX, doporéuje hodnotitel studentovi obhajobu prace opakovat,

odstrani-li vytykané nedostatky,

- pii hodnoceni stupmm F, dopor@uje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu pra@e n

nov¥ stanovené témieditelem Ustavu.

- 0 celkovém hodnoceni obhajoby prace rozhokloieise pro SZZ

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stugm hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledajoeilky:

Stupeé ECTS Slovni vyjéhi Ciselné vyjadeni

A vyborrg 1

B velmi dolte 1,50

C dobe 2

D uspokojié 2,50

E dostaténe 3

FX nedostaiene -

F nedostatane -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace
Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného témgajeho zansieni na studijni obor, sloZitost
feSené problematiky, nanoost na teoretické i praktické inforgm zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace
Toto kritérium hodnosti sptmi zadani prace a na zakiagadani definovanych dilprace,
které musi byt satasti Gvodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Hodnoti se fedevSim vybr teoretickych disciplin, jejich mozZzné aplikace peseni tématu,
podil poznatk ziskanych Bhem studia, tak i studium odborné literatury a idalS
informaénich zdrofi. Hodnoti se row¥ zpisob i rové citaci. V teoretick€asti nelze uvast
poznatky, které nejsou vyuzity v prakticdsti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace(analyticka ¢ast)
Hodnoti se Urove analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stadowée, vyuziti
teoretickych poznatk pro analyzu problému. #P hodnoceni se bere v Uvahu n#rost




ziskavani informaci, ffstup studenta a jeho schopnost logickychédawz analyzy, jako
vychodisko praeSicicast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace(reSici¢ast)

Hodnoti se ¥cné urové feSeni problému, dosaZeni stanovenyci, cidvaznosteSicicasti
na analytickoucast. Hodnoti se logicka struktutaSeni problému, péipact predpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovh celkovou Urovié provazanosti teoretické

s 2

a praktické&asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni urovn é prace

Hodnoti se gramatickd uro¥ezvolené formulace, celkova Uraveyjadiovani. Hodnoti se
dodrzovani Swrnice rektora UTB o jednotné formalni Up&avvysokoskolskych
kvalifika¢nich praci a norm¢SN o Gpra¥ pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnocenéhadoliv kritéria stupém nedostatné
(FX, F), je cela prace hodnocena timto stupn



