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Uvod

Moje prace snazvem ,,Vznik a piekondni obav, strachu a trémy v krizovych
situacich a jejich ptekonani“ svym zaméfenim uzce souvisi soborem socidlni
pedagogiky, ktery jsem si zvolila ke studiu. Socialni pedagogika pojednava o tom, jak
optimalizovat a usmériiovat zivotni situace a procesy, a to s akcentem na wvnitini
potencial ¢lovéka. Mezi cile socidlni pedagogiky patii mimo jiné i1 podil na snizovani
zatéze pii riznych mimotadnych uddlostech a to nejen v oblasti osobni, ale i pracovni.
Pracuji na hlavni pozarni stanici v Brn¢ jako ekonomka, pohybuji se v prostredi
zachranarti témet denné a proto jsem si zvolila vySe uvedené téma jako spojeni teorie

s praxi.

Od zacatku mého zaméstnani u hasicli se zamyslim nad tim, jak se zachranari
vyrovnavaji s pocity, které je provazi ptfi rozeznéni sirény. Musi byt pfipraveni
k vyjezdu do dvou minut a od;jizd€ji na pomoc nékomu, kdo se ocitl v krizové situaci
a nemlzZe si sdm pomoci. Odjizd¢ji a netusi, co je na misté¢ udalosti ¢ekd. Déale mé
zajima, jak se vyrovnavaji se smrti, se kterou se béhem své prace setkavaji, s vdznymi
a tragickymi dopravnimi nehodami a celkové s cizim nestéstim. Postupem casu jsem si
na zvuk sirény a ohlasovani krizovych situaci zvykla i ja. Krizova situace nebo néjaka
mimofadna udélost, vyzadujici zdsah hasicl,, se mize ptihodit kazdému z nas. At uz
osobn¢ nebo se staneme svédky takové udélosti. A v tu chvili nastdvd moment, kdy
potfebujeme pomoc téchto zachranaii. I kdyz se pokazdé se nemusi jednat o lidsky
zivot, ale tfeba 1 o zivot zvifeci, majetek ¢i jen ponechany hrnec na plotné

a zabouchnuté dvete od bytu.

Myslim si, ze vétSina vetejnosti vidi hasice jako ,,hrdiny®, ktefi se objevi, vse
zachrani a zase zmizi. Mij nazor podpofil i nedavny vyzkum, ktery jsem Cetla. Prizkum
provedeny u vefejnosti na oblibu jednotlivych slozek Integrovaného zachranného
systému (HZS, jednotky dobrovolnych hasict, policie, zachranna sluzba), ve kterém
hasici ziskali nejvétsi podil pfi vyhodnoceni oblibenosti mezi lidmi. Za praci hasice je
mnoho hodin skoleni, odborné pftipravy, vycvikii a prace na sobé samém. A neni to
piiprava jednoduchd z toho divodu, Ze hasi¢i pti z&dném vyjezdu nevi, co je na misté
udalosti ¢ekd. Mize hotet chata tfeba desetkrat a pokazdé ten zasah bude jiny, budou

jiné podminky v misté¢ zasahu, pocasi nebo jejich momentalnim osobni rozpoloZeni.



Nejsou zadné Sablony a ani zddna méftitka, podle kterych by se mimotadna udalost dala
naplédnovat. Pro hasi¢e pfedstavuje vétSina zasahii velkou psychickou i fyzickou zatéz
a to z n€kolika divodl. Snaha provést tikony spojené se zachranou obéti v co mozna
nejkratS$im casovém tuseku je spojena s fyzickym vypétim, pfitom se Casto opakované
piekonava znacny vyskovy rozdil, dopravuji se technické prostiedky velké hmotnosti,
zasah je provadén v zasahovém odévu za pouziti dychaci techniky (zachrandft ma
na sobé téméf 20 kg vystroje), ve vyskadch nebo naopak v prostorach stisnénych,
za piitomnosti toxickych latek nebo vysokych teplot atd. To jsou vSechno faktory
kladouci nemalé naroky na trénovanost hasicli-zachranaiti. Mezi fyzickou a psychickou
z4tézi existuje prima spojitost. Nelze je proto posuzovat oddélené. I fyzicky velice
zdatny c¢lovék nebude moci podat plny vykon, jestlize jeho psychika bude narusena
napiiklad zkosti, strachem z vykondvané Cinnosti nebo z jejich moznych disledkii.
Stejné jako Cloveék prozivajici momentalné problémy ryze soukromého razu (nemoc
v rodin€¢, umrti, partnerské vztahy apod.). Opakem je Clovék naprosto psychicky

vyrovnany, ktery bez dostate¢ného tréninku nezvladne fyzicky narocné ukoly.

Cil

Za cil svoji diplomové prace jsem si zvolila konfrontaci teoretickych poznatkii se
skutecnymi fakty na zaklade provedeného a podrobné vyhodnoceného vyzkumu. Fakta
ze Setreni o tom, jaké pocity provazi hasice pri vykonu jejich povolani, pri ohlaseni
wjezdu i behem néj, zda a jaky vliv ma na strach a riizné obavy délka sluzby u hasicu.
Dale chci priblizit pripravu na vykon tohoto ndrocného povolani a zjistit, zda se

teoretickym skolenim a praktickym vycvikem da zlepsit zvladani krizovych situact.

Do teoretické Casti jsem zatadila krizovou situaci, lidské chovani v ni a typy zasahti
u hasi¢ského zachranného sboru. V dalsi ¢asti se zabyvam pojmy obava, strach, tréma,
formami jejich prekonéni, pfipravou na krizové situace, fyzickou a psychicko zatézi

v povolani hasice a posttraumatickou stresovou situaci.

V praktické casti jsem provedla formou dotazniku priizkum o obavach, strachu
a trémé v krizovych situacich u hasi¢i na hlavni pozarni stanici v Brné a vysledky

znazornila graficky.



I. TEORETICKA CAST

1. Krizova situace

Dynamika naseho Zzivota pfinaSi nejen bézné Zivotni socidlni situace a situace
naro¢né, ale n¢kdy piimo situace krizové, které ovSem rovnéz neodmyslitelné patii

k Zivotu a maji socialndpedagogicky podtext.’

Pfi studiu pojmt krize a krizovad situace jsem si uvédomila, Ze tyto pojmy
znamenaji pro kazdého néco jin¢ho. Kazdy ¢lovek je jiny, a proto i jinak vnima pojem
a vyznam krizové situace a situaci jako takovou. Nasla jsem mnoho vymezeni i ndzort

na tento pojem a neékteré z nich uvedu v nasledujici kapitole.

1.1 Vymezeni pojmu Krize a Kkrizova situace

N. Spaténkova ve své knize Krize (str. 15) napied hovofi o krizi jako o ¢astém
a bézn¢ pouzivaném pojmu hlavné v poslednich letech. DéEli krizi na vladni,
hospodaiskou, finan¢ni, energetickou ¢i ekologickou. V socidlnich védach hovoii
o krizi manzelstvi a rodiny, ale i o krizi moralky a hodnot.
Krize je situace, kterd postihuje spole¢nost a jeji instituce, postihuje komunity
a jiné socialni skupiny. Krize je ale také predevsSim zalezitosti tykajici se jedince.
V laickém slova smyslu je tento termin pouZivan pro téméf jakoukoliv situaci, kterd je
vnimana negativné. Pojem krize muzeme tedy pouzivat k popisu vSech situaci,
pfi kterych se néco dramaticky méni a tato zména je doprovazena negativnimi emocemi.
Podle slovnikovych definic je krize:
- rozhodna chvile, rozhodny obrat, literdrné - Cast déje (dramatu, romanu), v niz vrcholi
rozpor protikladnych sil,
- tézka, svizelna situace, svizel, potiz, tisen, nesndz, zmatek, ndhld zména v priabéhu
nékterych chorob,
- v psychiatrii, psychologii, psychoterapii vyraz pro extrémni psychickou zatéz,

nebezpecny stav, zivotni udalost, rozhodny obrat v 1éCbe¢,

! Blahoslav Kraus, Zaklady socialni pedagogiky, Praha: Portal, 2008, str. 142



- ptechodny stav, moment zfetelné nerovnovahy, nedostatek, upadek. Je to prechodné

stadium mezi dvéma rozlisitelnymi fazemi.

Krizi je mozno také chapat jako ptfechodny stav vnitini nerovnovahy zpiisobeny
kritickymi udalostmi nebo takovymi zZivotnimi udalostmi, které vyzaduji zasadni zmény

a feSeni.

Dale jsem patrala v internetovych zdrojich po definici slova ,krize*. V oteviené
encyklopedii Wikipedie je slovo krize definovano podobné, jak je popsano vyse, podle
ABZ slovniku cizich slov je krize:

1. vyvrcholeni, rozhodna chvile, obrat ve vyvoji, nebezpecny stav vyvoje,

2. tézka, svizelna situace, potiz zmatek.

Definice se podoba ptedchazejicimu, z ¢ehoz vyplyva, ze se slovniky témet shoduji.

Co se tyka psychologie a pojmu duSevni krize, Ivan Peska ve skriptech Krize
a krizova intervence (str.7) cituje Garalda Caplana, jednoho z pionyri teorie
psychosocialni krize, definici: ,,Krize vznikd, kdyz se ¢lov€k na cesté za dulezitymi
zivotnimi cily setkd s takovou piekazkou, kterou v uréitém ¢ase neni schopen piekonat
obvyklymi metodami feSeni problémul.. Pak nastane obdobi dezorganizace a zmatku
s mnohymi a marnymi pokusy o feSeni“. Tato citace mé¢ zaujala.

Déle cituje nasledujici definici krize dle Kolitzuse a Feuerleina: ,, Krize je
v kratkém case se vyostiujici situace, v niz postizeny jiz neni schopen piekonat

a pomoci vlastni strategie zvladnout vnéjsi nebo vnitini zatéz*.

Ivan Peska (str.7) uvadi také jesté nékteré dalsi definice:

,,» Krize je pramenem podnétii pro nas dalsi dusevni a duchovni vyvoj, je to prekazka,
kterou musime piekonat, abychom se na cesté¢ zivotem posunuli dale*.

,,Krize je vyvojovou moznosti, kterou miize postizeny vyuZzit pro dal§i osobnostni rst,
nebo ji mize promeskat®.

,,Krize znamena, zZe si ¢loveék zacne klast otazky, které mu pomohou rozhodnout, co je
pro n¢j pravdivé®.

,,Krize v sobé skryva riziko, neni-li zvladnuta, mize vyustit v rozvoj emoci‘.

,,Krize neni choroba — stava se nicméné, Ze je jako choroba diagnostikovéana s dal§imi

negativnimi disledky pro jedince®.



,Krize je stavem, pro jehoz zvladnuti ¢lovék mnohdy nevystaci s vlastnimi silami

a moznostmi a je nutnd pomocna ruka druhych®.

Z bakalatské prace Barbory Zapletalové s nazvem ,,Zivotni krize jako nebezpeéi
¢i prileZitost™ bych také rada uvedla par definici krize. Ona sama piSe o tom, Ze krize je
1 prilezitosti a Sanci k rozvoji naSi osobnosti, k novému prozivani sebe sama, svého
zivota a okoli, prestoze ve vétsiné lidi slovo krize vyvolava pocity neptijemné ¢i désivé.
Mn¢ osobné to zaujalo. Mluvi o tom, ze vyraz krize pochazi z latinského ,,crisis®, coz
znamena rozhodovéni, rozsudek, rozdéleni, svar. V Cinském jazyce krize zni ,,wej-
dzi“ a je sloZeninou dvou vyrazi: nebezpeci a pfilezitost. Dale ma uvedenou definici
Honzéaka (1994, st. 13), ktery uvadi krizi jako ,stav, nebo situaci vétSinou s jasnym
casovym omezenim, kdy naSe prosttedky a moznosti nedostacuji nastolenym
pozadavkliim, kdy véci se obraceji neptedpokladanym smérem, a nas§ pldnovany postup

se dostava do zavazného ohrozeni.*

B. Zapletalova dale ve své praci uvadi autorku Kastovou (2000, s.15 — 16), ktera
o krizi hovoti tehdy, kdyz se ¢lovek ocitne v zatézujici nerovnovaze mezi subjektivnim
chapanim vyznamu problému a moznosti zvladani, které mé k dispozici. Jedinec v krizi
citi ohrozeni své identity a kompetence utvaret dal svij vlastni zivot. Schopnost
formovat sviij Zivot ma pro nas mimofadnou hodnotu, ktera je vSak v krizi ohrozena.
Na tuto skutecnost reagujeme uzkosti, kterd nas ochromuje. Marnost naseho snazeni
a uzkost zpusobuje, ze opoustime své zab&hnuté koleje, staré zvyky a strategie
a doufame, ze se dostavi novy napad, myslenka, novy podnét. Problém se mize nove
formulovat, pozadavky se béhem feSeni problému samy nové vymezi, coz je prave
cestou, vedouci k feSeni. Clovék by se mél zbavit starych, v daném okamziku
neuinnych strategii chovdni a feSeni a objevit népad, ideu, kterda se pro zdoléni

feSené¢ho problému jevi jako nejvhodné;jsi.

Krizovou situaci Ize charakterizovat jako situaci vyostienou v relativné kratkém
Case, kterou (na rozdil od narocné zivotni situace) jiz neni jedinec schopen sdm piekonat
a vnitini ¢i vnéj§i zatéz zvladnout pomoci vlastni strategie (Jedlicka, Kota, 1998).
Pokud jde o stav déletrvajici, objevuje se také pojem tiziva situace, ktera je vétSinou

dasledkem jistych spolecenskych i osobnostnich zmén. Posouzeni krizové situace je



zélezitost znacné subjektivni a zalezi pfitom na sile a vnitini odolnosti jedince. To, co
pro nc¢koho ptedstavuje ndronou zivotni situaci, sniz je schopen se UspéSné
,poprat® sam, pro nékoho znamend naprosto beznad€jnou krizi, ze které nevidi

vychodiska.

Krizové situace lze rozlisit na:

e traumatické — tj. nepfedvidatelné a velmi bolestivé (ztrata blizké osoby, uraz,
vazné onemocnéni, zivelni pohroma aj.)

® situace vznikajici jako diisledek Zivotnich zmén — jez objektivné pfichazeji
(stéhovani, ztrdta zaméstnani, klimakterium, odchod do dichodu, opusténi

. . 3
rodicovského domu).

Uvedla jsem rizné definice pojmu krize a kaZzdého oslovi, zaujme, bude
souhlasit ¢i nesouhlasit s né¢im jinym, protoze lidé jsou rtizni a kazdy krizi chéape
a proziva Uplné jinak. V soucasné dobé velké celosvétové finanéni krize se mi po zadani
pojmu krize do internetového vyhledavace, zobrazi nepieberné mnozstvi ¢lanki
a odkazl na soucCasnou finan¢ni krizi, jako by ani jina nebyla. Byla jsem piekvapena,
jaka témata vztahujici se k finan¢ni krizi se mi nabidla. Naptiklad jak vafit v dobé krize
¢i ¢lanek o tom, Ze nebude v disledku finan¢ni krize tolik plastickych operaci. Neprosla
jsem vSechny odkazy, protoze jich je velké mnozstvi, ale je vidét, Ze je to je téma, které

hybe svétem a o ni¢em jiném se v soucasnosti nemluvi.

Krizové jevy a krizova situace

Vyskyt krizovych jevi dava vzdy urcity obraz krizové situace (zjednodusené
krize). Pii vyboceni kteréhokoli prvku prostiedi ze stability se tento prvek jevi jako
nestabilni a stdva se moznym zdrojem nestability tohoto prostiedi. Cetnost a mira
nestability prvkli mize nartstat, az dosdhne hranice, pfi niz pfestdva byt prostiedi

stabilni a stdva se nestabilnim.

To znamenda, Ze za krizi nejCastéji povazujeme kritickou situaci (situaci
ve spojitosti s krizovymi jevy), kdy vur€itém prostiedi dojde k nahromadéni
negativnich, pro krizi pfiznaénych jevl nestability, jez znemoznuji fadné

fungovani urcité oblasti infrastruktury a vyzaduji zdsadni feSeni.

? Blahoslav Kraus, Zaklady socialni pedagogiky, Praha: Portal, 2008, str. 142 — 143
? Blahoslav Kraus, Zaklady socialni pedagogiky, Praha: Portal, 2008, str. 143



Vidéni krize v dynamice zmén podtrhuje ,,slovnik cizich slov, kde je krize
popséana jako vyvrcholeni, rozhodnd chvile, obrat ve vyvoji nebo nebezpetny stav
vyvoje.

1.2 Typy zasahii u hasi¢ského zachranného sboru

Mimoiadna udalost

Je skodlivé plisobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy
a dale havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji

provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.
Krizova situace

Je mimotéadna udalost, pii niz je vyhlaSen krizovy stav (mimofadna situace, kdy
je bezprostfedné ohrozena svrchovatost a uzemni celistvost statu, jeho demokratické
zaklady, chod hospodafstvi, systém statni spravy a samospravy, zdravi a Zivot velkého
poctu osob, majetek ve velkém rozsahu, kulturni statky, Zivotni prostiedi nebo plnéni
mezinarodnich zdvazki, pfitom ohrozeni nelze zabranit ani jeho nésledky odstranit
obvyklou c¢innosti spravnich ufadd, orgdnii uzemni samospravy, ozbrojenych sil,

zachrannych sbort, havarijnich a jinych sluzeb).

Pokud chci obecné definovat rozdéleni krizovych situaci, miZzeme je rozdélit

do 3 zékladnich okruhu:

1. piirodni pohromy - dlouhotrvajici sucha, horké suché ¢i vlhké letni dny; povodné
velkého rozsahu; jiné Zivelni pohromy velkého rozsahu — napft. rozsahlé lesni pozary,

sné¢hové kalamity, vichfice, sesuvy, zemétieseni.

2. technologické - provozni havarie a havarie spojené s infrastrukturou; radiacni
havérie velkého rozsahu; havéarie velkého rozsahu zplsobend vybranymi
nebezpecnymi latkami a chemickymi piipravky; jiné technické a technologické
havérie velkého rozsahu — pozary, exploze, destrukce nadzemnich a podzemnich
casti staveb, naruSeni hrazi vyznamnych vodohospodaiskych dél se vznikem
zvlastni povodné, znec€isténi vody, ovzdusi a pfirodniho prostfedi havariemi velkého

rozsahu.



3. pohromy piimo naruSujici rovnovahu lidské spolecnosti - defekty v zivotnim
prostfedi: hromadné ndkazy polnich kultur (epifytie), hromadné nakazy zvitat
(epizootie); defekty v lidské spolecnosti: epidemie, pandemie, narusSeni vefejné
bezpecnosti a poradku, ekonomické stability, izemni a spoleCenské infrastruktury,
informacnich technologii, komunikaci, valky, ozbrojené¢ konflikty, kriminalita,

terorismus atd.

Déle se budu vénovat pozirim a hromadnym havariim a nésledné¢ dale

dlouhotrvajicim zasahiim, a to povodnim a ptaci chfipce.

Pozary

Pozar je kazdé nezadouci hoteni, pfi kterém doslo k usmrceni nebo zranéni osob
nebo zvitat, ke Skoddm na materidlnich hodnotach nebo zivotnim prostiedi a nezddouci
hotfeni, pfi kterém byly osoby, zvifata, materidlni hodnoty nebo Zzivotni prostiedi
bezprostiedné ohrozeny. Vznika obvykle bud’ v disledku technické chyby, ptirodniho

nestésti nebo tmyslnym zapalenim.

Féaze pozaru

Féze pozéru jsou dillezitou charakteristikou popisujici vlastnosti pozaru pfi jeho

volném rozvoji, tzn. v ptipadé€, Ze neni hasen. Pribeh pozaru mizeme rozdélit na 4 faze:

1. faze je ucena ¢asem od vzniku pozaru rozhotenim prvnich hotlavych predméta.
V praxi se uvazuje ¢as 10 minut. Tato faze je charakterizovana nizkymi
teplotami a malou vyménou plynt. Tuto fazi rovnéz oznacujeme jako fazi

rozhofivani.

2. faze je charakterizovana prudkym nartistem teploty a plochy poZaru, zejména

v souvislosti s celkovym vzplanutim.

3. faze je obdobi, kdy je pozar stabilizovan, probiha intenzivni hofeni a pozarem

jsou zachvaceny vsechny hotlavé predméty v prostoru.
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4. faze je charakterizovana nedostatkem hoflavého materidlu a postupnym

sniZovanim intenzity hoteni.

Optimalni je provedeni hasebniho zasahu v prvni fazi, ptipadné na zacatku druhé féze,

kdy jests nedoslo k plnému rozvinuti pozaru.*

K tomu, aby doslo k hoteni, je zapottebi pfitomnosti hotlavé latky, oxida¢niho
prostfedku a zdroje zapaleni s dostatenym mnozstvim energie a vysokou teplotou.
Hoteni je fyzikalné¢ chemicka oxidacni reakce, pii které hotlava latka reaguje vysokou

rychlosti s oxida¢nim prostfedkem za vzniku tepla a svétla.

Znafna cast pozart vznikd znedbalosti a neopatrného zachazeni s ohném.
Jednou z pficin jsou zapalené cigarety ponechané bez dozoru ¢i usnuti pfi jejich kouteni,
v letnim obdobi odhozenim nedopalku do suché travy. Dalsi z pfi¢in vzniku pozaru,
piedevs§im v obdobi Vanoc, jsou svicky na stromku ¢i jen volné polozené a ponechané
bez dozoru. Vzdy to ale nemusi byt neopatrnost lidi, pozary zplsobuji i zavady

v elektroinstalaci ¢i uder blesku.
Hromadné havarie

Havérie se stdvaji pfedevS§im na dalnicich a silnicich s velkym provozem.
Dle mého nazoru jsou fidi¢i stidle vic neukdznéni, nedbaji dodrzovéni silni¢nich
ptredpisii a mysli si, Ze se jim nemiZze nic stat. Svéd¢i o tom 1 havérie na dalnicich, kdy
takovi fidi¢i blokuji pruh, ktery je uren pro zachranare pii srazce aut. Mnohdy se hasici
nejsou schopni dostat na misto havarie, protoze fidici jedouci v tomto pruhu nemaji kam
uhnout nebo se pfimo stali ucastniky nehody. V médiich jsou tyto situace casto
prezentovany, poukazuje se na neukaznénost fidicli i nemoznost piijezdu zachranart
na misto nehody, ale situace je stale stejna. Lidé jsou lhostejni, vétSinou bohuzel az do
chvile, kdy sami pottebuji pomoc zachranari. Timto se pro hasice stava stresujici uz

samotnd cesta na misto, kde na n¢ ¢ekaji lidé pottebujici jejich pomoc.

* www.wikipedie.cz

11



Dlouhotrvajici zasahy (povodné, ptaci chiipka)

Dlouhotrvajici zasahy jako jsou povodné ¢i ptaci chiipka se vyznacuji jak velkou

naro¢nosti na psychiku, tak i naroky na vykonnost.
Povodné

Povodeii je ptirodni katastrofa, zptisobena rozlitim nadmérného mnozstvi vody
v krajiné mimo koryta fek. Jejimi néasledky mohou byt razné velké Skody na majetku,

ekologické §kody &i obéti na lidskych Zivotech.’

Povodné jsou pfirodni fenomén, kterému nelze zabrénit. Jejich nepravidelny
vyskyt a variabilni rozsah nepfiznivé ovliviiuji vnimani rizik, kterd ptinaseji, coz
komplikuje systematickou realizaci preventivnich opatfeni. Povodné piedstavuji
pro Ceskou republiku i pro EU nejvétsi piimé nebezpeéi v oblasti ptirodnich pohrom
a mohou byt i pfi¢inou ztraty na Zivotech obyvatel postizenych Uzemi a dochazi
k rozsahl¢ devastaci kulturni krajiny vcetné ekologickych Skod. Tato skutecnost se
potvrdila v Ceské republice pii povodnich v roce 1997 (60 obéti na Zivotech a 62,2 mld.
K¢ 8kod), v ¢ervenci 1998 (10 obéti na zivotech a 1,8 mld. skod) 1 v srpnu 2002 (19
obéti na Zivotech a cca 90 mld. Skod). Uvedené povodné prokézaly, Ze lidska spole¢nost
je povodnémi stale silné zranitelna, a to i v disledku urbanizace, technického rozvoje,
vybavenosti sidel, domacnosti a vystavby vyrobnich kapacit v zédplavovych tzemich

v poslednich sto letech.’

Hasi¢i béhem povodni koordinuji a provadi zachranné a likvidaéni prace
k ochran¢ zivotli a majetku, zabezpecCuji vazbu na integrovany zéachranny systém,
zajiStuji spojeni pii ztrat€¢ bézného spojeni nebo v naléhavych piipadech svymi
spojovymi prostiedky, zajistuji vypomoc pii provadéni zabezpecovacich praci
na vodnich tocich a vodohospodarskych dilech, organizuji zjistovani a oznacovani
nebezpecénych oblasti, provadi dekontaminaci a dal§i ochranné opatfeni, organizuji
a koordinuji evakuaci, nouzové ubytovani, zdsobovani pitnou vodou, potravinami
a dal$imi nezbytnymi prostiedky k preziti obyvatelstva na izemi postizeného povodni

a organizuji humanitdrni pomoc. A to vSe vétSinou v neustalém vlhku, bahnu

> www.wikipedie.cz 5 .
® D. Prochazkova, J. Riha, Krizové fizeni, Praha: MV GR HZS CR, 2004, str. 146
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a zapachajici vode¢. Je nezbytné dodrzovat fadu bezpecnostnich a hygienickych opatieni,
protoze vSude okolo je voda, kterd vypléachla sklddky odpadi, Cisticky vod, nejrizné;si
sklady, hnojisté, jimky, nory hlodavcl, stije hovéziho ¢i vepfového dobytka,
dribezarny a jiné. Znacna cast zvirat uhynula a pokud nebyla odstranéna, rozklada se
a mikroby, viry, plisné a dal§i organismy, bézn¢ ukryti v jejich téle se uvolnily
do tekouci kalné vody. Vznika tak Zivna plida pro mikroby, plisné, kvasinky, prvoky

Skodici lidskému zdravi. Diky teplu se rychle mnozi.

Dulezité je i suché misto na ususeni odévi, protoze oblékat se rano do vlhkého
obleCeni neni nic pfijemného. Lidé postizeni povodni jsou ve velmi Spatném
psychickém stavu, vétSinou pfiSli o stfechu nad hlavou, majetek, neziidka i1 uplné
o vSechno, co cely Zivot budovali a o hmatatelné vzpominky v podobé¢ fotografii. Jsou

zoufali, apaticti, n€kdy i agresivni a mnohdy nejsou schopni spolupracovat.

Takové zasahy jsou naro¢né na psychiku nejen postizenych, ale i zachranujicich,
vSude pritomné mokro; Spinava, zapachajici voda; komaii; fyzickéd tinava a zoufali lidé

zéachranaitim jejich praci stézuji.
Ptacdi chripka

Ptaci chiipka je nakazlivé onemocnéni, které infikuje ptdky a méné Casto
1 prasata. Mezi domacimi ptdky se nakaza $ifi nejrychleji, ale onemocnéni se muize
vyskytnout i u divokych ptakd. Za uréitych mimofadnych okolnosti miize byt nakazen

1 ¢lovek.

Vyskyt viru HSN1 v ptaci populaci znamena dvojnasobné riziko. Zaprvé se Sifi
cestou pfimé infekce z ptakid na lidi. Z nc€kolika malo virG ptaci chiipky zplsobuje
HS5NI1 nejvétsi procento onemocnéni a timrti. Zadruhé, a to je mnohem vétsi riziko, se
mize HS5NI velmi snadno zacit Sifit z clovéka na clovéka. V tom ptipadé hrozi
pandemie. (Pandemie je hromadny vyskyt infek¢niho onemocnéni bez prostorového
omezeni. O pandemii tedy mluvime v momenté, kdy se onemocnéni roz§ifi na tzemi

vice stati nebo i svétadila a nerespektuje omezeni mistem. Neni omezena ani ¢asem. ).’

T www.ptaci-chripka.cz
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Pandemii pak zpusobi tii spolecné podminky. HSN1 zatim spliiuje prvni 2:

. novy typ chiipkového viru,
. infek¢ni pro Cloveka,
. jednoduse se Sitici.

Pokud bude nadidle mozny pienos mezi ptaky, bude stale rostouci
pravdépodobnost, ze jednou dojde k pfeméné¢ viru na formu pienosnou z c¢loveka

v v 8
na ¢lovéka.

Hasici zajiStuji pomocné prace pii vyskladnéni driibeze ze staji k utraceni,
pfemisténi dribeze do kontejneru k utraceni, dekontaminaci osob a techniky vystupujici
z ohniska, kontrolu povinného vybaveni vSech osob pted vstupem do ohniska, oznacuji
nebezpecné zony — vstupy/vystupy, mobilni dekontamina¢ni jednotky, no¢ni osvétleni,
zaplynovani haly a bezpecné odvétrani haly po utraceni dritbeze, likvidace uhynulého
ptactva. Hasi¢i musi byt vybaveni ochrannymi pomickami, po dokonceni prace
v ohnisku ndkazy musi vSe, co méli na sobé odlozit do pripravenych kontejnert, véetné
obuvi, provést dezinfekci, osprchovat se a pokud dojde k prikkazu infekce HS5NI
u uhynulych zvifat, musi uzivat antivirovy pfipravek po zbylou dobu akce
a v nasledujicich deseti dnech po poslednim kontaktu s infekénim materidlem. Lékatsky
dohled je provadén bcéhem zéasahu, desaty a dvacaty den po poslednim kontaktu
s infekénim matridlem. Dale musi byt provadéna dezinfekce automobilti, kontamino-

vanych ploch, terénii a kontaminovanych osob.

Zéasahy na likvidaci nakazenych zvifat jsou tedy narocné nejen z hlediska
casového, velkého mnozstvi ochrannych pomiicek, které musi mit zachranaii na sob¢

z ditvodu ochrany, ale také psychicky.

1.3 Krizova situace a lidské chovani

Lidské chovani je velice slozité a kazdy jedinec je individualni. Lidska psychika
se sklada z vice oblasti jako je napt. charakter, intelekt, aj. Tyto oblasti se déli podle
toho, zda jsou ¢loveéku dany, tedy vrozené vlastnosti a na ty, které cloveék ziskava

v prub¢hu zivota, tj. vlastnosti ziskané. Clovek se v situaci ohroZeni svého zivota nebo

¥ www.ptaci-chripka.cz
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zivota svych blizkych chova cCasto velice iracionalné. Tak naptiklad clovek, ktery
v bézném zivotnim shonu vystupuje velice sebevédomé a plisobi dojmem silné

osobnosti, se miiZze projevit v kritické situaci jako slaboch a naopak.

Pti dopravnich nehodach nebo pozarech se Casto setkavame s lidmi, ktefi jsou
ve zna¢ném emoc¢nim utlumu, maji strach nebo naopak jsou zlostni, propadaji panice,
jsou apaticti. Kazdy ¢lovek reaguje na vzniklou kritickou udélost odlisnym zptsobem.
Kazdy zéachranat by o téchto stavech mél mit zakladni predstavu, aby byl schopen
opravdu u¢inné pomoci. Dle statistik pfi krizové situaci 5 - 20 % lidi zGstava relativné
klidnych a vyuzitelnych, 10 - 25 % lidi se stdva naprosto nepouzitelnych, zpanikaii
a 50 - 75 % lidi je Sokovanych a zmatenych, ale ve stavu, kdy je v podstaté 1ze ovladat.
Dopravni nehoda, pozar nebo jina podobna nehoda casto zédsadnim zpisobem zméni
lidem zivot. Nemusi to byt jen smrt zpisobend blizkym nebo i cizim osobam, dopravni
nehoda zméni zivot 1 tim, Ze zpisobi materidlni Skody, zmaii lidem kariéru atd. Takova
zména piichazi ve zlomku vtefiny. Clovék nemé dostatek &asu, aby se na ni piipravil,
a tak néjaky Cas, minuty, hodiny i dny po probéhlé udélosti, neni schopen zcela realné
vnimat vSechny skutec¢nosti a celou véc odmita. Jen malo jedinct jsou skute¢né tak silné
osobnosti, ze jsou schopni po vzniku krizové situace racionalné uvazovat a jednat.
VétSina lidi upadd do emocniho Soku a nejednd Umérné situaci. Snad typickym
ptikladem je chovani lidi po nehodé¢, ktefi ziistanou sedét ve vozidle a nesnazi se dostat
mimo n¢j, a to ani v pfipadé jiz zacinajiciho pozéaru. Lidé v téchto siln¢ emocnich
stavech odmitaji oSetfeni, mnohdy ani neciti bolest, ackoliv jsou tézce zranéni,

presvédcuji zachranare, Ze je vSe v poradku.

Dalsim projevem v krizové situaci mize byt a byva strach. Tento pud ¢lovéka
silné ovlada a vétsinou se neda rozumové ovlivnit. Clovék si mize rozumové tisickrat
zduraziovat, zZe neni v nebezpeci, a ptesto se u néj projevuji fyziologické znaky strachu
(tfes, bledost, zazivaci problémy az mdloby atd.). Vystraseny ¢loveék ¢ekajici na svou
zachranu muze propadnout az do stavu totalni beznadéje. Takovy Cloveék je apaticky,
nereaguje na vnéjsi podnéty je odevzdany ,,osudu®, typicky je vyraz obliceje - pokleslé

svalové napéti licnich svalil, zakaleny zrak apod.

Poslednim zavaznéj$im projevem je agrese. Tieba u dopravnich nehod nastane

situace, kdy je potifeba celit agresi poskozené¢ho, namiifenou vii€i zachrdncim. Muze to
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byt jak agrese slovni, tak fyzicka. Jde vétSinou o lidi se sniZenou mirou tolerance, jsou
vybus$ni, explozivni. SniZend mira tolerance zatiZeni se vyskytuje u osob s mensi
inteligenci, socialn¢ se tézko pfizpisobivych az na hranici patologie. U téchto skupin je
potieba, aby zachranaf vystupoval s jistou opatrnosti a obratnosti. Spatné zvolené slovo
muze vést ke vzniku paniky nebo vyvold hystericky zachvat ¢i zavda ptic¢inu k slovnimu
nebo fyzickému napadeni. Je potifebné si uvédomit, ze ¢lov€k po zdrcujicim zazitku
neni schopen vnimat vSe racionalné. Existuji zvlastni stavy tzv. fascinace (ale i jiné),
které svédci o tom, Ze tito postizeni nejsou zcela pii védomi. Mnozi z nich nevédi, co se

vlastné stalo a co bude nasledovat.

1.4 Dildi zavér

Z uvedeného piehledu vyplyva, ze profese profesionalniho hasi¢e je se
stresovymi stavy a strachem velmi Uzce propojena. Jiz pfi pfijeti do sluzebniho poméru
k hasi¢skému zadchrannému sboru na tuto naro¢nou profesi je pfijimaci fizeni zaméieno
na provéteni predpokladil uchazect. Obsahuje tii zakladni oblasti:

- psychologické vysetieni,

- dtkladnou zdravotni prohlidku,

- fyzické testy.
Timto je provéiena psychickd odolnost, vyborny zdravotni stav a pozadovana fyzicka
zdatnost. Teprve po splnéni ptedpokladil v téchto oblastech je mozno uchazece ptijmout.
Dale nasleduje 5 mési¢ni odbornd piiprava ve specializovanych zafizeni, ktera je
zakoncena zaveéreCnou zkouskou. Jejim slozenim je umoznéno, aby piislusnik vyjizdél
k zasahu jako platny ¢len vyjezdové jednotky. Stale vSak plati pravidlo, Ze je to pouze

teoreticka priprava na krizové situace.
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2. Vznik a prekonani obav, strachu a trémy v povolani hasice

a jejich prekonani

Naroc¢né situace a zavazné zivotni udalosti jsou jednim ze zdrojd, jimiz se formuje
osobnost jedince, avSak predstavuji i rizikové faktory pro vznik a rozvoj, pfipadné
udrzovani fady poruch zdravi. Profese hasice zachranate je provazena psychickou zatézi,
protoZze jejich prace se odehravd pievdzné v prostfedi psychicky velmi naroéném —
krizové situaci. V nasledujicich kapitolach se zabyvam obavami, strachem, trémou

i stresem, formami jejich piekonani a pfipravou na krizové situace.

2.1 Vymezeni pojmi obava, strach a tréma

Obava

Obava ma dle ABZ slovniku ¢eskych synonym vyznam jako bazen, pochybnost,

strach, zI¢ tuSeni, zkost.

Strach
Strach je mozné definovat jako nepiijemny prozitek vdzany na ur€ity predmét
nebo situaci, které v jedinci vyvolavaji obavu z ohrozeni. Je tedy reakci na poznané

nebezpedi a ma signalni a obrannou funkei.’

Ohrozeni miize byt vnéjsi (napf. provoz na silnici), nebo vnitini (napf. obava,
7e na néco nestacim). Casto jsou vné&jsi a vnitini faktory vyvolavajici strach navzajem
propojeny, protoze lidskd ptredstavivost, zkuSenosti a schopnosti ptedvidat zpiisobuji,
Ze oba svéty, subjektivni 1 objektivni, mnohdy splyvaji. Strach mize byt redlny (v o¢ich
druhych pochopitelny, pfirozeny), nebo neredlny (pro druhé nepochopitelny,
nepiiméfeny, asto iracionlni).'”

Strach je pocit znepokojeni z blizicich se problémii; negativni cit, neptijemna
emoce, nepiijemny zazitek s télesnymi dopady, zpravidla zblednutim, chvénim,

zrychlenym dychanim, busSenim srdce, zvySenim krevniho tlaku a pohotovosti k obrané

? Jan Vymétal, Lékatské psychologie, Praha: Portal, 2003, str. 235
' Jan Vymétal, Lékaiska psychologie, Praha: Portal, 2003, str. 236

17



nebo utéku. Jde o normalni reakci na skutecné nebezpeci nebo ohrozeni. Strach
motivuje k vyhnuti se zlu nebo k Uté¢ku pfed nim. Kde to neni mozné, tam se Casto

strach méni na agresi.

Strach se vyviji s vékem, od jednoduchych ulekovych reakci kojence, k reakcim
na slozitéjsi situace (nezndmé prostiedi, neCekany smyslovy podnét). Strach se postupné
meéni s prozitymi zkuSenostmi a vice se vdze na predstavivost. Prestoze je strach
obvykle predmétové orientovany, mize vzniknout i bez predmétu ze svého fyzicko-

psychického zakladu. "'

Tréema

Tréma (odvozeno od latinského tremere) je psychicky stav emoc¢niho napéti,
ke kterému dochazi pred vefejnym vystoupenim, pohovorem nebo jiné vetejné

prezentaci, udélosti pro nas néjak vyznamné a dilezité.

Mezi vnéjsi ptiznaky patii buSeni srdce, poceni, ties, porucha pifijmu potravy.
Tréma je Castecné pozitivni, nebot’ dokaze zaméftit pozornost Clovéka a jeho energii

k danému vykonu. Obtézujici projevy trémy lze omezit nasledujicim zpisobem:

. vzpomenout si na predchozi tspéchy,

. soustfedit se na vykon a ne na piiznaky,

. nevénovat pozornost tréme ostatnich lidi,

. zopakovat si osnovu vystoupeni, ale nezabihat do podrobnosti,

. zlepsit soustiedéni, napf. pravidelnym dychanim, prochazkou

nebo intenzivnimi vnéjSimi projevy.

Tréma - nepfijemny, tisnivy pocit dostavujici se v okamziku, ocitne-li se
postizena osoba ve spoleensky naro¢né ¢ vypjaté situaci. Castym ptiznakem trémy je
blok paméti doprovazeny fyziologickymi zménami (ties, blednuti ¢i zrudnuti v obliceji,
pocit strnulosti). Jako pfechodny jev je tréma pfiznakem emociondlni lability, jako
dispozi¢ni faktor je specifickou formou strachu a uzkosti (izkostnosti). V nékterych

svych projevech je tréma pozitivné ovlivnitelna.

" www.wikipedie.cz
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Tréma je jinym vyjaddienim snahy po vyborném vykonu a soucasné obavy
ze selhani Cili strachu ze Spatného vykonu. Mirna tréma clovéka stimuluje, aktivizuje
a lze ji ptrirovnat k predstartovnimu stavu, ktery nasledujici vykon zvySuje.
Pfi netspéchu se tréma stava strachem z vlastni neschopnosti, je obavou z netspéchu.
Unavou, nevyspanim, piepracovanosti a také nadmérnym piecefiovanim vyznamu
udélosti se tréma zvySuje. Tréma snadno vznikéd tam, kde si mdlo véfime. Zvladani

trémy se dé zlepsit relaxacnimi cvicenimi a posilovanim sebediivéry.

2.2 Strach a jeho piisobeni na ¢lovéka

Strach je jednou z nejpfirozengj$ich vlastnosti ¢lovéka. Clovék se od pradavna
boji. Ukazuje se, Ze neni rozhodujici, co v lidech strach vyvolava. To mohou byt témé&f
extrémné rozdilné podnéty. Vzdy zélezi na okolnostech, které na clovéka pulisobi.
V préci zachranare existuje mnoho takovych faktort, které mohou vyvolat strach. Jak
jiz bylo uvedeno, strachu se neubranime, je vSak dtlezit¢é udrzet si schopnost

racionalniho jednani.

Strach nesmi &lovéka ovladnout. Clovék, ktery mé jit pomahat lidem, kteii jiz
strachu propadli, musi mit dostatek psychickych sil, aby byl schopen pomoci efektivné.
Proto je dulezit¢ umét strach objektivné rozpoznat a ptipustit si jeho ptitomnost. Velké
problémy mohou nastat zejména u novackul, kteii jesté¢ samostatn¢ necelili nebezpeci.

V ohroZeni pak mohou panikafit a pfivodit si tak 1 smrtelnd zranéni.

Pisobeni strachu na organismus

Ve strachu nejdfive pozorujeme maximdalni podrdzdéni. VSe v organismu je
pfipraveno k obrovské vykonnosti. ZvySené napéti svalll zpisobuje typické chveéni.
Zvysuje se krevni tlak, zrychluje se puls - stresor ptisobi. Je patrné, ze co se tyka fyzické
piipravenosti pro podani vykonu, je strach uritym pozitivnim stimulem. Az do tohoto
bodu formy strachu je vSe v potadku. AvSak pozor! Strach je ve své podstaté jednou
z nejtlumivéjSich reakci. Pfes pohotovost k fyzické aktivité se narusuji dusevni
schopnosti, zhorSuje se zejména orientace v prostoru i v situaci jako celku. To mohou

byt vazné komplikace napiiklad v fizeni zasahu nebo zachrany, ale také pii hledani
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moznych cest pro Unik apod. Strach jako urcity stimul - ano. Ma vSak nékolik dalSich

stadii, které jiz pro raciondlni praci u zdsahu nejsou vhodné.

U strachu lze rozlisit nasledujici stadia:
- zadné vné&jsi projevy zmény v chovani, racionalni pfekonavani emocnich stavi,

rychly navrat schopnosti k praci,

- mirny stupeil podrazdéni, bledost lice, ties prstl, koncetin az celého téla, vili
nezvladnutelny; rist krevniho tlaku i tepové frekvence; poceni, zde je jiz
vhodné dodat sebedtivéru (povzbudivym slovem, gestem nebo jinou obvyklou

formou). Schopnost k praci byva zachovana, nékdy je 1 zvySena.

- reaktivni deprese, utlum, pokles schopnosti k praci; t¢Zko ovladnutelny stav;

hrozi akutni vyCerpani, stav neni ptili$ ptiznivy.

- emocni Sok s panickou reakci; védomi byva zastrené, panické reakce se mohou
vyskytnout ve dvou formach a to bud’ formou paralyzy - ochromenim
(strnutim) strachem nebo naopak panickym bésnénim, zufivosti zaméfenou

na sebe ¢i na okoli.

Clovek, ktery podlehl emocim, se zpravidla ,,prozradi® zpaisobem svého chovani.
Tak je tomu i v ptipadé strachu. Ukolem hasi¢e je umét se strachem bojovat a naudit se
jej ovladat. Jen lidé mentaln€ naruseni neznaji strach, a tudiz nemaji zdbrany, které by
usmérnily patfiénym smérem jejich jednani a chovani. Je zcela ptirozené, ze i hasici si
délaji starosti: Jak nebezpecné je to, co délam? Jak je toxicky kouf , ve kterém stojim?
Objevi se pozdéji nasledky, o kterych dnes jest¢ mnoho nevime? Takovych otazek si
kazdy v tistiové situaci klade spoustu. Jako projev strachu lze brat i vétsi rozvahu
starSich hasicl s rodinami, ktefi nehodlaji pfili§ riskovat a mysli na své blizké apod.
Cloveék, ktery o sob¢ tvrdi, Ze nema strach, bud’ Ize, coz je relativn€é mensi problém
nebo nelze, a pak vime, ze se jedna o osobu, ktera je nebezpecna nejen sobé, ale i svému
okoli. Takovy c¢lovék mezi zachranafe nepatii. Nékdy mulze strach prerlst az
do fobickych stavii. Ani hasi¢im se proto tento stav nevyhyba. Projevuji se zejména
fobické neurdzy, které si hasi¢i v sobé péstuji po fadu let ¢innosti. Mezi klasické

fobické stavy u hasicl patii obavy z vySek nebo uzavienych prostort, které se vétSinou
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vypéestuji postupem casu. Neni tedy vzdy pravdou, ze si ¢lovék na nepfijemné situace

postupné zvykne. Do jisté miry tomu tak je, ovSem nejde to do nekonecna.

K praci zachranafe a krizovym situacim dle mého nézoru patii také stres.

Stres (angl. stress = zat&€z) je stav Zivého organismu, kdy je tento organismus
vystaven nepifiznivym zivotnim podminkam (stresorim), a jeho nésledné obranné
reakce, které maji za cil zachovani homeostdzy (stabilni vnitini prostfedi) a zabranit

¥ r . . 12
poskozeni nebo smrti organismu.

Stres/zatéz v psychologickém (nikoliv v piivodnim, fyziologickém) vyznamu
znamena, ze jedinec se dostava do situace, ktera je nad jeho psychické sily, a proto ji
obtizn¢ zvlada, az nezvlada. Je pietizen a postupné se s ni vyrovnava mimotadnymi
zpusoby. Tato situace pro ného znamend ohrozeni a reaguje na ni také fyziologicky.
Tento typ zatéZze poukazuje na psychosomatickou propojenost a jednotu lidského
organismu.

Stres je termin vyjadfujici zatéz, bfimé, tisenl nebo tlak. Mize byt akutni nebo
chronicky. Je to soubor reakci ¢loveka na vnitini a vnéjs$i zmény narusujici normalni
chod funkci organismu ¢i dokonce ohrozujici jeho existenci. Pfi¢ina, kterd stres

-y 14
vyvolala, se nazyva stresorem.

Existuji dva druhy stresu:

Eustres — pozitivni zatéz, kterd stimuluje jedince k lepSim vykontm.

Distres — nadmérna zatéz, kterd mtize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni.

Faktory vyvolavajici stres (stresory) mohou byt:
. fyzikalni faktory: prudké svétlo, nadmérny hluk, nizka nebo vysoka teplota, tlak

vzduchu, vlhkost vzduchu,
. télesné faktory: hlad, zizen, bolest, ndmaha,

. emocionalni faktory: obavy, strach, nejistota, tréma, uleknuti, zloba,

12 www.wikipedie.cz
" Jan Vymétal. Lékaiska psychologie, Praha: Portal, 2003, str. 60
' Rudolf Kohoutek, Psychologie zdravi a dusevni hygiena, Brno: IMS, 2007, str. 37
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. bio — chemické faktory: kofein, nikotin, tablety, alkohol, nedostatek kysliku,
. kognitivni faktory: negativni myslenky, fantazie, postoje, o¢ekavani, starosti,

. udalosti: narozeni ditéte, umrti, setkani, snatek, rozvod, stéhovani, chronické

onemocnéni, ztrata zaméstnani, ztrata Zivotni role,

. zodpovédnost: nezaplacené ucty, nedostatek pencz,

. prace nebo skola: zkousky, dopravni Spicka, terminy ukola,

. frustrace, nesplnéna ocekavani,

. osobni vztahy: konflikt, nevéra, zklamani, osamélost,

. zivotni styl: koufeni, nadmérné piti alkoholu, nedostatek spanku, prejidani,
. casovy natlak, spéch, konkurencni situace,

. vek.

Fyzicka reakce na stres

Zvysuje se krevni tlak a puls, stoupa svalové napéti, frekvence dechu — pridusky
se roz§ifuji a dychani se zrychluje, zvySena srazlivost krve, rezervy cukru z jater jsou
vétsi mérou odevzdavany do krve a poskytovany ke spotfebé. Naopak zazivani, imunita

a sexudlni frekvence jsou v utlumu. Snizuje se citlivost na bolest.

Psychicka reakce na stres

Psychické reakce zahrnuji ptizpsobeni, uzkost a depresi. Pokud stres vede
k vysSim psychickym nebo fyzickym vykoniim, jedna se o eustres. Tento druh stresu
patii k hlavnim motivaénim prvkim lidského kondni. Pokud ovSem ptisobeni stresu trva
ptilis dlouho nebo ptesahne urcitou mez (distres), mize vést k rozhodnutim, jejichz

diisledkem je uzkostné (unik) nebo depresivni (istup) chovani.'

Chovani: prekotna az kieCovita prace, podrazdénost vici druhym, nedostate¢né

planovani a ptehled, absence prestavek, nadmérné kouteni i jidlo ,,mimochodem®.

Kognitivné — emocionalni reakce na stres:

1 www.wikipedie.cz
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¢ nedostatecna koncentrace a pozornost,

e zpomalené védomé vnimani informaci,

e Spatnd kratkodobé a dlouhodobd pamét,

e pocity vnitiniho neklidu, nervozity a spéchu,

e pocity nespokojenosti a zloby, zklamani,

e sebevycitky, sebelitost, pocity viny, ale také pfisuzovani viny a agrese,
e obava, strach (napf. ze selhani, z ostudy),

e pocity bezmocnosti,

e krouzici ,,hloubavé* myslenky,

e prazdno v hlave,

¢ blokada mysleni.

Odolnost vuci stresu (resilience) zavisi na emocionalni stabilité clovéka,
schopnosti eliminovat psychické tenze pii zatézi vznikajici, urovni seberegulace
a sebediscipliny, schopnosti udrzet smér a organizovanost procesu mysleni jednotlivce,
tj. na jeho schopnosti racionalné uvazovat v psychické zaté€zi (napt. i po netspéchu).
Zavady ¢i poruchy resilience signalizuje napf. podrazdénost, impulzivita, rozmrzelost.
Signalem zavad a poruch je i sklon k pesimistickym myslenkam, ke konzumaci

alkoholu, ke spotieb& zvyseného mnozstvi cigaret, tenze k sexudlni promiskuits. '

2.3 Fyzicka a psychicka zatéZz v povolani hasice

Dal$im privodnim jevem zachrany osob je zna¢né fyzické, ale také psychické
vypéti sil samotnych zachranaii. Divodi, pro¢ tomu tak je, je nékolik. Fyzické vypéti
je spojeno se snahou provést tkony spojené se zachranou v co moznd nejkratSim
casovém useku, pfitom se Casto opakované piekonava znacny vyskovy rozdil, dopravuji
se technické prostfedky velké hmotnosti, zasah je provadén za pouziti dychaci techniky,

ve vyskach nebo naopak v prostorach stisnénych, za pfitomnosti toxickych latek nebo

'® Rudolf Kohoutek, Psychologie zdravi a dusevni hygiena, Brno: IMS, 2007, str. 38
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vysokych teplot atd. To jsou vSechno faktory kladouci nemalé naroky na trénovanost
hasicl - zachranait. Mezi fyzickou a psychickou zatézi existuje pifima spojitost. Nelze
je proto posuzovat oddé€lené. I fyzicky velice zdatny ¢lovék nebude moci podat plny
vykon, jestlize jeho psychika bude narusena naptiklad uzkosti, strachem z vykondvané
¢innosti nebo z jejich moznych dusledka. Stejné€ jako ¢lovek prozivajici momentalné
problémy ryze soukromého rdzu (nemoc v roding, umrti, partnerské vztahy apod.).
Opakem je cloveék naprosto psychicky vyrovnany, ktery bez dostate¢ného tréninku

nezvladne fyzicky narocné tkoly.

Termicka zatéZ organismu

Problematika termické odolnosti si zaslouzi samostatnou kapitolu. Kazdy hasi¢
je mnohdy vystavovan zna¢nym teplotam, at’ uz jde o zésahy pti pozarech nebo zasahy
v protichemickych odévech. VSechny tyto aspekty nesou sva rizika, kterd je dobré
zminit. Clovék se vyvinul ve tvora s nejdokonalej§im termoregula¢énim systémem.
Sebemensi vykyvy v teploté organismu zptsobi smrt. Bilkoviny v organismu se srazeji
pfi teploté kolem 50 °C. SloZitost soustavy fizeni termoregulace v naSem téle si ovSem
nese svou nevyhodu. Tou je znacna labilita a minimalni pfizplisobivost extrémnimu

prostiedi.

Teplota téla vznikd fadou chemickych procest pii spalovani Zivin ve svalech
a dalSich tkanich. Pouze ve dvou pfipadech se v organismu zvySuje télesnad teplota,

zamérné z vnitinich pficin:
a) pti fyzické ndmaze, brzy po zapoceti Cinnosti, stoupa teplota v téle az na 39 °C; neni
to horecka, nybrz dochédzi k vytvafeni optiméalnich podminek pro svalovou cinnost.
Vlastné se jednd o zahtivani ,,motoru‘.
b) pii horecce - potiebné teplo se produkuje svalovym tfesem.

Stav organismu v horku zévisi do znacné miry na jeho fyzikélnich

vlastnostech, predevSim na tepelné kapacit¢ a vlastnostech povrchu. Vysledek

termoregulacnich reakci je ur€ovan i stavem okoli: teplota okolni atmosféry, jeji vlhkost
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a pohyb. Stru¢né fe€eno teplota 50 °C se jinak snasi pfi relativni vlhkosti 17 % a jinak
pii 97 % vlhkosti. Teplu se nas§ organismus jen tézko brani. Hlavnim zpiisobem, jak
ochladit vnitini prostiedi, je poceni. Pot odvadi teplo na povrch téla, kde dojde k jeho
odpateni. Znacné mnozstvi vody odchazi také pii dychani. Pokud jsme vystaveni
dlouhodobému pobytu ve vysokych teplotach, je nezbytné zajistit dostateCny piisun
tekutin (tuto ztratu vSak nenahradi Cistd voda!). V pribéhu nékolika desitek minut
v teplotach kolem 80 °C a pii fyzické préci, lze ztratit az 5 litrG vody. Jestlize tak
neu¢inime, dochazi brzy k dehydrataci organismu. Praktickymi pokusy se zjistilo,
ze hasi¢ ztraci 1 litr tekutiny béhem 20 minut zasahu! Pfi fyzickém nasazeni pak nastava
rozpor, kdy nedostatkem tekutin houstne krev, pii¢emz srdce pracuje na plny vykon.
K zajiSténi ob&hu houstnouci krve vynakladd srdce velkou praci. Srdce proto miiZe

pfi déletrvajici expozici v horku selhavat.

Dehydratace, ztrata tekutin

Reakce na horko jsou cCisté individualni. Pokud vSak dojde k ptehiati organismu,
hrozi vznik tzv. termického Soku. Spolu s vySe citovanymi problémy spojenymi se
ztratou tekutin predstavuje termicky Sok velké nebezpeci. K termickému Soku dochazi
v disledku ptehrati termoregula¢niho centra v mozku. Tento zivot ohrozujici stav ma
nekolik ptiznaki, které 1ze mnohdy (hlavné pti pozarech) zaménit s ptiznaky intoxikace

nékterymi zplodinami hofeni.

Termicky Sok

Reakce na horko ma né€kolik etap, pfi¢emz prvni fazi nemtize hasi¢ zpozorovat
sam na sob¢. Nejprve se zvysuje prokrveni klize, zrychluje se krevni ob¢h, zvysuje se
krevni tlak a poceni. Tedy doposud bézny pribéh zasahové cinnosti. Pti dalSim
pusobeni tepla a fyzické nadmahy dochazi k pocitim unavy. Tézknou koncetiny
a postizeny ma pocit, ze se nemuze vydychat. Takovy stav by jiz mél kazdy zachranar
na sobé rozpoznat a ucinit opatfeni k okamzitému ochlazeni organismu. Jestlize i dale
bude vystaven teplu, hrozi malatné stavy, dezorientace v prostoru, ztrata védomi, koma

a srde¢ni zastava.
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Poskytnuti prvni pomoci v piipadech vzniku termického Soku je nezbytné. Vliv
horka na lidsky organismus ptisobi negativné také pti provadéni vlastnich praci, a to jak
po strance fyzické, tak po strance nasi psychiky. Vysledky pokusu ukazaly, ze ¢lovék
v prostiedi s teplotou cca 100 °C pfi délce pobytu 36 minut neni schopen racionalni
prace. Horko z pocatku nenarusuje psychické reakce. Po deseti minutach pokusu se

stabilizuje ukazatel chyb v provadéném testu.

Fyzicka zatéz, vyferpani sil

Zachrana osob a ¢innost hasict u nejruznéjSich typti zdsahl je mnohdy znacné
fyzicky néro¢na. U trénovanych jedinct, zvyklych na pravidelné zatézovani organismu
nejriznéjSimi druhy sportu, nevznikd az takové riziko vycerpani. Bohuzel ne vSichni se
mohou pochlubit dostatecnou kondici, kterd je pro cinnost hasice zakladnim
predpokladem. Pravé u téchto skupin netrénovanych osob muize dojit pii extrémnim
jednordzovém vykonu nebo pii déletrvajici naro¢né praci k vycerpani sil. Pii zasahové
¢innosti se mnohem rychleji od¢erpaji sily, nez naptiklad pfi béhu parkem. Okolnosti,

které stézuji clovéku jeho Cinnost, je mnoho. Teplo, dychaci ptistroje, strach, uzkost atd.

Vykonnost hasi¢e je uUzce spojena s problematikou zéatéze vcetné zatéze
psychické. Cloveka chapeme v souvislosti plisobeni fetézce aktivit, tzn. zakladnich

prvki stimult a odezvy:

aktivita | zatéz | stres .| adaptace

A
A
A

.

w

-

Aktivita - jakékoliv ¢innost ¢lovéka (zachranaie) vyvolavajici zatéz organismu.

Zatez - zatizeni cClov€ka (zéachranafe) vyvolavajici stresovou odezvu organismu
(psychofyziologické zmény).

Stres - stresova odezva organismu vyvolavajici adaptacni syndrom ptizptisobeni nové
zatéZove situaci.

Adaptace - prizpiisobeni se nové zatézové situaci (kvalita - kvantita) vyvolavajici

odezvu vyrovnani, tj. pfijeti nové irovné aktivity (Cerpani rezerv).
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V okamziku pteruSeni fetézce aktivit nepfizptisobenim se nové zatézové situaci
dochéazi k syndromu psychofyziologického vycerpani (inavovy syndrom). Pokud se
dokaze hasi¢ adaptovat na novou pozadovanou troven aktivity, nebezpeci psychického

vycerpani nehrozi.

Pti zatéZzové odezve organismu rozliSujeme:

a) projevy - bezprostiedni, akutni, kratce trvajici reakce vznikajici v situaci, ktera
klade zvySené néaroky na hasi¢e a jeho organismus (napf. vzestup srdecni
frekvence, krevniho tlaku ¢i jinych fyziologickych parametrd, termoregulacni
reakce v horkém prostiedi, pii prehtati),

b) ucinky - dlouhodobé vlivy zatéZovych situaci na organismus, tj. dusledky

chronicky se opakujicich zatézi vyvolavajici zménu zdravotniho stavu.

Predpokladany vyskyt

Nebezpeci psychického vycerpani je v profesi hasice casté, ve své podstaté

zavisi na druhu zasahu a délce ptisobeni zatéze.

Kratkodob¢ prechodné reakce a stavy jsou pfitomné v akutnich zatézovych
¢1 stresovych situacich a po jejich pominuti odeznivaji. Odezva pii kratkodobé zatézi

v organismu probihd v oblasti:

a) prozivani (citove), tj. odraz vnéjsi situace ve vnitinich zazitcich,

- pocity obtézovani (napf. tlacici popruh dychaciho pfistroje, volna ptilba, tésny oblek,
hluk, bodové piehrati ochranného odévu, zakouteny prostor),

- Unava jako docasné zhorSeni mentalni a fyzické funkéni vykonnosti v zavislosti
na intenzit¢ trvani a ¢asovych charakteristikach ptedchazejici zatéze (napt. situacné
kombinovana ,,vlekouci se* prace, opakované rozhoteni jiz zvladnutého pozaru,
pfesyceni silnym emocionalnim zazitkem),

- emo¢ni naladové stavy,
b) somatické, tj. vliv fyziologickych a biochemickych procest a funkeci v organismu

(napt. vnimani ndmahy dechovou nedostatecnosti, lokalni bolestivost kloubt, bolest

hlavy, zrakova unava, sucho v tstech),
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c) chovani, tj. vn¢jSich projevll a vykonu s ucasti centralni nervové soustavy majici
vliv na pracovni ¢innost (napt. vypadky pozornosti u fidicu - strojniki, zvySeny

pocet chybnych rozhodnuti velitele pfi zdsahu).

Utinky trvalej$iho charakteru neodeznivaji, a pokud pracovni podminky hasice
trvaji, dochazi naopak k jejich stupnovani - prohlubovani. Pfiznaky psychologického

vycerpani jsou nasledujici:

a) pracovni nespokojenost az pracovni ,,vyhasnuti*; v praci se miZe projevit jako
pocit emocionalniho pietazeni (nezdjem), odosobnény vztah k lidem, s nimiz
spolupracuje, nedostateCny vztah k praci, cynicky postoj k plnéni pracovnich

ukolt, pfehnana sebedlivéra,

b) trvalejsi zmény chovani - jsou jiz v oblasti poruch dusevniho zdravi (pokud se
chovani zachranafe ve sluzbé s uvedenymi symptomatologickymi ptiznaky
shoduje, doporucuje se odborné konzultaci s Iékafem).

e fratkad reaktivni psychoza zpuisobend napt. opakovanym zasahem u tézkych
automobilovych havarii (vyprostovani silné destruovanych tél). Zachranat
je silné rozrusen, nesouvisle vypovida, dezorientace v prostoru nebo naopak
ztrnuti. Stav trva n€kolik hodin az 10 dnt.

e posttraumaticka stresova porucha muze byt akutni, chronicka ¢i opozdéna
reakce pii znovuprozivani traumatické situace. Lehké formy pii chronickém
pfetéZzovani zachranaiti nelze vyloucit.

e poruchy prizpusobeni - jde obvykle o zhorSeni vystupniho chovani
v béznych socidlnich nebo pracovnich funkcich, napf. v partnerskych
vztazich nebo v zaméstnani. Jsou provazeny dlouhodobé depresivnimi
naladami, stazenim do sebe, iizkostnymi projevy.

e behavioralni poruchy (poruchy chovani) jsou projevy dlouhodobé
zménéného chovani v pracovni vykonnosti, tendencemi k fluktuaci uvnitf
organizace (pfechod =z funkce na funkci) nebo odchodu zjednotky
a nésledného litovani se snahou névratu. Do této skupiny patii také napf.
poruchy stravovacich zvyklosti (pfejidani), ale i silné kutactvi (nad 20

cigaret denn¢) a tendence k nadmérné konzumaci alkoholu.
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e somatickeé symptomy a somaticka onemocnéni - do této skupiny patii napf.
gastrointestindlni symptomy (paleni Zzahy), srde¢ni symptomy (arytmie,
bolesti na hrudniku), poruchy spanku, chronickd tnavnost. Skala
somatickych symptomii je velmi pestrd. Jejich expozice obvykle

kontraindikuje funkci vykonného zachranare.

Mimo profesni zatéz je dulezité piipomenout, ze kazdy zachranar se pohybuje
také v osobni, rodinné ¢i z4jmové oblasti - tzv. socialné -interakcni oblasti, kde proziva
jesté¢ zatéz z navrSeni pracovnich povinnosti (dal$i odborné vzdélani, studium
pfi zamé&stnani). Neodmyslitelnou soucasti jsou i konflikty (s partnerkou, détmi,
s kamarady), problémy, stres, zZivotni traumata (napf. umrti v roding), problémy se

zdravim at’ uz svym, partnerky ¢i déti apod.

Frustrace

Dalsim faktorem je frustrace. Frustrace je pocit, pokud se néco dilezitého
nepovede a v nejblizsi dob€ neni Sance to napravit at’ uz z ditvodu, Ze uz to prosté neni
mozné anebo v tom brani néco, s ¢im si nelze poradit. Je zklamanim ¢i pocitem
ze zmaru. Frustraci zplisobuje n¢jaka prekazka, ktera brani vytesit problém. Mtize byt
jak v okolnim prostfedi (mohou byt tfeba penize, které mély pfijit a se kterymi se
pocitalo pro uhrazeni Uctu, jste frustrovani, protoZze musite pockat, az penize piijdou
a do té¢ doby mate svazané ruce. Tento problém se ovSem vyfesi v momenté, kdy se
Castka objevi na uctu), tak uvnitf frustrovaného (naptiklad averze k rodinnému
piislusnikovi, se kterym kdysi doSlo k hadce, a od té doby jste se nesetkali,
ale pfi kazdém setkani s ostatnimi ¢leny rodiny se o tom mluvi, z ¢ehoz jste frustrovani,

I oy ’ sy ’ o v Lo 1
ale vas odpor k setkani s onim piibuznym brani uzavieni celé situace).'’

Frustrace je stav zdvazného neuskutecnéni nasich potieb, které jsou pro kazdého
individualni: kazdého tedy muize frustrovat néco, co druhého necha v klidu. Naptiklad
pro n¢koho je frustrujici piestavka pred pisemnym testem, pro jiného cekani
na vysledky a pro dal§iho oznameni S$patnych zndmek. Frustrovani mizeme byt

z opakovaného odmitnuti nebo z vyzvy, ktera piesahuje nase schopnosti.

Ovsem nejen nase potieby rozhoduji o tom, co nas frustruje a co nas jesté¢ necha

v klidu. Dal§im faktorem je frustracni tolerance, kterd je mirou odolnosti jedince.

7 www.wikipedie.cz
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AC je dvéma lidem stejnd situace skutecné nepiijemnd, ten s vyS$i mirou frustracni
tolerance ji snasi nepochybné lépe. Pokud tomuto stavu celime Ccastéji, frustracni
tolerance se zvysuje. Postupné zacneme rozdélovat véci na podstatné (velké), na nichz

nam skuteén zaleZi a na nepodstatné (malé), kviili nimZ nema smysl se rozé&ilovat.'®

Frustrujici situace se také mnohem lépe ptekonava, pokud se v tomto stavu
ocitne vice osob. Clovék pak nema pocit, Ze je na vSe sam. Coz v krizové situaci

nastava, protoze zadchranaf ma kolem sebe tym kolegli a neni na vSe sam.

Zachranat — hasi¢ je jen Cloveék se vSemi ctnostmi i1 nectnostmi lidského rodu.
Pfi pracovnim nasazeni dochazi zékonité k prvotni unavé — vycerpanosti z realizo-
vaného zasahu. Regenerace sil z absolvované zatéze — jeji po¢atek mimochodem zacina
jiz v dob¢ vraceni se na zakladnu a vyrazngji po navratu na zakladnu. Odezniva prvotni
psychicka a fyzicka zatéz, které byl zachranai vystaven. Clenové zachranného tymu
v pribeéhu prvotniho uvolnéni Casto prozivaji cely pribéh zachranné akce. V prevazné
vétsin€ zvySenou frekvenci komunikace casto hlasité — vzruSené doprovazené
neverbalni slozkou gestikulaci. Toto prvotni uvolnéni psychické zatéze bezprostiedné
po zasahu je dilezitou slozkou regenerace psychickych sil zachranare. Jednd se
zjednoduSené feceno o ,,odvétrani“ psychickych zazitkl, které nejvice zasdhly jeho
interaktivni slozku osobnosti. Tak jako obecné plati, ze pfi vétrani jakékoliv prostory
zustane vzdy jakysi zbytek, ,,odér”, pfipominajici odvétrané médium, po prodélané
akutni zatézi se nezbavime vSech nasledkd beze zbytku. Témto pozistatkim fikdme
latentni zatéz. Pii dlouhodobé cinnosti generujici vyrazné formy psychické zatéze,
dochézi k uklddani zbytkil jednotlivych psychicky naroénych prozitkii do dlouhodobé
paméti, ,,jakémusi vrstveni®, které je vnitini dispozici kazdého jednotlivého zachranare

(s 19
»Zpracovavano*.

Dochazi v podstaté ke dvéma zptisobiim dlouhodobého vyvoje ,,stavu® psychiky.
V prvnim piipadé dochéazi k dodatecné pomalé exspiraci — vyvétravani nepiijemnych
prozitkli a transformaci uzitecnych informaci do zkuSenosti pamétové baze. V druhém
pfipadé také dochazi k ukladani zbytkt situacni zatéze do dlouhodobé paméti
1 postupnému vrstveni. Nedochdzi vSak k pfiméfenému nebo vibec k zddnému
dodate¢nému vyvétravani nepiijemnych prozitk. Soucasné je blokovéna transformace

uziteCnych informaci do zkuSenostni pamétové baze. V prvnim piipad¢ je zachranaf

¥ www.wikipedie.cz
1 Svatoslav Svab, Zaklady pracovni a inZenyrské psychologie hasice, Ostrava: Cicero, 1998, str. 42 - 43
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schopen dlouhodobé ucelné celit psychické zatézi, které je v pribéhu sluzby vystaven,
mluvime tak o psychicky odolnych jedincich — osobnostech. V druhém ptipadé vede
blokovani transformace wuzite¢nych informaci zejména ve schopnosti predvidat

k projeviim psychické lability. >

2.4 Priprava na Kkrizové situace

Ochranu proti psychickému vycCerpani tvoii preventivni postupy zamétené podle

oblasti jejich expozice.

V oblasti kratkodobych projevil vy€erpani je ochranou:
a) pecliva priprava vystroje a vyzbroje pro zasah, vycvik v jejich pouzivani,

vyuka rozhodovacich procest, odborna zpiisobilost,

b) dodrzovani psychohygienickych zéasad:
- zdrava Zivotosprava (vyziva, pravidelnost),
- nekoufit (koufeni krati dech 1 vek),
- omezeni konzumace alkoholickych napoji nebo abstinence,
- sportovani a posilovani télesné kondice,

- vyrovnané socialni zazemi (rodina, manzelstvi),

c) k profesi hasice pfijimat jen jednotlivce psychicky stabilizované,

d) pribézné informovani hasi¢ii o situaci na misté zasahu,

e) stfidani prace a odpocinku a jisténi hasict pii zasahu,

f) ochrana pied stresovymi faktory (fyzickym vyCerpanim, piehiatim nebo

chladem).

V oblasti dlouhodobych projevii vycerpani je ochranou:
a) péce veliteld o psychosocialni a funkéné organizacni klima jednotky celkove,
b) odborna terapie po ndronych zasazich se silnymi emocionalnimi prozitky,
¢) pokud se symptomy psychického ptetizeni trvalejsiho charakteru objevi, nutno
je chapat od urcit¢é meze jako psychickd onemocnéni vyzadujici odborné

konzultace (psychologii, psychiatrit).

% Svatoslav Svab, Zaklady pracovni a inzenyrské psychologie hasice, Ostrava: Cicero, 1998, str. 43
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2.5 Formy prekonani obav, strachu a trémy v krizovych situacich

a jejich reSeni

Osobnost se do znacné miry utvaii v opakovaném stfetu s naroénymi zivotnimi
podminkami. Pro jejich zvlddani si Clovek vétSinou nevédomé vypracovava plan,
program a metody. V narocnych Zivotnich situacich se osobnost ¢lovéka méni a formuje

. v Vv v r . ’ 21
rychleji nez v béznych zivotnich situacich.

Odolnost vici frustraci a stresu byva vyssi u tzv. ,.silnych® osobnosti a nizsi
u ,,slabsich® osobnosti, které precitlivéle a maladaptivné reaguji i na méné narocné
zivotni situace. Hodné¢ zalezi na vrozenych (konstituénich) vlastnostech osobnosti,
zdravotnim stavu 1 v€ku a zivotnich zkuSenostech, na nauCenych zpiisobech
vyrovnavani se s nadro¢nymi situacemi. Postupné zvySovani nérokill, obtizi, ptrekazek
vede ktomu, ze se organismus prizpisobuje, jeho odolnost se zvysuje. Naopak
necekané, nahlé stietnuti s vysoce frustrujici situaci vyvolava snadno stav frustrace nebo
stresu, popt. vede ke vzniku neurotické reakce, neur6zy nebo jiné poruchy. Podstatnou
ulohu pii utvareni optimistického zivotniho postoje a odolnosti na frustraci a stresy maji
patrné zkuSenosti jedince z obdobi ranného détstvi (napt. odmitani ditéte, ptehnané

piisny vztah k ditéti, nediislednost ve vychové).*

Rudolf Kohoutek ve svych skriptech Psychologie zdravi a duSevni hygiena,
Brno: 2007 (str. 53 — 61) hovofi o vlastnich pfizpGsobovacich mechanismech

a rozd¢luje je na mechanismy:

VSEOBECNE:

a) agrese — je aktivni reakce na narocné Zivotni situace, kterd rychle redukuje vzniklou
psychickou tenzi. Mlize byt pfiméfend nebo nepiimétena, specifickd nebo nespecificka.
Agresivitu mizeme také rozd¢lit na formy:

- oteviena (prima) forma — odmitava mimika, slovni urazky, gestikulace, vulgéarni

vyrazy, rebelovani, zachvaty vzteku.

2! Rudolf Kohoutek, Psychologie zdravi a dusSevni hygiena, Brno: IMS, 2007, str. 53
*? Rudolf Kohoutek, Psychologie zdravi a dusevni hygiena, Brno: IMS, 2007, str. 56
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- zastrena forma — Skadleni, vtipkovani na ukor druhého, ignorovani proseb druhého,
zlehCovani, ironie, jizlivost, pomluva, obvinovani jinych z okolnosti i sebeobviniovani.
Potlacovana agrese vede Casto k tzv. somatizaci — k psychickosomatickému onemocnéni,
vysokému tlaku, viedové chorobg aj.

Heteroagrese — agrese zamétend na jiné lidi.

Autoagrese — agrese zamétend na sebe sama, muize byt totdlni (pokus o sebevrazdu)
¢i elektivni (napf. kousani se do rti, vytrhavani vlasti atd.). Clovék sam sebe tresta.

Transagrese — je agrese piesunutd na jinou véc, resp. osobu (patii sem i krevni msta).

b) unik — formy uniku: - fyzicky unik (uték, ustup)
- psychicky Unik :

e Umyslné preslechnuti, prehlédnuti,

- thyb slovni vymluvou,

- 1unik do samoty, izolace, selektivni interakce,

- Cloveék se védomé i podvédomé vyhyba osobam a situacim, které by mohly
ohrozovat jeho sebevédomi a naruSit pocit jeho vlastni hodnoty a naopak
vyhledava situace, které¢ jeho kladné sebepojeti utvrzuji,

- Unik do horlivé prace (napt. drhnuti podlahy, i kdyz je ¢ista),

- unik do mystiky,

- unik do nemoci,

- unik do alkoholu, narkomanie,

- Unik do rezignace, do svéta iluzi.

SPECIALNI:

1) Aktivni prizpusobovaci operace

Upoutani (ziskdavdni) pozornosti - jde o zvySenou egocentricnost a potiebu redukce
pocitu ménécennosti. Casto se vyskytuje u lidi zanedbavanych, odstrkovanych,
odmitanych a podcetiovanych, resp. ptespiili§ pfisné vychovavanych, jednak u lidi
v détstvi vystavenych nekritickému obdivu, nadmérné péci a provokovanych k ¢astym
produkcim, atrakcim a ,,opickam®. Neafektivni projevy upoutavani pozornosti jsou napft.
prili§ hlasitd mluva, vytahovani se, okdzalé jednani, pfehanéni, nepiipousténi druhych
ke slovu, hovor pfevazné o sobé samém, ndpadny uces, napadny styl oblékani, snaha

upoutdvat neobvykle ukdznénym chovanim nebo naopak neukéznénosti.
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Identifikace (,ztotoZnéni“) — ztotoznénim si piisvojujeme urCité vyrazové projevy
a vlastnosti jinych lidi. Napodobujeme nejen obsah, ale také formu: gesta, mimiku, tces,
oblékani, melodii hlasu, silu hlasu, diiraznost hovoru osob, se kterymi se ztotoziujeme.
Identifikaci si vlastn¢ clovék dodava sebedliivéry a sebejistoty zdliraziiovanim prednosti
blizkych osob nebo skupin, ke kterym se hlasi. Identifikovat se lze:
- sjednotlivei (rodi¢i, pfitelem, ucitelem, hercem, vynikajicimi, chytrymi,
vzdélanymi jedinci, ale také s frustratory);
- sreferenéni skupinou (tfidou, $kolou, podnikem, sportovnim klubem, druhem
vojska, vlastnim nebo cizim narodem atp.)
Muze jit také o identifikaci s minulymi hodnotami skupin, napft. s tradici mésta,
puvodem mésta:
- s vécmi (vybaveni bytu, chaty, s autem), takovi lidé ¢asto mysli vice na to, co maji,
nez kym jsou.
- s idejemi (napf. Komenského, Husa).
Uroveii a forma identifikace ¢lovéka ma uzky vztah kintegrovanosti, stabilité
a k moralni urovni jedince. Pokud dojde k tzv. neurotické (zvlast’ prehnané) identifikaci,
dochazi ke ztraté vlastni osobnosti, jeji originality. Clovék nema sviij vlastni slovnik,

zivotni styl, vyraz, hlas, ismév, pohyby a nehlasa svoje myslenky.

Substituce — jde o nahradni prizptisobovaci mechanismy. Jsou to:

Sublimace — (pietvareni, zuSlechténi) znamena, ze spolecensky neschvalované chovani
nahrazujeme spolecensky akceptovatelnym chovanim. Sublimace nahrazuje pocit viny,
kazdy ¢lovek ji neni schopen.

Kompenzace — znamend, ze nemoznost dosdhnout uspéchu v jedné oblasti, se snazi
nahradit uspéchem v jiné oblasti, at’ jiz piibuzné nebo odlehlé.

Somatizace — znamena piesunuti dusevniho napéti do Cinnosti télesné, vede napf.
ke vzniku pretlakové choroby, zaludecnich viedii, nevysvétlitelnych bolesti ¢i aler-

gickych reakci aj. civilizacnich chorob.

Racionalizace — jde o vysvétlovani a omlouvani ¢asto nevhodného a iracionalné
podminéného chovani socidlné pfijatelnymi divody. Racionalizace ochrafuje
pfed pocity viny a vycitky svédomi. Naproti tomu alibismus znamend védomé

posouvani faktli do vyznamovych rovin, jde o projevy raciondlniho konstruktivismu,
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ktery ovSem neodpovidd skutecnosti. VétSinou se skutecnost racionalizuje metodou
,Kyselych hrozni“ nebo ,sladkych citrénti. Metodou ,,sladkych citront lidé svoji
situaci ¢inni subjektivné snesitelnéjsi, napt. ¢lovek, ktery onemocnél, se raduje, ze bude
mit Cas k Cetbé. Student, ktery nebyl pfili§ GspéSny u zkousek, si muize situaci

racionalizovat metodou ,,kyselych hrozni*: ,,Nejsem diic*.

Projekce — je metodou redukujici pocit viny, uzkosti, tenze atd. mechanismem ,,podle
sebe soudim tebe“. Souvisi také s podeziravosti, s paranoidnimi tendencemi.
U asimilacni projekce Cloveék pfipisuje ostatnim vlastnosti a motivy, které ma,
ale o kterych vi, ze nejsou spravné (,,vSichni 1zou, kradou, opijeji se atd.”). U opacné
projekce pripisuje ¢loveék druhym svou vinu, své negativni vlastnosti a zdroven je u sebe

popira. Jeho chovani je navenek opacné, nez jaké jsou jeho skutecné pohnutky.

2) Pasivni prizpusobovaci operace

Izolace — jde o stazeni do sebe, do samoty z obavy z netspéchu pii feSeni obtizné
situace, z ponizeni, nevyhodné soutéze. Izolace miize byt kratkodobd, ptechodna,
dlouhodob4, chronicka. Cim obtizn&jsi je Zivotni situace, tim vétsi byva uzavienost lidi.
Izolace zmenSuje ptilezitost osvojit si zplisoby chovani potiebné pro zivot ve skupingé,
¢imz se zvySuje pravdépodobnost vyskytu frustraci v budoucnosti. Izolace byva casto

spojena s rezignaci.

Negativismus — jde o opacné chovani, nez jaké je ocekdvano nebo pozadovano, resp.
nez jak je vyzaduje urcita situace. Nékdy jde o prehnanou snahu po opozici, nezavislosti,
samostatnosti a originalit¢. Miize byt pasivni nebo aktivni, skryty nebo otevieny.
Ustupky okoli obvykle negativismus posiluji. N&ktefi lidé jsou tzv. oponenti ze zasady.
Adekvatné vyuzity negativismus posiluje sebevédomi, napoméha rozvoji samostatnosti,
aktivity, iniciativy a vytrvalosti. Trénuje ¢loveéka v imunité vici nezddoucimu plsobeni,

uci uchovavat si svoje nazory i v podminkach natlaku.
Regrese (infantilizace) — jde o navrat k diivéjSim zplsoblim nebo reakcim, které

v predeslych fazich vyvoje byly pfijimany jako piimétené, ale v soucasné¢ dobé jiz

nejsou vhodné. Regrese se Casto vyskytuje u osob emoc¢n¢ zklamanych, u starych,
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zranénych a nemocnych. Clovék ma zpisoby malého ditéte, resp. se chova klackovité,

uminéné apod.

Represe — jde o Uplné nebo c¢astecné potlaceni, popfeni riznych afektivné nabitych
informaci, motivi, fakt. Clovék ¢asto reaguje mechanismem represe na ty myslenky
a tendence, které se neslucuji sjeho cili, idedly a zdsadami. Jde o jakousi selekci
percepce. Popfteni je v takovych pifipadech jakymsi symbolickym ,,zaviranim oci*

pted nékterymi nepiiznivymi informacemi a fakty, s nimiz si ¢lovék nevi rady a radé¢ji

vytvaii vlastni, optimisti¢téj$i konstrukei skutec¢nosti.

Fantazie — mechanismus Unikového fantazijniho, vysnéného uspokojovani
frustrovanych a deprivovanych potieb se nékdy vyskytuje napt. pfi umélecké Cinnosti
(Babicka Bozeny Némcové), ale i pii netvir¢i mechanické praci, pti monotoénni ¢innosti,
osamélosti, nedostatku sociadlni participace, a také pifi nadbytku socialni stimulace
bezprostiedné pii nelspéchu. Fantazijni pfizplisobovaci mechanismus sniZuje tenzi

a uzkost. Miva ¢asto formu denniho snéni.

Jde o to, aby lidé adekvatné vyuzivali jednotlivych ptfizplisobovacich technik
a usilovali o zvySovani své psychické a osobnostni odolnosti pii feSeni narocnych
prizptisobovacich mechanismt a co nejdiferencovanéji a pruzné je pouzivat (vzhledem

k prostedi, véku a Zivotni oblasti).?

2.6 Posttraumaticka stresova situace — jeji vznik, prekonani, reSeni

Mimotadnou situaci se ve smyslu zdkona muize byt Zivelni pohroma (napf.
povoden, zemétreseni, velky sesuv pudy, tornado, velky lesni pozar aj.), havarie (zficeni
domu, dopravni nehoda, ropnd, radiacni nehoda aj.) a ostatni udalosti. Za organizaci
a fizeni ochrany obyvatelstva pfi feSeni mimotadnych udalosti nesou odpovédnost a plni
ukoly slozky integrovaného zachranného systému (dale jen IZS). 1ZS vznikl jako
potieba kazdodenni spoluprace hasicli, zdravotnikd, policie a dalSich slozek pti feSeni

mimofadnych udélosti. Neni organizaci v podob¢ instituce, ale jen a predevSim

3 Rudolf Kohoutek, Psychologie zdravi a dugevni hygiena, Brno: IMS, 2007, str. 60
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vyjadfenim pravidel spoluprace. Zakladnimi slozkami jsou Hasi¢sky zachranny sbor CR,
zdravotnickd zachrannd sluzba a Policie CR, tyto slozky zajistuji nepfetrzitou
pohotovost pro piijem ohladSeni vzniku mimofadné situace, pro jeji vyhodnoceni

a neodkladny zasah v mist¢ této mimoradné udalosti.

V kazdé zékladni slozce IZS pracuji lidé, ktefi jsou ke své profesi vybirani,
vzdélavani a cvi€eni. Bezpochyby pracuji pod odbornym vedeni pfi ,,béZnych* zdsazich
1 pfi mimofadnych udélostech s velkym osobnim nasazenim a profesionalitou. AvSak
kazdy zasah ¢i mimotadna udalost s sebou potencidlné ¢i skutecné nese naboj lidského
utrpeni, at’ uz v podobé fyzického ¢i psychického vycerpani, uleku, obav, strachu,
vzteku, ochromeni, pocitu bezmoci €i jiného silného citového hnuti. Navzdory vSem
témto pro mimotadnou situaci charakteristickym emocionalnim reakcim, musi lidé
pracujici v integrovaném zachranném systému, pokracovat ve své praci a nechat vlastni
prozitky a myslenky stranou a jednat. Maji pfece za kol dostat obét co nejrychle;ji
mimo nebezpeci zivota ¢i jiného nebezpeci. A pokud jiz neni pomoci, musi se postarat
10 ty, co neméli to $tésti prezit. V takovychto povoldnich existuje ve vyspélych zemich
cely systém zvladani stresu pifi mimotradnych udalostech, ktery se stava nezbytnou

rosr

soucasti fizeni lidi v mimotadnych situacich.

Hasic¢i jsou konfrontovdni s mnoha usmrcenymi, mezi nimiz jsou i déti. Vidi
lidské nestésti v jejich syrovosti, nenadalosti, popfipadé rozsdhlosti. Oni vyprosti
zranéné €1 umirajici z vraku automobilu, jdou v potapécském obleku do kalné ¢i studené
vody hledat pohfeSovanou osobu, objevi zuhelnéné télo obyvatele hoticiho domu, oni
vidi téla, kterd jsou po havarii nepodobna cloveku. Jejich prace je narocna jak na télesné,

tak 1 duSevné.

Béhem takového povolani se mize objevit nejen u obéti mimotradnych udalosti,
ale i u zachranait posttraumaticka reakce. Posttraumatické reakce je charakterizovéana:
- konfrontaci s traumatickou udalosti,
- opakovanym prozivanim traumatické udalosti,
- vyhybani se podnétiim, které jsou s traumatem spojené,
- trvalé symptomy zvySeného rozruSeni (problémy susindnim, spankem,

vznétlivost, problémy se soustiedénim, prehnané reakce aj.).
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Posttraumaticka porucha ze zatéze muze byt akutni (symptomy trvaji méné nez 3
mésice), chronicka (symptomy trvaji déle nez 3 mésice) a opozdény pocatek (projeveni
symptomil 6 mésict po udalosti). Potencialnimi posttraumatickymi udalostmi jsou napf.
zazitky z nasazeni pfi mimoradnych udalostech a katastrofach; ohrozeni nebo poskozeni
vlastniho zdravi a Zivota ¢i Zivota déti, manzela, blizkych ptibuznych, kolegi nebo
ptatel; proziti toho, jak jind osoba byla v dasledku nehody nebo fyzického nésili
zranéna ¢i usmrcena; prestielka s nasledky zranéni nebo umrti a;.

Posttraumatickou reakci muze vyvolat obava ze zranéni, samotné zranéni,
traumatizujici podnéty (trpici obéti, smrt obéti, zejména smrt ditéte) a dal§im z faktort

je 1 selhani ,,zachranné mise* (zklamani, pocit viny, selhani).

K vykonu povoléni hasice jsou vybirani lidé zdravi, télesn¢ zdatni i psychicky
odolni, systém odborné ptipravy a vzdélavani je nastaven tak, aby tyto vlastnosti dale
budoval a utuzoval. Od roku 2002 se zavadi ve vSech krajich psychologicka sluzba,
kterd je budovana na principech prevence a pomoci nejen hasi¢lim a jejich rodinnym
ptislusnikiim, ale i obétem mimotadnych udalosti. Psychologicka sluzba nabizi pomoc
v tézkych profesnich 1 zivotnich situacich, poskytuje psychologické poradenstvi
v oblasti vztahti k sobé i1 k druhym, provadi vycviky s psychologickou problematikou

a vybira uchazeée do sluzebniho poméru piislusnika HZS CR.

Psychologicka sluzba HZS CR ma ti zakladni pilite:

e Poftizovat podklady pro persondlni praci s hasici a vykon sluzby.
e Poskytovat posttraumatickou péci prislusnikiim.

e Pomahat obétem mimotadnych udalosti.

Preventivni osvéta, poradenstvi, posttraumatickd péce jsou pro uchovani
télesné¢ho a duSevniho zdravi hasicu diilezité. Snahou je, aby nenariistala mentalni tnava,
ktera mnohdy vede k pfed¢asnému snizeni vykonnosti a tfeba i odchodim. Do uvedené
kategorie ukolil patfi rozSifovani si védomosti o traumatech a jeho nésledcich na lidskou
psychiku, uceni se postojim k sob&é samému a rozsifeni znalosti hasicii v této oblasti tak,
aby dokazali poskytnout nezbytnou péci nejen sobé, ale i obétem, poptipadé uméli o ni

po mimotadnych udalostech sami pozadat. Sice se ma vSeobecné za to, Ze hasici snesou
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a zvladnou vSechno, protoze jsou silni, odolni a trénovani, také radi sportuji a veseli se,
ale bylo by vyborné, kdyby takovymi zstali i po zdzitcich a dojmech, co jim mnohdy

sluzba pfinasi.

2.7 Dil¢i zavér

Prace hasice je velice narocnd na psychiku a na zachranafe pusobi v krizové
situaci mnoho faktorti. V této kapitole jsem uvedla psychické i fyzické naroky, které
jsou na zachranaie kladeny. Mimo to je prace zachranaie vyznamné ovliviiovana také
technickym a organiza¢nim prostfedim, ve kterém je realizovdna. Do poptedi také
vyrazné vystupuje prvek ¢asu, je mozno konstatovat, Ze vétSina prace zachrandit je

konana pod ¢asovym tlakem.
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II. Prakticka ¢ast

3. Pruzkum vzniku obav, strachu a trémy v krizovych
situacich u hasici a jejich FeSeni

Zakladni myslenkou celého projektu byl mij osobni zdjem, jaké pocity provazi

hasic¢e na hlavni poZarni stanici béhem krizové situace.

Cilem bylo zjistit, jaké pocity zachranafi prozivaji pii vyhlaseni poplachu
na vyjezd ke krizové situaci, béhem ni a jak se se svymi pocity vyrovnavaji. Dale m¢
zajimalo, jak ma na tyto pocity vliv délka sluzby u hasict a zda je zazivaji vSichni

zachranafri.

3.1 Organizace a realizace prizkumu

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila metodu dotazniku. Hasi¢liim v ramci hlavni

pozérni stanice Brno byl pfedloZen dotaznik, obsahujici nésledujici otazky:

—

Kolik let pracujete u hasi¢ského zachranného sboru?

Které z uvedenych pocitii Vas provazi pti vyhlaseni poplachu pozaru?

Které z uvedenych pocitii Vas provazi pti zasahu béhem pozéaru?

Které¢ z uvedenych pocitii Vas provazi pti vyhlaSeni poplachu dopravni nehody?
Které z pocitil Vés provazi pii zadsahu béhem dopravni nehody?

Jak na Vas piisobi smrt zachranované osoby?

Myslite si, Ze se da teoretickym Skolenim zlepsit zvladnuti krizovych situaci?

Myslite si, Ze da praktickym vycvikem zlepSit zvladnuti krizovych situaci?

A A A

Spoléhate se béhem zasahu na své ochranné pomicky?

—_
o

. Pomohly Vam uz n€kdy ochranné pomicky v ochrann¢ Vaseho zivota?

—
—

. Domnivéate se, ze funguje komunikace a spoluprace jednotky v krizové situaci
na misté zdsahu?

12. Myslite si, ze pfekonani obav, strachu a trémy se da naucit zvladat jen

v krizovych situacich?

13. Co Vam pomaha vyrovnat se s psychickou zatézi béhem krizovych situaci?
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Dotaznik tvoii otazky uzaviené, které respondentim nabizeji vybér z nabizenych
odpovédi, jen otdzka €. 13 je oteviena a nabizi moZnost respondentli napsat vlastni
odpovéd. Formulace otdzek byla upravena po konzultaci sjednim z mych kolegl
(pilotaz). Zajimalo mé&, zda formulaci otdzek porozumél a jak by na né odpoveédél, zde

vzniklo ¢lenéni na ohlaSeni a zasah u pozaru a dopravni nehody.

Vsechny dotazniky byly respondentiim ptfedany osobné, po kratkém objasnéni ucelu
a vysvétleni otdzek méli respondenti moznost odpovidat. Respondentim bylo
zdlraznéno, ze dotazniky jsou anonymni a pouze pro ucel moji diplomové prace.
A pozadala jsem je, aby k dotazniku pfistupovali seriozn¢ a na otazky odpovidali

pravdivé.

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 82 z hlavni pozarni stanice Brno v ulici Lidické

v ramci smény A, B, C.

3.2 Charakteristika prostiedi a vysvétleni pojmu

1 nezacCastnénym pozorovanim meéla moznost trochu proniknout do jejich svéta,
mentality a chovani. Povolani hasi¢e zachranate je psychicky i fyzicky naro¢na ¢innost
vyzadujici neustdlou praci na sobé¢ samém, odbornou pfipravu a hodiny stravené
nacvikem zvladani krizovych situaci. Hasi¢i slouzi 24 hodinovou sluzbu, ktera se
oznacuje pismenem A,B,C a po ni nasleduji dva dny volna, po které slouzi zbyvajici
dvé smény. Hasic¢ jde tak vétSinou ,,jen” desetkrat za mésic do prace, ale travi tam cely
den 1 noc. Ruzna Skoleni a vycviky se realizuji béhem sluzby, ale mnohdy
1 znaésledujicich dvou dnl volna zdGvodu riznorodosti prostiedi. Hasi¢i trénuji
v jeskyni, lese, vyskovych budovéach ¢i jinych néaro¢nych terénech, kde se mohou

pohybovat lidé a ptistup k nim je obtizny.

Sluzba nezahrnuje jen povinnost v podobé¢ Skoleni, vycviku, prace v kuchyni ¢i jiné
rizné Cinnosti, ale taky partu, kterou vétSinou poji pratelstvi. Nedilnou soucasti prace

hasice je i1 kolektiv, kde se jeden na druhého spoléhaji tzv. na zivot i na smrt. Divétuji

si a vi, ze v krizové situaci jim pomaha i fakt, ze tdhnou za jeden provaz a mazou se
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na sebe vzajemné spolehnout. Sména je rozdélena na hasice dle funkci, jsou tam fidici,
co maji za ukol ostatni dopravit na misto udalosti, jejich funkce se nazyva strojnici,
staraji se i o ptivod vody do hadic. Déle hasici, co zkoumaji situaci ihned po ptijezdu
a zasahuji. Kazdy zasah ma svého velitele, ktery celou situaci organizuje a vydava
piikazy. Po rozhovoru s jednim ze svych kolegti jsem se dovédéla, jak dulezitou funkcei
ma velitel zdsahu, po piijezdu zmapuje situaci a udili povely, co kdo ma délat a tim cela

jednotka funguje a nema ¢as myslet na to, co ma pted sebou.

Vyhlasenim poplachu se rozumi zvukovy signal, ktery oznamuje krizovou
udalost, je vyhlasovan rozhlasem po celém arealu budovy, aby byl slySet vSude, protoze
hasi¢i maji béhem dne rizné naplné prace v celé budové. Rozdeleni na vyhlaSeni
poplachu  na poZzar a dopravni nehodu jsem zvolila po rozhovoru s kolegou, protoze
poplach se vyhlaSuje na jakykoliv zdsah — i tfeba uhaseni odpadkového kose
na nastupnim ostrivku ¢i otevieni zabouchnutych dvetfi pii ponechani zapnutého
spordku. A takové zasahy nepiedpokladaji krizovou situaci, coz pozar vétSiho rozsahu

¢i dopravni nehoda ano.

Déle m¢ zajimalo, jak hasi¢i vnimaji teoreticka Skoleni a praktické vycviky,
kterych absolvuji velké mnozstvi — v podstaté se vétSinu Casu ve sluzbé vénuji
teoretickému Skoleni ¢i praktickému vycviku a nacviku rizny krizovych situaci at’ uz
v ramci budovy nebo piimo v terénu. Sama jsem se nckolikrat zucastnila taktického
cviceni, at’ uz jako pozorovatel ¢i pfimo zachraovand osoba. Nechala jsem se vyprostit

z havarovaného auta, zachranit z podzemi ¢i vynést z hotici vyskové budovy.

3.3 Popis vzorku

Prizkum byl proveden formou rozhovort a dotaznikii v rdmci hlavni poZzarni
stanice v Brn¢ z diivodu, Ze tato stanice obsahuje vSechny typy reprezentativnich vzorkt
a to v mnozstvi 82 hasi¢li a zachranaii. Vybérovy soubor je tedy zamérny na zaklade
mych dosavadnich poznatkli, v§echny ostatni stanice v rdmci uzemniho odboru Brno

jsou malé a reprezentativni vzorek by byl nedostate¢ny.
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3.4 Vyhodnoceni — analyza vysledkii

V nésledujicim  vyhodnoceni jsem pomoci grafi znazornila odpovédi

respondentti na kazdou otdzku z dotazniku zvlast.

Otazka €. 1. Jak dlouho pracujete u hasi¢ského zachranného sboru?

Pocet let ve sluzbé

O nad 15 let mdo 5 let
24% 21%

S

m5-10let
20%

O010-15let
35%

Vvhodnoceni otadzky €. 1:

Cilem této otdzky bylo zjistit, v jakém sloZeni je muZstvo hasi¢l v rdmci hlavni
pozarni stanice Brno. Délka sluzby mé ndvaznost na dal$i otdzky. Zajimalo mé, zda
obavy, strach a tréma provazi novacky i hasice déle slouzici (tzv. mazéky). Z vysledku
vyplyva, ze slozeni muzstva je pomérné vyrovnané, nejvice je v muzstvu hasiclt

slouzicich 10 — 15 let.
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Otazka ¢. 2: Které z uvedenych pocitii Vas provazi pii vyhlaseni poplachu

poZaru?

Pocity pFi vyhlaseni poplachu pozaru

O Obava
18%

| Strach
1%

0O Tréma
6%

75%

Jiné pocity
m ocekavani
@ stres 5% @ leknuti
6% \ 6%
m zodpovednost m Zadné
16% 28%

O zveédawost,co
bude

O nenozita, 15%

nejistota
24%
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Vvhodnoceni otazky €. 2:

Prvni graf ukazuje, Ze znabizenych moznosti obava, strach, tréma a jiné si
respondenti nejvice vybirali moznost jiné. V nésledujicim grafu jsem znazornila, jak se
tyto ,,jiné* pocity dale Clenily. Tady ptrevladala kategorie ,,z4dné“, tzn., Ze nejvice
respondentl pfi vyhlaSeni poplachu poZéaru nepocituje zadné pocity. Mozna na to ani

neni ¢as, hasic¢i vyjizd€ji do 2 minut od ozndmeni udalosti.
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Otazka ¢. 3: Které z uvedenych pociti Vas provazi pii zasahu béhem poZaru?

Pocity béhem pozaru

O Obava
20% | Strach
0%
O Tréma
5%
O Jiné
75%
Jiné pocity
Ozvédavost @teplo
[} vnim?vost 2% 1% O Zadné
4% 23%
B koncentrovani .
M vzruseni

15%
2%

O na pocity neni

Gas O ostrazitost
12% 12%
B nervozita
5%

O uklidnéni

0,
Hl zodpovédnost 2%

@ zajem o vyreSeni
Jom o vy 20%

situace
2%
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Vyhodnoceni otazky €. 3:

Béhem krizové situace — v tomto pfipadé u pozaru — respondenti uvedli, Ze je
nejvice provazi ,,jiné* pocity, z dale nabizenych to byla pfedevsim obava a objevila se
1 tréma. Druhy graf uvadi roz€lenéni kategorie ,,jiné* pocity, tady pievazuji pocity
7adné, za nimi je zodpovédnost, koncentrovani a ostrazitost. Piekvapilo m¢, Ze nikdo

z respondentd neuvedl strach.
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Otazka ¢. 4: Které z uvedenych pociti Vas provazi pii vyhlaseni poplachu

dopravni nehody?

Pocity u vyhlaseni poplachu dopravni nehody

O obava
24%
W strach
0%
Otréma
6%
O jiné
70%
Jiné pocity
O zodpovédnost za O snaha dojet na
vykon zadané misto
2% presné O leknuti
B o&ekavani 2% 4%
% W zvédavost
M stres )
6% co bude
2%

O napéti
9% Ozadné
B profesni 30%
zodpovédnost

6%

O nervozita,

@ koncentrovani W Zadny z pocitd neJISEOta

1% nepfevazuje 22%
5%
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Vyhodnoceni otazky €. 4:

V této otdzce jsem se snazila zjistit, jaké pocity provazeji hasice pii vyhldSeni
poplachu dopravni nehody, opét nejvice respondenti uvedlo kategorii ,,jiné",
nasledovala obava a tréma, strach neuvedl ani jeden respondent. Pocity u vyhlaseni
poplachu dopravni nehody jsou tedy dost rozmanité, mezi ,,jinymi* pocity pirevazuje

kategorie ,,zadné*.
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Otazka ¢. 5: Které z pociti Vas provazi pri zasahu béhem dopravni nehody?

Pocity béhem zasahu u dopravni nehody

Oobava

0,
20% @ strach

0%

Otréma
7%

73%

Jiné

B nékdy zvédavost,
nékdy tréma  Ena pocity neni e
4% gas O zadné
5% 25%

B soustifedéni
11%
B Zzadny z pocitl

O byt uziteCny nepfevazuje
5% 5%
B uklidnéni
2%

O nepamatuju se
O po poznani 1%
situace rutina W zodpovédnost

10% 21% O koncentrace

11%

Vvhodnoceni otazky €. 5:

Béhem zésahu u dopravni nehody pievazila u respondentti kategorie pociti ,,jiné*,
dale nésledovala obava a tréma. V druhém grafu je znazornén pomér pocitl, které

respondenti uvedli v kategorii ,,jiné*. Tady pievladala zodpovédnost a zadné pocity.
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Otazka €. 6: Jak na Vas piisobi smrt zachranované osoby?

Smrt zachrannované osoby

O vadi mi to O nedotyka se
7% mé to
35%

B nepusobito
na mé dobfe
58%

Vvhodnoceni otazky €. 6:

Tato otazka se nevztahuje k zddné hypotéze, ale zaradila jsem ji do dotazniku,
protoze mé¢ zajima, jak hasi¢i reaguji na smrt zachrafiované osoby, protoze i to se
v jejich profesi stava a ne vzdy je zadchrana moznd. VSeobecné si myslim, ze otazka
s tématem prace souvisi. Nejvice respondenti uvedlo, Ze smrt zachraiiované osoby
na n¢ nepusobi dobfte, dale prevazila kategorie ,,nedotykéd se mé¢ to* nad kategorii ,,vadi
mi to“. Vysledek ukazal, ze smrt zachrafiované osoby nepuisobi na vétsSinu zachranait

dobfte, ale nevadi jim to.
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Otazka €. 7: Myslite si, Ze se da teoretickym Skolenim zlepSit zvladnuti

krizovych situaci?

Teoretické Skoleni

One, neda se
Zlepsit
1%

Bano, ale jen v

nékterych
pfipadech
o,
41% Oano, da se
Zlepsit
58%

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze se da praktickym vycvikem zlepSit zvladnuti
krizovych situaci?

Praktické cviceni

One, neda se
zlepsit
1%

W ano, ale jen

v nékterych

pfipadech
41%

ano, da se
Zlepsit
58%
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Vvhodnoceni otdzky ¢. 7 a 8:

V téchto dvou otazkach bylo mym cilem zjistit, zda respondenti povazuji teoreticka
Skoleni a prakticky vycvik za uZitecny a napomahaji jim ke zlepSeni zvladani krizovych
situaci. Témét pilka respondentt se shodla, ze se da teoretickym Skolenim a praktickym
vycvikem zlepsit zvladani krizovych situaci a druhéd pulka respondentii byla stejného
nazoru, ale jen v neékterych situacich. Pouze jeden respondent uvedl moznost ,,ne,neda

se zlepsit*.
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Otazka ¢. 9: Spoléhate se béhem zasahu na své ochranné pomiicky?

Pouzivani ochrannych pomiicek

[ ne 0O pouzivam je

nespoléham jen proto, ze
se ha né jsou nafizené

10A) 1%

(] ano,
spoléham se

na né

98%

Otizka ¢. 10: Pomohly Vam uZ nékdy ochranné pomicky v ochranné

Vaseho zivota?

Ochranné pomiicky

® ne, nepomohly
10%

O ano, pomohly
90%

Vvhodnoceni otazky ¢.9 a 10:

Prvni graf ukazuje, Ze vétSina respondentii spoléhd na ochranné pomucky, co ma
v krizové situaci na sob¢ a druhy graf znazornuje, zda jiz nékdy respondentim pomohly

ochranné pomucky v ochrané jejich zivott.
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze funguje komunikace a spoluprace jednotky

v krizové situaci na misté zasahu?

Komunikace na misté zasahu

O jiné
21%

W ne, nefunguje
1%

O ano, funguje
78%

Jiné

Onefunguje
} spojovaci
One vzdy technika
12% 12%

Mobcas
12%

Ojak kdy
64%

Vyhodnoceni otazky ¢. 11:

Prvni graf zndzoriiuje stanovisko respondentil, zda funguje komunikace a spoluprace
jednotky na misté zasahu (v krizové situaci). Témér 80% respondenti si mysli, ze
komunikace a spoluprace jednotky na misté zdsahu funguje. Druhy graf vyjadiuje

pomér hodnot v kategorii ,,jiné", zde nejvice respondentd uvedlo moznost ,,jak kdy*.
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Otazka €. 12: Myslite si, Ze pirekonani obav, strachu a trémy se da naucit

zvladat jen v krizovych situacich?

Prekonani obav, strachu a trémy

O ano
34%

[0 da se to naudit i
bé&hem vycviku
42%

24%

Vvhodnoceni otazky ¢. 12:

Nejvice respondentt (42%) odpovedé€lo, Ze prekonavani obav, strach a trémy se da
naucit zvladat i pomoci vycviku, nejen v krizovych situacich. Dale respondenti uvedli,
ze se prekonavani obav, strachu a trémy da naucit jen v krizovych situacich (34%)
a zbytek respondentt uvedlo, Ze se to neda naucit jen v krizovych situacich. Cilem této
otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, ze se piekonavani obav, strachu a trémy da

naucit zvladat jen v krizovych situacich.
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Otiazka ¢. 13: Co Vam pomaha vyrovnat se s psychickou zatéZi béhem

krizovych situaci?

Jedna se o otazku otevienou, kterou jsem neznazornila graficky, protoze co
respondent, to nazor. V né€kolika malo pfipadech se nekteré pojmy opakovaly, ale jen
vyjimecné. Rada bych zde popsala vSechny uvedené prostiedky respondentt, jak se

vyrovnavaji s psychickou zatézi, ktera provazi krizové situace.

Jednim z pojmi, ktery se nejvice opakoval, byli kamaradi, tento pojem se
vyskytl celkem (9x), dal§im opakovanym pojmem byla rodina (5x). Castou polozkou
byl 1 humor (5x) a to mohu potvrdit ze svého pozorovani, ze hasici si z krizovych situaci
a Spatnych véci umi ud¢lat legraci. Dle mého ndzoru je to obranny mechanismus jak si
nepiipoustét to, co pii své praci prozivaji. I v rdmei kolektivu si provadéji razné kousky
a vSeobecné jim humor nechybi. DalSim opakovanym pojmem byl sport (4x), hasici
hodné sportuji, jak ve volném c¢asu nebo reprezentuji svoje muzstvo ¢i mésto. V ramci
celé republiky se pofadaji soutéze v pozarnim sportu, cyklistice a jinych sportech.
V odpovédich se objevil i pojem klid (2x), soustfedéni se na praci (2x) ¢i prochazky
lesem (2x). Déle uvedeny pojem byl kvalitni technika, zdzemi, odbornd a fyzicka

piiprava + muzstvo (2x) a opakujici se pojmem byly 1 konicky (2).

Nasledujici pojmy se objevily jen jednou, ptesto je zde vyjmenuji: kolegové;
klid ve sméné a pohoda na stanici; vlastni obranné mechanismy; pohoda; fyzicka
¢innost — Stipani dieva; uspéSné zvladnuti zasahu; piredstava o hleddni nového
zaméstnani; udrZet si odstup a chladnou hlavu; ¢innost k odvraceni krizové situace;
kolektivni spoluprace; Zivotni fad; trénink, tymova spoluprace; nic; nemyslet; odolna
psychika, sebedivéra; dostatek tekutin; praxe, zkuSenosti; soustfedénost na praci,
piipravenost na situaci; jiné mysleni — pfepnout na jiny rezim mysleni v krizové situaci;

odpocinek; véfit si; sex; zhluboka dychat.
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3.5 Shrnuti vysledku a verifikace hypotéz

Hypotéza ¢. 1:

Obavy, strach a tréma provazi vSechny hasice ( hasi¢i v ramci hlavni poZarni
stanice Brno) v krizové situaci.

K této hypotéze se vztahovala otazka €. 3 a 5 v dotazniku.

Otazka €. 3: Které z pocitl Vas provazi pti zdsahu béhem pozaru?

Respondenti odpovédéli: 23 % z nich provazi obava, 5 % tréma, 75% jiné pocity.

Otazka €. 5: Které z pocitd Vas provazi pti zdsahu béhem dopravni nehody?

Respondenti odpovédeli: 20% z nich provazi obava, 7% tréma, 73% jiné pocity.

Pocit ,,strach® v dotazniku nabizeny nezvolil ani jeden z respondentt.

Témito vysledky se tato hypotéza nepotvrdila, vétSinu hasicli provazi béhem

krizov¢ situace jiné pocity, nez jsou obava, strach a tréma.
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Hypotéza ¢. 2:

Pocity pii vyhlaSeni poplachu jsou jiné u hasi¢i slouzicich do 5 let a u hasici
slouzicich déle, tj. 5 a vice let.

K této hypotéze se vztahovala otdzka €. 1, 2 a 4 v dotazniku.

Otazka ¢. 1: Kolik let pracujete u hasi¢ského zachranného sboru?
Respondenti odpovédéli: do 5 let —21%

5—10let—20%

10 -15 let — 35%

nad 15 let - 24%

Otazka €. 2: Které z uvedenych pocitii Vas provazi pti vyhlaseni poplachu pozaru?
Otazka €. 4: Které z uvedenych pociti Vas provazi pii vyhlaSeni poplachu dopravni

nehody?

Kazda otazka je vyhodnocena zvlast, ale zdiivodu vyhodnoceni této
hypotézy jsem si zvlast rozdélila pocity u novacka (slouzicich do 5 let) a u déle

slouzicich (nad 5 let) hasi¢t. Vysledky jsem znazornila v nasledujicich grafech:

Do 5 let

Oobava

159
% @ strach

3%

Otréma
12%

O jiné
70%

Z kategorie ,,jiné* ptevladal pocit zvédavosti, co bude; déale respondenti uvedli pocit

leknuti, nervozity, ¢i Ze je neprovazi zadné pocity.
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Nad 5 let

O obava
25%

W strach
0%

\Dtréma

3%

O jiné
72%

413

Hasi¢i slouzici nad 5 let v kategorie ,jiné* uvedli pocity zodpovédnosti,

nervozity, leknuti, ocekévani, stres, o¢ekavani ¢i zadné.

Z uvedenych grafli je vidét, Ze tato hypotéza se nepotvrdila, u hasic¢t novacki
(do 5 let) 1 u hasic¢u (nad 5 let) pfevladaji pocity z kategorie ,,jiné*. Jsou malé rozdily
v obavé, strachu a trémé — hasi¢i novacci uvedli ,,strach®, kdeZto hasi¢i déle slouZici
vibec, ale zase uvedli vice obav nez novacci. U novackl bylo vétsi procento trémy,

nez u déle slouzicich hasicu.
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Hypotéza ¢&. 3:

Teoretickym Skolenim ¢i praktickym vycvikem se da zlepsit zvladani krizovych
situaci v povolani hasice.

K této hypotéze se vztahovala otazka ¢. 7 a 8 v dotazniku.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze se da teoretickym Skolenim zlepsit zvladnuti krizovych
situaci?
Respondenti odpovédéli: 58 % ano, da se zlepsit; 41 % ano, da se zlepsit, ale jen

v nékterych ptipadech; 1 % ne, neda se zlepsit.

Otazka ¢. 8: Myslite si, ze se da praktickym Skolenim zlepsit zvladnuti krizovych
situaci?
Respondenti odpovedéli: 58 % ano, da se zlepsit; 41 % ano, da se zlepsit, ale jen

v nékterych ptipadech; 1 % ne, nedé se zlepsit.

Témét 60% respondentil je piesvédceno, Ze se teoretickym Skolenim
a praktickym vycvikem da zlep$it zvladnuti krizovych situaci, 41% respondentl si
mysli, Ze jen v n€kterych ptipadech a pouze 1% respondentl si mysli, Ze se neda

zlepsit.

Témito vysledky se tato hypotéza potvrdila, teoretickym Skolenim

a praktickym cvicenim se da zlepSit zvladani krizovych situaci.
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3.6 Statistika — vyzkum kvantitativni

V tabulkach nésleduje pocet udalosti rozepsanych dle typu zasahu pro nadzornou
predstavu, kolik zdsahti absolvuji hasici za rok, jaky je v tom pomér pozard, dopravnich
nehod, ale i1 planych poplachii. Pod ni je vtabulce uveden pocet zranénych
a usmrcenych hasi¢ii za dany rok. Tabulky uvadim pro predstavu, kolik je zranéno

hasic¢t béhem zéasaht u krizovych situaci.

ROK 2006
Pocet zasahii
Typ udalosti
Pozar 572
Dopravni nehoda (silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckd) 217
Zivelni pohroma (povode, snih, vétrna smrit) 76
Unik nebezpedné chemické latky (plynu, 117
ropnych produktli, nebezpeéné chem. latky
Technické havérie (technickd pomoc) 1273
Ostatni mimotéadné udélosti (epidemie, ndkazy) 2
Plany poplach 191
Celkem 2 448
Pocet zranénych hasicli 10
Pocet usmrcenych hasicti 0

Rok 2007
Pocet zasahii
Typ udalosti
Pozar 665
Dopravni nehoda (silni¢ni, zelezni¢ni, leteckd) 254
Zivelni pohroma (povodeti, snih, vétrna smrt) 56
Unik nebezpedné chemické latky (plynu, 174
ropnych produktli, nebezpeéné chem. latky
Technické havarie (technicka pomoc) 1362
Ostatni mimotadné udélosti (epidemie, nakazy) 0
Plany poplach 229
Celkem 2 740
Pocet zranénych hasicli 2
Pocet usmrcenych hasicl 0
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Rok 2008

Pocet zasahii

Typ udalosti
Pozér 563
Dopravni nehoda (silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckd) 311
Zivelni pohroma (povode,snih, vétrna smrit) 142
Unik nebezpeéné chemické latky (plynu, 192
ropnych produktii, nebezpecné chem. latky
Technickd havérie (technickd pomoc) 1172
Ostatni mimotradné udélosti (epidemie,nakazy) 0
Planych poplach 245
Celkem 2 625
Pocet zranénych hasicu 13
Pocet usmrcenych hasicli 0

3.7 Kazuistika

Na zavér bych rada pfipojila ptibéh mého kolegy zachranate, ktery utrpél tiraz
pfi ndmétovém cviceni na krizovou situaci. Chtéla bych tak poukazat na to, Ze nejen
krizové situace jsou nebezpecné, ale Ze i piiprava na né¢ se mize zmeénit v krizovou

situaci.

Muz, 36 let

Typ trazu: popaleni na 10% téla

Toho dne probihala sluzba standardnim zplsobem, ale bylo napldnovano
namétové cviceni na likvidaci pozaru v tunelovych prostorech, v souvislosti
s oteviranim nového tunelu v Brné - Pisarkach, popisuje ten den, (13. 6. 2000), muj
kolega. Na cviceni odjizdéli béhem dopoledne a me¢li se vratit jesté téhoz dne.
Po pfijezdu na misto probéhlo sezndmeni s pribéhem cviceni a vSichni si mysleli —
cituji kolegu ,,jak umlati plaminky ¢epicemi‘ a bude hotovo. Pfevlékli se do zdsahového
odévu, pripravili si dychaci pfistroje. Kolega jest¢ s jednim hasi¢em méli za ukol ze
sttechy auta hasit vznikly pozar v tunelu, ostatni méli ptihlizet. Byli vybaveni ¢idly na
kontrolu teploty v tunelu a nic nenaznacovalo néjaké nebezpeci, zkusebni zdsah mohl

zacCit. Jenze teplota v tunelu byla natolik vysoka, ze se ¢idla roztavila, coz v tu chvili
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neveédél. Ptala jsem se kolegy, kolik metrti ujeli, nez doslo k oné kritické chvili. Prib¢h
byl velmi rychly, stadili ujet tak 2-3 metry a ptevalil se pies né kout o vysoké teploté.
Prvni znamkou toho, Ze je néco Spatné, zaznamenal kolega ve chvili, kdy se mu
roztavila vysilacka v kapse a zacCalo se tavit i hledi na prilbé. VSude tam, kde se
ochranny oblek dotykal téla, vznikaly popaleniny. Ptala jsem se ho, co si zté chvile
pamatuje a k mému udivu fekl, ze vSechno. Chtél ochranny oblek ze sebe sundat,
ale palil natolik, Ze to nebylo mozné, protoze si napied sundal rukavice — i s kizi
na rukou a pak uz se obleku nemél ¢im dotknout. Kolegové se mu snazili pomoci,
ale vétsinu odévu si sundal sam. Na milj dotaz, zda ho to bolelo, odpovedél, ze viibec ne
a m¢l obavy, jak doslouZzi zbytek sluzby bez ochranného odévu. Nasledujici pribéh byl
takovy, Ze pii pfiletu vrtulniku popaleniny pfiSly k sobé a zacaly bolet. Jako prvni
pomoc dostal tfi injekce proti bolesti a byl pfepraven do nemocnice na jednotku
intenzivni péce, kde byl v umélém spanku do dalsiho dne. Nasledoval tfitydenni pobyt
v nemocnici a pulro¢ni pracovni neschopnost. Popéleniny mél na rukou, pazich,
stehnech, kolenech a lytkach. Dodnes mé jizvy. Ptala jsem se, zda v ném po tomto
zazitku zlstaly néjaké obavy, pfipustil, ze prvni tyden po navratu do prace mél
nepiijemné pocity, ale dal uz ne. A kazdoro¢né v tento den zajde s kolegy na pivo

piipomenout si den ,,velkého zehu®, jak tuto udalost sdm nazyva.
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Zavér
Ve své diplomové praci jsem se zabyvala vznikem a ptekonanim obav, strachu

a trémy v krizové situaci v povolani hasice. V praktické ¢asti jsem zkoumala pomoci

metody dotazniku obavy, strach a trému u hasi¢ii na hlavni pozarni stanici v Brné.

Ve své praci se vénuji teoretickému vymezeni pojmu strach, obava, tréma, stres,
krizova situace a lidskému chovani v ni, moznym nasledkim psychické zatéze.
Pti studiu téchto pojmt jsem zjistila, Zze hranice definic obavy, strachu a trémy se
vzajemné prolinaji. Ve druhé kapitole se zabyvam psychickou a fyzickou zatézi
v povoldni hasi¢e a velkym mnoZstvim faktord, které na zachranafe plsobi, a to jak
v roving profesni, tak v soukromé. Zajimalo mé¢, na co hasi¢i mysli pti ohlaseni vyjezdu,
béhem krizové situace a jak se vyrovnavaji se zatézi, kterd jejich profesi provazi. Jedna
z mych hypotéz byla, ze obava, strach a tréma provazi v krizové situaci provazi vSechny
zachranare. Tato hypotéza se mi nepotvrdila, coz mé piekvapilo. Dalsi hypotéza se
tykala teoretickych Skoleni a praktického vycviku, kterych zachranati absolvuji velké
mnozstvi a tato hypotéza se potvrdila, téméf vSichni respondenti se shodli, ze se da
teoretickym Skolenim a praktickym vycvikem zlepSit zvladani krizovych situaci.
Posledni hypotéza se tykala ohlaSeni vyjezdu a pociti u novackt a déle slouzicich
hasict, tato hypotéza se nepotvrdila, domnivala jsem se, Ze se tyto pocity 1isi u novackt
a u déle slouzicich hasict. Rozdily byly jen nepatrné. Ve tieti casti prace jsem vysledky

znazornila graficky.

Cilem moji prace byla konfrontace teoretickych poznatkii se skute¢nymi fakty
na zaklad¢ provedeného vyzkumu. Fakta ze Setfeni o tom, jaké pocity provazi hasice
pii vykonu jejich povolani, pfi ohlaSeni vyjezdu i béhem néj, zda a jaky vliv ma
na strach a riizné obavy délka sluzby u hasic¢d, pfiblizeni pfipravy na vykon tohoto
naro¢ného povolani a zjisténi, zda se teoretickym Skolenim a praktickym vycvikem da
zlepSit zvladani krizovych situaci. V teorii uvadim mnoho faktort, které plisobi
na hasice pii vykonu jejich povolani, teoreticky jsou pod tlakem vSech téchto okolnosti.
Pfi pozorovéani hasi¢ii u vyjezdu mi piipadd, ze Zadné obavy nemaji, vSe probiha
vrychlosti a u samotného zasahu jsem nikdy pfitomna nebyla, jen pfi taktickych
cvi¢enich. Hasi¢i na m¢ pusobi jako odolni lidé, které jen tak néco nerozhodi. Tak to

vnimam j4a, ale je to jen to, co je vidét z venku, co se d€je uvniti nich, vi jen oni. Nevim,
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zda pfi vyzkumu odpovidali pravdivé a vysledek, ze je obava a tréma provazi
minimalné a strach témér vibec je skutecnosti nebo jen urCitou roli, do které se stavi

pro své okoli, at’ uz u vyzkumu nebo i v zivoté.

Povolani hasice je profese, kterou provazi hrdost a pycha na tuto praci, a dédici
se z generace na generaci. Déti hasici se v zachranaiském prostiedi pohybuji uz
od ranného v€ku a mnohdy jejich zajem pietrva do dospélosti a zvoli si povoldni hasice.
Spis nez povolani se tato profese da nazvat poslanim. A zachranafi ji tak berou.

Lidé umi praci zachranafi ocenit a to vétSinou formou dékovného dopisu,
ve kterém zachranaiim dekuji a vyjadiuji, jak si jejich prace vazi. Domnivam se, Ze to

hasice vzdy potési. Ja si jejich prace také vazim a obdivuji je.

Vyhodnoceni a analyza vysledkti prizkumu budou preddny psychologovi
hasi¢ského zachranného sboru Jihomoravského kraje. Domnivam se, Ze muzou byt
pfinosem pro psychologickou praci, kterd byla v poslednich letech u HZS zavedena a je
zamétena praveé na pomoc jedinctim, ktefi se musi vyrovnat s riznymi aspekty zatéze,

které tato prace pfinasi.
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Resumé

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala obavami, strachem a trémou v krizovych
situacich v povolani hasicl (zachranai) na hlavni pozérni stanici. Praci jsem rozdélila

do tf kapitol.

V uvodni kapitole vymezuji pojmy krize, krizova situace vSeobecné a v ramci
profese hasiCe, dale lidskému chovanim v krizové situaci. V druhé kapitole se vénuji
vymezeni pojmul obava, strach, tréma a jejich pisobeni na ¢lovéka, ptipravé na krizové
situace, fyzickou a psychickou zatézi v povolani hasice a formam piekonani obav,

strachu a trémy.
Ve tieti a posledni ¢asti své diplomové prace uvadim prizkum pocitd u hasict

v krizové situaci na hlavni pozarni stanice v Brn¢ a vysledky prizkumu jsem zpracovala

graficky, pro informovanost piipojila statistiku pozard.
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Anotace

Bc. Katefina Maskova, Vznik a pifekonani obav, strachu a trémy v krizovych

situacich a jejich feseni (Diplomové préce), Brno, 2009, s. 72.

Diplomové prace se zabyva vznikem obav, strachu a trémy v krizovych situacich
v povolani hasi¢i (zachranatii), formami jejich pfekonani, krizovou situaci a piipravou
na ni a lidskym chovanim v krizové¢ situaci. Déle ptiblizuje fyzickou a psychickou zatéz
v povolani hasice. V aplikacni ¢asti je uveden vyzkum pociti hasi¢l béhem krizovych

situaci, ktery jsem provedla v ramci hlavni pozarni stanice Brno formou dotazniku.

Klicova slova

Krize, krizova situace, hasici (zachranari), obava, strach, tréma, stres, udalost, lidské

chovani, fyzicka a psychicka zatéz, posttraumaticka situace, skoleni, vycvik.
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Annotation

Bc. Katetfina MasSkovéa, The origin and overcoming of anxiety, fear and stage

fright in crisis situations and the ways of problem solving, Brno, 2009, s. 72.

The thesis focuses on the origin of anxiety, fear and stage fright in crisis
situations in the profession of fire fighters (rescuers), the ways of their overcoming, the
crisis situation and preparation for it and human behaviour in this type of situation. The
work also deals with the physical and mental load in the profession of fire fighters. The
practical part contains a survey of the fire fighters” feelings during crisis situations,

which was carried out at the main fire station Brno by way of a questionnaire.

Key words

Crisis, crisis situation, fire fighters (rescuers), anxiety, fear, stage fright, stress,
event, human behaviour, physical and mental load, post-traumatic situation, schooling,

training
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Seznam symbolt a zkratek

IZS - integrovany zachranny systém
HZS - hasi¢sky zachranny sbor
GR - generalni feditelstvi

KR - krajské feditelstvi
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