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Uvod

Kazda rodina prochazi ur¢itymi fazemi rodinného vyvoje, které jsou ohraniceny
vyznamnymi zivotnimi mezniky. Nézev sam o sobé uz vystihuje dilezitost kazdé
znich, a’ iz je to seznameni s ¢lovékem, kterého si posléze zvolime za svého Zivotniho
partnera, nebo narozeni prvniho a posledniho ditéte v rodiné stejné jako jejich odchod
zrodiny, kdyZ si zalozi tu svoji vlastni. Ja se osobné domnivam, Ze nejhorsi tranzitorni
krizi, jak tyto mezniky oznacuje svétova zdravotnicka organizace, je smrt celoZivotniho
partnera. A protoze se pii vykonu své prace setkdvam s pozustalymi seniory, budu
Seve své praci zamerovat nang.

Po umrti vétSina pozistalych prochazi dlounym obdobim, které méa dvé faze.
Taprvni zatina okamzikem umrti partnera a trva do chvile, nez pomine pocétecni
ochromeni. Proto byva oznacovanajako ,,néraz*. Podpora by v ni méla byt poskytovana
hlavné nejbliZsi rodinou nebo nékym, koho pozastaly znd, a proto se budu vénovat spise
druhé tzv. piizpasobovaci fazi. Ta nastava po pohibu a je ¢asové mnohem delSi nez faze
prvni. Rodina, ktera se nakratko seSla, se opét rozptyli a ¢lovek zistava se svou bolesti
sam.

Kromé smutku a zoufalstvi si pozistaly partner v tomto obdobi zatne postupné
uvédomovat vSechny dalsi ztréaty, které ho postihly, jako napiiklad ztratu spolecnych
plani do budoucna, ztrétu jistot, pozbyti role manzela - manzelky, ztrétu financniho
zgisténi a urc¢itého Zivotniho standartu, nékdy i ztrau bydleni. Proto pomoc
aporadenstvi je nej¢astéji zapotiebi praveé v této fazi. Méla jsem ae moznost se osobné
piesvédCit o tom, Ze ackoli existuji razné stétni i nestatni instituce, které nabizi
psychologické a psychiatrické sluzby, socidni aktivity nebo skupinova poradenstvi,
ovdovéli seniofi je vétSinou nevyuZivgji. Davodu je urcité vice. Jednim z nich maze byt
podle mého nazoru i ten, Ze pozustaly o téchto sluZzbach vibec nevi nebo Ze neexistuje
v jeho okoli nikdo, kdo by mu poradil s vybérem té nejvhodnéjsi pomoci.

A pravé zde mohou sehrét vyznamnou roli sluzby, které nabizi senioram centra
dennich sluzeb. Jedné se 0 ambulantni sluzbu, kterou mohou v pribé¢hu dne (pravidelné
i ob¢asn¢) vyuZivat osoby se snizenou sobéstacnosti jednak s cilem zgjisténi pomoci
tieba s osobni hygienou, s poskytnutim stravy nebo pomoci s vyfizenim osobnich
z&leZitosti nebo mohou vyuZivat nabidky sociélné terapeutickych ¢innosti.



A pravé¢ v této oblasti duzeb se podle mého nédzoru ukazuje vzgemna
provazanost a neoddélitelnost socidni pedagogiky a socidni péce. Méli by to byt
socidni pedagogové, ktefi rozviji odpovédnost jedince za vlastni rozhodnuti a snazi
se ho vést k hledani vlastnich Zivotnich cest pii respektovani jeho individuédnich potieb
azgmu a iniciuji takové zmeény v socidnim prostiedi, které podporuji jeho rozvoj,
zmiriuji rozpory mezi nim a spolecnosti. Méli by také rozvijet optimani postupy
socidni pomoci klientovi a snaZit se jedince ochranit pred rizikovymi vlivy, aplikovat
instrumenty k adekvatnimu zvlédani naro¢nych, problémovych a konfliktnich Zivotnich
situaci, a to predevSim formou dialogu. Ten by mél byt jednim z jeich
nejvyznamngjSich dovednosti, protoze mobilizuje rezervy Ucastniki a piispiva
k procesu jgich osobnostniho ristu. Adekvatné zvolené sociainé pedagogické pristupy
pak mohou pozitivné ovlivnit Zivot jedince.

Cilem mé préace je zodpovédét vyzkumnou otazku: ,V jaké mire ¢innost
konkrétniho Centra dennich sluzeb napomaha k zviadani krizové Zvotni situace
ovdovélych seniori?"

Prace je rozdélena do dvou ¢ésti — na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti vysvétluji pojmy, které jsou dulezité pro danou problematiku — tzn. pojmy stéi,
potieby cloveka, stres, aktivizace, vyznam socidniho prostiedi pro Zivot starych lidi,
vyznam rodiny a dalSich osob pro utvéreni spokojeného stéri. Poté vymezuji sociani
sluzby, které jsou seniorim podle Zakona o socid nich sluzbach nabizeny, ato s blizSim
zamétenim na ¢innost center dennich sluzeb. Nasledné popisuji Sluzby, které seniorim
nabizi konkrétni Centrum dennich sluzeb ve mésté K.

V prakticke ¢asti v souladu s hlavnim cile préace definuji dil¢i vyzkumné otazky
tykajici se vztahu ovdovélych seniori k Centru ve sledovaném mésté, charakterizuji
pouZité metody, popisuji zpasob vybéru respondentt a vyzkumného postupu. Nasledné
interpretuji  vysledky vyzkumu a hleddm odpovédi na stanovené otazky, které
mi umoZni odpovédét v zavéru préce na hlavni vyzkumnou otazku.

Zaveéry vyvozené z meého vyzkumu se tykai pouze ovdovélych seniora
ve sledovaném mésté a neni mozné je zobecniovat na centra dennich sluzeb v jinych
obcich. Vydedky prace by mohly byt vyuZzity pracovniky, ktefi zajistuji aktivizacni
¢innosti v Centru dennich sluzeb ve mésté K.



1. Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti prace jsem s stanovila v souladu s hlavnim cilem préce dil¢i

otézky, na které jsem se snazilav nasledujicich tematickych okruzich odpoveédét.

kdy zacina stéii ajakeé jsou jeho hlavni projevy
jaké maji lidé potieby
co jeto stres ajak muze ohrozit zdravi ¢lovéka

CO Se rozumi pojmem aktivizace

§
§
§
§
§ vyznam socianiho prostiedi pro Zivot starych lidi
§ vyznam rodiny adalSich osob pro vytvareni spokojeného stari
§ cotojsou aco zahrnuji socidni sluzby

§ o jsou centra dennich sluzeb ak ¢emu slouzi

§

jak funguje Centrum dennich sluzeb ve meésté K.

1.1 Senior, obdobi stari a star nuti

V této ¢ésti prace budu definovat stari tradicnim  zpisobem  pomoci
chronologického a socidniho véku. V zavéru kapitoly vymezim rozmér stéi z pozice
biodromélni* psychologie.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) zagina stéii v 60-ti letech. Vék
od 60 do 75 let oznatuje WHO jako ranné stéri, nékdy byva i oznacovan jako pozdni
dospelost. Od 75 do 89 rokt mluvime o pokrocilém véku. Osoby starsi 90-ti et
pak oznatujeme jako dlouhoveke.

Ze socianiho pohledu je stari etapou, ktera zacina dosazenim socidniho véku
pro odchod do starobniho dichodu, coz u Zen je v sou¢asné dobé kolem Sedesatého roku
Zivota, u muzu v 62 letech. Je to Zivotni obdobi, které je spojeno se zménou socidniho

statusu jedince.

! Biodromaini psychologie je obor zabyvajici se psychickym vyvojem ¢lovekav Zivote jako celku. Pochézi z feckych slov , bios"
(Zivot) a,,dromos’ (beh).



Obdobi pozdni dospélosti a stari podrobné popisuje Vagnerova (2007). Podle
ni je jeho z&kladnim rysem vedle Zivotni zralosti postupujici involuce jednotlivych
organu i celé psychiky ¢lovéka. Involueni zmeény jsou vSak soucasné brzdény zakonem
biologické setrvacnosti, a proto i pifi znacnych morfologickych zménach pokracuji
z&kladni funkce organismu jakoby zvykov¢, automaticky.

Dochézi ke zpomaleni metabolismu a pomalgsi je i obnova laek, hlavné
bilkovin. Tim dochézi k poskozovéni a odumirdni bunék. Zmeny latkové vymeény
zpusobuji zpomaleni tempa somatickeé a psychické ¢innosti, coz je jedna z charakteristik
stadia starSiho dospélého véku. Na druhou stranu jsou tyto tendence tlumeny velkymi
zkuSenostmi a maximalni ekonomii mozkoveé ¢innosti.

Méni se i vngj§i znaky a celkovy vzhled postavy. Méni se elasti¢nost kaze,
objevuji se stéle zietelngji vrasky na obli¢gji a krku a rizné previsy kuze pod bradou.
Vlasy ztréceji pigmentaci a Sedivéji, nékdy dosti fidnou, coz mize vést az k Uplné
holohlavosti.

Involueni zmeény pokracuji i v senzorickém vnimani, sniZuje se zrakova ostrost,
oslabuje se duch, nastavaji i mén¢ znatelné zmény v chuti a ¢ichu. ZhorSovanim
zrakovych a sluchovych funkci je ztizen ptijem podnéta, které jsou nutné pro orientaci
v prostiedi. Senior® se musi vice soustiedit, aby vidsl a sly3el v&echno, co potiebuje.
Proto naptiklad musi pouZivat razné kompenzacni pomicky jako jsou naslouchadla
nebo bryle.

Vlivem starnuti dochézi k raznym strukturdnim i funkénim zméndm mozku,
které se projevi i v psychické oblasti. Typickym projevem stérnuti jsou atrofie mozkové
tkéné. Dochazi ke zmenSovani poctu synaptickych spojeni, snizuje se produkce
neurotransmiterd®. To, jak a kdy se zmény v disledku stérnuti zatnou projevovat,
jeindividudné rozdilné.

Clovek nedokéze dostatesns rychle zpracovat vdechny informace a neni schopen
uvaZzovat o vice faktorech najednou. Tim se zpomaluje a ochuzujei jeho my3eni.

2 Oblasti, ktera se tyka seniortt a jejich procesu starnuti, se zabyva védni disciplina — gerontologie. Cleni se na teoretickou
gerontologii, ktera tvori teoreticky zéklad péce o seniory v praxi, na klinickou gerontologii, ktera se zabyva |é&enim chorob seniori
asocidni gerontologii, ktera zkouma interakce seniora a prostiedi, ve kterém Zije.

Neurotransmiter je chemicka latka uvoltiovana z nervového zakonceni na synapsi. Slouzi k prenosu impulsu pies synaptickou
&érbinu a umoziuje tak v nervovém systému dal§i Sifeni podrazdéni nebo vyvolani urcité reakce jako stah svalu nebo vyprazdnéni
Zlazy. Déli se na excitacéni s budivym Geinkem a inhibiéni s tlumivym G¢inkem. K nejznaméjSim patii noradrenalin, acetylcholin,
dopamin, serotonin, GABA, glutamét, glycin, neuropeptidy &. Né&které neurotransmitery maji soucasné charakter hormont,
vyskytuji se i mimo nervovy systém — napi. cholecystokinin v trévicim Gstroji @ mohou mit i vztahy k jingym systémiam, napt.
imunitnimu. Poruchy neurotransmiteru zptasobuji nekteré neurologické a psychiatrické choroby - napi. nedostatek dopaminu
u Parkinsonovy nemoci, nedostatek noradrenalinu a serotoninu u deprese.



DalSi vyznamnou zménou je celkové zpomaleni poznavacich procesi. Znamené
to, Ze starSi lidé nemusi byt méné schopni, ale byvaji pomalgjsi ato vede az ke zhorSeni
kvality kognitivnich funkci (nestaci napiiklad zpracovat vSechny informace a proto
jimmohou vychazet nepiesné zavéry). Seniorim piitom netrva déle jen zpracovani
informaci, ae i volba adekvatni reakce, protoZze se déle a obtiZzn¢ rozhoduji a samotny
fakt, Ze se musi rozhodovat, pro né ¢asto predstavuje zatéz.

Vyznamné zmény nastavaji v rozdélovéni a prenaSeni pozornosti, a to hlavné
pii ¢innostech, kdy jsou tyto osoby nuceny piesouvat pozornost z jednoho podnétu
nadruhy nebo se musi soustiedit na vétsSi mnozstvi podnéti. ZhorSuje se pamét,
coz souwvisi hlavné s vétSi unavitelnosti a obtizngjSi koncentraci pozornosti. Jedna
seaeo proces, ktery je individudling specificky. Zavisi na genetickych piedpokladech,
zdravi, zkuSenostech a postoji k duSevnimu Zivotu. Seniofi byvagji casto presvédceni,
Zejgich problémy s paméti budou horsi nez ve skutecnosti nakonec jsou. Uchovani
pamét’ovych funkci pak zavisi navzdélani a na miie uzivani pameéti.

V prabéhu staii dochazi k postupné promeéné intel ektovych schopnosti. Rychlost
této promeny je individualni a zavisi na biologickych a socidnich faktorech - dédi¢cnych
dispozicich, dosazeném vzdélani, zpusobu Zivota, osobnostnich vlastnostech.
K viditeinému Ubytku dochézi hlavng u fluidni inteligence®, coZz znamen,
Ze se zhor3uje schopnost zpracovavat nové informace, pruzné na né reagovat a hledat
nova reSeni problémi, zatimco naucené funkce pretrvavaji déle. Souvisi to se zménou
fyziologickych funkci CNS.

Zmeny nastévgi i v uvazovani starSich osob. Zvyauji se sklony k dogmatismu
aprevazuje odmitani novych zpusobd uvaZzovani, coz vede k tomu, Ze jsou hlavné
vyuzivany zafixované strategie, a to za vSech okolnosti bez ohledu na jgich vhodnost.
Dasim projevem je ulpivavost a rozvlatnost uvazovani, odbihani od daného tématu.
Celkov¢ lze tici, ze starSi ¢lovek preferuje rutinu a stereotyp a zatéz pro n¢j maze
piedstavovat jakakoli zména, trebai ta pozitivni.

Pro starho ¢lovéka je dileitA mira jeho kognitivni resilience®, kterd
se projevuje odolavanim potizim a jgich zvladanim. Lidé, ktefi maji dobré vrozené
piedpoklady a byli po cely Zivot aktivni, byvaji UspédnéjSi i v hledani zpasobu
jak maximalizovat své kompetence a kompenzovat nedostatky.

* Fluidni neboli tekutainteligence je schopnost zpracovavat informace o vztazich mezi objekty, které jedinec (aktualng) vnima.
Tato inteligence je vrozena, nezavisla na vychove, kulture, vzdélani atd.
® Resilience znamena schopnost ¢lovéka dobie obstét v nepriznivych Zivotnich podminkéach.



Starsi lidé uzivaji, vesmés neuvédoméle, tii hlavnich zpasobi vyrovnévéni
se s Ubytkem kognitivnich kompetenci:

§ Selekce— spocivav redukci avybéru aktivit, nakteré senior staci

§ Optimalizace — hledani zpusobu, jak nejlépe vyuzit zachovanych schopnosti
aenergie

§ Kompenzace — je schopnost vyrovnavat Ubytek nékterych kompetenci vyuzitim
téch, které zustaly zachovany (Vagnerova, 2007, s. 333).

Dochazi k celkovému zklidnéni emo¢niho prozivani, klesa intenzita a frekvence
neékterych emoci a ¢asto narusta citova podrézdénost.

StarSi ¢lovek také redukuje a prohlubuje svoje zamy. Prevladaji u ngj tak
¢innosti, které nevyzaduji zvySené svalové a energetické vypéti, jako je napriklad
rybareni a c¢teni. Nékdy se objevuji aZz tendence byt néjakou dobu o samoté,
aby se ¢lovek mohl zabyvat sdm sebou.

Na druhou stranu u téchto starSich lidi nalézame Zivotni moudrost, kterd spociva
Vv jgich vyzrdém ataktnim chovéni, v jgjich znatnych védomostech, vysoké odbornosti
i vtom, Ze umi velmi dobie prosazovat svoje nazory, ale soucasné pritom maji Uctu
k nazoram jinych lidi. Toto obdobi je obdobim jgich vyznamného spolecenského
postaveni, ¢asto zastavaji pozici vedoucich osobnosti ve védeé, v kultuie a v umeéni
(Kuric, 2007).

Sadium pokrocilého stéri, které zacind od 75 let véku, se vyznacuje znacnym
zhorSenim zdravotniho stavu. ZvySeni nemocnosti méa specificky charakter, stari lidé
obvykle trpi polymorbiditou,® a to ve vét§i mite, neZ jak tomu bylo v raném stéi.
Zatimco ve véku nad 70 let trpi n&jakym chronickym onemocnénim az 87% lidi, v 85

letech jsou takto postiZeni prakticky vaichni (Véagnerova, 2007, s. 402).

6 Polymorbidita znamena, Ze starSi lidé trpi ¢asto vétSim poctem raznych, vétSinou chronickych onemocnéni, které mohou byt
jak somatického tak i psychického pavodu. Psychické potize nebyvaji vZdycky spréavné diagnostikovény. Mohou zistat skryty,
popiipadé jsou povazovany za reakci na somatické onemocnéni nebo zivotni zatéz. Takovym zpasobem byvaji ¢asto hodnoceny
napt. depresivni rozlady seniorii. Cetnost duevnich onemocnéni je ve stéri aZ prekvapivé vysoka, predpokléda se, Ze postihuji
priblizng 20% starych lidi. (Bastecky et.al., 1994, Pacovsky, 1994)



Velmi ¢asté jsou nemoci pohybového Ustroji, cévni mozkové piihody, demence
Cévni mozkova pithoda zptisobuje u lidi, ktefi ji prodélali, obtizné soustiedéni, emocni
labilnost, afézii’. Sobsstatnost je narudena i apraxii - clovek ztréci svoje naucené
motorické dovednosti jako schopnost sam se obléci, obout si boty, nezvlada osobni
hygienu apod. Demence znamena zavaznéjsi Ubytek rozumovych schopnosti, nejcastéjsi
pii¢inou je Alzheimerova choroba.

Pokracuje proces zpomalovani a Ubytku presnosti pii zaznamenévani, ukladani
avyuzivani informaci. Prijmu podnéta navic brani i dalSi zhorSovani zraku a sluchu.
Zhor3uje se ddle pamét’, ato az do té miry, Ze ¢lovék miva problémy i v nendrocném
stereotypnim bézném Zivote.

Slovni porozuméni se udrzuje narelativné dobré trovni do 80 let, ale pak rychle
klesa, rovnéz tak induktivni uvazovani. Dochazi k dalSimu poklesu fluidni inteligence -
stari lidé jsou velmi médo prizpasobivi, jgich reakce jsou stde pomaesi a nové
informace nedokéazi efektivné zpracovat ani uchovat.

Zhor3uje se ¢asovy odhad, uplynuly rok je z pohledu starého ¢lovékajen malym
zlomkem jeho Zivota, a proto se mu zda byt relativné krétky. V jgich Zivoté prevliada
rutina a stereotyp, nevyskytuji se uz zadné vyznamnéjsi z&zitky a pokud by i prozili
néco vyjimetného, ¢asto si tuto udalost uz nezapamatuji.

Klesa intenzita a frekvence emocnich proZitka, stari lidé reaguji méné
emociondné nebo jsou jeich emoce méné intenzivni. Zivotni radosti se redukuji
na malickosti, které mladsi lidé nijak vyrazné neprozivaji, ale senior je umi ocenit.

Starsi seniofi v duasledku Ubytku sil eliminuji ¢asto mnohé kontakty a vztahy,
ale soucasn¢ s tim narustd emocni vyznam nejbliZSich lidi — ptibuznych a préatel. Stafi
lidé na nich ulpivgi jako na vylutném zdroji své jistoty a bezpeci. Ztrétu téchto
kontakta prozivaji jako silny stres.

Partnerské souziti neni prilis klidné, ale nad konflikty a hadkami nakonec
pievlada skutecnost, Ze manzelé se vzdemné potiebuji, atak si jsou vzgemnou oporou.
To odpovida i tomu, Ze smrt partnera je prozivana mimoiadné bolestné a pozustali

se stouto situaci opét velmi téZce vyrovnavaji.

" Afazie patii do souboru vysSich korovych poruch. Je fazena mezi poruchy jazyka, jde o neschopnost rozumét jazykovym
symbolim a neschopnost je uzivat. Je duilezité, Ze jde o ztrétu jiz naucenych schopnosti dorozumivat se feci (mluvenou, ¢tenou).
psanou). Jedna se o poruchu organického pavodu, piedevsim jako disledek |oziskové |1éze korovych a podkorovych oblasti mozku
(nejcasteji v dusledku cévni mozkové piihody — CMP, traumatickych poskozeni mozku, tumoru &).



Kuric (2007) uvédi, Ze se méni postaveni starého cloveka v SirSi roding.
Sopousdténim modelu tradi¢ni patriarchdni rodiny zmizelo i vyznamné postaveni
starych lidi. Sou¢asna rodina se vyznacuje vzgemnou izolovanosti svych c¢lent, kteri
se pres den vytraceji pry¢ a chybi spolecné prozité chvile v rodiné. Vazne i komunikace
apokud n¢jaka existuje, jde o komunikaci mezigeneracné rozporuplnou. Stérnuti proto
pro mnohé znamena stretnuti se svou samotou a osamélosti ¢i opusténosti.

Podle Kurice ale i v tomto Zivotnim stadiu je mozné nagjit kladné stranky, které
se v nékterych civilizacich hodnoti velmi pozitivné a jsou povazovany za moudrost.
Jetojasné vidéni Zivota, zkuSenosti a schopnost vidét razné souvislosti a feSit
problémy, umét spravné poradit a usmérnovat jednani mladSich.

Osoby, které se dozivaji veku 90 let a vice, oznacujeme za dlouhovekeé. Tito lidé
Casto trpi psychickymi poruchami jako je schizofrenie, mozkova arterioskleréza
nebo senilni demence, které pak vedou ke ztizené komunikaci s timto &lovékem. Zivot
se ¢asto omezuje hlavné na uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb. Clovék v tomto
stadiu Zivota je stéle vice odkazan na péci blizkych osob nebo pecovatel skou sluzbu.

Tohoto posledniho ontogenetického stadia Zivota se doziva jen velmi mala ¢ast
populace a protoZe vétdina vrstevnika, znamych a piétel jiz zemiela, jsou tito lidé ¢asto
velmi osaméli. Smrt v tomto stadiu Zivota pirestdva byt hrozbou a nékdy ji dokonce tito
lidé povazuji za vysvobozeni (Kuric, 2007).

Sarim jako soucésti celého Zivotniho pribéhu, ktery zacind pocetim a konci
smrti, se zabyva biodromalni psychologie. Zkouma vyvoj psychickych funkci ¢loveka,
tvorbu osobnosti, zmény v mordnim usuzovani, vyznamné prechody, mezniky
akonflikty v Zivote, které musi jedinec ieSit.

Jednim z védcu, ktefi se zabyvali otédzkou, jak ¢loveék dosahuje své pIné identity,
byl Erik H. Erikson. Podle n¢j ¢loveék neni nikdy svobodny od vnitinich rozporu. Viece
s sebou nedoieSené problémy piredchazejicich fazi Zivota aty mohou zpasobit krok zpét.
Rozlisuje mezi neurotickymi a normativnimi  krizemi. Normativni krize podie
n¢j znamena potiebu ucinit na Zivotni cesté dalsi krok. Je Sanci, kdyZ ji ¢lovek vyuzije,
ale ohrozenim, kdyZ zastane nevyuzita

Hlavnim bodem jeho koncepce je postupné utvrzovani identity a tim i integrity
osobnosti jako zakladu plodného Zivota. Popisuje osm vyvojovych fazi c¢loveéka,

kdy kazdou fazi charakterizuji urcité vyvojové ukoly. V kazdém z téchto obdobi
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dle Eriksona prochazime urcitou krizi, mame splnit urcity vyvojovy Ukol. Zpasob, mira
zvladnuti tohoto Ukolu, pak ovliviiuje naSi osobnost.

Posledni osmou etapu Zivota Erikson nazyva: ,ego integrita proti zoufalstvi.
Podle n¢j muze dojit k pocitu osobni integrity ¢loveék, ktery byl sam bytosti ve svém
Zivoté, kdo se sdm staral o véci a lidi a kdo se prizpasobil triumfum a zklamanim.
Integritou rozumi to, Ze ¢lovék prijme Zivotni cyklus, jako néco, co muselo byt
aco nebylo mozno nijak nahradit. Nedostatek integrace se projevuje strachem ze smrti.
Zoufalstvi vyjadiuje pocit, Ze se ¢as jiZ kréti, Ze je ho piiliS malo k pokusu zacit novy
Zivot. Integrita tak zahrnuje pravdivost k sobé samému, smiteni se v&im co bylo,
védomi svého domova a Zivotni filosofii, moudrost, k niz se ¢lovék dopracoval

celoZivotni zkuSenosti a premy3lenim (www.psychol ogie-metalova.cz).

1.2 Potreby —jgich rozdéleni a blizsi specifikace

Potiebou obecné rozumime stav, kdy se ¢lovéku néceho nedostavd, a to bud’
objektivné (¢lovékem pocitovany nedostatek je skutecny) nebo subjektivné (¢lovek
se domniva, Ze pocit'uje nedostatek néceho, na co ma narok).

Potieba se tak stava hybnou silou, kterd uvadi jednani ¢lovéka do pohybu a tim
se stdva Zadoucim stavem, ke kterému ¢lovék smeéiuje.

Potfeby kazdého c¢lovéka musime chépat jako vzgemné provazany celek,
ktery zahrnuje slozku biologickou, psychologickou, socidni a kulturni. Tato
provazanost znamend, Ze neuspokojeni jedné oblasti potieb miaze ovlivnit neuspokojeni
jinych potieb.

Toto komplexni chpani je velmi dobie patrné v negjznadméjsSi teorii potieb
amerického psychologa A. H. Maslowa. Ten v ni propojil hodnoty ¢loveéka s jeho
psychologickymi a biologickymi potiebami a usporadal je do péti kategorii pomoci
pyramidaniho systému. Z&kladnu pyramidy tvori fyziologické potieby, pii jejich
uspokojeni se dostavuje u ¢lovéka pocit bezpeci. Mé&li ¢lovék tento pocit, vznika
u ngj potieba nékam pattit, a byt nékym milovan. Jsou-li u né& uspokojeny i tyto
potieby, vznika nasledné potieba svobody. Vrchol pyramidy tvori potieba seberealizace.

Komplexni vnimani potieb je nutné respektovat i pii uspokojovani potieb starSich
osob. V opacném pripadé by mohlo dochézet k tomu, Ze uspokojovéni se omezi pouze
na fyziologickeé potieby, jako je napiiklad zabezpetovéani stravovani, hygieny, zdravotni
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p&e a ostatni nemateridni potieby budou opomijeny nebo budou povaZzovany
za nadstandardni.

Podle A. H. Maslowa mtiZzeme potieby podrobnéji rozdélit do téchto skupin:

§ fyziologické poticeby

Jsou to zakladni potieby a jsou dilezité k preziti, udrZeni Zivota. Neuspokojeni
jedné z nich mutZe ohrozit zdravi ¢lovéka nebo miZe u n¢j zpusobit ztrédtu zgmu
o0 uspokojovani dalSich potreb. Patii mezi né napt. potrava, voda, vzduch, vylucovani,

dychéni, spanek, ticho, odpocinek, pohyb, hygiena, zdravi, tiSeni bolesti, smich, pl&c.

§ poti‘eba bezpedi

Rozlisujeme tfi stupné bezpeci, a to ekonomické (financni zajisténi), fyzickeé
(napt. ochrana pred zranénim), psychicke (pocity jistoty, nemit strach). Potreba bezpeci,
atim i vétsi zavidost na ostatnich lidech, se zvysuje v situaci, kdy se ¢lovek citi vice
ohrozen (napiiklad z divodu nemoci).

8 socialni poti€by

Mezi socidni potieby patii:

- potiebalasky - mit réd, byt milovan

- sebevyjadieni a vydechnuti — moZnost komunikovat s druhymi, sdélovat
své mySlenky, ndzory, pocity

- ndeZeni do skupiny - byt ¢lenem rodiny nebo jiné socidni skupiny a mit
zde svou roli

- zachovani vlastniho soukromi

- potiebainformovanosti

§ poti‘eba autonomie

Potiebou autonomie rozumime potiebu byt svobodny a rozhodovat sam o sobé
a0 svém Zivote, potiebu uznani a uzitecnosti.

StarSi osoby vnimaji potiebu autonomie jako samostatné zvlédani kazdodennich
¢innosti. Jegjich sebevédomi je posilovano vnimanim toho, jak s jich jejich okoli vazi,
jak je uznava a respektuije.

Stejn¢ dileZitd je u seniort potieba uzite¢nosti - potiebuji, aby jim okoli davalo

najevo, v ¢em mohou byt prospésni, v éem mohou mladSi generaci poradit a podobné.
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Pracovnici socidnich zatizeni by méli mit na paméti, Zze fyzicka zavisost neni
divodem ztréty psychické autonomie ¢lovéka. Musil (2004) uvadi, Ze pracovnici
v socidnich sluzbach nahlizi na klienty jako na ,déti“, na jejich autonomii nedbaji
avramci tzv. ,rodicovské analogie" tuto skute¢nost ospravedinuji tim, Ze jsou seniofi

»bezmocni, nezodpoveédni, bezradni, nesvépravni*.

§ potieba seberealizace

Touto potiebou se rozumi rozvoj ¢innosti a nalezeni smyslu Zivota.

Vagnerova (2007) uvadi, Ze uspokojeni potieby spojené s nalezenim smyslu Zivota
je predpokladem k tomu, aby jedinec dokazal svtj Zivot piijmout jako hotové dilo
adokézal sevyrovnat i sjeho koncem.

K zachovani aktivnosti seniori je potieba dobra motivace a stimulace, coZz znamena
zgjisténi dostatecného mnozstvi raznorodych a kvalitnich podnéta a ¢innosti. Vychozi
adaleZitou podminkou je nutnost vychézet z potieb a zgmu seniora. Formou mohou
byt vSechny druhy z§ movych ¢innosti, pracovnich terapii apod.

1.3 Stres

Nakone¢ny (2003) obecné vymezuje stres jako télesné nebo duSevni pretizeni.
V pripadé, Ze pretiZzeni je proZivano negativng, jedna se o distres, je-li doprovézeno
pozitivnimi emocemi, vznika eustres.

Cinitele, ktefi vyvolavaji zatéz, nazyva stresory. Jgich vliv zavisi na fads
faktora, kterymi napft. je osobni odolnost vici stresu, zpasob vnimani stresoveé situace,
Uroven podpory, kterou méa subjekt stresu v negjblizsim socidnim prostiedi.

Rheinwaldova (1995) rozumi stresem jakykoli natlak, ktery nas nuti nécemu
se prizpisobovat bez ohledu na to, zda je to pro nés prijemné nebo nepiijemné.
Eustresem nazyva stres z triumfu, z radosti z dosazeného cile, z efektivni préce a Zivota.
KdyZ mira Unosnosti pretece, z eustresu se stava distres, ¢lovék zmeéni pohled na véc
azacne ztrécet pocit jistoty a adekvétnosti. Distres tak prameni z pocitu pretizeni,
zoufalstvi a ztrét.

Za stresory oznacuje vSe, co ma uréité poZzadavky na n&S organismus a ¢cemu
semusime prizptsobovat. Rozdéluje je do tii skupin. Prvni skupinu tvoii stresory
my3Slenkové, které vznikaji z pohledu na sebe, na druhé lidi, na svét a situace,
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do kterych se dostavame a z emoci a vztahti. Druhou skupinou jsou stresory Ukolove,
které pochazeji ze zpasobu, jakym reSime Ukoly, za které odpovidame. Do tieti skupiny
fadi stresory fyzikalni, tedy faktory prostredi, ve kterém Zijeme, pracovisté, pomuicky,
se kterymi pracujeme, n&S organismus avse, co manangj vliv.

Jako signaly distresu Rheinwaldova uvadi ties rukou, zvySené poceni, tik,
zvySenou reakci na zvuky, hédavost, pocity Uzkosti, vysychéni v Ustech, Unavu, slabost,
bolesti hlavy, ramenou a zad, snizenou sexualitu, problémy se spankem, nechutenstvi
nebo pigjidani, stran¢ni se lidi, apod.

Kiivohlavy (2003, s. 170) uvadi, Ze termin stres se pouziva ve dvou vyznamech.
Jednak je to oznaceni pro situaci ¢loveka, ktery se nachézi v tlaku neptiznivych
Zivotnich podminek a soucasné i oznaceni pro razné faktory, které clovéka tlaku
vystavyji. U ¢loveéka pak hovoii o stresu tam, kde se dostava do zat¢Zzové situace,
tj kdyZ na ného doléha rizny druh tlaku obrazné feceno ,,ze vsech stran” a odvolava
senaformulaci Mohapla (1992), ktery piSe, Ze slovo stres znamend zatéz, ktera
na organismus dolehla.”

Pro jednotlivé neptiznive vlivy, které mohou vést k tizivé osobni situaci ¢loveka,
rovnéz pouziva termin , stresory”, naopak faktory, které ¢loveéka v tézké situaci posiluji
a dodavaji mu silu k dalSimu zgpasu, oznatuje za ,salutory”. Situace, které poméhgji
¢lovéku obrazné feceno ,postavit se na nohy“ pak v teorii stresu nesou oznaceni
»posily* (Ktivohlavy, 2008, s.170).

Dédle zminuje, Z2e o stresové situaci — stresu - se hovoii jen v piipadg,
kdy intenzita stresové situace je vySSi nez moznost daného c¢lovéka tuto situaci
zvladnout. Vznika tzv. nadlimitni z&téz, kterd vede k vnitinimu napéti a ke kritickému
naruseni homeostazy® organismu. Tato z&&Z? nemusi byt zpasobena pouze jednim
silnym stresorem, ale muze byt zpusobenai velkym mnozstvim béznych starosti.

Kiivohlavy stejné jako jini autori rozlisuje termin distres a eustres. Distresem
nazyva negativné prozivany stres. Dochézi k nému tam, kde se ¢lovék domniva,
Ze nema dostatek sil a moznosti zvladnout to, co jg ohroZuje a emociondlné mu neni
dobie. Eustres vznikd v situacich, kde ne/de o negativni emociondni z&Zitek,
napi. se jedna o situace s kladnymi zéZitky nebo situace, kdy se lidé z viastni iniciativy

vystavuji hrani¢nim rizikam.

8 Homeostazou rozumime schopnost Zivych organismia udrZovat stabilni vnitini prostredi, které je nezbytnou podminkou jejich
fungovéni a existence. Homeostéza je fizena a zgjistovana pomoci mnoha regulacnich mechanismi (hormony, nervové soustava
apod.). NaruSeni homeostazy vede k onemocnéni nebo smrti organismu.

U ¢loveka homeostéza predstavuje udrzovani stalé télesné teploty, pH télnich tekutin, koncentrace iontii a Zivin a odstranovani

odpadnich produkti metabolismu. (http:/encyklopedie.seznam.cz/hesl 0/476183-homeostaza)
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Pri fyziologickém studiu stresu byly sledovany reakce organismu na ohrozZeni
anazéklad¢ toho jsou rozdéleny do tii fazi.

V prvni, tzv. poplachové fazi, dochazi k ptipravé organismu na hrozici
nebezpeci - nadledvinky uvolni adrenalin a ostatni tzv. stresové hormony, které zagjistuji
prudky vzestup energie a sily umoziujici uniknout nebezpeci nebo postavit se nepiiteli.
Tato odpovéd’ ,, bojuj nebo utet" je piirozend a zdrava reakce.

Ve druhé, tzv. fézi rezistence, dochézi k vlastnimu boji organismu se stresory.
Problémy mohou nastat pii jegjim dlouhodobém trvani, kdyZ stres pretrvava. Zvysené
hladiny stresovych hormont vycéerpaji totiz vSechny rezervy energie a zpusobi
tak celkové vycerpani organismu. Tento stav klade dalSi poZadavky naimunitni systém,
ale ten miZe byt uz tak oslaben, Ze nedokéze zgjistit dostatecnou obranu proti infekcim
ajinym nemocem.

Pokud v druhé fazi nedojde k vyrovnani se organismu se stresem, prichézi treti,
tzv. féze vycerpéni, kdy organismus boji se stresem podiéha a hrouti se. Objevuji
se priznaky deprese av krajnich pripadech dochazi i ke smrti.

Existuji metody, jegichz cilem je dostat télesné reakce, které provazi stres,
pod kontrolu. Pomaci nich je mozné dosdhnout sniZeni intenzity neptijemnych pocitu,
zmeénit a zvySit pocit sebekontroly v obtiznych situacich. Kromé obecnych doporucenti,
o dodrZovani zdravého Zivotniho stylu s dostatkem odpocinku, je to i zvySovéni osobni
socidni zdatnosti, dobré planovani vlastnich aktivit a minimalizace tzv. odkladani
¢innosti a ukoli. NejjednodusSi metodou je pak prosté odvedeni pozornosti v pripade
pocéingjicich neprijemnych télesnych projevi napr. cetbou, hovorem se zndmym
¢lovékem. Dalsi metody spocivaji v uvolnéni kosternich svala (relaxace) a v klidném,
kontrolovaném brisnim dychani (zklidiujici dychani hluboko do bricha).

N¢kdy ale mohou byt piiznaky stresu tak silné a vlieklé, Ze vznika velkeé riziko
zdravotnich problému, jako je onemocnéni srdce, vysoky krevni tlak, zaZivaci potize,
viedy, migrény a mozna i rakoviny. Spolu s tim mohou vznikat i problémy v osobnich
vztazich, praci nebo kazdodennich aktivitach. Tehdy je uz nezbytné vyhledat odbornou

|ékai'skou pomoc.
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1.4 Aktivizace, aktivizaéni metody

Aktivizaci nazyvame obecné c¢innost, kdy se pomoci vhodnych prostiedka
snazime vyvolat u druhého ¢loveka zadouci ¢innost. Provéadime ji pomoci aktivizacnich
metod, mezi které patii napriklad ergoterapie, muzikoterapie, dramaterapie, pohybova
terapie, kognitivni rehabilitace, arteterapie.

§ Ergoterapie je pracovni terapie, jegjimz Uc¢elem je zména lidského chovéni,
my3leni, emoci prostiednictvim manipulace s materidnim okolim. Ergoterapeutickeé
¢innosti zéroven podporuji rozvoj jemné motoriky, spoluprace a socianiho zaclenéni.

Jsou jednou z nejvice vyuzivanych aktiviza¢nich metod.
§ Muzkoterapie vyuzivak terapeutickym Gcelim hudebni umeni.

§ Dramaterapie vyuziva prostiedkt dramatického umeni k pozitivnimu pasobeni

na psychiku ¢loveka.

§ Pohybova terapie je zamétena na rozvoj jemné i hrubé motoriky, relaxaci,

uvolnéni tenze a podporu spravného drzeni téla.

§ Kognitivni rehabilitace se pouZiva na zlepSeni kognitivnich dovednosti jako
je zlepSeni kapacity paméti, pozornosti, konceptualni schopnosti a zvySeni Urovné

feSeni problému.

§ Arteterapie je |étebny postup, ktery vyuziva vytvarného projevu jako hlavniho
prosttedku poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztaht. Nékdy byva
piitazovana k psychoterapii a jegjim jednotlivym sméram, jindy je pojiména jako

svébytny obor (www.arteterapie.cz).

Pri vybéru metody se vzdy musime fidit pranim klienta, jeho drivéjSimi
anyn¢jSimi aktivitami ve volném case, jeho schopnostmi, pohyblivosti a jeho vékem.
Souc¢asné ale musime ponechat prostor pro jeho spontanni projevy a dbét nato, aby byly
dustojnost a sobéstacnost seniora v rovnovéze, tzn. Ze naSe snaha o podporu
sobéstacnosti nesmi sniZovat jeho dustojnost. Proto pracovnik, ktery aktivizaci provadi,
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musi mit neustdle na paméti, Ze aktivizace neni cilem sluzby, ale Ze je naopak jegim
prostiedkem. PriliSna péte a pozornost mohou Skodit stejné jako jejich nedostatek.

Prabeh aktivizace se da rozdélit velmi zjednoduSené do n¢kolika fézi. Prvni faze
zacind z§mem o ¢loveka, o jeho potieby. Zaciname se zamy3let nad tim, co druhy
¢loveék potrebuje, ale zatim tak, aniz by tusil, Ze se u ného budeme snazit o néjaky
rozvoj dudevnich a fyzickych sil. Ve druhé fazi vyuZijeme danych moznosti a toho,
co doty¢ny rad deéla, a pokusime se ho vtédhnout zpatky do zamu o Zivot a okolni déni.
Pokud napriklad réd lusti kiizovky, nabidneme mu néjakou nevylusténou, a to tieba
i s casopisem, ktery je vhodny jeho véku. Jestlize tvrdi, Ze ho nic nezgjima a ptitom rad
vzpomina na mléadi, pak mu mazeme zkusit obstarat n¢jakou knizni publikaci o mistech,
o kterych ndm vypravél. Pokud se nam podaiilo seniora zaujmout, prichazi treti faze.
Tabyvangjtezsi, protozZe je casové nejdelSi. Je v ni potieba vydrzet a snazit se, aby déni
opét nesklouzlo do vedniho stereotypu.

Zde bych chtéla uvést nékolik postiehtt z mé praxe. Prichazim do pokoje seniora
v domé s pecovatelskou sluzbou. Klient zdanliveé nic nepotiebuje. Jen tak leZi a leduje
televizi, je v teple, v suchu, v cistoté, ma zgisténu odpovidgjici stravu a nalezitou
zdravotni péci. VSechno ostatni odmitd, nechce obtézovat. Zjistila jsem, Ze de staci
napiiklad jen chvili s nim setrvat u televizniho potfadu a projevit z§em o to, co sleduje.
Casto se pak svéii s tim, co jg trépi a mizeme spolu hledat ngjaké feSeni. U jinych
klientd se zase osvédcilo, Ze mgji radost, kdyz jim prinesu néco k lusténi - jako vhodné
se ukazalo napriklad sudoku. Stecilo jen vytvorit spravné velké cidlice a vysvétlit
pravidia. Byla jsem aZ pirekvapend, jak velmi rychle, povzbuzeni Uspéchem, prechazeli
od ngjleh¢ich dkola k tém stiedné téZzkym. Jini senioti zase uvitali skladani puzzli

nebo navlékani dievénych koralka.
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1.5 Vyznam socialniho prostiedi pro zivot starych lidi

Obecn¢ prostiedi ¢loveéka zahrnuje vedle hmotnych predméta i nezbytné vztahy,
tedy vedle materianiho systému i systém duchovni. Je to tedy jisty vymezeny prostor,
ktery obsahuje podnéty nezbytné pro rozvoj osobnosti.

Zivotni prostiedi pak lze vymezit jako tu ¢ast svéta (prostor, ktery &lovéka
obklopuje), s niz je ¢lovék ve vztahu vzgemného puasobeni. Kazdé prostiedi tedy
na ¢loveéka pusobi uréitymi podnéty, ovliviuje jeho vyvoj a on natyto podnéty reaguje,
piizpasobuje se ataké prostredi svou praci aktivné méni (Kraus, 2008, s. 66).

Pro starSiho ¢loveka je dulezité kam a ke komu patii. Jeho identita je vazana
naprisusnost k urcité socidni skuping, k mistu, kde Zije a spolecenské skuping,
ke které nalezi.

Hlavnim zdrojem socidlni interakce starSiho ¢lovéka je rodina — vztahy mezi
manzely, détmi avnoucaty a ostatni spolecenské vztahy.

Véagnerova (2007) uvédi, Ze obecné je vztah mezi starSimi manzely vétSinou
stabilizovany, dokonce manzelska spokojenost ma ve staii mirné stoupgjici tendenci,
coz se projevuje v poklesu cetnosti konfliktd. Seniori se citi v manZelstvi St'astnéjsi
nez lidé stredniho véku. Jednim z davodu je i to, Ze se naucili uzZivat strategii, ktera
brani vzniku nepiijemnych prozitka. StarSi lidé jsou ochotnéjsi prijmout kompromis,
protoZe to odpovida jejich Zivotni moudrosti a kromé toho védi, Ze se svym partnerem
musi proZit zbytek Zivota.

Ztréta zivotniho partnera je pak postihuje velmi hluboce, protoze tim ztréci
podstatnou ¢ast smyslu Zivota. U Zen matek je to o to horSi, Ze ty uz v obdobi,
kdy z rodiny postupné odchézeji dospéli potomci a zakladaji si vliastni rodiny, zacingji
trpét pocity nepotiebnosti a prazdnoty. Dochazi pak u nich postupné k tomu,
Ze prohlubuji svoji obétavost a oddanost k manzelovi. Pro muze zase ztrata manzelky
znamena ztrétu tvirkyné domova a jeho intimity. V kazdém pripadé se pozastalému
partnerovi ngjednou hrouti cely jeho hodnotovy systém, vSechny vyprojektované plany
na stéfi, dostavuje se védomi opusténosti, samoty, izolovanosti a bezcilnosti.

Néasledné zvladani zétéZe ovdoveni je ndrocny proces. Nejobtizngjsi jsou prvni
mésice po odeznéni Soku, postupné dochazi k vyrovnani se s traumatem

a prizpusobovani se nové situaci. Pramérné se uvadi, Ze tato dobatrvaasi dvaroky
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Vztah seniorii — rodicii s détmi je ovlivnén teritoridni vzdaenosti. Pokud jsou
bydli&té hodné vzdaend, je znemoznéno sdileni bézného Zivota a nekdy i béznych
uddlosti. Prilisna blizkost muze zase piinaSet piiliS mnoho, nékdy i nepiijemnych,
podnéta. Pro ¢eské rodiny je typické, Ze jen malé ¢ast seniort Zije se svymi détmi
ve spolecné domacnosti (6%), ale vétdina bydli relativné blizko, ve stgjném mésté
nebo obci. Seniofi rédi podporuji svoje déti a na oplatku od nich vyZaduji emocional ni
podporu a snaZi se je k sobé vice pripoutat ze strachu z opusténosti a samoty.

Na pocétku stéfi serodice a déti nachazi ve fazi vzaemné nezavidosti arelativni
asymetrie. Seniofi se vénuji ve volném ¢ase rodiné svych déti, jsou schopni a ochotni
poméhat. Jakmile ale prestane byt starSi ¢lovek z néjakého divodu sobéstacny, ztraci
moznost poskytovat pomoc, protozZe ji potiebuje sam. Takovato zména je pro seniora
velice t¢Zka, protoZze s zacina uvédomovat svoji postupné narustgjici nemohoucnost.
Citi se ménécenny a zbytecny, nechce byt na obtiZ a pocit'uje ostych, kdyZz ma pozéadat
0 pomoc, nékdy aZ ponizeni, kdyZz musi svym détem ptiznat, Ze néco nemize. Jestlize
se stav starSich lidi zhor&i natolik, Ze zacnou potiebovat stdlou pomoc nebo trval ou pédi,
prichazi treti faze — féze trvalé zavidosti. Zde s senior, ktery je delSi dobu
nesobéstacny, na svou zavislost obvykle zvykne a uz nechape, jak je tato péce
zatézujici. Stava se egoistickym, je zaméreny jen na sebe a uzZ nemé zabrany o néco
Z&dat. PovaZuje za samozigimé, Ze se 0 né&j déti postargji a neuvazuje nad tim, zda
je to viibec mozné.

Vztah k vnoucatum lze také rozdélit do téi po sobé¢ nésledujicich obdobi.
Nejdrive jsou seniofi v roli prarodicia vnoucatum v predskolnim nebo raném Skolnim
véku autoritou a citové dulezitou bytosti. Vnoucata je plné akceptuji. Senioii se tak citi
mladsi, protoZze nachazeji zdroj nového citového obohaceni a ¢asto prebirgji vychovné
ukoly rodica.

S tim, jak vnoucata dospivaji a oni starnou, se méni jegich vzgemny vztah.
Nastupuje druhé obdobi, kdy prarodice postupné ztraci svoji autoritu, dospivajici
vnoucata uz s nimi nechtéji travit volny ¢as. Prarodice zacingji proZivat pocity nevdéku,
citové ztraty a ¢asto se potom snazi udrzet zgjem vnoucat finanéni podporou. Mnohdy
se snazi i zasahovat do jejich Zivota. Neuvédomuji si, Ze jgich nazory a zkuSenosti
nemaji pro nemladsi generaci velkou hodnotul.

Prichézi tieti faze, kdy postupné ngmladsi generace ziskava negen dominantni
roli, ale i urcitou miru zodpovédnosti za uz ne zcela sobéstacného starého ¢lovéka

s

Casto k nim byvaji tolerantngj& neZ jegich rodice. Doprgji jim i to, co pro né neni
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z rozumového hlediska prilis vhodné, ale udéla jim to radost. Nejsou sice schopni
pievzit zodpovédnost za vSechnu péci, ale jsou ochotni se na ni podilet, hlavné pokud
maji na babicku nebo dédecka hezké vzpominky. Smrt starého c¢lovéka byva
pro vnoucata symbolem definitivniho konce jgjich détstvi, se kterym je osoba prarodice
spojovéna.

Dalsimi duleZitymi socidnimi skupinami jsou pratelé, znami ze sousedstvi
alidé, se kterymi sdilgji seniori n¢jaké aktivity. Nejsilngjsi pratelské vazby byvaji
slidmi, ktefi s jsou povahové, zgmove blizci a které spojuji spolecné zazitky
zminulosti. Ty byvaji ¢asto doprovazeny vzpominkovym optimismem. Tyto vazby
Vv pripadé, Ze rodina neexistuje nebo neplni svoje funkce, mohou mit pak i dalezity
kompenza¢ni vyznam.

Vyznam téchto socidnich skupin narasta predevSim poté, co ¢lovék odchazi
do starobniho duchodu, protoZze starSi lidé se stavaji mnohem vice izolovanymi
od spolecenského déni a jejich Zivot probihd hlavné ve viastni roding. V prabéhu stéri
se zvySuje pocet seniord, ktefi neprekracuji hranice rodiny, coZz muZe vést ve svém
dusledku k jegjich stagnaci v socidnich dovednostech a navycich. Teritorium vlastniho
bytu predstavuje pro starsi osoby soukromi naplnéné mnohymi vzpominkami, je proto
domovem, mistem, kde se citi v bezpeci. Dulezité je i SirSi teritorium okoli domova,
které také piedstavuje urcitou jistotu, protoZze se v ném ¢loveék dobie orientuje a také

se v ném odehrava kontakt s jinymi lidmi.

1.6 Vyznam dalSich osob pro vytvaieni spokojeného stari

S pribyvajicim vékem dochazi k Ubytku fyzickych i psychickym kompetenci
starého ¢loveka a ten zatne potiebovat pomoc i v bézné kazdodenni ¢innosti. Tuto
pomoc mu mohou poskytovat jednak pribuzni nebo profesionalové.

U profesiondné zgjistované pomoci existuje nékolik forem a Urovni. Jednou
znich je napt. pecovatelskd sluzba, jgimz cilem je umoznit starému cloveéku Zit
co nejdéle navyklym zptasobem Zivota v soukromi viastniho bytu.

Dalsi moznosti mize byt umisténi seniora do domova pro seniory. Ja osobné
povazuji toto feSeni za nejkraingjSi, které by mélo nastoupit az po vyéerpani vSech

ostatnich moznosti. Je totiz nesporné, Ze jakakoli zména prostiedi predstavuje pro
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star§iho ¢loveéka zésadni zménu a jeho adaptace muze byt proto velmi obtizna
a dlouhodoba.

U ovdovélych seniori kromé zdravotnich problémia c¢asto vznika i pocit
osamélosti. | kdyZz nejblizsi rodina, pokud vibec existuje a normanim zptsobem
funguje, svého piibuzného navstévuje, neni v jegich silach mu vyplnit cely jeho volny
¢as. Jistou dulezitou roli zde sehrava i generacni rozdil - ,mladi* starSi generaci
nerozumi, nechapou jegjich nazory, pocity, ndlady. Proto je velmi dilezité, aby se senior
stykal se svymi vrstevniky.

Jako velmi vhodné se ukazuje, kdyz existuje nékdo, kdo pomahé s organizaci
aktivit k vyplnéni volného ¢asu. Neni pfitom rozhodujici, jestli se jedna o ¢loveka z fad
seniori nebo o ¢innost na profesionalni Urovni zabezpetovanou naptiklad pracovniky
center dennich sluzeb. Dulezité je hlavné to, jak dalece se podari senioram zpiijemnit
»jgich podzim Zivota‘. Jak zde mohou pomoci aktivity center dennich sluzeb, se

pokusim zjistit v této préci.
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1.7 Socialni duzby

Dne 1.1.2007 vstoupil v platnost zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ktery definuje socidni suzbu jako ¢innost nebo soubor cinnosti zajist'ujicich pomoc
apodporu osobam za ucelem socidniho zatlenéni nebo prevence socidniho

vylouceni (83).

1.7.1 Druhy socialnich sluzeb

Zakon rozliduje tii druhy socidnich sluzeb: socidni poradenstvi, sluzby sociani

pé&e a luzby socidni prevence.

§ socidlni poradenstvi zahrnuje zakladni socidni poradenstvi a odborné sociani
poradenstvi. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani vsech druha
socidnich duzeb, poskytovatelé socidnich duzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost
zgjitit.

Z&ladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
k feSeni jgjich neptizniveé sociani situace.

Odborné socidni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnéch, manzelskych arodinnych
poradnach, poradnéach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
poradndm pro obéti trestnych ¢ini a doméaciho nésili, zahrnuje téZ socidni préci
sosobami, jejichZz zpasob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucésti
odborného poradenstvi je i ptjéovani kompenzatnich pomicek. Tato sluzba obsahuje
zakladni ¢innosti, kterymi jsou zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socidné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zgmu

apri obstaravani osobnich zalezitosti (837).
§ dluzby socidlni péce napomahaji osobam zgjistit jejich fyzickou a psychickou

sobéstaénost, s cilem umoznit jim v ngjvysSi mozné miie zapojeni do bézného Zivota

spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jeich stav, zgjistit jim dastojné prostiedi
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azachazeni (838). Sluzby jsou poskytovany formou terénnich, ambulantnich
nebo pobytovych sluzeb’(§33).

Poskytuji mimo jiné z&kladni ¢innosti, kterymi jsou pomoc pii zvladani béznych
Ukonti o vlastni osobu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgisténi stravy, pomoc
pii zgjisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, sociané terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zgmu a pri obstardvani osobnich zalezitosti,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidnimu zatlenéni, podporu vytvéreni a zdokonalovéni z&kladnich
pracovnich névyki a dovednosti, zprostredkovani kontaktu se spolectenskym
prostredim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti, pomoc pii uplathovani prav,

opravnénych z§ma a pii obstaravani osobnich zalezitosti (835).

§ duzby socialni prevence napoméhaji zabranit socidnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozZeny pro krizovou socidni situaci, Zivotni navyky a zpasob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidné znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav
aopravnénych zgmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepiiznivé socidni situace a chranit
spolecnost pied vznikem a Siienim nezédoucich spolecenskych jevi (853). Mohou byt

poskytovany terénni i ambulantni formou.

% Terénni sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany klientovi v jeho prirozeném socianim prostiedi. Ambulantni sluzby jsou
poskytovany v zafizeni socidnich sluzeb, kam bud’ uzivatel sluzeb sam dochézi nebo je doprovézen jinou osobou. Pobytové sluzby
jsou sluzby spojené s ubytovanim v zatizeni socianich sluzeb.
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Z&on o socidnich duzbach vymezuje formy sluzeb socidni prevence jako

sociané aktiviza¢ni sluzby pro seniory a sociani rehabilitace.

§ socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, pripadné terénni sluzby
poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim
ohrozenym socidnim vylou¢enim. Sluzba obsahuje zé&kladni ¢innosti, kterymi jsou
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socidné terapeutické ¢innosti
apomoc pri uplathovani prav, opravnénych zgma a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti (866).

§ socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti 0sob, a to rozvojem specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim néavyku a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zptsobem vyuZivagjicim zachovanych schopnosti,
potencidit a kompetenci. Poskytuje se formou terénnich a ambulantnich sluzeb
nebo formou pobytovych sluzeb (870).

1.7.2 Zpuasoby poskytovani socialnich sluzeb

Podle z&kona ¢. 108/2006 Sbh., o socidnich sluzbach mize byt socidni sluzba
napi. poskytovéna jako osobni asistence, pecovatelské sluZzba nebo jako sluzba centra
dennich sluzeb.

§ Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jelichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového

omezeni, v prirozeném prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba potiebuje (839).

§ Pecovatelskd duzba je terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstatnost z davodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném c¢ase v domacnostech osob

aVv zatizenich socidnich sluzeb ukony vyjmenované v zakoné (840).
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§

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji

snizenou sobgstacnost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni, jgjichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby (845).

2 0 0o 2o

o)

0

Sluzba obsahuje tyto z&kladni ¢innosti:

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizagni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socidn¢ terapeuticke ¢innosti

pomoc pri uplathovani prav, opravnénych zgmu

pomoc pri obstaravani osobnich zaleZitosti
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1.8 Centradennich duzeb

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze podle zdkona o socidnich dsuzbach centra
dennich duzeb poskytuji ambulantni sluzby lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni nebo jejich situace
vyZaduje pomoc od jiné fyzické osoby. Pomoc je nabizena i osobam, jgjichz schopnosti
jsou omezeny v oblasti osobni péce, v uzivani verginych mist a sluzeb, ve vyuziti
volného ¢asu, v uplatiiovani svych prav a narokut, v kontaktech se SirSim socidnim
okolim. Mimoto centra poskytuji uZivatelim i pomoc a podporu v bio-psychosocid ni
oblasti, snazi se 0 jgich aktivizaci a o posileni jgich schopnosti a dovednosti.

Cilovou skupinou jsou bud’ lidé v seniorském veéku nebo to mohou byt lidé
mladsi s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, kteti vliastnimi silami
nemohou zabezpedit svoje kazdodenni zakladni potieby nebo ty osoby, které z davodu
shiZzené sobéstacnosti potiebuji pomoc jiného ¢lovéka. Obecné ma sluzba za cil umoznit
témto lidem setrvat co negjdéle v domécim prostiedi a umoznit jim v co nejvétsi mite zit

jelich béznym zpasobem Zivota.
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1.9 Cinnost Centra dennich sluzeb ve mésté K.

Dne 1.1.2007 vznikla ve mésté K. podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich
sduzbach, organizace s nazvem Centrum socialnich sluzeb. Vznikla transformaci
piispévkové organizace Penzion pro diachodce. Ten vznikl jiz v roce 1994 a svoji
¢innost vykonéval podle ustanoveni zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidnim zabezpeceni.

Centrum socidnich suzeb poskytuje pecovatelskou sluzbu a doméci zdravotni
pé&li pro 68 klientt v Dom¢ s pecovatelskou sluzbou a v piipadé zgmu i pro ostatni
obcany mesta a okolnich obci svého spravniho obvodu. Déale pak zabezpecuje provoz
Centra dennich sluzeb (déle jen Centrum), najehoz sluzby bych se chtéla dale zamérit.

Cilovou skupinou, které jsou socidni sluzby Centra poskytovany, jsou osoby,
které dosdhly véku rozhodného pro piiznani starobniho dichodu nebo jsou piijemci
plného invalidniho dachodu.

Centrum poskytuje komplex sluzeb osobam, které odpovidaji cilové skuping,
scilem zmirnit negativni vlivy starnuti v oblasti sobéstacnosti, podpofit psychickou
afyzickou kondici formou aktivizacnich a terapeutickych programi a integraci
uzZivateli do spolecnosti, udrZzovani stévgicich a navazovani novych kontakti
svrstevniky. Sluzba je poskytovana za Uplatu. Kontraindikaci pro poskytnuti sluzby

je alkoholismus, toxikomanie, infekéni nemoci a socia ni nepiizpasobivost.
Centrum poskytuje tyto zakladni socialni duzby

§ pomoc pri 0sobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
§ pomoc pii péci o vlasy anehty
§ zgjisténi obéda odpovidajiciho zasadam raciondni vyZzivy s prihlédnutim
k aktud nimu zdravotnimu stavu klienta, ktery s maze volit mezi tremi dietami
§ zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a Vvychovng, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
a hécvik sebeobsluznych ¢innosti
g pracovni terapie
a Vytvarnavychovas prvky arteterapie - modelovani, malba, kresba, prace

s keramickou hlinou
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q dramaticka vychovas prvky dramaterapie a dramiky™°
a hudebni vychovas prvky muzikoterapie
a Vvolnocasové aktivity - poslech hudby, vyuzivani PC, spolecenské hry,
sledovani televize, rozhovory narizna témata apod
§ pomoc pii uplatnovani prav, oprdvnénych zgma a pri obstaravani osobnich
zaeZitosti

Nad ramec zékladnich ¢innosti Centrum nabizi:

§ vychéazky, vylety, exkurze, navtévy muzei
§ podporu a pomoc pii vyuZivani bézné dostupnych sluzeb ainformagnich zdroja
§ pomoc pri obnoveni kontaktu s rodinou

Krom¢ téchto ¢innosti jsou klientaim Centra na pozadani poskytovany dalsi
fakultativni sluzby jako je doprava do Centraa zpét domu, masaze, pedikura.

Sluzba je poskytovana bez rozdilu vSem uZivatelim spadajicim do cilové
skupiny bez ohledu na vék, zdravotni stav, rasu, ndrodnost, pohlavi, naboZenské
vyznani, politické presvédceni a sexuadni orientaci. Pracovnici se pii poskytovani sluzeb
snazi vychazet z individualnich potieb a piani uzivatelt, v co nejveétsi miie respektovat
navykly Zivotni rytmus klientd a jgich vlastni rozhodnuti i to, jakym zptsobem
jim ma byt sluzba poskytovana.

V praxi to znamena, Ze projevi-li osoba o poskytnuti socidni sluzby zgem
azéroveti odpovida cilové skuping obyvatel, socidni pracovnik™ pii osobnim jednani
seznami z§ emce srozumitelnym zptisobem s celou nabidkou sluzeb Centra a s moznym
rozsahem jejich poskytovéni a s vysi thrad. Poté vyhodnoti vzhledem k jeho potiebam
nejvhodngjsi druh socidni sluzby a tuto nabidne budoucimu uZivateli. Pokud ten
souhlasi, je s nim sepsana smlouva ha dobu neurcitou. Spolu se smlouvou Klient obdrzi
provozni f&d Centra a je i sezndamen se zpusobem podavani a vyiizovani stiznosti

na poskytovanou sociéni sluzbu.

10 Dramaterapie - scénicka vystoupeni, dramika - vyjédieni pocitd mimikou a pohyby téla

Usociaini pracovnik vykonévé socidni Setreni, zabezpeguje socidni agendy véetné feSeni socidné prévnich probléma v zatizenich
poskytujicich sluzby socidni pée, socidné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidni oblasti,
odborné ¢innosti v zakizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci. (§109 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch)

28



Centrum muZze odmitnout uzavtit s Zadatelem smlouvu o poskytovani socianich
sluzeb v piipadé, Ze neposkytuje sluzbu, kterou osoba poZaduje, nema dostate¢nou
kapacitu k poskytovani socidni sluzby, o kterou osoba Zada nebo zdravotni stav
Zadatele neodpovida cilové skupiné osob, kterym je sluzba uréena.

Centrum je v provozu v pracovnich dnech od 10 do 16 hodin a dde pak podlie
¢asového rozpisu, ktery je zvergjnovan navyvéskéch Centra.

Poskytovani sluzby je zaloZeno v plné miie na dobrovolnosti a vili klienta.

Pri poskytovani socidni sluzby pracovnici vyuzZivaji individudni i skupinové
metody prace s klienty. Mezi individualni metody patii odborné socidni poradenstvi,
individudini rozhovor a individudni piistup pii respektovéani osobnosti uZivatele.
Ze skupinovych metod je pouzivano skupinove kondi¢ni cvi¢eni, kulturni a spolecenské
akce, aktivizacni avzdélavaci programy.

V&em klientam, ktefi vyuzivaji suzeb Centra, je zpracovana a vedena zakladni

socidni dokumentace.

Sluzby, které mohou klienti v Centru vyuZivat, jsou uvedeny v nésledujici
tabulce 1.

29



Tabulka 1l

Sluzby poskytované klientam Centra dennich sluzeb

zgjisténi a podani svaciny

Poskytnuti
zajisténi a podani ob&da
stravy e o
zajisténi pitného rezimu
Pomoc pFi koupani
osobni pomoc pii péci o vlasy anehty
hygiené z&kladni oSetreni nohou
Kontakt s umoznéni styku sjinymi lidmi, kontakt s osobami se stejnym
postiZenim nebo se stejnymi problémy,
socialnim _ - i A - .
) pomoc pii hledani vhodného postupu pii feSeni jejich problému
prostiedim s vyuZitim zkuSenosti jinych
aktivizace klienta pracovniky Centra
Zajigovani ruéni préce - malovani, vyroba darkt, ozdob

volhoc¢asovych

psychohygiena- cilena piatel ska posezeni, popovidani,
poslech hudby, tanec

aktivit s

rehabilitacni spolecné prochézky a vylety

naplni ] ] ) _
vyuka préce s pogitacem, internetem
sluzby knihovny

Individualni seznamka pro osamglé

poradenstvi psychologické poradenstvi

a dalsi sluzby

pravni poradenstvi

ekonomické poradenstvi

Poskytovéni sluZzeb Centrem muzZe byt ukonéeno bud pisemnou dohodou

smluvnich stran nebo vypovédi.

Klient je opravnén vypoveédét smlouvu kdykoli bez uvedeni divodu. Centrum
muZe smlouvu vypoveédét pouze v pripadé, kdy doslo k takoveé zmeéng zdravotniho stavu
klienta, Ze poskytovatel neni déle opréavnén poskytovat socidni sluzby, které v dusledku
této zmeény uZivatel potiebuje a poZaduje nebo pokud klient zavaznym zpusobem

poruduje vnitini piedpisy Centra nebo pokud neuhradil poplatky za poskytnuté sluzby.

V piipadé umrti klienta sluzba zaniké automaticky dnem amrti.
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1.10 Diléi zavéry teor eticke ¢asti prace

Zavérem lze konstatovat, Ze stéri je zavérecnou etapou Zivota, kterd s sebou
piindsi nemalé zdravotni i psychické problémy, které byvaji jesté ¢asto umocnény
ztrétou celozivotniho partnera. Mimo vaznych zdravotnich problému tak mohou trpét
ovdovéli seniofi pocity osamélosti a mohou se ocitnout aZ v socidni izolovanosti
od ostatnich lidi.

Postupné muze vznikat i nebezpeci toho, Ze v seniorském veéku zacnou vySSi
potieby ustupovat do pozadi a za¢ne byt kladen stéle vétSi diraz na uspokojovani pouze
fyziologickych potieb, jako je napiiklad zabezpecovani stravovani, hygieny
nebo zdravotni péce.

Zde by mohly svoji Ulohu sehrat socidni sluzby center dennich sluzeb, které
definuje zékon o sociani pomoci. Mohou pro seniory piedstavovat pomoc jednak proto,
Ze poskytuji komplex sluzeb s cilem zmirnit negativni vlivy stérnuti v oblasti
sobéstacnosti, ale i proto, Ze zabezpetuji sluzby s cilem podporit psychickou a fyzickou
kondici formou aktivizacnich a terapeutickych programi a snazi se o integraci uZivatela
do spolecnosti, o udrzovani stavgicich a navazovani novych kontaktt s vrstevniky.

Cinnost konkrétniho Centra dennich sluzeb ve mésté K jsem vymezila v zavéru
teoreticke ¢ésti prace. V jakém rozsahu a které duzby seniofi vyuZivaji a zda Centrum
skutecné pomaha k zvladnuti jejich krizovych Zivotnich situaci, bude predmétem

zjistovani v prakticke ¢asti préce.
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2. Prakticka ¢ast

V této ¢asti préce budu definovat hlavni cil vyzkumu, provedu charakteristiku
pouZitych metod, popis zpasob vybéru respondentti a vyzkumného postupu.
V zavéru praktické ¢asti uvedu vysedky vyzkumu a pokusim se o jegich

interpretaci.

2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit zda a v jaké mite ¢innost konkrétniho Centra
dennich sluzeb napomahak reSeni krizove Zivotni situace ovdovélych seniort.
Pro jeho spInéni bylo nejdiive nutné nalézt odpoveédi na dil¢i otazky tykajici

se vztahu ovdovélych seniori k Centru ve sledovaném meéste:

§ Na koho se ovdoveli senioii pi‘edevSim obraci pii i‘eSeni své krizove
Zivotni situace?
§ Védi ovdovéli senioii o existenci Centra?
§ JestliZze ano, které uzby vyuzivaji?
§ O jaky druh ¢innosti by méli zajem?
§ Poméahaji podle nazoru ovdovélych seniorii sluzby Centra tém, kteisi se ocitli

v krizové Zivotni situaci?
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2.2 Charakteristika pouzitych metod

Pro prvotni ziskani dat jsem jako vyzkumnou metodu zvolila dotazovani
prostiednictvim ankety. Pro ziskani dalSich udaji, které rozvadély ziskané informace

od respondenttii, jsem volila metodu rozhovoru.

2.2.1 Dotaznikové Setfeni - anketa

Pro jednoznatné vyhodnoceni odpovédi respondenta byl pouzit dotaznik
suzavienymi otazkami (viz ptiloha 1) formulovanymi tak, aby umoznily ziskat
odpovédi nadil¢i otazky stanovené v cilech vyzkumu praktické ¢asti préce.

Pri tvorbé dotazniku bylo nutné zohlednit skutecnost, Ze dotazovani jsou starSi
lidé a proto pokladané otazky musi byt co nejjednodussi a co nejvice srozumitelné.

Z tohoto diuvodu nebyly pouzivany odborné vyrazy ani cizi slova.

2.2.2 Polostrukturovany individualni rozhovor

Da s metodou, kterou jsem pro svuj vyzkum zvolila, byl individuani rozhovor
srespondenty. Hlavnim diavodem bylo, Ze mi pomohl vice poznat nazory dotazovanych
0sob na poskytované socidni sluzby ve sledovaném méste.

Rozhodla jsem se pouzit polostandartizovanou metodu rozhovoru. Stanovila jsem
S scénédt rozhovoru a otazky, na které jsem chtéla ziskat odpovédi. Rozhovor jsem
nechala prechazet i do volného povidani pii zachovéni poZadavku ziskavani Zédanych

informaci.
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Scénar navstévy

Uvod

- Uvodni zdvotilostni fréze

- podékovani za umoznéni rozhovoru

- vysvétleni divodu rozhovoru

- snaha 0 navozeni piéatel ské atmosféry

- vyzadani souhlasu s poiizovanim poznamek o rozhovoru

Jédro rozhovoru

- volny rozhovor zaméieny na ziskani odpovedi na piedem ptipravené otazky:
1. Kdo nejvice pomohl v obdobi po smrti partnera

(bylato rodina, 1ékat, sociani instituce apod.)?

Citil(a) jste se osamocen(a)? nebo jste me¢l(a) dostatek prétel?

Znéte ndzev sociani instituce, ktera existuje ve vaSem mésté?

Vite, jaké sluzby tato ingtituce nabizi?

Vyuzivéte nebo jste v minulosti nékteré z téchto sluzeb vyuzil(a)?

o g b~ WD

Jakeé aktivizagni ¢innosti vés zajimaji?
Zaver

- podékovani zarozhovor

Rozhovory jsem se rozhodla uskutecnit v domécim prostiedi respondentu.
Muselajsem pii nich respektovat skute¢nost, Ze zkoumané osoby jsou lidé starsiho véku
a komunikace s nimi ma svoje specifika, napiiklad Ze mnohdy trpi vzpominkovymi
naladami, velmi lehce se rozesmutni nebo naopak rozzlobi, Spatné dysi nebo maji snahu
udal osti obsahle vysvétlovat.

Odpovedi na otazky jsem si na zékladé souhlasu dotazovanych zaznamenavala

v pisemné forme do predem pripravenych tabulek.
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2.3 Vybérovy soubor respondentii

V souladu se stanovenymi dil¢imi cili jsem s stanovila kriteria pro vybér
respondentd, kterymi jsou vék nad 60 roka a rodinny stav vdovec nebo vdova. Poté
jsem zjistovala celkovy pocet téchto osob ve sledovaném mesté. Tyto informace,
ziskané z evidence obyvatel Méstského Giadu, jsou uvedeny v nésledujicim grafu 1,
ktery znazoriiuje procentuani rozlozeni ovdovélych seniora v jednotlivych vékovych
kategoriich k 31.10.2008.

Graf 1 Pocet ovdovélych seniora nad 60 roki véku

20 —

10 —

Vék 60-65 rokd
B Muzi 27
EZeny 73

Z grafu je patrné, Ze ve mesté prevliadda pocet ovdoveélych Zen nad ovdoveélymi
muzi - ve véku nad 70 roka je vdov vice skoro pétindsobné a ve veékoveé kategorii
od 66 do 70 roki je jich dokonce téméi Sestindsobné vice nez muzu - vdovci. Tato

Joa e

skutecnost se pak odraZi i ve slozeni vyzkumného souborul.

35



2.3.1 Vybérovy soubor respondenti pro anketu

JelikoZz nebylo mozné oslovit piimo ovdovélé seniory (na zékladé zékona
0 ochrané osobnich udajt neni mozné ziskat prehled o ovdovélych lidech), bylo nutno
feSit tuto situaci rozdanim dotaznika senioram, ktefi splnovali kritérium véku a bydleli
ve zkoumaném mesté. Podle Udaju ziskanych z vracenych vypinénych dotaznikta byly

do vybérového souboru pak zarazeny jen ovdovélé osoby.

2.3.2 Vybérovy soubor respondenti pro individualni rozhovor

Osoby pro individudini rozhovor byly vybrany z téch respondentt, ktefi tim,
Ze naodevzdaném vyplnéném anketnim listku uvedly své kontaktni Udaje, souhlasily
srozhovorem. Z nich jsem namatkové vybrala 6 osob, kdy kazdy z nich byl zastupcem
urc¢ité skupiny podle nasledujicich kritérii - véku (do 65 let, mezi 65 az 70 lety, nad 71

let) a pohlavi (vZdy jeden muz ajedna Zena).

2.4 Vyzkumny postup

Pro prvotni ziskéni informaci jsem nejprve vytvorila dotaznik s uzavienymi
otazkami (jeho podobu uvadim v piiloze prace jako prilohu 1) a stanovila kritéria
pro vybér respondentd.

K dotazniku jsem priloZila pravodni dopis s vysvétlenim duvodu dotazovani
aucelu vyzkumu. Soucasné jsem respondenty ubezpecila o tom, Ze dotazovani
je anonymni, ale Ze uvitdm, pokud uvedou svoje jméno a kontakt, abych s nimi mohla
provést piipadny rozhovor.

Aby byla zaru¢ena anonymita respondentt, kazdy dotaznik jsem oznatila
pofadovym c¢islem a pod nim jsem jednotlivé respondenty evidovala. Takto jsem
postupovalai v pripadé, kdy zkoumana osoba uvedla svoje jméno a kontaktni adresu.

V souladu s vybérovymi kritérii jsem oslovila osoby, které tyto podminky
splnovaly. Dotaznik jsem predala jednak osobné znamym lidem v misté jejich bydliste,
jednak obyvatelim domu s pecovatelskou sluzbou a dale pak ndhodné oslovenym

senioram v ndkupnich centrech.
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Kazdy dotaznik jsem piedala oslovenému seniorovi osobné s tim, Ze jsem
mu vysvétlila, pro¢ se nanéj obracim s Zadosti o vyplnéni a soucasné jsem jej pozadala,
aby na poloZené otazky odpovidal sam bez pomoci druhé osoby.

Pro motivaci osob, kterym jsem dotazniky predala, jsem se rozhodla odevzdané
vyplnéné dotazniky slosovat a vylosovanym respondentam piedat drobné darky jako
podékovani za vyplnéni.

Celkem jsem oslovila 120 osob, zpét jsem obdrZela 82 vyplnénych dotaznika.
Z nich jsem nadledné vytvorila vyzkumny soubor o poctu 65 respondentt, ktery jsem

dale rozdélila podle veéku a podle pohlavi.

SloZeni vyzZkumného souboru:

a) podle veku: 19 osob do 70 let veku
46 osob nad 70 let veéku
b) podle pohlavi: 48 zen

17 muza

Skutecnost, Ze v souboru prevazuji Zeny - vdovy, je dle mého nézoru nejen
dusledkem pievazujici Zenské populace mezi ovdovélymi seniory, ae také vyssiho
zgmu o tuto problematiku u osob Zenského pohlavi.

Ze zjisteénych udajia od respondentti jsem zpracovala prehledy, které jsou
uvedeny v priloze 2, 3 a4 této préce.

Sumarizované Udaje z téchto piehledi jsem prenesla v souladu se stanovenymi
cili vyzkumu do nasledujicich tabulek 2 az 11, k nimzZ jsou pro lepsi piehlednost

zpracovany grafy procentudniho rozloZeni zaznamenanych odpovédi respondent.
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Tabulka 2

Predpokladany poskytovatel pomaoci - dle véku

Vék Rodina Préatelé L ékar Sociélni Pomoc
respondenta instituce nehleda
60 — 70 let 5 3 6 2 4
Nad 70 let 36 3 10 14 4
Cekem 41 6 16 16 8
Graf 2 RozlozZeni preferenci poskytovatele pomaoci - dle véku
60 — 70 let Nad 70 let
ORodina Wl Pratelé ORodina M Piatelé
E Lékar @ Socialni instituce ELékar E Socialni instituce

OPomoc nehleda

OPomoc nehleda

Tabulka3 Piedpokladany poskytovatel pomoci - dle pohlavi

Pohlavi Rodina Préatelé L ékar Socialni Pomoc
respondenta instituce nehleda
Muzi 14 4 4 3 1
Zeny 27 2 12 13 7
Celkem 41 6 16 16 8
Graf 3 RozlozZeni preferenci poskytovatele pomaci - dle pohlavi
MuZi Zeny
ORodina l Pratelé O Rodina m Pratelé
ELékar B Socialni instituce @ Lékar @ Socialni instituce

OPomoc nehleda

O Pomoc nehleda
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Tabulka4 |Informovanost o Centru —dlevéku

Vék respondenta Podrobna Struéna O Centru nevi viibec
60 —70 let 1 6 11
Nad 70 let 15 25 7
Cekem 16 31 18
Graf 4 Procentualni r ozlozeni infor movanosti o Centru —dle véku
_
i
/%%% 4f
%%% ? -
: 10—
0
60 — 70 let
B Podrobnéa
OStruéna
OO Centru nevi viibec

Informovanost o Centru dennich sluzeb —dle pohlavi

Tabulka5
Pohlavi respondenta Podrobna Struéna O Centru nevi viibec
Muzi 2 9 6
Zeny 14 22 12
Celkem 16 31 18
Graf 5 Procentualni rozloZeni informovanosti o Centru — dle pohlavi

B Podrobna

OStruéna

OO Centru nevi viibec




Tabulka6 VyuZzivani socialnich sluzeb Centra dennich sluzeb —dle véku

Vék Zajisténi Pomoc Sociélni Umoznéni | Vyplnéni | NevyuZivi
respondenta| stravy | p¥i osobni| poradenstvi| kontaktu volného Zadné
hygiené sjinymi casu sluzby
60— 70 let 9 1 1 0 1 8
Nad 70 let 28 9 6 6 5 18
Celkem 37 10 7 6 6 26
Graf 6 VyuZivani socialnich sluzeb Centra dennich sluzeb —dle véku
60 — 70 let Nad 70 let
O Zajisténi stravy B Pomoc pfi osobni hygiené  [Zzajisténi stravy B Pomoc pfi osobni hygiené
B Socialni poradenstvi B Umoznéni kontaktu s jinymi @ Socialni poradenstvi E Umoznéni kontaktu s jinymi
OVyplnéni volného ¢asu ONevyuziva Zadné sluzby O Vyplnéni volného ¢asu O Nevyuziva Zadné sluzby

e

Tabulka7  VyuZivani socialnich sluzeb Centra dennich sluZzeb — dle pohlavi

Pohlavi Zajisténi Pomoc Socialni UmozZnéni | VypInéni | NevyuZiva
respondenta| stravy | p¥iosobni| poradenstvi| kontaktu | volného Zadné
hygiené sjinymi casu sluzby
Muzi 9 3 0 0 0 7
Zeny 28 7 7 6 6 19
Celkem 37 10 7 6 6 26
Graf 7 VyuZzivani sociélnich sluzeb Centra dennich sluzeb — dle pohlavi
MuZi Zeny
[ Zajisténi stravy | Pomoc pfi osobnihygiené  [zajisténi stravy B Pomoc pfi osobni hygiené
@ Sociélni poradenstvi @ Umoznéni kontaktu s jinymi B Socialni poradenstvi B Umoznéni kontaktu s jinymi
O Vypinéni volného &asu 00 Nevyuziva zadné sluzby OVyplnéni volného ¢asu ONevyuziva zadné sluzby

(TS,
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Tabulka 8

Zajem o ¢innosti provozovanév Centru —dle véku

Vék Pohybové | Spolecenské Kulturni Vzdélavaci Nemé
respondenta zajem
60 —70 let 2 9 5 S
Nad 70 let 7 15 13 0 16
Celkem 9 24 18 1 21
Graf 8 RozlozZeni z& mu o ¢innosti provozované v Centru dennich sluzeb
—dlevéku
60 — 70 let Nad 70 let
EPohybové B Spole¢enské OKulturni EPohybové B SpoleCenské OKulturni
BVzdélavaci ONemé zajem WVzdélavaci DONemd zgjem

=

Tabulka9 Z&em o ¢innosti provozovanév Centru dennich sluZzeb — dle pohlavi

Pohlavi Pohybové | Spolecenské Kulturni Vzdélavaci Neméa
respondenta zem
Muzi 6 5 0 4
Zeny 6 18 13 1 17
Celkem 9 24 18 1 21
Graf 9 Rozlozeni z& mu o €innosti provozované v Centru dennich sluzeb
—dle pohlavi
Muzi Zeny

@ Pohybové W Spolecenske EPohybové M Spoledenské OKulturni

O Kulturni | Vzdélavaci

[ONema zajem BVzdélavaci ONema zajem
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Tabulka 10 Néazor nafunkénost Centra dennich sluzeb pro FeSeni nepiriznivych
Zivotnich situaci — dle véku

Vék respondenta Ur¢ité M ozna mohou Nemohou Nedokéze
mohou_ pomaci pomaoci posoudit
60— 70 let 8 7 3 0
Nad 70 let 27 16 1 3
Celkem 35 23 4 3
Graf 10 Prehled nazora na funkénost Centra dennich sluzeb pro reSeni

nepriznivych Zivotnich situaci — dle véku

60 — 70 let
@ Urcité mohou pomoci

ONemohou pomoci

B MoZn& mohou pomoci

ONedokaze posoudit

Nad 70 let
@ Urcité mohou pomoci

ONemohou pomoci

B MoZn& mohou pomoci

ONedokaze posoudit

Tabulka 1l Nazor nafunkénost Centra dennich sluzeb pro FeSeni nepiiznivych
Zivotnich situaci — dle pohlavi

Pohlavi Urcité M ozna mohou Nemohou Nedokaze
respondenta mohou_ pomaoci pomaci posoudit
Muzi 7 9 1 0
Zeny 28 14 3 3
Celkem 35 23 4 3
Graf 11 Prehled nazora na funkénost Centra dennich sluzeb pro reSeni

nepriznivych Zivotnich situaci — dle pohlavi

@ Urcité mohou pomaoci

ONemohou pomaoci

B MoZna mohou pomoci

ONedokéaze posoudit
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@ Urcité mohou pomoci

ONemohou pomoci

W MoZna mohou pomoci

[0 Nedokaze posoudit




V das faz
svybranymi osobami (tfi Zeny a tii muzi), které jsem oznacila z divodu zachovani

anonymity symboly 71, 72, Z3 u zen aM1, M2, M3 u muza.

Ze zkuSenosti vim, Ze neni mozné hovor se starSimi lidmi uspéchat, a proto
kazda nav&téva trvala priblizné hodinu podle toho, v jaké mite senior odbiha
od stanoveného tématu. Na druhou stranu je nutné konstatovat, Ze vSechny osoby velmi

vyzkumu jsem provédéla polostandartizované rozhovory

ochotné spolupracovaly asdélovaly i informace, které byly mnohdy velice osobni.

Zavery ziskané z hovori jsem zaznamenavala do predem piipravenych tabulek,

vyhodnotila je a ziskané vysledky v souladu se stanovenymi cili vyzkumu zaznamenala

do tabulek 12 az 17.

Tabulka1l2 Poskytnuti G¢innépomoci v obdobi po smrti partnera

Respondent Rodina Pratelé L ékar Soc. instituce Nikdo

Z1 1

z2 1

Z3 1 1

M1 1

M2 1

M3 1 1 1

Celkem 5 1 2 1 0
Tabulka 13  Pocit osamocenosti u seniora po umrti partnera

Respondent Citil(a) jsem se osamocen(a) Necitil(a) jsem se osamocen(a)

Z1 1

z2 1

Z3 1

M1 1

M2 1

M3 1

Celkem 4 2
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Tabulkal14 Znalost nazvu socialni instituce, existujici ve mésté
Respondent Ano, znam Ne, neznam
Z1 1
z2 1
Z3 1
M1 1
M2 1
M3 1
Cdkem 4 2
Tabulkal5 Znalost sluzeb, nabizenych socialni instituci, existujici ve mésté
Respondent Stravovani Pomoc pri Socialni Kontakt Naplnéni
hygiené poradenstvi | sostat. lidmi | volného ¢asu
Z1 1 1
z2 1 1
Z3 1
M1 1 1
M2 1 1
M3 1 1
Cekem 6 1 1 2 1
Tabulka16 Soucasné nebo drivéjsi vyuZivani nabizenych socidlnich sluzeb
Respondent | Stravovani Pomoc pFi Socialni Kontakt Naplnéni
hygiené poradenstvi | sostat.lidmi | volného ¢asu
Z1
Z2 1
Z3 1 1
M1 1
M2 1
M3 1
Celkem 4 0 0 1 1




Tabulka 17

Zajem o aktivizaéni ¢innosti Centra dennich sluzeb

Respondent | Pohybové | Spolefenské Kulturni Vzdélavaci Zadné
Z1 1 1 1

Z2 1

Z3

M1 1

M2 1

M3 1

Celkem 1 3 2 1 0
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2.5 Diléi zavéry prakticke ¢asti prace

Na zakladé vsech zjisténych skute¢nosti jsem dospéla k nasledujicim odpovédim
na stanovené dil ¢i otazky

§ Na koho se ovdovéli seniofi pifedevSim obraci pii iFeSeni krizové Zvotni
situace?

Témet vSichni respondenti uvedli, Ze by se snazili hledat pomoc u druhych
0sob (90%). Prevazna vétSina z nich by pomoc hledala u rodiny (64% ), ¢tvrtina osob
by se obrétila na |ékaie a stejn¢ velky pocet na socidni ingtituci (také 25%). Prekvapive
nejmeéng respondenti by hledalo pomoc u pratel (necelych 10%).

RozloZeni preferenci poskytovatel i pomoci je znazornéno v nasledujicim grafu.

Graf 12 Predpokladany poskytovatel pomoci v nepriznivé Zivotni situaci

-

Rodina Pratelé Lékar

41 6 16

Z hlediska véku se na Iékare nebo na socidni ingtituci obraci spise starsi lidé
(témet 70%), z hlediska pohlavi pak spise zeny (80%).
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8 Veédi ovdovéli seniofi 0 existenci Centra dennich sluzeb?

Prevazna ¢ast respondent uvedla, Ze je informovana o existenci Centra (témér
75%), mensi ¢ast z nich se pak domniva, Ze je s ¢innosti Centra podrobné obeznamena
(16 osob, tedy asi 25%), zbyla vétsi ¢ast (31 respondentd, tj. asi 50%) vi o jeho ¢innosti
velmi mélo. Vice jak ¢tvrtina dotazovanych seniori (18 osob) nevi o Centru viibec.

Mira informovanosti o Centru dennich sluzeb mezi ovdovélymi  seniory

je znézornéna v nasledujicim grafu.

Graf 13 Informovanost ovdovélych senioria o Centru dennich sluzeb

U |

Podrobna

=

Z hlediska veéku jsou spiSe vice informovéni starSi obcané (60%), z hlediska

pohlavi Zeny, ale rozdily nejsou nijak vyrazne.
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§ Kterédruhy sluzeb jsou ovdovélymi seniory v Centru vyuzivany?

Nejvice respondentti uvedlo, Ze vyuzivéa stravovani formou obéda (37 osob,

asi 60%). Méng¢ jsou vyuZzivany sluzby jako je pomoc pii osobni hygiené (10 osob,

tedy
tedy

as 15%), sluzby socidniho poradenstvi (7 osob, tj. as 10%) a pomoc pii kontaktu

sjinymi a naplnéni volného ¢asu (u obou sluzeb po 6 osobach, tedy po asi 10%

respondenti). Nékteti respondenti (necelych 15%) uvedli, Ze vyuZivaji 2 i vice sluzeb,

piedevSim se jednalo o kombinaci stravovani, pomoci pii osobni hygiené nebo soc

jani

poradenstvi. Z&dné sluzby nevyuziva 26 osob, tedy asi 40% dotazovanych. Orientacni

piehled o vyuZivanych socidnich sluzbach z hlediska véku i pohlavi je znézo

v nésledujicim grafu.

Graf 14 VyuZzivani sociélnich sluzeb Centra dennich sluzeb
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§ Ojaky druh aktivizacnich ¢innosti by méli ovdovéli senioiii zajem?

Nejvice dotézanych projevilo zgem o spolecenské aktivity (24 dotézanych, tedy
témet 40%), dale pak o kulturni ¢innosti (18 osob, tedy asi 28%). O pohyboveé aktivity
se zajimalo pouze 9 osob, tedy necelych 14% seniori. Pouze jeden respondent projevil
zdem o vzdélavaci cinnosti. O Zadné aktivizagni sluzby nemda zgem 2losob (tedy
asi 35% dotézanych), naopak 7 respondentt, tedy asi 11%, by mélo zgem o vice nez
jednu dluzbu. Souhrnny piehled poZzadavki ovdovélych seniorti na aktivizacni sluzby

z hlediska veéku i pohlavi zndzornuje ndsledujici graf.

Graf 15 Z§jem o aktiviza¢ni sluzby Centra dennich sluzeb
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§ Poméhaji podle nazoru ovdovélych seniori sluzby Centra lidem, ktefi se ocitli

ve krizové Zivotni situaci?

Nejvice respondenttt bez ohledu na vék a pohlavi odpovédélo, Ze sluzby Centra
mohou seniorim pomahat (58 dotézanych, tedy asi 90% ze vSech), z nich vice
jak polovina (35 osob) vyslovila nédzor, Ze zcela urcité. Negativné se vyjédrili pouze
4 seniori, tedy asi 6% dotézanych. Zbyvajici 3 respondenti (asi 4% dotazovanych osob)
uvedli, Ze nevi. Prehledné zobrazeni nazori ovdovélych seniori na uzitecnost Centra

dennich sluzeb z hlediska jgjich véku i pohlavi zobrazuje nésledujici graf.

Graf 16 Uziteénost socialnich sluzeb Centra dennich sluzeb pro seniory v krizove

Zivotni situaci
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Zavér

V této préci jsem se snaZila zodpovedét na otazku, zda mohou Centra dennich
sluzeb prispét k feSeni krizoveé Zivotni situace ovdovélych seniori. Pro spinéni tohoto
cile jsem s vybrala ¢innost konkrétniho Centra, které funguje od roku 2007 a patfi
tak mezi prvni, které po G¢innosti zékona o socidnich sluzbéch, vzniklo. Je nutné
zduraznit, Ze zavéry vyvozené z mého vyzkumu se tykaji pouze ovdovélych seniort
ve sledovaném mésté a neni mozné je zobeciovat na Centra dennich sluZzeb v jinych
obcich.

V teoretické ¢ésti prace jsem kréice vymezila nekteré pojmy, které byly
vyznamné pro praktickou ¢ést prace a popsalajsem socidni sluzby, které mohou seniofi
ve svém mésté vyuzivat.

Poté jsem provedla vyzkum, jehoZ cilem bylo zjigtit, zda starSi ovdovéli lidé
o0 nabizenych sluzbach védi av jaké mite je vyuZivgi.

Z redizovaného vyzkumu na jedné strané vyplyva zjisteéni, Ze vybrané Centrum
dennich duzeb nabizi Sirokou Skdlu duzeb, kterd svym charakterem odpovida potiebam
seniori. Nabizené aktivizacni sluzby, jako jedny z moznych nabidek Centra, jsou
dle mého nazoru dostatecné a mohou tak G¢inné prispivat k feSeni krizovych Zivotnich
situaci. Obdobné to vnimaji ve sledovaném mésté i ovdovéli seniofi, nebot’ z vyzkumu
je patrné, Ze velmi pozitivné hodnoti existenci Centra a az na vyjimky vsichni vyjadiuji
nazor, Ze nabizené sluzby ur¢ité mohou lidem pomahat.

Na stran¢ druhé ae vysdedky vyzkumu ukazuji, Ze ovdovéli seniofi
ve skutecnosti luzby vyuzivaji jen z¢ésti. Tento maly zgem je ziggmeé z velké miry
zpusoben nepiilis vysokou povédomosti o existenci socidnich sluzeb.

Z prace dde vyplyvd, Zei kdyZ se nekteri starsi ovdovéli lidé domnivaji, Ze jsou
s nabizenymi sluzbami Centra podrobn¢ obeznameni, tak jeho ¢innost spojuji predevsim
se zgjisténim stravovani. Tomu odpovida zjisténi, Zze nejvice vyuzivanou sluzbou
je poskytovani stravy.

Starsi ¢lovék ma na rozdil od mladSi generace podstatné zhorSené moznosti
v ziskavani informaci a toto znevyhodnéni se zvy3uje s piibyvajicim vékem Ve vétsing
piipadt se zdrojem informaci kromé televize nebo réadia stava jeho negiblizsi sociani
okoli, které ¢asto tvori opét pouze starsi osoby. Proto podle mého nédzoru se jako hlavni
problém jevi nalezeni zpasobu, jak seniory seznamit s nabizenymi sluZbami. Toto
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Zjisteéni se de projevilo a2 béhem provadénéno vyzkumu a nebylo jg proto mozno
ucinit dal§im predmétem zkouméni této préce.

Dalsi zjisténou skutecnosti je, Ze vétSina ovdovélych seniorti se v krizovych
Zivotnich situacich nejvice spoléhé na svoji rodinu. Je to zigime dano i tim, Ze souc¢asna
generace starSich osob jesté neni zvykla na novy systém fungovani socidnich sluzeb
aneumi se obracet o pomoc na odborné vyskolené pracovniky. V soucasné dobg,
kdy je opoudtén model vicegeneraéniho souZziti, tak mtize dochazet k tomu, Ze piibuzni
z pracovnich nebo jinych divoda nemaji dostatek ¢asu se 0 svého starSiho pribuzného
starat, stézi zgjist'uji pouze jeho zakladni potieby a ty socidni pak casto zustavaji
u seniora neuspokojeny.

Zavérem lze konstatovat, Ze stanoveny cil prace se podafilo splnit. Préce
ukézala, Ze zkoumané Centrum dennich sluZzeb se mize stat U¢innym nastrojem pomaoci
ovdovélym senioram v krizové Zivotni situaci za predpokladu, Ze se zvysi
informovanost o nabizenych socidnich sluzbach a aktiviza¢nich programech.

Vzhledem k tomu, Ze zkoumané Centrum je v provozu teprve krétkou dobu,
povaZzuji za vhodné zopakovat provedeny vyzkum s odstupem nékolika let a ovéfit,
zda pri¢inou soucasné zjisténého nizsiho vyuzivani sluzeb Centra byla opravdu maléa
informovanost mezi ovdovélymi seniory nebo zda davodem byly i jiné faktory, jako
napt. [péni seniort na tradi¢nim zpusobu poskytovani pomoci rodinnymi piislusniky.

Pro ptipadné zobecnéni nebo vyvraceni zjisténych poznatka by bylo rovnéz
vhodné provést obdobny vyzkum i v jinych méstech, ve kterych byla centra dennich
sluzeb takeé ziizena.

Pro pracovniky zkoumaného Centra dennich sluzeb by se tato prace mohla stét
podkladem pro cilené roz&itrovani socidnich sluzeb. Poznatek o malé informovanosti
ojeho fungovéani by jim zase mohl byt podnétem k hledani zptisobu, jak seniory
se socianimi sluzbami vice seznamit.

Co se ty¢e moji osoby, tak samotny vyzkum byl pro mé velice zajimavym
zézitkem. Byla jsem aZ prekvapena, jak starsi lidi, které jsem oslovila ohledné vyplnéni
dotazniku, byli vstricni a ochotni ajak velmi zodpoveédné pristupovali i k jeho vyplneni.
Jedte zajimavejsi byly rozhovory, které jsem s nékterymi uskutecnila v jejich domécim
prostiedi. Za jgjich umoznéni jsem témto seniorim velmi vdéena, protoze kontakt ,, tvari

13

v tva“ mné na jedné strané¢ ukézal, jak obtizné musi byt obdobi pozdniho stari
pro osamoceného ¢lovéka a soucasné na strané druhé, jak obdivuhodné se s nim vétSina

seniord snazi vyrovnat.
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Resumeé

Cilem bakaléarské prace bylo zjigtit v jaké mite ¢innost konkrétniho Centra
dennich sluzeb napomaha k zvladani krizové Zivotni situace seniort. Prace se blize
zamétila na seniory, kteti ovdovéli, protoze tito jsou v piipadé umrti partnera vystaveni
navic negativnim Ucinkam stresu a hrozi jim tak zvySené riziko socianiho vylouceni.

Teoreticka ¢ést je vénovana vymezeni pojmu staii a procesu starnuti, béhem
kterého dochézi k fade zmen, které byly popsany v oblasti télesné, psychicke a sociani.
Dal e popisuje potireby ¢loveéka a stres, kterému jsou lidé v krizovych Zivotnich situacich
vystaveni a vymezuje vyznam socidniho prostiedi pro Zivot starych lidi. V zavéru
teoretické ¢asti se préce zamétila na druhy a zpasoby poskytovani socidnich sluzeb
anablizsi vymezeni ¢innosti konkrétniho Centra dennich sluzeb ve mesté K.

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem, ktery ma zjistit v jaké mire maji ovdoveli
seniofi povédomi o existenci Centra, které duzby vyuzivaji, o jaky druh ¢innosti
by méli zem a zda jim podle jgich nazoru socidni duzby Centra poméhaji pri

zvladani krizové zivotni situace.
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Anotace

Bakalérska préace se zabyva zkoumanim, jak mohou socidni sluzby v centrech
dennich sluzeb pomoci ovdovélym senioram, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci.
Prace negdiive popisuje ¢innost center dennich sluzeb obecné. Poté blize
specifikuje nabizené programy konkrétniho Centra dennich sluzeb ve mesté K.
Provedeny vyzkum mezi ovdovélymi seniory ukézal, Ze zkoumané Centrum
nabizi dostatecnou Skalu sluzeb, kterou ale zatim senioti v plné miie nevyuZivaji.
Vydedky prace mohou byt podkladem pro pracovniky odpovédné za provoz

Centra pii teSeni problému nedostatecného vyuzivéani nabizenych sluzeb.

Kli¢ova slova

Stari, senior, stres, socidni vylouceni, socidni prostiedi, socidni potreby, socidlni

sluzby, centrum dennich sluzeb, socidni aktivity.

Annotation

Bachelor's thesis is concerned with research how the socia services in daytime
service centers help the elderly widowed people, who find themselves in difficult life
situation.

This work firstly describes the aktivities of daytime service center in general.
Afterwrds the thesis specifies the programs offered in specific daytime service center
in K (hereinafter referred to as Center).

The research carried out among elderly widowed people showed the Center
offers a sufficient range of services to the elderly but they do not fully use that services
yet.

The results of the work may be the base for employee responsible for operation

of the Center in addressing the problem of lack of use of the services offered.

Keywords

Age, senior, stress, social exclusion, social environment, social needs, social services,

daytime service center, social activities.
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Prilohal:  Dotaznik informovanosti seniori o fungovani Centra dennich sluzeb

Cést 1: Privodni dopis k dotazniku

Dotaznik je anonymni, uvitdm vSak, pokud bych mohla od nékterého z Vés
ziskat formou osobniho rozhovoru dal&i blizSi informace. Pokud jste ochotni je
poskytnout, uved’te v dotazniku svoje jméno a kontakt na Vés. V opacném pripadé tyto
Udaje nevyplivujte.

Anketni listky jsou oc¢islovany z divodu, Ze z vracenych vyplnénych dotaznikt
budou vylosovéni 3 respondenti, ktefi budou odmeénéni malym darkem. Proto si prosim
poznamenejte ¢islo Vaseho dotazniku. Vyherni ¢isla budou zvefginéna na informacni
tabuli Centra socidnich sluzeb 15. fijna 2008 s podrobngjSimi informacemi o predani
darka.

Vyplnény dotaznik odevzdejte prosim do schranky Centra socidnich sluzeb,

Zahradni ulice.
Jitka Tesarova - studentka IMS Brno



Prilohal:  Dotaznik informovanosti seniori o fungovani Centra dennich sluzeb

Céast 2 Vlastni dotaznik

DOTAZNIK

JMENOD a PiijMeENT FeSPONAENTA: ... .o e e e e e e e e e ea s

Kontaktni talefon NED0 adr@Sa: ... oo e e e e

U otazek 1-3 zakrouZkujte sprdvnou odpovéd.
1. Jste: muz - zena

2.Jaky jeVasvék :
a) 60- 65Ilet
b) 66- 70let
c) 7lavicelet

3. Jste vdovec ( vdova) : ano - ne

U otazek 4 — 10 oznacte moznost(i), které nejvice vystihuji V&S nézor

4. Vedozitych Zivotnich situacich hledate pomoc :
a) urodiny
b) upratel
C) ulékare
d) usocidnich instituci
€) pomoc nehledam

5. Vite o tom, Ze ve vaSem mésté bylo pro seniory ziizeno Centrum dennich sluzeb:
a) ano,vim
b) ne, nevim

6. Pokud jste odpovédél(a) ano, vite, jaké sluzby nabizi:
a) ano vim, jsem podrobné obeznamen(a)
b) anovim, ale méo
C) ne, nevim

7. Vyuzivéte nékter é jeho sou¢asné nabizené sluzby:
a) ano, vyuzivam je pravidelné
b) ano, vyuzivam je ob¢as
C) ne, nevyuZivam je



8. Pokud nékter é duzby vyuzivate, oznadte kter &
a) zgjisténi stravy (obedu)
b) pomoc pri osobni hygiené (koupani, oSetieni nohou)
c) socidni poradenstvi (pomoc pii uplatihovani svych préav)
d) umoznéni kontaktu sjinymi lidmi (napiiklad slidmi se stejnymi problémy)
€) pomoc pii vyplnéni volného ¢asu (piatel ska posezeni, tanec, prace na pocitati)

9. O jaké dalsi duzby byste mél(a) dale zajem:
a) pohybové (vychazky, cviceni)
b) spolecenské (¢etba, spolecenské hry, piednasky, besedy)
¢) kulturni (hudebni vystoupenl vystavy promltanl filmua, besedy stancem)
d) jiné(uvedtejakeé) .. e e e e e e

10. MazZe pomahat Centrum senioram, ktefi se ocitli ve slozité Zivotni situaci:
a) ano, urcité mohou
b) ano, mozna mohou
C) ne, nemohou
d) nevim

Cido dotazniku: ......oevvvvvnenenn..
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Tabulka 1 Pristup respondentt k feSeni krizové Zivotni situace (pokracovani)
Respondent Pti hledani pomoci upiednostiuje
Pot.| Evid. | Pohlavi| Veék Rodina Pratelé L ékar Socidni Pomoc

¢. ¢. instituce nehleda
41| 63 Z 66-70 1 0 0 0 0
42| 65 z 70+ 1 0 0 1 0
43| 66 z 70+ 1 0 0 1 0
44| 68 M 60-65 1 0 0 0 0
45| 69 Z 70+ 1 0 0 1 0
46| 70 Z 70+ 1 0 1 0 0
471 71 M 70+ 1 0 0 0 0
48| 74 z 60-65 1 0 0 0 0
491 75 M 70+ 1 0 0 1 0
50| 78 M 70+ 1 0 0 0 0
51| 83 Z 70+ 1 0 1 1 0
52| 88 z 66-70 0 0 1 0 0
53| 94 z 60-65 0 0 0 0 1
541 95 z 66-70 1 0 1 0 0
51| 99 z 70+ 1 0 0 1 0
56 | 103 M 70+ 1 0 0 0 0
57| 107 Z 70+ 0 0 1 1 0
58 | 113 yd 66-70 0 0 0 1 0
50| 114 z 60-65 0 0 0 0 1
60| 116 z 70+ 0 0 0 0 1
61| 119 M 70+ 1 0 0 1 0
62| 120 M 66-70 0 0 1 0 0
63| 123 Z 70+ 1 0 0 0 0
64| 124 Z 70+ 1 0 0 1 0
65| 125 z 60-65 0 0 0 0 1

190sob| Rodina Pratelé L ékar Sociani Pomoc

do 70 instituce nehleda

Cetkem 46 osob
nad 70 41 6 16 16 8
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Tabulka 2 Vztah respondentt k Centru dennich sluz
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Tabulka2 Vztah respondentt k Centru dennich sluzeb - ¢ast 1 (pokracovéni)

Udaje Povédomi Rozsah informovanosti Mohou sluzby CDS pomoci
respondentech o existenci CDS o ¢innostech CDS v krizové zivotni situaci
Poi|Evid.| Pohl.| Vék | Zna | Nezna | Podrob-| Vi Nevi | Mohou | MoZzna |Nemohou| Nevi
¢.| ¢ né malo | vibec | urgité | mohou
41| 63 Z |e6-70 1 0 0 1 0 1 0 0 0
421 65| Z |71+ 0 1 0 0 1 0 1 0 0
43 66 | Z |71+ 1 0 0 1 0 1 0 0 0
44] 68 M | 60-65 0 1 0 0 1 0 1 0 0
451 69 | Z |71+ 1 0 0 1 0 0 0 0 1
46| 70 | Z |71+ 1 0 1 0 0 1 0 0 0
471 71 M |71+ 1 0 0 1 0 1 0 0 0
48] 74 | Z |60-65| O 1 0 0 1 1 0 0 0
49 75 M | 71+ 1 0 0 1 0 0 1 0 0
500 78| M | 71+ 1 0 0 1 0 1 0 0 0
51] 83 z 71+ 0 1 0 0 1 0 1 0 0
52 88| Z |es70| O 1 0 0 1 1 0 0 0
53] 94| Z |eo-65| 1 0 0 1 0 1 0 0 0
54 95 | Z |es70] O 1 0 0 1 0 1 0 0
55] 99 z 71+ 1 0 0 0 1 1 0 0 0
56 103 M | 71+ 0 1 0 0 1 0 0 0 0
571 107 2 | 71+ 1 0 1 0 0 1 0 0 0
s8] 113 Z |es70| O 1 0 0 1 0 0 1 0
5ol 114| Z |e0-65| O 1 0 0 0 1 0 0 0
ol 116 | Z | 71+| 1 0 0 1 0 1 0 0 0
61] 1191 M | 71+ 0 1 0 0 0 0 1 0 0
62| 120 M |e6-70] O 1 0 0 1 0 1 0 0
63| 123| Z | 71+ 1 0 0 0 1 0 1 0 0
64l 124 Z | 71+ 1 0 0 1 0 0 1 0 0
65| 125 | Z |60-65 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Zna | Nezna | Podrob- Vi Nevi | Mohou | MoZna | Nemohou Nevi
ng mao | vabec | urcité | mohou
Celkem 49 15 16 30 15 33 23 4 3
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Tabulka 3 Vztah respondentt k Centru dennich sluz

PoZadavek

na aktiviza¢ni duzby

vaci

ni

ské

vé

¢ vyuzivané

duzby CDS

Sou¢

¢

vol.

slidmi

stravy | hygiena| porad.

Cetnost vyuzivéani

v,

sluzeb CDS
Pravidel- | Ob¢as| Ne- |Zgjisténi| Osobni |Socidni| Kontakt [ Vyplnéni| Pohybo{ Spolecen- |Kultur- | Vzdélé

vyuziva

né

Udgjeo

respondentech

Evid.

gislo

13
14
15
16
17
18
20
22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
35

38

40

41

47

48

50
53

57
58
60
62

Por.

gislo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

35
36
37

38
39
40
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Tabulka 3 Vztah respondenti k Centru dennich sluzeb - ¢ast 2 (pokracovani)

Udgjeo Cetnost vyuzivani Sougasné vyuZivané PoZadavek
respondentech suzeb CDS duzby CDS na aktiviza¢ni duzby
Por. Evid. |Pravidel-|Ob¢as| Ne- |Zgisténi| Osobni |Socidni| Kontakt | Vyplnéni | Pohybod{ Spoleten- |Kultur-|Vzdéla
¢ido | cido né vyuziva| stravy |hygiena| porad. | slidmi |vol. dasu| vé ské ni vaci
41 63 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
42 65 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 66 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
44 68 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
45 69 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
46 70 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
a7 71 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
48 74 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 75 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
50 78 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
51 83 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52 88 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
53 94 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0
54 95 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 99 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
56 103 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
57 107 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0
58 113 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
59 114 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 116 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
61 119 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
62 120 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
63 123 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
64 124 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
65 125 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Pravidel- | Obcas| Ne- |Zgjisténi| Osobni |Socidlni| Kontakt [ Vyplnéni | Pohybo{ Spoleten- |Kultur-|Vzdelé
né vyuzivd| stravy |hygiena| porad. | slidmi |vol. ¢asu] vé ské ni vaci
Celkem 11 28 26 37 10 7 6 6 9 24 18 1




