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ABSTRAKT

Diplomova préce, jejiz ndzev zni Syndrom Wigrd u osob pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim, je rozdlena na 2¢asti — teoretickou a praktickatast. V teoretick&asti se
prace ¥nuje systému socidlnich sluZeb Ceské republice, osobam pracujicim

v pomahajicich profesich a analyzuje syndrom isho

V praktické ¢asti jsou zpracovany a interpretovany vysledky wal ziskané pomoci
dotazniki BM — Burnout Measure ve dvouizzenich Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim v Jihomoravském kraji a v kontrolniclugkéach u populace, kterd nepracuje

v pomahajicich profesich.

Cilem vyzkumu je najit odp@d’ na otadzku, zda jsou osoby pracujici s lidmi s @&@eirh
postizenim psychicky vylteli vice nez populace, kterd v pomahajicich profesi

nepracuje, ¥emz vidim cil i pinos diplomové prace.

Klicovd slova: mentélni retardace, socialni sluzby, dsym vyhdeni, osobnost,

pomahajici profese, stres, frustrace, deprivace

ABSTRACT

The diploma thesis which title is ,Burnout at theople working with the mentally affected

persons” is divided into 2 parts — the theoretara and the practical one.

The theoretical part is aimed at the systéem ofad@arvices in the Czech republic, at the

people working at helping professions and thetkasanalysis of burnout.

In the practical part the results of the researehprocessed and interpreted. They were
obtained by questionnaires BM — Burnout Measurevim institutes of the Home for the
handicapped in South Moravia and in the controupgsoat the population which does not

work at helping professions.

The aim of the research is to find the reply ts testions: if the people working with the
mentally affected are burn out more than the peaplteworking at helping professions,

where | see the aim and the benefit of the dipltmaais.

Keywords: cephalonia, social services, burnout, personafiglping profession, stress,
frustration, deprivation
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UvoD

Syndrom vyhgeni je téma, kterému seCeské republice dnuje prozatim jen mala

pozornost. Tento problém stoji spiSe na pokrainagpk odborné, tak i laické kejnosti.

V pomahajicich profesich kranprisluSnych ¥domosti hraje podstatnou roli lidsky
vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho Klientlient potebuje diérovat
socialnimu pracovnikovi. Pomahajici pracovnik sienvé€asto setkava s lidmi v zavislém
postaveni, které zpravidla pebuji [ijeti, spoludast, porozumni, pocit, ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pnaitoje neodsuzuje. Klient p@buje
duvérovat, citit se bez@ay a fijimany. Tohle vSe fedstavuje pro pracovnika v socialnich
sluzbach enormni z&t na jeho psychiku. Pracovnik v pomahajici profeéicasto pocit,
7e musi vdem pomahat, ale na své problémigdeysim odpéinek jiz nemysliCasto také
neodliSuje praci a sy volny ¢as, ve svém volnérasecasto gemysli o své praci, a proto
jiz nema dostatek prostoru na dostate odp@inek a duSevni fppravu pro dalSi z&k.

Tohle vSe jsouigdpoklady pro vznik syndromu vyfeni.

Mé povolani také spada do tzv. ,rizikové skupinyir@zené syndromem vyteni
a sama na sebmohu také potvrdit, Ze whkterych chvilich opravdu nejde ofld praci od
soukromého Zivota &lovék je tim padem vice vystaven stresu a vzniku symdro

vyhoreni.

.Pires a kol.(1981) definuji vylteni jako vysledek neustélého nebo opakovaného
emainiho tlaku spojeného s intenzivniasti s lidmi po dlouha obdobi. Takova intenzivni
Ucast je obvykla zejména ve zdravotnickych a Skolkkyofesich a v socialnich sluzbach,
kde je naplni prace zabyvat se psychickymi, sogiéla €lesnymi problémy druhych lidi.
Vyhoreni je bolestné zjighi, Ze jiz nedokdZou poméhat lidem v nouzi, Z& bl nemaji
nic, z¢eho by se mohli rozdavat.” (Hawkins, Shohet,200433)

Syndrom vyheeni ovliiuje pracovni vykon a ma velky vliv na pomahajiciho
pracovnika a jeho préaci s klientem. Proto povazaijchlezité, aby informace o syndromu
vyhoteni byly sodasti vysokoSkolské ifpravy v pomahajicich profesictCim vice
informaci budou mit tito pracovnici o syndromu vk, tim menSi je pra¥égodobnost

propuknuti syndromu vyheni.
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V teoretickeé casti je prace &novana problematice systému socialnich sluzeb
v Ceské republice, dale také osobnosti pracovnikanvgbajicich profesich a psychickém
uskali této profese a na zawveoretickécasti se ¥nuji problematice syndromu vykeni,
jeho prevenci a metodameeni.

V praktické casti je proveden kvantitativni vyzkum pomoci doiamnBM -
Burnout Measure, ktery zjije miru psychického vyhieni pracovnik. Autory tohoto

dotazniku jsou Ayala Pines, PhD a Eliot Aronsorg.Ph

Ve své diplomové praci jsem se z#ita na to, jak moc jsou pracovnici
v socialnich sluzbach psychicky ,vyiehi“ a zda jsou psychicky ,vyheli* vice nez
populace nepracujici v pomahajicich profesicbera vidim cil i ginos mé diplomové

prace
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1 ZAKLADNI POJMY

V této kapitole diplomové prace vymezim zakladnjnmpovztahujici se k tématu

Syndrom vyheeni u osob pracujicich s lidmi s mentalnim posfrben

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Dolejsi (1978) popisuje mentalni retardaci jako ojgvou poruchu integrace
psychickych funkci, ktera postihuje jedince ve V8stozkach jeho osobnosti — duSevni,
télesné a socialni. Nejvyraggim rysem je trvale porusena poznavaci schopnoétna
mira snizeni rozumovych schopnosti, které se pugijepiedevSim nedostateym
rozvojem mysleni, omezenou schopnosteni a ztizenou socialni adaptaci ng&ne
Zivotni podminky (Vitkova, 1998, Pipekova a kol 989 Postizeni je trvalé, ale je mozné

urcité zlepSeni napvhodnym vychovnym a vzthvacim gisobenim.

V roce 2002 vymezila definici mentalni retardace ekitka asociace pro mentalni
retardaci takto: ,Mentalni retardace je sniZzenaopnbst (disability) charakterizovana
vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také@daptanim chovani, coz se
projevuje v pojmovych, socialnich a praktickych p@énich dovednostech* (Siska, 2005,
s. 10).

Pro aplikaci této definice stanovila Americka ascei pro mentalni retardacétp

predpoklad:

1. ~Snizeni aktualni fundnosti musi byt posuzovano v souvislosti s e

komunity typické pro danydk a kulturu jedince

2. Bere v Givahu kulturni a jazykovou rozmanitost atékdividualni) rozdily

v komunikaci, vnimani, pohybovych moznostech aavéni.
3. U kazdého jedince se vedle omezeni vyskytuji ésdtmanky.
4. Zjistovani limith ma jit ruku v ruce s vypracovanim systéailené podpory.

5. S vhodnou individuélni podporou doje k celkovémepskni kvality Zivota

lovéka s mentalni retardaci“(Siska, 2005, s. 10).
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Tato definice mentalni retardace se diva na tutblpmatiku jako na komplexni

problém a hlavévyzdvihuje do pofedi individualni podporu jedince

1.2 Vymezeni pojmu socialni sluzby

Existuje mnoho definic socialnich sluzeb, protosw& praci uvedu jen ty, které

pojem socialnich sluzeb nejlépe vystihuiji.

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. defino@éni sluzby jako ¢innost
nebo souborinnosti podle tohoto zakona zdjigicich pomoc a podporu osobam za
Ucelem socialniho zéenéni nebo prevence socialnihockani.” (83, zakon o socialnich

sluzbéach)

Dle Matouska (2003) jsou socialni sluzby ,vSechniyzigy, kratkodobé i
dlouhodobé, poskytované opré&mym uzivatehm, jejichz cilem je zvySeni kvality

klientova Zivota, gipadre i ochrana zjr spol&€nosti.”

»S0cialni sluzbou se rozumiinnost nebo souhrginnosti v nepiznivé socialni
situaci, tzn. pomoc osobamiipztrag jejich solgstanosti a ochranu ipd socialnim
vyloucenim s cilem umoznit jim v nejvySSi moznétenizapojeni do d¢Zného Zivota
spole&nosti a vyuzivat obvyklym Zsobem jinych systéin(nag. bydleni, Skolstvi, sluzby

zanestnanosti atd. ). Socialni sluzba je sluzbou wejmwém zajmu.” (Bares, 2006, str. 7)

V predchozi definici se ho¥bo negiznivé socialni situaci a o socialnim vybteuni,

proto zde nyni uvedu i definici¢hto pojmi.

.Neptiznivou sociélni situaci se rozumi takové situaeekteré osoba pro ztratu
sokEstatnosti z divodu wku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni sitpyavotni
navyky, socialtd znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajmrestnouc¢innosti jiné
osoby nebo z jinych zavaznycliwvibdi, nebo jestlize jeji zisob Zivota vede ke konfliktu
se spolénosti, neni schopna dosté&i& zabezpéovat a uspokojovat své Zivotni pelby a

tyto poteby nejsou ani jinak dostét@ zabezpéeny.“ (Bares, 2006, str. 7)
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Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni v§tmi jako ,vylenéni osoby
mimo kEZny Zivot spolénosti a nemoznost se d&jzapojit v disledku nefiznivé socialni

situace.” (83, zakon o socialnich sluzbach 108/2809

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spmasky znevyhodinym, a to s cilem
zlepSit kvalitu jejich Zivota, fpadré je v maximalni mie do spolénosti z&lenit, nebo
spolg&nost chranit ped riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlrsluzby proto
zohleduji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupidg, nichz paf, pripadré zajmy

SirSiho spol&enstvi.“ (Matousek, 2007, str. 9)

1.3 Vymezeni pojmu syndrom vyhdreni

Pedagogicky slovnik (1995) charakterizuje burn-ceffect jako vyerpani
fyzickych, psychickych sil, ztratu zajmu o pracipa profesionalnich postj které se
piedevSim projevuji u pracovnikzv. pomahajicich profesi (sociélni pracovnicirgoiai,
pedagogoveé, zejména specialni)

Hartl, Hartlovd (2000) popisuji syndrom vyleai jako ztratu profesniho zajmu
nebo osobniho zaujeti wigluSnika gkteré z pomahajicich profesi. Nagtji je spojen se
ztratou cinorodosti a poslani. Projevuje se pocity zklamémitkosti @i hodnoceni
minulosti. PostiZzeny ztraci zajem o svou praci,kepge se s kazdodennim stereotypem,
rutinou, nevidi dvod pro dalSi sebevihvani a osobnitst. Snazi se pouzeégzit, nemit
problémy.

Slovnik socialni prace (2003) charakterizuje syndreyhdeni jako soubor
piiznaka vyskytujicich se u pracovnikpomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zde, kterou finasSi prace slidmi. Je to stav psychickéhekdy i
celkového vyerpani doprovazeny pocity bezgpa] obavami, fipadre i zlosti. Pracovni
motivace klesd, vykon se zhorSuje, sniZuje se seloevi. V chovani ke kliedtn je patrny
ZVvétSujici se odstup, tdaz na pravidla a disciplinu, neformalni strankpgoami, na
racionalitu, gkdy se vyskytuji i vyslovehodmitavé nebo negativni postoje.

»Syndrom vyhdeni je disledkem dlouhodabpisobiciho (chronického) pracovniho
stresu, ktery je zvladan maladaptiviVyskytuje se zvlasgtu profesi, obsahujicich jako

podstatnou slozku pracovni napla ,praci s lidmi“, na jejichz hodnoceni jsou zdgis
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(nebo je pro & dulezite), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jedsé o zavazny

medicinsky a psychologicky problém, ktery vyzn&novliviiuje zdravi i kvalitu Zivota

osob, u nichz se vyskytuje. (Svingalova, 2006 ,49).

Existuje tedy celarada definic syndromu vyhieni. VSechny definice ale maiji

n¢kolik spole&nych znak (Jeklova, Reitmayerova, 2006):

Pritomnost negativnich emocionalnicktiznaka — deprese, \Werpani atd.
Syndrom vyhoeni je nejasgji spojovan s ufitymi druhy povolani, které
jsou uvadny jako rizikowjsi, nag. zdravotnici

MensSi efektivita prace je spojovana s negativniytvetenymi postoji a
z nich vyplyvajiciho chovani

Duraz je kladen na psychickéfipnaky a na prvky chovani nez na
provazejici &glesné piznaky

Syndrom vyheeni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidgsouvisi

nijak s psychickou patologii.

Vzhledem k tomu, Ze syndrom vyitemi je s¢Zejnim tématem mé diplomové prace,

bude se muanovat podrob#i v samostatné kapitole.
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2 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Socialni sluzby spadaji pod systémiepych sluzeb. Viejné sluzby jsou
poskytovany v zajmu vejnosti, jsou financovany z k&gnych rozpétt a jsou zavislé na
politickém rozhodovani statu, kfap obci. Sociélni sluzbaibe byt ale téZ koméni.
Socialni sluzby jsou v sdasnosti sotasti statniho systému socialniho zabéepé
Legislativa je zgazuje do oblasti tzv. socidlni pomoci. Sociélni ponzahrnuje kromh
socialnich sluzeb také finami a &cné davky, poskytované lidem, Ktee ocitli ve stavu
hmotné nouze. DalSimi sédstmi systému socidlniho zabegg® jsou socialni pojishi
a statni socialni podpora. Socialni sluzby ale eoobyt i poskytovany mimo statni
socialni pomoc — mohou byt hrazen§fjgmcem na zakladkontraktu jako jakakoli jina
sluzba a jejich poskytovatelemia#e byt i nestatni subjekt, ktery je uzivateli pdsig
bezplatg. Ztizovateli zaizeni poskytujicich sociélni sluzby mohou byfR tedy obce,
kraje a MPSV nebo také nestatni neziskové orgamiddtatousek a kol., 2007)

V zahranéi se nizeme setkat spiSe s pojmem humanitni sluzby. Usedgrmin

humanitnich sluzeb uziva ale spiSe pfionpu materialni pomoc lidem v akutni nouzi.

2.1 Uc&el socialnich sluzeb

V prvé rack je dilezité si u¢domit, co je poslanim socialnich sluzeb. ,Socialni
sluzby pomahaji lidem Zzit ¢hnym Zivotem — umaiji jim pracovat, nakupovat,
navstvovat Skoly, navéivovat mista viry, €astnit se aktivit volnéhdasu, starat se sam
0 sebe a o doméacnost apod. Z&uji se na zachovani co nejvyssi kvality istojnosti
jejich Zivota. Mezi nejpéetrejSi skupiny pijemai socialnich sluzeb patzejména seniq
lidé se zdravotnim postizenim, rodiny&ndi, ale také lidé, kig z iznych divoda Ziji na
okraji spol€nosti.“ (Dolansky, 2008, str. 121)

Podle Dolanského (2008) je také cilem socialniohed):

* Podporovat rozvoj nebo s&diainost uzivatele, jeho navrat do domaciho Feakt

a navrat nebo zachovani jeho Zivotniho stylu

e Umoznit uzivataeim, pokud toho budou schopni, vést samostatny Zivot
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e Snizit socialni a zdravotni rizika, ktera souvisgjizfisobem Zivota uzivatél

MatouSek (2007) zase vidi cil socialnich sluzebm,tZe chrani atana tim, ze

v jeho prospch réco konaji.

2.2 Legislativni zakotveni socialnich sluZeb €eské republice

s

NejdilezitejSim dokumentem v oblasti socialnich sluzeb je mako socialnich
sluzbach, ktery bylifjat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakgodcislem 108/2006
Sb.

Mrivrw s

piispivek na péi, nova kategorizace socialnich sluzeb, zavederisriho principu,
povinnost registrace poskytovatele socialnich $luke krajskych fadi a stanoveni

piedpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika. (Matdwy3907)

Piispévek na pé&i je statni davkou poskytovanou fyzickym osobam wizepvé
socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiygické osoby. , Welem této davky je
umoznit osob, aby si podle vlastniho uvazeni zajistilaipbhou pomoc, a to duv rdmci
rodiny anebo progtdnictvim poskytovatele socialnich sluzeb formoskytnuti rekteré
ze socialnich sluzeb, ptipac prostednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby”
(Kralova, Razova, 2007, str. 14)

Socialni sluzby se podle nové pravni Gprasty da (Matousek, 2007):
e Socialni poradenstvi
* Sluzby socialni p&e
» Sluzby socialni prevence

Zakon roviz rozctluje formy, v jakych se mohou tyto sluzby poskytova
* Pobytové

« Ambulantni

e Terénni
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Socialni poradenstvise rozdluje na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi
zahrnuje ,poskytovani pitgbnych informaci fispivajicich kieSeni nefiznivé socialni
situace”, odborné socialni poradenstvi ,je poskstav se zakfenim na pdeby
jednotlivych okruli socialnich skupin ve specializovanych poradndh“37 zékon o
socialnich sluzbach 108/2006 Sb.).

Sluzby socialni pée definuje zakon jako sluzby, které ,napomahaji osolzajistit
jejich fyzickou a psychickou sebtatnost s cilem umoznit jim v nejvysSi mozZnéieni
zapojeni do &ného Zivota spoteosti a v pipadech, kdy toto vyttuje jejich stav, zajistit
jim dustojné prosedi a zachazeni.” (838 zakon o socialnich sluzh@&2006 Sb.). Mezi

sluzby socialni pe fadi zakon nasleduijici:
* Osobni asistence
* Pe&ovatelska sluzba
» Tisiova pé€e
* Privodcovské afecitatelské sluzby
* Podpora samostatnéeho bydleni
» Odlertovaci sluzby
» Centra dennich sluzeb
» Denni stacioni&
e Tydenni stacion&
* Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory
* Domovy se zvlastnim rezimem
e Chrargné bydleni

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizznich Gstavni @é

Sluzby sociélni prevencgsou zakonem vymezeny jako sluzby, jez ,napoméhaji

zabranit socialnimu vyldeni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovowi&oi
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situaci, Zivotni navyky a Zisob Zivota vedouci ke konfliktu se sp#esti, pro sociak
znevyhodiujici prostedi a ohroZeni prav a opranych zajnii trestnoucinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb sociélni prevence jponahat osobam Kekonani jejich
negiznivé socialni situace a chranit spolest ged vznikem a &énim nezadoucich

spole&enskych jeu.“ (§ 53 zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.)
Zakon o socialnich sluzbach upravuje druhy soalsiuzeb:
* Ranapée
» Telefonicka krizova pomoc
e Tlumognické sluzby
e Azylové domy
* Domy na fl cesty
» Kontaktni centra
» Krizova pomoc
» Nizkoprahova denni centra
* Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez
* Nocleharny
e Sluzby nasledné pe
» Socialre aktivizaini sluzby pro rodiny sami
» Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiive
» Socialrt terapeutické dilny
» Terapeutické komunity
e Terénni programy

* Socialni rehabilitace
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Vzhledem k tomu, Ze v praktick&sti budu vyzkum prov&t v Domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, v nasledujici poidile se budu podroBji vénovat

tomuto zaizeni.

2.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

,Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskypojpytové sluzby osobam,
které maji snizenou s&ftanost z divodu zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduj
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna sebezpe€eni komplexni, zpravidla trvalé
p&e. Pobyt vtomto z#Zeni nahrazuje doméci priedi.” (§ 48 zakon o socialnich
sluzbéach 108/2006 Sb.)

Sluzby poskytované v domovech pro osoby se zdravopostizenim obsahuji tyto
zakladnicinnosti a tkony (8 48 zakon o socialnich sluzb&8/2006 Sb.):

Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti stravy

Pomoc @i zvladani béznych ukoni pé&e o vlastni osobu:
a) Pomoc pi oblékani a svlékanicetré specialnich poritek
b) Pomoc i pifesunu natizko nebo vozik
c) Pomoc pi vstavani zizka, ulehani, zémach poloh
d) Pomoc a podporafippodavani jidla a piti

e) Pomoc pi prostorové orientaci, samostatném pohybu vernimt

i vngjSim prostoru

Pomoc pfi osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

Vychovné, vzdilavaci a aktivizaéni ¢innosti:

a) Pracovi vychovn&innost
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b) Nacvik a upeiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
c) Vytvoieni podminek pro zajisvani giméieného vzdavani nebo

pracovniho uplatmi
d) Volnocasové a zajmove aktivity

» Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim

s

a) Podpora a pomoc ifp vyuzivani zn¢ dostupnych sluzeb

a informa&nich zdroji
b) Pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora P dalSich aktivitdch podporujicich socialniclegiovani
osob
e Socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutick€innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovéidmadporujicich

socialni zéalenovani osob

e« Pomoc i uplatiovani prav, opravrénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zalezitosti
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3 OSOBNOST V POMAHAJICICH PROFESICH

Diive nez se dostanurimo k osobnostem pracujicim v pomahajicich profesic
vymezila bych nejtive pojem pomahajici profese.

.Pomahajici profese jsou profese vznikajici v selogti se sldbnouci Ulohou
rodiny a jinych tradinich systém socialni podpory. Cilem pomahajicich profesi je
institucionalizované poskytovani této podpory. kOBém pojeti k nim pai medicina,
psychologie, pedagogika, socialni prace. Centrgmuwg@omahajicich profesi bydanbyt
klient jako osoba se vSemi svymi rolemi. O tom, ks stane klientem poméhajicich
profesi, rozhoduje stat, profesni asociace a statestatni agentury poskytujici sluzby.
Profesiondlové vykonavajici pomahaijici profesi jg@wisli na klientech, protoze klienti
ospravediuji existenci jejich profese. Pomahajici professdklu na pracovniky specifické
naroky. Pgit4 se mezi &ifyzickd i psychicka zdatnost, inteligencéitglivost pro klienty,
duveéryhodnost, komunikani dovednosti, empatie. Emocionalni &atpomahajicich
pracovniki je vysoka zejména ip praci s klienty, jejichz odezva je minimalrii
nesrozumitelna (lidé s autismem, s mentalnim pesiim, s duSevni nemoci) nebo je jejich

chovani z hlediska obecné moralky figgelné.“(MatousSek, 2003, s. 149)

Z této definice jiz vyplyva, jak moc je vykonavaohoto povolani nakmé nejen

fyzicky, ale gedevSim po psychické strance.

Existuje fada povolani, jejichz hlavni napini je pggpomahani lidem: zdravotni
sestry, pedagogové, socialni pracovnictopatelky, psychologové. ,Pomahajici povolani
maji mnohé svérazné rysy. Mimo jiné je to pracer&tnam miZze energii dokonce

dodavat, ale zrovna tak saibe stat upirem, ktery ji vysava.” (Kiopa, 2006, s. 94)

Pomahajici profese gatk ttm, které mohou nadchnout, které jsou s to angazovat
¢lovéka celého. Tato povolani skytajfilezitost k gekonani pocitu osagtosti a nejisté

sebeulcty pomoci kontaktu s klientem.( Kep, 2006)

Pomahajici pracovnikasto citi patebu byt lidem pdebny. Kdo pdebuje byt
potrebny, vzdava se uskdtevani svych dlezitych poteb a o to vic se stara o druhé — aby
se tak vyhnul pocitu samoty a zbyesti. ,Fredstavujeme si, Ze kdysi davnoredil svou

bezvychodnou &skou situaci tim, Ze se rozhodl &idchic nepotebovat. Dnes uz je mu
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toto feSeni na obtiz, ale cesta ke zdravéeseni je blokovana bolestnymi pocity. Nera
se citit jakocloveék, jehoz existence je st&jrsmysluplna jako existence druhych, a tak se
stava prosedkem &isti ostatnich” (Kofiva, 2006,s. 25 — 26)

.Paradoxem pomahajicich povolani je i to, Ze uskiaeani lasky k bliznimu je
profesi, a tudiz zdrojem hmotného a speteského usfchu pomahajiciho. Oba motivy
mohou do pomé&hani vstupovat rusSivam, kde se stavaji ditymi faktory profesionalniho
pusobeni pislusnika pomahajici profese, jelia mit na pati, Ze jde jiz o podnikani,

tedycinnost kvalitativié odliSnou od profesionalnihaigobeni.” (Kogiva, 2006, s. 28)

3.1 Pro¢ byt tim, kdo pomahéa

Poméhani i fijimani je obtizny a ambivalentni proces. V pométieh profesi je
zasadni ¥ci pro kazdého pracovnika, zamyslet se nad svymivgndkteré ho pivedly
k tomuto zamistnani. ,Zkoumaniéchto smiSenych motivzahrnuje fiznani si stinnych
stranek vlastnich impulzpomahat, ¥etrg¢ touhy po moci a toho, jak napljeme své

vlastni poteby prostednictvim pomoci druhym.” ( Hawkins, Shohet, 209423)

Pohled do vlastnich stiii - role pomahajiciho s sebou nes&taroiekavani. Lpni
na této roli nam &kdy brani vidt silné stranky kliert, zranitelnost nas samych i naSi
vzajemnou zavislost. Pokud si budenddami naSich stinnych stranek, budeme mit mensi
pottebu gisuzovat jinym, co nedokaZzemeijmout sami u sebe. Pokud se zdime na
vlastni stiny, budeme mé&machylni k fantaziim o vlastni vSemocnosti, o tdmznénime

ostatni nebo ¥, kdyZz @itom nedokazeme z&nit sami sebe. (Hawkins, Shohet, 2004)

Zkoumani vlastnich motivi — podle Guggenbuhla-Craiga (2007, s. 79) je
dulezité, aby si pomahajici pracovnik odpdsl na otazky ,co pod¥tuje psychoterapeuta
k tomu, aby se pokouSel pomahat lidem v é&mch nesnazich? Co je popudem pro
psychiatra, aby se zabyval dus&wmemocnymi? Prb méa socialni pracovnik zdjem o
spole&ensky nefizpisobivé jedince?* Odp@d’ na naSi otazku, co nas k této praci vede,

piinasi roz&eni naseho porozumi.
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Touha po moci— spousta pracovnik ktefi si polozi otdzku, co je vede k tomuto
zamgstnani, jist odpowdéla, Ze chtji pomahat, starat se aié Casto se ale objevuje i

skryta poteba mockidit ¢asti Zivoti lidi, ktefi potrebuji pomoc. ( Hawkins, Shohet, 2004)

Napliiovani nasich vlastnich pateb — pi vycviku se pracovnici ¢ vénovat
pozornost pdebam klieni a jecasto obtizné se sowstlit na vlastni paéeby. Dokonce je
to i povazovano za sobecké, ale iegio tyto naSe pisby Zistavaji. Jsou iftomny
v samotné motivaci k praci, kterou¢l@dme. Popeni tchto nasSich pdeb mize byt
Skodlivé. KdyZz si usdomime svoje vlastni p@by, dokdZzeme lépe ,davat® naSim
klientam. (Hawkins, Shohet, 2004)

Prani I&it — pani I€it je zakladni spokou touhou pomahajicich

i nepoma&hajicich.

Pokud jsme schopnifiimout vlastni zranitelnost a nesnazime se obhggitto
cenna zkusenost pro nas i pro naSe klientyuZz®Mme davat, protoze citime, Ze mame co
dat, a ne jen proto, Ze se toho klient doZzadujborwtime, Ze bychom #h. To klade na
pomahajici odpasdnost za vlastni aktivitu v Usili uspokojovat vidgpoteby.” (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 28)

3.2 Lidsky vztah jako soutast profese

Mrivrw s

lidsky vztah mezi pomahajicim profesionadlem a jdld@ntem. Hlavnim nastrojem
pracovnika je jeho osobnost. | jiné profese nezgimjici se odehravaji v kontaktu s lidmi
— advokat manazér,i€édnice za fepazkou, holi. U tchto profesi ale stg pokud se
pracovnik chova v souladu s konvenci. U pomahéiipiofesi se ale spiSéakava osobni

vztah. Pomahajici pracovnik sasto setkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaweni
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téchto klienti je dilezitou ulohou pomahajiciho pracovnika navodit atfé divery a
spoluttasti. (Kogiva, 2006)

Ukolem kazdého pracovnika je kazdého klienta poithpgjimat se o &, vcitit se
do rgj a prijimat ho, jaky je. A pra¥tim velkym problémem je pochopit a vcitit se oghav

do kazdého.

Dle amerického vyzkumu, psychologovéregnosiiuji klienty mladé, atraktivni a
inteligentni. A tak to nejspiS bude i u pomahafigicofesich. Prace ale&rtito mladymi a
atraktivnimi miZze mit fGzna askali. Pomahajici seube chtit bohatému, mocnému,
slavnémuwi krasnému klientovi zalibit a @tht na &) dobry dojem. Blat dobry dojem a
poméhat jsou dvodlisné ¥ci. Dulezité je, zda o tomto vedlejSim motivu pomahajicti
nikoliv. Uvédoneni motivu miZze st&it k tomu, aby motiv ztratil svou silu. (Képa,
2006)

Ne kazdy pomahajici pracovnik dokaze najit lidskiak kéloveku v krajni nouzi.
Mladi lidé se¢asto ostychaji pracovat se starymi, o8lgmi a postizenymi lidmi. Boji se
st&i, samoty adlesnéhaii mentalniho postizeni.fPpraci se starymi, chudymi, osalymi
a postizenymi lidmi hodhzalezi na osobni filozofii poméhajicihai Braci se staryméi
postizenymi lidmi je dlezité si u¢domit, Ze je to vZzdy jedna z forem existence, kieéai

svij pozitivni potencial. (Kofiva, 2006)

Obtizna je i prace s mor&lslabymi klienty.Casto socialni pracovnici musi jednat
s otcem zneuZivajicim vlastni dceru, slidmi zaaeébho az odpudivého zeysku,
s agresivnimi a arogantnimi lidmi apod. Takové fprf@dnani mohou u pomahajiciho
pracovnika vyvolat mravni odsudekiitBm ale u pomdahajicich profesi neplati, aby
vynaseli mravni soudy nad klienty. Je sice zggwt (&init urcitd opateni k tomu, aby
klient nemohl uskodit pomahajicimu, spolubydlicintlenaim své rodiny nebo jinym

lidem. To ale nizeme udlat i bez moralniho odsudku. (Kopa, 2006)

3.2.1 Hranice mezi pomahajicim pracovnikem a klientem

DulezZité je @i vztahu s klientem udrZet si svou hranici. Tatartice uéuje, co je
zalezitosti mou a co je zalezitosti druhého. Kazdy¥astniki vztahu niZze rozdéleni

kompetenci chapat odli&n(Kopriva, 2006)
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Hlavnim problémem ip pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere kliegtov
zélezitosti za svoje vlastni. Pomahajici pracowdkasto potyka se starosti, jak uhajit
svou hranici u¢i manipulaci ze strany klienta. Je takéba rozliSovat splyvani ze soucitu a
splyvani vcignim. Ri soucitu se svym klientem se ztotoZznime @eme ztratit hranice.
Pti empatii si dovedemetedstavit, co se v druhéngjd, ale Zistdvame sami sebou. Zde je
trvat na nich, nebat se nesouhlasit, nedtgd 0 gco pozadat, ugt vyjadit kompliment.”
(Kopriva, 2006, s. 84)

~Jednotlivé pomahajici profese jsou sidemy vyznamu lidského vztahu
poméhajiciho pracovnika ke kliégmt a maji pro & svaieSeni: etické zasady profese.
Nekteré z etickych kodek stanovuji pozadavky, které je nemozné usiitea které
ziejm¢ maji byt chapany jakoiinlaSeni se k ideélu, oémz se vi, Ze je nedosazitelny.”
(Koptiva, 2006, s. 90) Jiné pozadavky etickych kadgou zavazné. #edevsim socialni
pracovnici davaji velkyietel na formulaci etickych zasad a&kterych zemich tvig tzv.
hodnoty socialniho pracovnika hlavni slozku studidny eticky kodex jiz ale ti&a, jak

se zachovat, kdyZ se pomahajicimu tiedgaky pozadavek naplnit.(Kéya, 2006)

3.3 Syndrom pomahajicich

V pomahajicich profesich s&asto hovéi o syndromu pomahajicich. MatouSek
(2003, s. 232) ho definuje jako ,projev, jimZ prantk pomahajici profesgesi své rané
trauma odmitnutého dfe. Protoze trpi nedostatkem pochopeni a uznaoé, shie opdtt
ve vztahu, ve kterém ma mocenskaievahu — ve vztahu kkomu, kdo je aktuakh
v nevyho@. Syndrom pomahajicich vSak neni univerzalnim neotiwSech pracovnik

v pomahajicich profesi.”

~Syndrom pomahajicich se projevuje zvéagtetelrt praw vtom, Ze slabost a
bezmoc, otekené doznani emocionalnich probiése fijima a podporuje jen u druhych,
zatimco vlastni obraz sebe musi naopak za kazduow Zstat prostych takovych ,skvrn®
. (Schmidbauer, 2000, s. 16)
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Castou dusevni poruchodipyndromu pomahajicich je deprese, ktera signalizu
slabost a neschopnost dostat pozadavklastniho idealu Ja. Pro pomahajicihogjké
akceptovat pomoc sam pro sebe. ,, ProtoZe k jehanoiér struktie pati pomahat druhym
na (et vlastnich gani pudové povahy, odmita vlastniigdinost pomoci aigiméa pomoc
nanejvys ve form ,dalSiho vzdlavani“, aby se je&tzdokonalil svou schopnost vykonu
pomoci.“ (Schmidbauer, 2000, s. 20) Je to tak twogtaradox, protoze pracovnik
pomahajicich profesi se snazi svym kliemtvys\tlit, Ze prijimani pomoci od druhého

neni ostuda. S&m ale tuto pomoc odmita.

Zakladem terapie a prevence syndromu pomahajidchrgdevsim vz#davani
v pomahajicich profesich. V stasnosti je vzélavani spiSe stiovano smirem k tomu, Ze
je pomahajicim v8povano, aby se citili Spatni a nééenni, jestlize nedostojifignym,
pietZujicim normam adi se, Ze chyby v jejich vykonu pomoci jso&im neblahym, co
vede k hroznym ikledkim. Vzdilavani by spiSe sho zahrnovat i elementy emocionalni
vychovy a sebezkuSenosti. DaldileFitou &ci je oddleni zangstnani a soukromého
Zivota. Pokud se i pomahajici gaumnyslet vice na sebe, dokaze se pak takée |épevat

svym klientim a gizpasobit se jim. (Schmidbauer, 2000)

Tento syndrom pomahajiciho jsem zde uvediedevsSim pro to, Ze pracovnik

s timto syndromem pomahajiciho ma velkgdpoklad k tomu, Ze se éjmprojevi syndrom

RV

diplomové prace.
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4 SYNDROM VYHO RENI

Syndrom vyhéeni byl jako jev identifikovan poprvé vigehu osmdesatych let 20.
stoleti. Rvodre byl spojovan se stavem alkohdijkkdyZ krong alkoholu ztratili o vSe
zajem. (Kivohlavy, 1998) Poziji se tento pojem rozsi i do oblasti drogovych zavislosti,
piedchazel nagklad i pojmu workholik. Poprvé tento pojem pouzisycholog
Freudenberger v knize Burnout: The Cost of High ideément. V této knize definoval
syndrom vyheeni jako vyhasnuti motivace a stimulujicich p&dnv situaci, kdy p& o
jedince a neuspokojivy vztah jsouiginou, Ze prace némasi @ekavané vysledky.
Nejdiive bylo popisovano vyhleni u persondlu ,alternativnich“débnych z&zeni. Poté
se ale ukazalo, Ze tento syndrom wg@m se objevuje i u déb placeného personalu ve
vysSich pozicich, u I€k&, psychiat, zdravotnich sestergiteli i socialnich pracovnik

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Syndromu vyhteni se dosud v odborri@ské literatie vnovalo malo publikaci.
Jedinou monotématickou knihou, ktera sguje tématu syndromu vykeni, je ,Jak
neztratit nadSeni“ od Jarorikohlavy. Nicmér tomuto tématu se Zma wnovat mnoho
autoii v casopisecky publikovanych praci v oblasti psychapgipedagogiky a
zdravotnictvi a jsou figkladany knihy k tomuto problému od zaheaich autoi. (Kebza,
Solcové, 2006)

Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu syndromu kgiiose dostavuje jako
reakce na fevazr pracovni stres. Jako vytemi byva popisovan ,stav emocionalniho
vyéerpani vznikly v dsledku nadrérnych psychickych a emocionalnich naidk(Kebza,
Solcova, 20086, s. 7)

4.1 Zatézové situace

Zagzove situace mohou mit velky vliv na vznik a vyggndromu vyhgeni, mohou
byt i jednou z hlavnich f@in. Jednotlivé z&?Zové situace mohou mit kr@rsyndromu

vyhoreni i swij vyznam pro vznik psychickych poruch a byitigmou dalSich potizi.
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Zatzovou situaci rize byt stres, frustrace, konflikt, krize a depradyto z&tZzove

situace ¥tSinou vyhdeni v fevazné nie gredchazeji. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

4.1.1 Stres

Podle Nakonéného (In Svingélova, 2006) stres vznika tehdysabi-li na jedince
nadnérné silny podrét po dlouhou dobu, nebo ocitne-li se v nesnesitsitéaci, jiZ se
nemize vyhnout, a setrva-li v ni.

.Stres je soubor reakci organismu na par(stresory), které naruSuji normalni
funkci organismu. Jedinec je vystaven takovym némoKzatzi), o nichZz se domniva, Zze
k jejich zvladnuti nema dostéteu adapténi kapacitu. Podstatna je tedy subjektivita
emaniho a kognitivniho zpracovani situace, to, zd8aveék subjektivie proziva

a interpretuje situac# podrity jako zatzové (stresové). (Svingalova, 2006, s. 9)
Znaky stresovych situaci jsou:
* Pocit neovlivnitelnosti situace
e Pocit nepedvidatelnosti vzniku stresové situace
* Pocit nezvladnutelnosti stresové situace
* Nepijemny tlak okolnosti vyZadujicichii§ mnoho zrgn

Clovek reaguje na stres vieth fazich:

» [Faze aktivace obrannych reakci &domeni si zatze
* Faze hledanidelnych strategii, které vedou ke zvladnuti, neles@h ke
zmirrgni (€inka stresu
 Faze zvladnuti streswi faze rozvoje stresem podmditych poruch
(Vagnerova, 2004)
Stres niZe byt i pozitivni — mze byt aktivanim cinitelem, pokud nefgkrodi
urgitou Urovei. Bez stresu by bylo malo pozitivnich @ma konstruktivnichtinnosti.

Negativré stres fisobi, je-li ilis velky, nadnérny, dlouhodoby a jedinec jej nezvlada.
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Kazdy stres vnima jinak — kazdy mame jinou schoprises zvladat. (Jeklova,

Reitmayerova, 2006)

4.1.2 Frustrace

~Jako frustraci oznajeme situaci, kdy jec¢lovéku znemoZzaino dosahnout
uspokojeni ®jaké subjektivni dlezité poteby, &koli byl preswdcen, Ze tomu tak
nebude.” (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 10) Faostje tedy ,netekavana ztrata Sance
na uspokojeni®. (Jeklova, Reitmayerova, 2006,1€3).

Tuto situaci niZze vyvolat prozitek zklamani. Tento proZitek nemabkd vzdy
vyvolat negimérené reakce a e byt i do zn&né miry zadouci, protoz&loveéka nuti

hledat jinafeSeni a napomaha tak rozvoji jeho schopnosti.quyékReitmayerova, 2006)

4.1.3 Konflikt

Konflikt patti mezi &zné potize, s nimiz sdovek casto setkava. Negativni vliv ma
konflikt ale az tehdy, jestlize je skdt€ zavazny, trva filiS dlouho, zahrnuje osobn
duleZitou oblast a pokud jgjlovék neni schopetieSit. Z tohoto hlediska jsou vyznamné
tzv. vnitrni konflikty, které se odehravaji veidomi ¢loveéka. ZavazgjSim zatzovym
faktorem se stavaji konflikty tehdy, jestlize doSkjejich kumulaci. (Jeklova,

Reitmayerova, 2006)

4.1.4 Trauma

Trauma je ,nahla vznikla situace, ktera vede Kkému poSkozeni nebo ztéat
Ztracime pocit jistoty a bezpie prozivame Gzkost, obavy do budoucna, smutekiikiad
smrt blizké osoby, dast i neStsti, Zivelné pohrorh apod.).” (Jeklova, Reitmayerova,
2006, s. 11)
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Trauma naruSuje objektivitu jedince a projevujepsedevSim v oblasti chovani
¢lovéka, chova se neadekvatrmize se vyskytnout panika, deprese apod. 8mlika
meésicich po proziti traumatu ke dojit i k posttraumatické stresové poruse. Glekl

Reitmayerova, 2006)

415 Krize

.Psychicka krize se objevuje jako naruSeni psydhickvnovahy v dsledku
nahlého vyhroceni situacg dlouhodobé kumulace, n#stu problénd (nagiklad selhani
v zaméstnani, manzelské problémy apod.).” (Jeklova, Reygrova, 2006, s. 11)

Znakem krize je, Ze selhaly adapta mechanismy — dosud uZivanéugpby

piestaly byt funkni, ¢lovék hleda jiné.(Jeklova, Reitmayerova, 2006)

4.1.6 Deprivace

Jak uvadi Vagnerova ( In Jeklovd, Reitmayerova,620QJe to vztah, kdy
vyznamné pdeby (fyziologické i psychické) nejsou uspokojovany v dostate mte,
pfimérenym zmisobem a po dostat® dlouhou dobu.”“ Podstatnym znakem deprivace je
jeji delsi trvani. Deprivace gatk nejzavazgsSim zatzovym vlivam, protoze mze
ovlivnit jak aktualni psychicky stav jedince, takjiegho psychicky vyvoj do budoucna.

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)

4.1.7 Zvladani zatéZzovych situaci

.Mira odolnosti i¢i zag€zim zavisi jednak na vrozenychkepokladech, jednak na
dosazené vyvojové urovni, ale i na individualnidtudenostech a celkovém aktualnim

stavu jedince. Pokud zdat prekraii miru vlastni frustréni tolerance, nastupujiizné
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zpusoby obrany, které jedince vyuziva k tomu, abgtogosahl duSevni rovnovahy.”
(Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 12.)
Témito negastjSimi zpisoby obrany jsou (Jeklova, Reitmayerova, 2006):
« Utok — je to tendence sditou ohrozujici a nefjatelnou situaci bojovat
» Agrese — jsou to verbalni i neverbalni projevy hasici soke i ostatnim.
Mezi nefastjSi projevy pati verbalni obuiovani i sebeobiibvani,
sebevrazedné tendence, poruSovani socialnich noreezi lidmi
a omezovandi poskozovani lidi
« Unik — je to tendence utéci ze situace, kterasgago neesitelna.
Mezi dalSi obrané reakce gapopreni, potl&eni, vyEsréni, mizné druhy fantazii,
racionalizace, sublimace, regrese, identifikaceysstuce, projekce, rezignace a dalsi.
(Vagnerova, 2004)

4.2 Projevy vyhoieni

Zakladnimi projevy vyhteni nefastji byvaji (Jeklova, Reitmayerova, 2006):
* Té¢lesné vyerpani
* Emociondlni vgerpani
« Unava
* Popudlivost
* Nediverivost
* Depresivita
* Negativni a cynicky postoj kvlastni praci a keeklim (pacienim,

ob¢amim, zakim atd.)

Toto jsou sice népsgji projevy syndromu vyhieni, ale nemusi samy o sob
znamenat tomnost vyheéeni. ,Syndrom vyhieni byva oznévan jako“fenomén prvnich
let v zangstnani“, kdy po vysokych cekavanich, entuziasmu a ,profesni mytologii“
nastava zklamani, frustrace, bezmoc a rezigna&euJali hraji i vyhoreni osobnostni

promegnné, je zatim nejasné. Mnoho exfiewSak za hlavni fi¢éinu vyhdeni povazuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

podminky pracovigt okruh spolupracovnik a dalSi sociologické faktory.” (Jeklova,
Reitmayerova, 2006, s. 14)

Prvni cesta, ktera vede k syndromu gmo byva ztrata ided| kdy na poatku je
nadsSeni, upmné tSeni se z nového z&sinani, ztotoZni se s novymi ukoly, tymem
kolegi apod. Postupertasu ale zénou natistat potize, dochazi ke'stu ideah s realitou,
kdy jedinec zjisti, Ze ne vSechnycov jsou takové, jak si jedinedgdstavoval a ne kazdy
jedinec se s tim dokaze ,srovnat* a z tohoiwatiu mize dojit ke ztrat davéry ve viastni
schopnosti, ztrét smysluplnosti prace. V této chvili velice zalezd podpde patel,
pracovniho tymu, zazemi rodiny a samotné osobrogyného jedince, jak se saetem
vyrovna. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Druhou cestou je workholismus. Jde o zavislost racip Tieti cestou je teror
piilezitosti, kdy se nam jevi kazda nova zakazka gdidmava a lakavariezitost, které
by bylo Skoda nevyuzit. VSechny tyto zakazky naensplotebovavaji veskeryas a energii
a pra¢ neschopnost slevitie vést k syndromu vyhkeni. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Témet u kazdého pracovnika se projevi pocitém case w®které z projev
syndromu vyhéeéeni. Poté syndrom vyheni bul’ propukne nebo se jej padlavliadnout
prostednictvim zlepSeni podminek organizace nebo viastsiami ohroZzeného jedince.

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)

4.3 Rizikoveé faktory pro vznik syndromu vyhoieni

Rizikové faktory pro vznik syndromu vykeni mizeme rozdit na tzv. vrgjsi
a vnifrni rizikove faktory. ,Vr¢jSi faktory se tykaji situace a kontextu,m¥ se ohrozeny
jedinec nachéazi. Jedna se o podminky veézaméni, v organizaci, kde pracuje, o situaci
v osobnim Zivat jedince, jeho rodinu a SirSiipuzensky okruh a v neposlediaict | 0
spol&nost, v niZz Zijeme, a podminky, které na nas kagdadklade. Vnitnimi faktory
pak miZzeme nazyvatizné osobnostni charakteristiky danétoveka, které podporuji
vznik vyhaeni, dale pak stav organismue@evSim fyzicky stav, a nasledn zpisoby
chovani a reagovani uznych situacich, které jedinec pouziva.” (Jekldwé&itmayerova,
2006, s. 15)
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4.3.1 VngjSi rizikové faktory

Mezi vrejSi rizikové faktory tedy pat zan€stnani a organizace prace, rodina a
spole&nost.

Zaméstnani a organizace prace— dlouhodobé a opakované jednani s lidmi,
nedostatek personalwasu, finadnich prostedki, odbornych zkuSenosti, nedostatek
odpaiinku v pribéhu prace, filis mnoho pracovnich Ukb] pracovni petizeni, nedostatek
oceréni prace ze strany vededi klientt, piilis nar@&né pracovni podminky, existence
naranych souwzivych podminek na pracovisti, snizena moznodiréttio rozvoje
pracovniki, pracovni rutina, odmitani ze strany druhych, rittiei nadizenych, Spatni
manazé ¢i nadiizeni apod.

Rodina — prehnan& pozornost problém ostatnich, ne&$ené bytove&i financni
podminky, nemdci jina za€z v rodirg, partnerské problémy a konflikty

Spolanost — soutzivy charakter nasi spaleosti, faleSny obraz usghu (Usgsny
¢lovek je ten, kdo dostate¢ vydélava penize, ma rodinu, prestizni zZetmani...), tlak
vyvijeny na Zeny v domacnosti, aby nastoupily dacpr tempo nasi spoleosti, snaha

nebyt pozadu za ostatnimi (Jeklova, Reitmayero@@gp

4.3.2 Vnit¥ni rizikoveé faktory

Mezi vnittni rizikové faktory Ize zaadit (Jeklova, Reitmayerova, 2006):
» P¥iliSné nadSeni pro praci
* Vnitini tendence k so&itivosti, ke srovnavani s druhymi
» Subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich Zivotnfmtdminek
« Spatné vniini sebehodnoceni
e Silné vniméani neusgchu
 Spatny fyzicky stav
* Nepravidelni denni biorytmus
» Snaha udat si vSechno sam
* Nizka Urové zdravé asertivity, neschopndati ,ne"

* Nezvladani konfliki
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» Potteba mit vSe pod kontrolou

* Neschopnost aktivniho i pasivniho odjpdku ¢i relaxace
* P¥iliSna odpo¥dnost a péivost

» Kladeni @ilis vysokych narok na sebe sama

* Neschopnostifbrzdit

Cim vice se u jedince vyskytuje rizikovych faktprtim existuje wtSi

pravéEpodobnost vzniku syndromu vyieni.

4.4 Stadia a faze vyhoeni

Edelwich a Brodsky (In Mallotovéa, 2000) nabizi toftdeni:

1. nadSeni— na p@atku je vzdy nadSeni a nerealn&lkéavani, prace je pro

2. stadium stagnace — jedinec slevuje ze svychcekavani, zéina se
zanefovat na uspokojovani vlastnich pett v podob platu, volnéhaiasu
apod.

3. stadium frustrace — jedinec pochybuje o smyslu své prace a jestlvithéc
vyznam rkomu pomahat, objevuji se prvni fyzické a psychigkdize,
problémy ve vztazich

4. apatie — jedinec je trvale frustrovan, neschoperéainsituaci podle svych
ocekavani

5. stadium intervence— mizZe jim byt geruSeni prace, Zivotni zma, vice

¢asu pro svoje vlastni zajmyighodnoceni situace

DalSi¢leréni nabizi A. Laengle (In Jeklova, Reitmayerova,&00
1. faze nadSeni- ¢lovek se pro #co nadchne, ma konkrétni cil, jeho konani
mu gijde smysluplné
2. faze vedlejSiho zajmu— z prostedku se z&né stavat cil. Zde se stal

Zadoucim vedlejSi produkt, coz jsou ptedky, které za tuto praci ziskava.
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3. faze popela - jedinec ztraci uctu k ostatnim lidem, ke Klient

nerespektuje je, ztraci smysl Zivota

Hartl, Hartlova (2000) vyvoj syndromu vytemi rozeluji do ©chto fazi:

1. predchorobi- jedinec by ctd pracovat co nejlépe, touzi po éspu, ale
ten nepichazi

2. symptomy prvniho stadia— jedinec nic nestiha, jeho praceina ztracet
smysl

3. symptomy druhého stadia— vyskytuji se BZzné neurotické symptomy
a vysledkem je chaos

4. symptomy tietiho stadia— jedinec se obraci ve vzor, Ze ,nemusi“ nic,

kolegové jej ohtzuji, zistala jen Unava a zklamani.

Vzdy se tedy na zatku objevuje velké nadSeni pro praci, pocit snpislosti,
smerovani K cili, na konci je to vzdy ztratéchto \&ci, které vedou k vnihimu rozkladu a

casto vSe koti tim, Ze jedinec za#stnani opousti. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

N¢
—_—

4.5 Prozivani vyhareni

Projevy zavisi na povaze jedincetddo ma spiSe tendence stahovat se do vlastniho
S\Wta, nereagovat, nebude se kontaktovat ani se @xioau a spolupracovniky, bude se
pied svym okolim uzavirat. Druhy naopak budeqbit agresivé, bude napadat svou praci
i ostatni, zpochyiiovat jeji vysledky i smysluplnost. Projevy tedy &hwna osobnostnich

charakteristikach daného jedince. (Jeklova, Reigrash, 2006)

Psychické gfiznaky

Mezi psychické fiznaky paii ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni,
zodpowdnosti, nechtici Ihostejnost k praci, negativni postoj k 8pk praci, k instituci, ke
spole&nosti, k Zivotu, Unik do fantazie, potize se strd&him, skltenost, pocity bezmoci,

popudlivost, agresivita, nespokojenost a pocityoseatku uznani. V extrémnichiipadech
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muze tento stav vést az kvypuknuti duSevni nemibck sebevrazednym umysh.

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Télesné Fiznaky

Mezi télesné piznaky pati poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k neerag
vegetativni obtize (srdce, dychani, zazivani), l&yalmavitelnost, Werpanost, svalové
nageti, vysoky krevni tlak. Lidé trpici syndromem vykai se stZuji na bolesti hlavy,
pocity nevolnosti, nafii svali, Sije a zad, bolesti zad, Zny &lesné hmotnosti apod. Tyto
lidé se mohou snazit uniknout ze svého stavu ponatladholu, cigaret, jidla apod.

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Socialni vztahy

Pfi syndromu vyhéeni dochazi i ke z#mam v socialnich vztazich. Ubyva
angaZzovanosti a snahy pomahat problémovym KkientDochazi k omezeni kontakt
s klienty a jejich pibuznymi, k omezeni kontaks kolegy a fibyva konflikti v soukromi.
Pro lidi trpici syndromem vylteni uz nejsou zdrojem energie a uspokojeni aniheji
vlastni rodina ai@telé. Tito lidé pestavaji vnimat, Ze lidé kolendho maji stejné pocity a

myslenky jako on a vidi své klienty spiSe jako péahn (Jeklova, Reitmayerovéa, 2006)

4.6 Rizikové profesni skupiny

Kebza, Solcova (In Svingalova, 2006) usjagiehled profesnich skupin, u nichz
|ze predpokladat vznik a rozvoj syndromu vykai:
o Lékai
» Zdravotni sestry
» DalSi zdravotni pracovnici
* Psychologové

» Socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech
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» Ucitelé na vSech stupnich Skol

» Pracovnici poSt vSeho druhu

» Dispe&eri a dispeerky

» Policisté, kriminalisté &lenové posadek motorizovanych hlidek

* Profesionalni funkcioria

* Politici

* Manazéi

» Poradci a informat

« Utednici v bankach,radech a organech statni spravy

» Pxisludnici ozbrojenych sil

* Duchovni aadové sestry

* Nezangstnanecké kategorie (@i, sportovci nebo osoby samostatn
vydélecné ¢inné), které jsou v kontaktu s ostatnimi lidmi auyszavislé na

jejich hodnoceni.

DalSi rizikovou skupinou ohroZzenou syndromem \veném jsou lidé se
syndromem pomabhajicich, ktery jsem jiz wtladve ctvrté kapitole meé diplomové prace,

proto se jiz nyni jim nebudu podrafjirzabyvat.

4.7 Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnik

Vzhledem k tomu, Ze se ve své diplomové praci zalyeyndromem vytleni u
osob pracujicich s lidmi s mentalnim postiZzenindy tpracujicich v socialni sfé, v této
kapitole se nyni buduémovat podrobgi syndromem vyhteni u &chto pracovnii.

MatouSek (In Svingélova, 2006) povazuje za obecpidtinu vzniku syndromu
vyhoreni u socialnich pracovnikzvlastni naroky profese, které vyplyvaji z intemgho
kontaktu s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby. $geou téchto osob je, Ze:

» Jejich poteby jsou akcentované
» Jejich psychika neni vyvazena
» Jejich edstava o fimérené pomoci neni vzdy realisticka

« Casto jde o osoby handicapované
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* MuZe jit 0 osobyd&ce nemocné nebo umirajici
« (Cést klienti je tzv. nedobrovolnych
» Jsou nedostata¢ motivovani ke spolupraci
» Jsou agresivni, hyperkiti
* Snazi se zneuzivat socialni sluzby
.Stres a syndrom vyleni u socialnich pracovnikvyplyva ze zvldstnich nérék
profese, které vyplyvaji z intenzivniho kontaktu sgecifickymi klienty vyuZivajicimi
socialni sluzby.” (Svingélova, 2006, s. 74)
K rozvoji syndromu vyhteni u socialnich pracovnik prispivaji gedevsim
pracovist (Svingalova, 2006):
* Kde neni ¥novana pozornost p@bam personalu
* Kde novi¢lenové nejsou zacteni personalem zkusenym
» Kde neexistuji plany osobniho rozvoje
* Kde chybi supervize
* Kde pracovnik nemafrpezitost sdlit néckomu kompetentnimu, na jaké
potiZze pi praci narazil, a poradit se s nim o mozniedenich
* V nichz vladne sougva atmosféra
* V nichZ spolu rivalizuje &kolik znegatelenych skupin pracovnik

» Se silnou byrokratickou kontrolou chovani personphy. klienta

K rychlejSimu nastupu syndromu vyeoi gispiva i vyssi vzéani, protoze lidé
s vyS8im vzdanim aekavaji od prace vice a vice do ni investuji. Raddétje i doba
stravena na jedné pracovni pozici v jednomé&nani. (Svingélovéa, 2006)
Mezi typické projevy syndromu vyheni pati (Svingalova, 2006):
1. neangazovany vztah ke kliégm, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim
kontaktfim s nimi
2. Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, zithv@sti pro poteby
klientd, ztrata schopnosti tviw¢ pristupovat k praci
3. praci je ¥novano nutné minimum energie, pracovnik se vyfazo nez
Vv praci angazuje v mimopracovnich aktivitdch
4. preference administrativnickinnosti acinnosti snéiujicich ven z vlastni

instituce ged¢innostmi, jez vyzaduje kontakt s klienty
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5. ddaraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na &wimpravomoci, na
mzdu, na jiné vyhody plynouci ze zé&smani

6. v Gvahach o &innosti sluzby, fip. i o budoucnosti kliedtpieviada skepse

7. casté pracovni neschopnosti, Zzadosti 0 neplacené vol

8. omezovani komunikace s kolegykdy i konflikty s nimi

9. pocity depersonalizace, &grpani

10.v ojedirglych pripadech i zneuzivani Kklieint

4.8 Diagnostikovani syndromu vyhdeni

Diagnostikovani stavu psychického vyaoi jde fiznymi zpisoby. Mezi
nejznangjSi zpisoby paiti Orienta&ni dotaznik, Dotaznik BM — Burnout Measure a MBI —

Metoda Maslach Burnout Inventory.

Orientaéni dotaznik

Autory tohoto dotazniku jsou Dno Hawkins, Frank Mim Paul Maier a Chris
Thursman. Dotaznik je typu diagnostické samoobshifg/tedy vhodny pro kazdého, kdo
si chce sam zjistit, jak to s nim vypada. Klad t@etody je v tom, Ze respektuje psychické
vyhoieni jako proces a ne jako momentélni stavivdghlavy, 1998)

Dotaznik se sklada z 24 otazek a tvrzeni, na kterédpo¥dét anoci ne. Pokud je
vétSina odpowdi typu ,ano“, pak to naziaje, Ze jde o moznost zrodu psychického

vyhoreni. (Kfivohlavy, 1998)

Dotaznik BM — Burnout Measure

Autory tohoto dotazniku jsou Ayala Pines, PhD aoEWronson, PhD.

,Dotaznik ma dobrou vnihi konzistenci, vysokou miru shodyi ppakovani (tzv.
reliabilitu) po uplynuti jednoho adyi mésiai. BM ma i vysokou miru shody mezi udaji,
kdy seclovek meéti (hodnoti) sdm a kdy ho df (hodnoti) ten, kdo ho dod zna — nap
spolupracovnik¢len rodiny atp.” (Kivohlavy, 1998, s. 38)
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Vzhledem ktomu, Ze Dotaznik BM — Burnout Measusen) si zvolila jako

vyzkumnou metodu ve svém vyzkumu, podrgbtento dotaznik popiSi v praktickésti.

MBI — Metoda Maslach Burnout Inventory

Metoda MBI paiti mezi nejpouzivat)Si metody k odbornému vy$ehi syndromu
vyhoreni. Touto metodou se 7ji§i ti faktory (initelé):

EE — emotional exhaustion — emocionélnfenpani

DP — depersonalizace — ztrata ucty k druhym lideko K lidskym bytostem

PA — personal accomplishment — sniZeni vykonn&stvéhlavy, 1998)

V dotazniku BMI je 9 otazek zaffenych na EE, 5 otdzek na DP a 8 otazek
zantienych na PA. Odpovida se u kazdé otazky na sedmdsta odpo¥dni Skale.
V roce 1981 publikovala tuto metodu dvojice Maslacldackson a v roce 1986

doSlo k Upra¥ metody MBI.

Syndrom vyheeni se ale nezjifije jen dotazniky, ip diagnostikovani syndromu
vyhoteni Ize vyuZit tzv. sémanticky diferencial (odliEgemnych odstibh ve vyznamu
slov), kde se pracuje s tzv. adjektivy. Mezi adjgkije Skala a odpasd’ se uvadi lezatym

kiizkem podle toho, kde se odpovidajici domnivaezeashézi. (Kvohlavy, 1998)

4.9 Prevence syndromu vyhéeni

Pfi prevenci syndromu vyheni hraje vyznamnou roltysokoskolské pFiprava
pracovnikia pomahajicich profesj ktera je zarrena na sociathpsychologicky vycvik a
praktické komunikativni dovednosti a vztahové kotepee pomahajiciho pracovnika.

Dulezita je @i prevenci syndromu vyleni psychohygiena.Kebza, Solcova (In
Svingélova, 2006) zpracovaliékolik uZitetnych zésad pro duSevni hygienu pro
profesionaly pracuijici s lidmi — tou néjézitéjSi zasadou je vytwd si odstup od klienti,

k ¢emuz slouZi tyto techniky:

Sémantické odosobini, kdy se klient stava kauzou, pacientem, klientem
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Intelektualismus — profesional hovid o klientovi bez emoci, bez osobnihidspupu

Izolace— jasné rozliSeni profesionalnihtigiupu ke klientim od gistupu k ostatnim lidem

Dale je takéieba dodrZzovat dal8ioporuéeni (Svingélova, 2006):

* Najit v praci optimalni stugieosobni angaZzovanosti ve vztahu ke kiiemt

e DodrZovat pestry rezim prace

» Vramci pracovniho dnegtht prestavky a vyuzit je k regeneraci sil

» Dusledrg oddlovat pracovni zivot od osobniho

* Pracovni neusehy je teba negeneralizovat, hodnotit je v SirSim kontextu
piedevsim z hlediska snahy

* Dbat o dobré socialni zazemi, vazit si socialnipoog

» Mit realistické naroky na seb&ijpustit si svoji nedokonalost

e Stanovit si priority

» Byt dostatén¢ asertivni

* Umét delegovat ukoly na jiné

* Umgét pozadat o pomoc

* Nepotla&ovat svoje pocity, mluvit o nich, vyjédvat je, s¥fit se.

Dulezitou sodasti prevence syndromu vyieni je i kvalitnisupervize.Supervizim
je ale vCeské republice dnovana pozornost iedevsiim jen v oblasti mediciny a
psychologie. V oblasti socialni prace se superz&@a teprve rozvijet. Hess (In Hawkins,
Shohet, 2004) definuje supervizi jakéistou mezilidskou interakci, jejimZz obecnym cilem
je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavalalodrasobou, superevidovanym, ve snaze
zlepSit schopnost superevidovanékmie¢ pomahat lidem.*

Zakladni l€bou syndromu vyh@ni je psychoterapie, ve které se vyuziva
piedevsim existencialni psychoterapie — logoteraglasginanalyza. Uzitaym také byva
néacvik relaxaénich technik. Farmakoterapie je pouzedhdu podgrnou. (Svingalova,
2006)
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. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYZKUMNEHO PROBLEMU

V teoretické ¢asti prace jsem se zafila na popis systému socialnich sluzeb
v Ceské republice a podrofjn jsem se v ramci této kapitolyémovala Domovm pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, protozéj myzkum jsem provatla pra¥ v téchto
zatizenich.

Déle jsem se vteoretické praci zamySlela nad asstbm pracujicimi
v pomahajicich profesich, nad psychickymi Uskaltéto profese, pkb byt tim, kdo
poméha a jaky ma byt vztah mezi pracovnikem atdia.

V zawru teoretickétasti jsem se zagtila na popis problému syndromu vykeai,

na jeho diagnostikovani a na prevenci syndromu kgyfio

5.1 Cile vyzkumu

Cilem diplomové prace je analyzovani stavu syndreghoreni u osob pracujicich
s lidmi s mentalnim postizenim. Pro porovnani stagndromu vyhteni u osob
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim provedialyzu stavu syndromu vyfemi i u
populace, ktera v pomahajicich profesich nepracuje.

Cilem mého vyzkumu je zji&ti, zda je vyznamny rozdil mezi vysledky Dotazniku
BM — Burnout Measure identifikujici syndrom vyleoi u osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim a vysledky Dotazniku BM —rBut Measure identifikujici
syndrom vyhoéeni u osob pracujicichigdevsSim v administratévv obchodnich firméach.
Dale je cilem mého vyzkumu zjti, zda existuje vyznamny rozdil mezi vysledky
Dotazniku BM — Burnout Measure identifikujici syadr vyhdeni u osob pracujicich
s lidmi s mentalnim postiZzenim s délkou praxe ¢m&@¥ 10 let a u osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim s délkou praxe vice ne2tl0 |

Pro dosaZeni cile vyzkumu jsem si zvolila kvanititdtvyzkum pomoci Dotazniku
BM - Burnout Measure, jehoZz vysledky statistickyracuji pomoci statistické metody

Studentv t-test.
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5.2 Hypotézy

Na zaklad studia odborné literatury jsem si stanovila tyypdtezy:

Hypotéza ¢. 1 — U populace pracujici tpdevSim v administratédvv obchodnich
firmach je identifikace syndromu vyteni na zaklagl dotazniku BM — Burnout Measure

niZsi nez u osob pracujicich s lidmi s mentalnirstigenim.

Hypotéza¢. 2 —U osob pracujicich s lidmi s mentalnim postizenidékkou praxe
vice nez 10 let je identifikace syndromu vigni na zaklagl Dotazniku BM — Burnout
Measure vysSi, nez u osob pracujicich s lidmi statieim postizenim s délkou praxe nién

nez 10 let.
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6 ZKOUMANY SOUBOR

Swvij vyzkum jsem provagla v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
v Jihomoravském kraji a to v Zadtal Stelice a v Zeleném dotnpohody v Hodoni# a
dale ve firmach Wood & Paper, GEMMA systems a SUB)Ro. Tyto firmy jsem si ve

svem vyzkumu nazvala jako kontrolni skupiny.

Zeleny dim pohody v Hodoniré

Zatizeni vzniklo v roce 1991 z iniciativy okresnihobeyu Sdruzeni pro pomoc
mentélré postizenym v Hodonin K dispozici byl poskytnut objekt #stskych jesli, ktery
musel projit rozsahlou rekonstrukci. Byly vybudoyamové loznice, upraveny denni
mistnosti a socialni ¥&eni. V z& 1991 nastoupilo do tydenniho pobytu Ustavu saocial
p&e pro mladez Hodonin 3, které byly dle ¥kové struktury a pohlavi roztény do
tiéi samostatnych odteni. V té dob fungovalo z&zeni jako sotést Okresniho Ustavu
socialnich sluzeb v Hodoninse sidlem v Kyjoy. Od 1. 1. 1993 jiZ {sobil jako
samostatna organizace s pravni subjektivitou, ktafiaoval Okresni fad v Hodonid. Do
funkceteditelky byla jmenovana Mgr. Ludmila Svachova, pejimz vedenim se potio
prosadit roz§eni stavajiciho z&eni o provoz celokmi. Tento provoz @& byt urken pro
dosglé Zeny. V roce 1999 - 2000 tedy pébla piistavba a rekonstrukce objektu &iwu
2000 zde naSlo domov 16 klientek. Dale se ptmazmenit skute&nost, Ze Kklienti
tydenniho pobytu mohli v #&eni Zistavat pouze do svych 26 let. Toto omezeni uz tedy
neplati. Od 1. 1. 2003 jgizovatelem z#&zeni Jihomoravsky kraj. Od Uunora 2005 jsou do
celoraniho pobytu zé&azeni i chlapci.

Od roku 2007 doslo ke zmé nazvu. Z dosavadniho Ustavu socialnégéro
mladez v Hodonih se stal Zeleny iwn pohody. Zizovatelem je Krajsky iad
Jihomoravského kraje. Kapacita tohotofizeni je 50 uZivatél Zatizeni ma 39

zanestnand, z toho ve vychovném Useku 16 zZetmand.
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Zamedek Strelice

Piavodni budovu Ustavu si stédvhrake Albert Herberstein jako letni sidlo. Po 1.
switove valce prodal budovu i gilghlymi pozemky kongregaci sester dominikanek.nPrv
chovanci semif8li 23. dubna 1919 a dalSich asi 58i 8. kwtna z Ustavu z Brna. Provoz
byl hrazen pispsvky rodi¢u, pokud byli schopni jispivat, za nemajetné &a pispivat
piislusna obec a na dity pocet pispival zemsky fad. Toto financovani ale nebylo
dostaténé Beéhem 2. swtove valky byl Ustav zabranimeckymi Gady. Chlapci z Gstavu
byli premistni do okolnich Ustav a az po Upravach budovy po 2¢wmwé valce byli
pievezeni nazfi. 21. dubna 1948 vySel novy Skolsky zakon o jedéwt Skolstvi.
Pomocna $kola zatimipobila beze z#m, ale 9. z& 1948 byla zestatma. Reditelem byl
jmenovan Karel Bauetjdici obecné Skoly ve fiicich. Ti sestry ditelky byly prijaty do
statni sluzby. Veridé nesnglo byt vic jak 15 Zak. Prestal se pouZivat ndzev Pomocna
Skola, zé&al se pouzivat nazev Zvlastni Skola. Dneigba 1950 byl pevzat zdejSi Ustav
do statni spravy s tim, Ze o veSkerérg@oy se bude starat KNV. Sestry byliijgty do
statni sluzby. Ustav dostal nazev Zvlaswtsky domov. Spravkyni Gstavu byla ustanovena
pani Josefa Vyskilova. Dne 1.fijna 1957 byly sestry zarstnané v Ustavuipkvapeny
tiimésiéni vypowdi ze zamistnani ke dnil. 1. 1958 Propu&ni sester se stalo ndilaz
ministerstva Skolstvi. Ustav vei8licich byl poté ufen pro dti nevzalavatelné, imbecily
a idioty. Ustav dostal nazev Ustav socialnég@ro dti dusevié vadné, ktery se poji
poznenil na Ustav socialni @@ pro mentalé postizenou mladez. 1.1.1965edava
krajsky Gad dle usneseni rady Jihomoravského kraje Ustaeddknu @adu socialniho
zabezpeéeni pro Brno - venkov. Od 1.1.197Gepla sprava Ustavu poteditelstvi
Okresniho ustavu socialnich sluzeb v Chrlicich. €e@imi fedstavena sester dominikanek

se sestry rozhodla k 3€ervnu 1984 odvolat.

V souwasnosti je Domov pro osoby se zdravotnim postizaerérstelicich u Brna
piispivkovou organizaci, jejimziizovatelem je Jihomoravsky krakeditelkou Zameku
Stielice je MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA. Domov @rosoby se zdravotnim
postizenim zaji@uje celor@ni a tydenni p& pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Poskytuje sluzby socialnié@ésobam s mentalnim postizenim ¥&wod 3
let, které se vikledku svého zdravotniho postiZzeni ocitli viiepivé Zivotni situaci,
kterou nejsou schopnigkonat ve vlastnim prasdi ani za pomaoci jinych typsocialnich

sluzeb a pdebuji pravidelnou pomociipzajis&ni svych pateb. Kapacita Zdzeni je 112
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mist. Celkovy poet zangstnand@ je zde 85, z toho je 40 za&stnané ve vychovném

useku.

Kontrolni skupiny:

Wood & Paper a. s.

Wood & Paper je obchodni firmaigobici na trhu se surovyntidm v Ceské
republice i v zahragi. Obchoduje sifvim — vlakninovym a brusnymitvim, pilarskou
kulatinou, pildskou S¢pkou a biopalivy. Dale tato obchodni firma nabfdini sluzby —
mezinarodni a tuzemskougpravu surovéhoitvi po Zeleznici. Firma ma své 2 pchy
v Ceské republice — ve &t a na Hlig u Brna. Firma zagstnava 25 pracovnik Swij

vyzkum jsem provéatla na pobdce na Hlig u Brna, kterd mé 15 zastnand.

GEMMA Systems spol. s. r. 0.

Firma GEMMA Systems vznikla v roce 1994. Hlavnilsidpol€&nosti je v Brig,
pobaiky jsou na Klada a v Plzni. Dcé&na spolénost v Bratislag dodava sluzby a
zaji¥uje podporu slovenskych zakazii&d roku 1997. GEMMA Systems se specializuje
na peklad a tvorbu lokalizace dodavanych aplikaci, olcii aktivity spojené
s poskytovanim licenci, na poskytovani sluzeb smjidich s implementaci¢ahto
produkiti a jejich naslednou podporou zakaznika. Postgenspecializovalaipdevsim na
vyrobni podniky zejména ve strojirenstvi, elektcbt@ce, na automobilovy a letecky
pramysl. V poslednich letech se také firmanuje specializovanynieSenim systéin
v oblasti vyrobni sféry préizeni vztaldi se zakazniky CRM a pokfibym systéniim pro
planovani vyroby APS. Sidlo firmy v B¢nve kterém jsem provath svij vyzkum, ma

celkem 45 zagstnand.
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SUDOP BRNO, spol. s. r. 0.

SUDOP BRNO, spol. s. r. 0. je projektova, inzengrskdodavatelska spotest
sidlici v Brré na Kounico¥ ulici. Spol&nost byla zaloZena v prosinci 1991 a s¥ojinost
zahdjila dne 1. ledna 1993. Hlauwihnosti spolénosti je projektovani staveb dopravnich,
inZenyrskych, bytovych a ¢hnskych. Nabizi Siroké spektrum projektovych praci
v oborech Zeleztini a silnéni dopravy, mistské a fiméstské dopravy, v elektrotechnice,
energetice, telekomunikacich,égu/aci a zabezgevaci techniky, ekonomice a v dalSich
oborech. Mimo tuto hlavniinnost nabizi planografické prace, plotrové prackenovaci
prace.

Tato spolénost se sklada zhkolika sekci: pozemni stavby, Zeleznice a silnice,
mosty a tunely, geodézie, telekomunikace, zakhem@ei technika, elektricka trakce,

elektroenergetika, Zivotni praetli, inZenyrské sit

Swvij vyzkum jsem provagla v sekci mosty a tunely, ktera ma celkem 15

zangstnand.

6.1 Struktura zkoumaného souboru respondeni

Zkoumany soubor se skladal z celkem 54 pracdvipitacujicich ve vychovném
useku v Domovech pro osoby s mentalnim postizeditohoto pdétu bylo 6 mua a 48
Zen. U zkoumanych respondérse délka praxe pohybovala v rozmezi od 0,5 rok@3lo
let. Nejpa@etrgji byla zastoupena skupina v rozmezi délky praxel® let. Progedi obou
zarizeni ma srovnatelné podminky pro praci svychéanand.

Kontrolni skupina se skladala z 52 zZsmtman& pracujicich v obchodnich firméach.
Z tohoto pétu bylo 29 mui a 23 Zen. U zkoumanych respondese délka praxe
pohybovala vrozmezi od 0,5 roku do 29 let. NegiEji byla zastoupena skupina

v rozmezi délky praxe 11 — 15 let.
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Graf €. 1 Rozdleni zkoumané skupiny respondent dle pottu let praxe
Graf 1 - Rozd éleni zkoumané skupiny respondent G dle
po ¢tu let praxe
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Graf €. 2 Rozdleni respondenfi kontrolni skupiny dle poétu let praxe
Graf 2 - Rozd éleni respondent @ kontrolni skupiny dle
po ¢étu let praxe
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

7.1 Popis vlastniho vyzkumu

Vyzkum jsem zarrila na osoby pracujici s lidmi s mentalnim postigen

v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vyzkum byl provadn v tchto z&izenich:
» Zameek Stelice

e Zeleny dim pohody, Hodonin

Celkem jsem ve vyzkumu zkoumala 54 osob pracujiddtdmi s mentalnim
postizenim. Z tohoto @tu bylo 6 muz a 48 Zen. U zkoumanych respondesé délka
praxe pohybovala v rozmezi od 0,5 roku do 33 let.

Mé navstvy jsem si vzdy domluvila fjedem dgeditelkou daného k&eni.
Reditelku daného x&eni jsem vzdy iedem seznamila s cilem a metodami svého
vyzkumu. Po souhlasu paiéditelky jsme se spaia¢ domluvily na podrobnostech
ohledrg vypliovani dotaznik, tedy o mist, casu a formy vyplnéni.

Uvedeny vyzkum byl anonymni, pracovnici odevzdawsfplnéné dotazniky na
pifedem ugené misto. Zakeni anonymity a dostatkéasu na vypléni dotazniku bylo
podminkou, ktera zatuje objektivitu dat. V obou dvou #aenich jsme po spaieé
domluw steditelkou z&zeni zvolili jako misto pro odevzdani dotazhikchranku na

,,,,,

forma pro zachovani absolutni anonymity.

Tabulka ¢. 1 Pdet zkoumanych respondeni v Domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim

MuZi Zeny Celkem

6 48 54
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Kontrolni vyzkumna skupina se skladala celkem n8@b. Z tohoto ptiu bylo 29

muzi a 23 zen.

Vyzkum v kontrolnich skupinach jsem pro¢&alyv &chto obchodnich firméach:
*  Wood & Paper, Hlina u Brna
« GEMMA Systems, spol. s. r. 0., Brno — Stary Liskove
 SUDOP BRNO, spol. s.r. 0., Brno

Schizku zrediteli €chto firem jsem si vzdyipdem telefonicky domluvila. &iem
telefonatu jsem vzdy vystlila G¢el své ndvsvy. Fi osobnim setkani jsem vy&lila cil a
metody mé prace. Po souhlagditele s timto vyzkumem jsme se dohodli na terminu
provedeni vyzkumu. Pro lepSi srovnani ze zkoumasgmborem jsem také i wahto
pracovniki zjistovala délku praxe. | uéthto pracovnik bylo dilezité zachovani
anonymity z dvodu objektivnosti zjighych dat. Po spot@é domlu¢ steditelem
obchodni firmy jsme v kazdém &chto za&izeni zvolili pro odevzdavani dotaziik
mistnost, ve které se vzdy konaji porady. Tuto moist jsme zvolili proto, Ze byv&hem

tydne obvykle prazdna.

Tabulka ¢. 2 Patet zkoumanych respondeni v kontrolni skupiné

Obchodni firmy MuZi Zeny Celkem

Wood & Paper 3 10 13
GEMMA Systems 18 9 27

SUDOP BRNO 10 2 12

7.2 Metody zpracované prace

Na za&atku svého vyzkumu jsem néjde se zkoumanymi navodila osobni kontakt
a vyswtlila jsem jim el své nav&vy. Zdiraziovala jsem pracovnikn, Ze dotaznik je
opravdu anonymni a také jsemarakznila, Ze aby byl & vyzkum objektivni, & opravdu

vyplnuji dotaznik tak, jak to opravdu ,citi“. kgs navozenifatelské atmosféry, pracovnici
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brali vyplréni dotazniku jako dalSi povinnost. Proto jseméjiazivolila dalSic¢asovy Usek
pro vyplreni téchto dotaznik. Tento¢asovy usek trval 14 dni.

Pro swij vyzkum jsem pouzila kvantitativni vyzkum — DotéznBM Burnout
Measure, jehoz autory jsou Ayla Pines, PhD. A Elkgonson, PhD. Tato metoda je
druhou nejpouzivaii metodou fi zjiStovani miry ,psychického* vyheni. Sklada se
z 21 polozek posuzovanych na sedmibodové posuzékald typu ,Jakasto” s rozptim
od ,Nikdy“(1) do ,Vzdy* (7). (Kebza, Solcova, 2006

Dotaznik BM je zarmen na ti rizné aspekty psychického jevu — celkového
vycerpani. Jde o tyto aspekty:

» Pocity fyzického @lesného) vyerpani— pocity Unavy, celkové slabosti,

oslabeni atp.

e Pocity emocionalniho (citového) &srpani — pocity tisg, beznadje,

bezvychodnosti atp.
e Pocity (psychického) duSevniho deypani— pocity naprosté bezcennosti,
ztraty lidské hodnoty atp. @#ohlavy, 1998)

,Dotaznik BM ma dobrou vnihi konzistenci, vysokou miru shodyi ppakovani
(tzv. reliabilitu) po uplynuti jednoho a#yi mésiai. BM ma i vysokou miru shody mezi
Gdaji, kdy seclovek méii (hodnoti) sam a kdy hodh (hodnoti) ten, kdo ho dob zna —
nag. spolupracovnikilen rodiny atp.” (Kivohlavy, 1998, s. 38)
Dotaznik BM ma dobrou miru shody s vysledky jinyadychologickych vySégni
(Ktivohlavy, 1998):
a) Se spokojenosti v praci, vlastnim Zivotem a sarbatse
b) S fluktuaci — se snahou odejit ze zamani, se z#nou zamdstnani,
odchodem z daneho zastnani
c) S fyzickymi zdravotnimi problémy — s bolestmi hlagybolestmi v zadech,
bolestmi Bicha, se ztratou chuti k jidlu, nervozity
d) S mnoZstvim vypitého alkoholu

e) S pocity beznaije

Zpuasob vyhodnoceni Dotazniku BM
Nejprve se s#e polozka (A) a to tak, Zze sectmu hodnoty, které jsou uvedeny
v otazkach. 1, 2, 4,5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,115,18 a 21.
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Poté se vyptita hodnota (B) a to tak, Ze s&tea hodnoty, které jsou uvedeny u
otazeke. 3, 6, 19 a 20.

Nasledr se vypgitava polozka (C) a to tim, Ze od hodnoty 32 setedeodnota B,
ti. C=32-(B)

Nyni se vypgita hodnota (D) a to tim, Ze s&wr hodnoty (A) a (C), tj. D = (A) +
(©€)

Nakonec se vypita celkove skore (BQ) a to tim, ze se (Bl dislem 21, tj. BQ =
(D) : 21, coZ je hodnota psychického vigro. (Krivohlavy, 1998)

Interpretace vysledki Dotazniku BM

Je-li vysledna hodnota BM = 2 a niZsi, vysledei@no hodnotit jakalobry.

Je-li BM = az 3, vyledek je mozno hodnotit jakspokojivy.

Je-li vysledna hodnota BM mezi 3,0 a 4,0 pak seod@pje zamyslet nad Zivotem
a praci. Doportuje seujasnit si Zebicek hodnot.

Pokud je vyslednd hodnota BM = 4,0 az 5,0 je mopowazovatpritomnost
syndromu psychickéhoderpani za prokédzanou.

Je-li vysledek vysSi nez BM = 5,0 je teelba povaZzovat z&avarijni signal.
(Ktivohlavy, 1998)

Ke kazdému dotazniku jsentildddala i pfivodni dopis (viz. Hloha P II), kde
jsem je& jednou vSechny zkoumané respondenty seznamowva@lans me diplomové
prace, vyswtlovala jsem zde Zjsob vypléni dotazniku a ubezpevala o naprosté

anonymit pracovnik.

7.3 Statistické zpracovani

Pro potvrzeni hypotéz H1 a H2 jsem pouzila staksti metodu Studentova t-testu.

~Studenfiv t-test je jednim z nejznafSich statistickych testvyznamnosti pro
metrickd data. Pomoci studentova t-testiZzeme rozhodnout, zda dva soubory dat,
ziskané mrenim ve dvoutiznych skupinach objekt(nag. zaki), maji stejny aritmeticky
pramér.”“ (Chraska, 1998, s. 122)
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Nejdiive se stanovi nulova hypotéza. Nulovou hypotéz&tudentova t-testu

testujeme pomoci kritéria t, které se vyipava:

.x'] —'fz }‘II 'Hz

=
5 Fl ! -1 el
kde:
X , Xy aritmeticky ptimér prvni skupiny (druhé skupiny)
S snErodatna odchylka
as ny patet prvka v prvni skupi® (druhé skupis)

Smérodatna odchylka s se vygitava z hodnot ziskanych v obou skupinach, z tzv.

nestranného odhadu rozpt, s * podle vzora

s? =—1——|i2(xu —%1) 40k — %, )2}

mny +n2 -2

s=s%
kde:

R U7 R jednotlivé narsrené hodnoty v obou skupinach

Aritmeticky pimér se vypd@itava dle vzorce:

x =

1y

T i

Vypocitanou hodnotu t srovndvame s kritickou hodnot@tioteého kritéria pro

zvolenou hladinu vyznamnosti aiglusSny péet stupit volnosti.
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Patet stupiti volnosti se uti podle vztahu:
S=n+n,-2
Pokud je vypoitana hodnota menSi nez hodnota kritickéjirpd se nulova
hypotéza. Nulovou hypotézu odmitameftippc, Ze vypd@itana hodnota testového

kritéria byla ¥tSi nebo rovna hodnokritické. V tomto pipact prijimame stanovenou
hypotézu. (Chraska, 1998, s. 46, 122 — 124, 258)
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8 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT A JEJICH INTERPRETACE

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda je rozdil mapdnotami syndromu vytkieni
u osob pracujicich slidmi s mentalnim postiZzeninu aosob pracujicich fpdevsim
v administrati¢ v obchodnich firmach. Dale jsem se také ve svéimabyvala, zda je
rozdil mezi osobami pracujicimi s lidmi s mentalrpgostizenim méhjak 10 let a vice jak
10 let.

Tabulka ¢. 3 Vysledky syndromu vyhdeni u osob pracujicich s lidmi

S mentalnim postizenim

Pracovnik | Hodnota syndromu vyhateni Xy —-J—EI (x,; —%1)7
1 1,9 -0,82 0,672
2 3,3 0,58 0,336
3 2,5 -0,22 0,048
4 4,7 1,98 3,920
S 3,5 0,78 0,608
6 4,5 1,78 3,168
7 2,6 -0,12 0,014
8 3,3 0,58 0,336
9 3 0,28 0,078
10 2,9 0,18 0,032
11 2,7 -0,02 0,001
12 2,2 -0,52 0,270
13 3,04 0,32 0,102
14 2,9 0,18 0,032
15 2,8 0,08 0,006
16 2,5 -0,22 0,048
17 3,1 0,38 0,144
18 2,9 0,18 0,032
19 2,4 -0,32 0,102
20 1,6 -1,12 1,254
21 2,6 -0,12 0,014
22 1,8 -0,92 0,846
23 2,1 -0,62 0,384
24 2,6 -0,12 0,014
25 3 0,28 0,078
26 2,7 -0,02 0,001
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27 21 20,62 0,384
28 2.9 0,18 0,032
29 2.4 20,32 0,102
30 21 20,62 0,384
31 3,04 0,32 0,102
32 2.9 0,18 0,032
33 28 0,08 0,006
34 23 20,42 0,176
35 2.4 20,32 0,102
36 6.9 418 17.472
37 2.4 20,32 0,102
38 3 0,28 0,078
39 3.4 0,68 0,462
40 17 1,02 1,040
41 2.4 20,32 0,102
42 2.4 20,32 0,102
43 2.4 20,32 0,102
44 2 20,72 0,518
45 22 20,52 0,270
46 23 20,42 0,176
47 28 0,08 0,006
48 18 20,02 0,846
49 22 20,52 0,270
50 2.9 0,18 0,032
51 28 0,08 0,006
52 2.4 20,32 0,102
53 22 20,52 0,270
54 2.4 20,32 0,102
>.272 2 0,665

Tabulka ¢ 4 Vysledky syndromu vyhd&eni u osob pracujicich

v administrativ é v obchodnich firmach

Pracovnik | Hognota syndromu vyhaeni X35 X (x2, —%23°
1 2,9 0,62 0,384
2 3,3 1,02 1,040
3 2,5 0,22 0,048
4 2,2 - 0,08 0,006
5 25 0,22 0.048
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6 2,4 0,12 0,014
7 19 - 0,38 0,144
8 2,8 0,52 0,270
9 2,4 0,12 0,014
10 3,5 1,22 1,488
11 2,9 0,62 0,384
12 3,6 1,32 1,742
13 3,04 0,76 0,578
14 2,6 0,32 0,102
15 3,6 1,32 1,742
16 2 - 0,28 0,078
17 3 0,72 0,518
18 2,9 0,62 0,384
19 19 - 0,38 0,144
20 19 - 0,38 0,144
21 2,2 - 0,08 0,006
22 2 - 0,28 0,078
23 3 0,72 0,518
24 1,7 - 0,58 0,336
25 15 - 0,78 0,608
26 1.8 - 0,48 0,230
27 2 - 0,28 0,078
28 2,1 - 0,18 0,032
29 19 - 0,38 0,144
30 1,7 - 0,58 0,336
31 1.8 - 0,48 0,230
32 2,1 - 0,18 0,032
33 1.8 - 0,48 0,230
34 1.8 -0,48 0,230
35 1,7 - 0,58 0,336
36 2 - 0,28 0,078
37 2 - 0,28 0,078
38 19 - 0,38 0,144
39 1.8 - 0,48 0,230
40 2 - 0,28 0,078
41 19 - 0,38 0,144
42 19 - 0,38 0,144
43 1,7 - 0,58 0,336
44 1,6 - 0,68 0,462
45 1,8 - 0,48 0,230
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46 2,1 - 0,18 0,032
47 19 - 0,38 0,144
48 1,7 - 0,58 0,336
49 2 - 0,28 0,078
50 2 - 0,28 0,078
51 1.8 - 0,48 0,230
52 1,7 - 0,58 0,336

Z2,2820,305

Tabulka €. 5 Osoby pracujici s lidmi s mentalnim postizenima populace

pracujici v obchodnich firmach — hodnoceni statistké vyznamnosti

n x S t f t(0,05)100
Respondenti

Osoby pracuijici
s lidmi s mentalnim 54 2,72
postizenim
0,097 | 23,38 104 1,984

Populace pracujici
v obchodnich 52 2,28

firmach

U hypotézy¢. 1 predpokladam, Ze u populace pracujiigdgevsim v administrativ
v obchodnich firméach je identifikace syndromu vigrd na zaklagl Dotazniku BM —
Burnout Measure nizSi, nez u osob pracujicichreil&lmentalnim postizenim.

Vysledky mého vyzkumu prokazaly, Ze existuje rondélzi syndromem vyteni u
osob pracujicich s lidmi s mentalnim postiZzenim aosob pracujicich fpdevsim
v administrati¢ v obchodnich firmach. Bmérna hodnota syndromu vyteni u osob
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim byla 22,4 u populace pracujici
v administrati¥¢ v obchodnich firmach byla hodnota syndromu weind 2,28. Vys#tluji si
to tim, Ze osoby pracujici s lidmi s mentalnim @estim jsou Wastém kontaktu s lidmi,
navic toto povolani ma na pracovnika specifick®@kyamezi &z nagiklad pati fyzickd i
psychicka zdatnost, inteligencejvdryhodnost, empatie argdevSim emocionalni zit je

u téchto pracovnil vysokd. U osob pracujicich s lidmi s mentalnimtigesim dochazi
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diive k projevim syndromu vyhieni i proto, Ze u této prace nejs@asto viditelné pokroky
u jejich klienti, coz miZze snadno vést ke ztéasmyslu prace, coz po&d muze veést
k projevim syndromu vyhieni. Tvrzeni této hypotézy bylo potvrzeno v provetds

vyzkumu. Resny vypdet statistické metody je uveden kilBze P |.

Tabulka ¢. 6 Vysledky syndromu vyhdeni u osob pracujicich s lidmi

s mentalnim postizenim méénez 10 let

Pracovnik | Hodnota syndromu vyhdeni X —X (x,; —x; )2
1 19 - 0,85 0,723
2 3,3 0,55 0,303
3 2,5 - 0,25 0,063
4 4,7 1,95 3,803
5 3,5 0,75 0,563
6 4,5 1,75 3,062
7 2,6 - 0,15 0,023
8 3,3 0,55 0,303
9 3 0,25 0,063
10 2,9 0,15 0,023
11 2,7 - 0,05 0,003
12 2,2 - 0,55 0,303
13 3,04 0,29 0,084
14 2,9 0,15 0,023
15 2,8 0,05 0,003
16 2,5 - 0,25 0,063
17 3,1 0,35 0,123
18 2,9 0,15 0,023
19 2,4 - 0,35 0,123
20 1,6 - 1,15 1,323
21 2,6 - 0,15 0,023
22 1,8 - 0,95 0,902
23 2,1 - 0,65 0,423
24 2,6 - 0,15 0,023
25 3 0,25 0,063
26 2,7 - 0,05 0,003
27 2,1 - 0,65 0,423
28 2,9 0,15 0,023
29 2,4 - 0,35 0,123
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30 2,1 - 0,65 0,423 |

275 220,448

Tabulka ¢. 7 Vysledky syndromu vyhdeni u osob pracujicich s lidmi

s mentalnim postizenim vice nez 10 let

Pracovnik | Hodnota syndromu vyhdeni x2j —fz (xz ; _fz )2
1 3,04 0,37 0,137
2 2,9 0,23 0,053
3 2,8 0,15 0,023
4 2,3 - 0,35 0,123
5 2,4 - 0,25 0,063
6 6,9 4,25 18,063
7 2,4 - 0,25 0,063
8 3 0,35 0,123
9 3,4 0,75 0,563
10 1,7 - 0,95 0,902
11 2,4 - 0,25 0,063
12 2,4 - 0,25 0,063
13 2,4 - 0,25 0,063
14 2 - 0,65 0,423
15 2,2 - 0,45 0,203
16 2,3 - 0,35 0,123
17 2,8 0,15 0,023
18 1,8 - 0,85 0,723
19 2,2 - 0,45 0,203
20 2,9 0,23 0,053
21 2,8 0,15 0,023
22 2,4 - 0,25 0,063
23 2,2 - 0,45 0,203
24 2,4 - 0,25 0,063

Z:'2,67 ZO 934
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Tabulka €. 8 Osoby pracuijici s lidmi s mentalnim postizenindo 10 let praxe a

nad 10 let praxe — hodnoceni statistické vyznamnast

Respondenti n X S t f {t(0,05)50
Osoby s délkou praxe
30 2,75
méné nez 10 let
0,16 1,83 52 2,009
Osoby s délkou praxe
24 2,67

vice nez 10 let

U hypotézy¢. 2 predpokladam, Ze syndrom vyilemi je vySSi u osob pracujicich
s lidmi s mentalnim postizenim vice nez 10 let me&sob pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim méh nez 10 let. Tato hypotéza se v mém vyzkumu negibdvrVyzkum
nepotvrdil vyznamny statisticky rozdil.iésny vypdet statistické metody je uveden
v Priloze P I.

Pramérna hodnota syndromu vyteni u osob pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim méhnez 10 let byla 2,75. Zatimco u osob pracujicididrnsi s mentalnim
postizenim vice nez 10 let bylaipiérna hodnota syndromu vyteni 2, 67. Tedy nepatfn
vySSi syndrom vyhi@ni nely osoby pracujici s lidmi s mentalnim postizenim@nnnez 10
let. Tento vysledek si vystiuji tim, Ze lidé nastupuji do zafstnani plni idedl a s velkym

nadSenim, jenZe postupeasu dochazi ke zji&ti, Ze realita je Upknjind, nez ¢ekavali.

V mém vyzkumu se také prokazal rozdil mezi syndmmeyhaeeni u osob
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim v jetim@pth zaizenich. Pkmérna hodnota
syndromu vyheeni u osob pracujicich s lidmi s mentalnim posiierwv Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Za&eie Stelice je 2,85. U osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim v Zeleném dompohody v Hodoni# je primérna hodnota
syndromu vyheeni 2, 32. Vys#tluji si to tim, Ze Zeleny #im pohody v Hodonihje mensi
zaizeni nez Domov pro osoby se zdravotnim postizetdmeek Stelice a vliadne zde

vice rodinn atmosféra a pracovnici jsou zde voX&intaktu nez v Zantku Stelice.
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Graf €. 3 Procentudlni zastoupeni miry vyhigeni — zkoumana skupina
Graf 3 - Procentualni zastoupeni miry vyho  feni -
zkoumana skupina
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Graf ¢. 4 Procentualni zastoupeni miry vyheni — kontrolni skupina
Graf 4 - Procentualni zastoupeni miry vyho  feni -
kontrolni skupina
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9 DISKUSE

V praktické ¢asti své diplomové prace jsem hned v Uvodu naatimizkumny
problém a pedstavila jsem organizace, ve kterych jsem prél@ddwvij vyzkum. Mij
vyzkum jsem provedla v Zartleu Stelice a v Zeleném dofipohody v Hodoni&t Osoby
pracujici s lidmi s mentalnim postizenim jsem poa& s osobami pracujicimi
v obchodnich firmach — tedy porovnala jsem jejigddiotu syndromu vyheni, zda je
mezi nimi vyznamny rozdil. V. mém vyzkumu se potladhypotéza, Ze identifikace
syndromu vyhéeni je u osob pracujicich s lidmi s mentalnim @estim vysSi neZ u osob
pracujicich v obchodnich firméach. Potvrzeni tétpdigzy jen potvrzuje fakt, Ze prace
s mentaly postizenymi klienty je velice natbpa a to pedevSim po emocionalni strance.
Osoby pracujici s lidmi s mentalnim postizendasto nevidi u svych klietitviditelny
pokrok, coz niZze vést snadno ke zttasmyslu své prace, coZ pa@fdmuze veést
k syndromu vyhteni.

Ve druhé hypotéze jsem zjivala, zda existuje vyznamny rozdil mezi vysledky
Dotazniku BM — Burnout Measure identifikujici syadr vyhdeni u osob pracujicich
s lidmi s mentalnim postizenim mémez 10 let a vysledky Dotazniku BM — Burnout
Measur identifikujici syndrom vyliieni u osob pracujicich s lidmi s mentalnim posiiten
vice nez 10 let. Ve své hypotéze jseradpokladala, Ze syndrom vyilemi bude vysSi u
osob pracujicich s lidmi s mentalnim postizenimeviez 10 let. Tato hypotéza se
nepotvrdila. Nepatrh vysSi syndrom vyheni se prokazal u osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim m&nez 10 let.

Jak jsem jiz uvedla v ivodu své diplomové pracejapaji za dlezité, aby byl
problém syndromu vyheni zdazen jiz do profesniifpravy pomahajiciho pracovnika ve
vysokoskolském vztani. Cim vice informaci bude mit pracovnik o syndromuoighi,
tim se zmenSuje prayplodobnost propuknuti syndromu vykai. Tato vysokosSkolska
piiprava by midla zahrnovat sociaih psychologicky vycvik, praktické komunikativni
dovednosti a navyky.

V souvislosti se syndromem vyiemi je také dlezita prevence, prevence nejen ze
strany pracovnika, ale i ze strany organizace.t@d paevence by #la nastupovat jizZ ib
vstupu pracovnika do zastnani. Pracovnik by ¢éhdasledrg oddtlovat pracovni Zivot od

Zivota osobniho, népnaSet své starosti ze zsmani do osobniho Zivota a naopak. Volny
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¢as by mdl pracovnik vyuZzivat tak, aby dostame zregeneroval své sily aighazel do
prace odpdinut a plny energie. Pro pracovnika je takéedité, aby mil na sebe realistické
naroky a pipustil si, Ze kazdy @lame chyby a fipustil si svoji nedokonalost.

Prevence neniulezitd ale jen ze strany pracovnika, ale i ze gtrarganizace.
Syndrom vyhéeni ovliviiuje pracovni vykon jedince a také jeho praci srikéen, proto by
se néla prevence syndromu vyteni stat dlezitou sodasti kazdé organizacefifemnou
praci v organizaci uz jen podfdgasna definice poslani organizace a metody psaneniz
se nastupujici pracovnik seznamiiléZité je také jasna definice role pracovnika ajeh
naplre prace. V kazdé organizaci by daletlan byt moznost vyuziti profesionalniho
poradenstvi s odbornikem.il®zita je i @i prevenci syndromu vyleni podpora dalSiho
vzdklavani pracovnik. V poslednich letech se i jako dobra volba preegmoti syndromu
vyhoreni ukazuje supervize. V stasné dob uz i vCeské republice existuje spoustu
pracovniki, supervizoil, pfimo proSkolenych pro tuto praci. V poslednich lbteade
bohuZel také viista zatZ pro pracovniky ve forthadministrativy. Pro prevenci syndromu
vyhoreni je dilezité omezeni této administrativni &&. DalSimi vhodnymi proisdky
prevence mize byt dale nap dodatkové dovolené, nabidka rel&xi@h a rekondinich
pobyti, nabidka aktivit pro volnyas — sport a kultura.

Spousta zdzeni také opomiji pracovni présti, které ma velky vliv na své
pracovniky. Samdejmosti by ndla byt v kazdém zZé&eni samostatna mistnost, ktera
slouzi k odpsinku a relaxaci pracovnik Pracovnici by rli mit také mozZnost své
pracovni prosedi si vyzdobit takovym Zisobem, aby se jim vem Iépe pracovalo.

A posledni opaeni v rdmci prevence syndromu vyhoi, které bych zde uvedla, je,
Ze dilezitou sowdasti prevence je i komunikateditele a vedoucich pracoviikaizeni se
svymi podizenymi. A to komunikace nejen vipact, kdyZ se vyskytne daky problém.
Reditelé ¢i vedouci pracovnici by #i se svymi potizenymi hovdit nagt. o poslani a

dlouhodobych cilech ¥&zeni a to vSe podporuje dobrou atmosféru na pistt.o
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ZAVER

Tématem mé diplomové prace bylo Syndrom wghod u osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim. Cilem mé diplomové prace lanalyzovani stavu syndromu
vyhotfeni u osob pracujicich slidmi s mentdlnim posfibera u populace, ktera
v pomahajicich profesich nepracuje.

Cilem mého vyzkumu bylo zji&ti, zda je rozdil mezi syndromem vybai u osob
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim a syntgm vyhdeni u osob pracujicich
predevsim v administratéy v obchodnich firméach. DalSim cilem mého vyzkumuoby
zjisténi, zda je rozdil mezi syndromem vybai u osob pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim méhnez 10 let a syndromem wyilemi u osob pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim vice nez 10 let.

Pro swij vyzkum jsem si zvolila kvantitativni vyzkum a #@racovanim Dotazniku
BM — Burnout Measure. Pro &keni hypotéz jsem pouZzila statistickou metodu Sttigetr
test.

Stanovila jsem si nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 - U populace pracujici ipdevsim v administratévv obchodnich
firmach je identifikace syndromu vyteni na zaklagl dotazniku BM — Burnout Measure

v

niZSi nez u osob pracujicich s lidmi s mentalnirstigenim.

Tato hypotéza se potvrdila.iPnérna hodnota syndromu vyteni u osob pracujici
predevsim v administrativv obchodnich firmach je 2,28 a u osob pracujicd@dsobami

s mentalnim postizenim jetpnérna hodnota syndromu vyfreni 2,78.

Hypotéza¢. 2 - U osob pracujicich s lidmi s mentalnim postizenidékkou praxe
vice nez 10 let je identifikace syndromu vigwi na zaklagl Dotazniku BM — Burnout
Measure vysSi, nez u osob pracujicich s lidmi statieim postizenim s délkou praxe nién

nez 10 let.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Neprokazal se vyzyestatisticky rozdil. Rrmeérna

hodnota syndromu vylieni u osob pracujici s lidmi s mentalnim postiZersimaeélkou
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praxe vice nez 10 let je 2,67 a u osob pracujigilthmi s mentalnim postizenim s délkou

praxe mén nez 10 let je gimérna hodnota syndromu vyfeni 2,75.

Na zéklad vysledki vyzkumu jsem stanovila tyto nasledujici &dv

1) B mém vyzkumu se potvrdila skdteost, Ze osoby pracujici s lidmi
s mentalnim postiZzeni jsou vice ,psychicky” vi#ld nez populace pracujicirgnevSim
v administrati¢ v obchodnich firmach. Bmérna mira syndromu vylteni u osob
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim byla22& u osob pracujicichigrevsim
v administrati¢ v obchodnich firmach byla 2,28. Tato skuiest byla potvrzena
statistickou metodou Studént t-test. Je to dano tim, Ze prace s megtglostizenymi
klienty predstavuje pro pracovniky vysokou emocionalnézattoto povolani ma navic na
pracovnika specifické naroky mezénpati fyzickd i psychickd zdatnost, inteligence,
duveéryhodnost a empatie. U osob pracujicich s lidmesit@nim postizenim dochaziie
k projevam syndromu vyhieni i proto, Ze u této prace nejséasto viditelné pokroky u
jejich Klienti, cozcéasto niize vést ke ztrédtsmyslu prace.

2) i mém vyzkumu se nepotvrdilo, Ze by existoval vymng rozdil mezi
vysledky Dotazniku BM — Burnout Measure identifilaij syndrom vyh#eni u osob
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim méez 10 let a vysledky Dotazniku BM —
Burnout Measure identifikujici syndrom vyilemi u osob pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim vice nez 10 let.dPmérnd mira syndromu vyhteni u osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim s délkou praxe #énérez 10 let byla 2,75 a jnérnd mira
syndromu vyhieni u osob pracujicich s lidmi s mentélnim posiibes délkou praxe vice
nez 10 let byla 2,67. NepatrrvyssSi syndrom vyheni n€ly osoby pracujici s lidmi
s mentalnim postizenim m&mez 10 let. Statisticka metoda Student-test neprokézala
vyznamny statisticky rozdil. NepatrwySsi syndrom vyheni nely osoby pracujici s lidmi
s mentalnim postizenim m&mez 10 let. Je to dano tim, Ze lidé nastupuji @loegtnani
plni ideah a s velkym nadSenim, jenZze postup&msu dochazi ke zji&ti, ze realita je

aplrg jina, nez ¢ekavali.

Syndrom vyheeni ovliiuje pracovni vykon jedince a tim padem i jeho préci
s klientem, proto povaZzuji zaikkzitou prevenci syndromu vykeni, ktera by se éha stat
duleZitou sowasti kazdé organizace. Stejtak dilezita je jiz vysokoSkolskaifprava

téchto pracovnily, ktera by mila zahrnovat sociaén psychologicky vycvik, praktické
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komunikativni dovednosti a navyk¢.im vice informaci bude mit pracovnik o syndromu
vyhoreni, tim se zmenSuje prajgbdobnost propuknuti syndromu vybai.

Téma syndrom vyheni je velice obsahlé a slozZitéreBto jsem feswdcena o
piinosu své diplomové prace, ktery analyzuje stavokgii u osob pracujicich s lidmi

s mentalnim postizenim.
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PRILOHA P I: VYPO CTY STATISTICKEHO ZPRACOVANI

Pro owieni hypotézy. 1 jsem pouzila statistickou metodu Student — test a zde nyni

uvadim vypdet této statistické metody:

[LE S . [Z(xlr “xl) +Z(x21 xz):l

n +ﬂ2 -2

2

¥ = 1 [0,305+0,6§ = 0,0093
54 +52-2

S=0,097

poX1 "Xz [7 -7,

Ry Yy s

t=272-228 .|| 54.52 =454 .515 =23,38

0,097 54 + 52

f=mtn-2 =54+52-2=104

t(0,05)100 = 1,984



Pro ovteni hypotézy. 2 jsem pouzila statistickou metodu Student- test a zde nyni

uvedu pesné vypoty této statistické metody:

n +n2 -2

s? "—1’"[2(’51:' "fl)z +Z(x2j _fz)zjl

2
5= 1 I: 0,448 + 0,9%4 HI® x 1,382 =0,026
30+24-2

S=0,16

poX1 "Xz [7 -7,

s 1y +rs
t=2,75+2,67 30 .24 = 1,83
0,16 30 +24

f=n+tn-2 =30+24-2=52

£(0,05)50 = 2,009



PRILOHA P II: PR UVODNI DOPIS K DOTAZNIKU

Dobry den,

Jmenuji se Lenka MatuSkova, jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho
magisterského kombinovaného studia na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a rada
bych Vas pozadala o spolupraci na vyzkumné Casti mé diplomové prace. PiSi
praci na téma Syndrom vyhofeni u osob pracujicich slidmi s mentalnim
postizenim a jeho soucasti je dotaznikové Setfeni zjiStujici miru ,psychického”
vyhofeni u téchto pracovnikd. Ve svém vyzkumu srovnavam miru ,psychického”
vyhofeni u osob pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim s osobami pracujicimi

v obchodnich firméach, pfedevSim v administrative.

Dotaznik, ktery Vam predkladam, se nazyva Burnout Measure a jeho autory
jsou Ayala Pines, PhD a Eliot Aronson, PhD . Dotaznik obsahuje 21 polozek, které
jsou posuzované na sedmibodové posuzovaci $kale. Skéla je typu ,Jak asto” a to
s rozpétim od 1 = nikdy, do 7 = vZdy. Dotazniky jsou koncipovany jako anonymni,
proto prosim piSte VaSe skute¢né pocity a zkuSenosti. Jenom tak bude mit

dotaznikové Setfeni vyznam.

Dékuji Vam za spolupraci a preji hodné Uspécha ve Vasi praci.

Bc. Lenka Matuskova



PRILOHA P Ill: MODIFIKOVANY DOTAZNIK BM - BURNOUT
MEASURE PRO INTERNI POT REBY DIPLOMOVE PRACE

Nazev

ZAT ZO N e e

Pohlavi:..................

Jak €asto mate tyto pocity a zkuSenosti (ve svém zam  éstnani)?

PouZzijte prosim tohoto vystupriovani:

1.nikdy 2.jednou za cas 3.zﬁdka kdy 4.nékdy 5.¢gasto 6.obvykle

7 vzdy

1.Byl(a) jsem unaven(a).
2.Byl(a) jsem v depresi (tisni).
3.Prozival(a) jsem krasny den.

4.Byl(a) jsem télesné vycerpan(a).



5.Byl(a) jsem citové vycCerpan(a).

6.Byl(a) jsem Stastna (Stasten).

7.Citil(a) jsem se vyfizen(a),znicen(a).

8.Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokraCovat dale.

9.Byl(a) jsem nestastn(a).

10.Citil(a) jsem se uhonén(4) a utahan(a).

11.Citi(a) jsem se jakoby uvéznén(4) v pasti.

12.Citil(a) jsem se jako bezcenny(a).

13.Citil(a) jsem se utrdpen(a).

14.Tizily mne starosti.

15.Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz€arovan(a).

16.Byl(a) jsem slab(a) a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17.Citil(a) jsem se beznadégjné.



18.Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstréen(a)

19.Citil(a) jsem se pIn(a) optimismu.

20.Citil(a) jsem se pIn(a) energie.

21.Byl(a) jsem pIn(a) uzkosti a obav.



