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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva stavem kézaki na vybrané zakladni Skole a analyzuje po-
stupy witela pri reSeni vychovnych probl&@mCilem této prace je zjistit, s jakymi vychov-
nymi problémy se ditelé setkavaji a jakiptom postupuji, a také navrhnout sva vlastni
reSeni.

Teoreticka ¢ast poukazuje na problémy Skolstvi v oblasti kdznvychovy a zabyva se i
moznostmi jejichreSeni.

V praktické ¢&asti jsou uvedeny vysledky kombinovaného vyzkumu &mého na vy-
chovné problémy, se kterymi séitelé dané Skoly setkavaji. Vyzkum ra@émodhaluje me-
tody, jez @itelé v danych situacich uptatji. Sowasti této praktickéasti jsou vlastni na-

vrhy nareSeni danych problémovych situaci.

Kli ¢ova slova: agresivita, alkohol, drogy, drzost, kézeéoueni, krddeze, kyberSikana,
Ihani, nasili, nekaze pedagog, prevence, problémovy Zak¢kyasocialni pedagog, sport,
stredni Skolni ¥k, Sikana, Skolnitfda, vandalismus, volnyas, vulgarnost, vychova, vy-

chovné problémy, zak, zakladni Skola, zaskolaeteéinnost.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a topic of studedistipline at primary school and analyz-
es procedures employed for solving discipline issti®@e main goal of this thesis is to find
out which discipline issues teachers encountersrtbst and which methods they use to
solve them; several possible solutions are proposed

Theoretical part covers the discipline problems in schools and gsep solutions to solve
them.

Practical part contains results of combined research, whichrisediat discipline issues
that teacher may encounter in the school. Resedsthdiscovers methods that teachers

employ in such situations. This part offers seveuglgestions for solving those problems.

Keywords: aggressiveness, alcohol, drugs, discipline, sngpkstealing, lying, violence,
cyber-bullying, arrogance, teacher, fights, soaiatker, sport, bullying, class, vandalism,
free time, discipline issues, student, criminalgggmary school, prevention, indiscipline,

vulgarity.
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UvoD

Snad Zadny z absolvéntakladni Skoly si nevzpomen&mu se ve kterémigdnetu Wwil,
ale spiSe si vybavi, Kiewcitelé jej vywovali a jaké vychovné problémy se s niesily.
Vzdyt' i po letech na&kazdy s uskvem vzpomina nebo nam je stale dokalkdo [i-
pomind. Zak v doy kdy nav3tvuje Skolu a méa ka#eké problémy, si totiz neddomuije,
Ze pivadi své ditele nebo vychovatele do nezamihodnych situaci. Jediraz ve chvili,
kdy se ocitne na druhé stiatohoto vztahu, tedy v pozici vychovatele nelddgale, teprve
poté z&ind uvaZzovat nad tim, jak by postupoval iippd svych tehdejSich ké#skych
proviréni. Jelikoz ani ja jsem nebyl jiny, zrodil se veadmapad psat praci na toto téma.
DalSim divodem, prd jsem si toto téma zvolil je, Ze bych &ht oblasti vychovy a prace

s mladezi v budoucnuipobit.

Diplomova prace se zabyw&Senim vychovnych probl&mna zakladni Skole,fgemz

konkrétni situace jsou uvedenyeseny z pedagogicko-psychologického hlediska.

V teoretickécasti jsou popsany a charakterizovany k&ké a vychovné problémy vysky-
tujici se v sotasnosti ve Skolnim prasdi (agresivita, nasili, ztohnost, rv&ky, drogy,
drzost, vulgarnost, kradeze, 1Zi, zaSkolactvi a$#). Zarove jsou naznéeny moznosti

jejich teSeni dle saiasnych odbornik

Praktickd¢ast prostednictvim kombinovaného vyzkumu je z&ena na to, s jakymi vy-
chovnymi problémy seditelé setkavaji a jak jgesi. V tétocasti prace jsou rowd navrze-
na vlastnireSeni problémovych situaci.

Cilem prace je zjistit, jaky je stav kdzna vybrané zakladni Skole (ZS U Tenisu #-P
rov), provést analyzu postapcitelt pii feSeni vychovnych obtiZi a navrhnout jejidfi p

padna zlepSeni.
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1 VYCHOVNE PROBLEMY

Uvadim d¢ definice vychovnych probléim Prvni z nich je od autbrKuséaka a Dilka.
Druha z nich je definice ma vlastni.

Vychovné problémy (obtize)— ,ur cité, objektivié zachytitelné napadnosti v chovani za-

ka, které jsou v rozporu ginymi normami a které vznikly visdledku nedostaijici nebo
nevhodné vychovy" (Kusak, Biek, 2002, s. 177).

Vychovné problémy (obtiZze)- nesrovnalosti v chovani Zakigproblémové chovani, které

muze mit fizny stupé zavaznosti.

1.1 Typy vychovnych problémi

Standardni _(obvyklé, typické)— vychovné problémy, s nimiz se pedagog setkaes dn

denré. Muzeme zde Zadit nekaze o prestavkach i ve vytovani, pozdni fichody,éastou
absenci, nepkni Ukoli a povinnosti, chyljici pomicky, obtiznou komunikaci aj. Pro
vSechny tyto situace m&itel k dispozici Sirokou paletu vlastni¢eSeni ¥etns odborné
literatury (Chudy, 2006).

Nestandardni (neobvyklé, specifické} vychovné problémy, které jsou né&né i jejich

ieSeni. Jsou to napkradeze, hruba nekagezaskolactvi, falSovani znamek a omluvenek,
ublizeni spoluzakm, Sikanovani, problémy s alkoholem a kenim, gipady drogové za-
vislosti aj. Naroky na pedagogé peSeni &chto situaci jsou minfadné. K jejich zvladnuti
je poteba pedagogického mistrovstvi, klid a rozvaha, pmhast, rozhodnost, stejnpako
smysl| pro humor (Chudy, 2006).

1.2 Zdroje vychovnych problémi

« Z&k — jeho vlastnosti, postoje, vztahy kiteli i ke spoluzakm, jeho socialni zaze-
mi (rodina, kamaradi, parta apod.),

» Uditel — jeho osobnost, stupedbornosti, didaktické schopnosti (flapoutavost,
srozumitelnost vykladu, nafoost, gisnost, shovivavost), mira pedagogického
umeni, takt aj.,

* VnégjSi vlivy — nevhodny zasah radi do ugité Skolni situace, vliv party, kontakt s
jedinci zavislymi na drogéch, vlivy masmeédii apod.,

« Vnit¥ni vlivy — CNS, psychosomatika, genetika jedince, 1Q, EQGhHudy, 2006).
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2 SOCIALN E-PSYCHOLOGICKA CHARAKTERISTIKAZAK U
STREDNIHO SKOLNIHO V EKU (11-15 LET)

Velmi vystiznou charakteristikuigdniho Skolniho &ku podava Bendl ve své knize Ukaz-
néna tida aneb kazmské minimum pro titele. Jedna se o skupinu, na niz se ve své diplo-

moveé praci zagiim. Vycet charakteristik v jeho podani je nasledujici.

2.1 Télesny vyvoj

.Nerovnonernost, velké zemy rychlosti; #ist dlouhych kostiglesna neohraba-
nost; pohlavni dozravani — pubescencegmnvcinnosti endokrinnich Zl4z, das-

né zhorSeni nervosvalové koordinaceusifyzické vykonnosti, ale i snadna unavi-
telnost” (Bendl, 2005, s. 146-147).

2.2 DuSevni vyvoj

Rozumovy:

e vnimani: zpresiuje se, pedevsim vnimamasu a prostoru,

e pozornost: stalejsi, umysin&:gzhodné kolisani,

e pamer: zamerna, logicka, trvalejsi, pohot@éi,

» fantazie: zlepSuje se reproduik fantazie, rozvoj tw¢i fantazie, denni @mi,

* mysleni: schopnost abstrakce a zol@tnlogické mysleni, krithost,

» e vetSi slovni zasoba, hlasitost, napadnost, slanggvazy” (Bendl, 2005, s.
146-147)

e rozmanitost cit vetSi, ale kolisavé sebeovladani,

» vysSi city: mravni (vlastni hodnoceni dobra a zlatglektualni (zvidavost, hlagn
v zdjmovyclFinnostech), estetické (vnimani krasy); roméamidst, kolisani cit,
stfidani nalad, sentimentalita, ambivalence, afekijisini sebexdomi* (Bendl,
2005, s. 146-147)
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»velké kvalitativni zrany, etSi uwedonelost, rozhodnost, cilégdomost; vzdalefsi
cile, rozmanijSi motivy jednani,dtSi sebeovladani, vytrvalostiprekonavani
prekazek (zejména u zajmovyaimosti); olasné vykyvy ve volnim jednani

v souvislosti s kolisanim gia fyziologickymi zemami,

socialni vyvoj: kritthost k dosglym, k autoritam; tendence ke sdruzovani

s vrstevniky, konformita k vrstevnické skdpgmaha o samostatnost; Zny ve
vztahu mezi chlapci a divkami, erotika; smysl prlektiv, nové skupiny (zajmové
Utvary); volba povolani; kamaradstvi;gielstvi, prvni lasky{(Bendl, 2005, s. 146-
147).
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3 CHARAKTERISTIKAT RIDY JAKO SKUPINY

Bavime-li se o Skolnitide, je dilezité uvést, Ze se jedné o formalni skupinu, tze.jeji
¢lenové si sebe navzajem dobrovohmevybrali. Kazdaitda je naprosto jedidaa a tudiz
ma ugité vlastnosti: vlastni strukturu (velikost; uvnitidy existuji malé skupinky), stufe

soudrznosti, své cile a hlavmlastni normy a hodnoty (Auger, Boucharlat, 2005).

VySe zmirni autdi poukazuji na to, Ze jedinci se chovaji ve skapginak, nez kdyzZ jsou
sami. Skupina ovlitwje jednani a chovani jednotlivce (dokonce i ustamity, pro da-
nou skupinu typicky zjsob chovani). Zak se tedyhite chovat podle norem skupiny pro-
toZze chce, aby ho ostatnfijpli a uznavali. Ve iid¢ se kazdy zak ohrahije ve vztahu
k witeli, ale také ve vztahu ke svym spolultdk Risobi tedy na & najednou tyto dva
rozdilné vlivy. OvSem potba pinalezet ke skupih vrstevniki je prvdada (zvlast

v obdobi dospivani). V tomtocku je pro dospivajiciho zasadni Usudek jeho vrékéyn
takZe se zak fize z&it chovat wici uciteli nepratelsky jen proto, aby si zajistil, Ze ho sku-
pina bude i nadalefifimat. Pro kkoho gedstavuje zZ@zeni mezi ,dobré nebo vzorné“
Zaky nebezp#, protoZze niZze byt spojeno s vyl@enim jedince ze skupiny vrstevijk
potazmo Skolniho kolektivu. DalSim znakemideditym momentem, kteryidu vystihuje,
je pritomnost ditele, ktery se vzhledem ke svému postaveni oéid ged skupinou Zak

do niz nepat (Auger, Boucharlat, 2005).

Zamyslime-li se nad poziciitele ve vztahu ke skupirtak zjistime, Ze objektivnje sil-
n¢jSi skupina nez ditel, protoze je sam (obzvl&st konfliktnich situacich). Ve skutrosti
neni riziko, které dosiy podstupuje fyzického charakteru (to jen ve zoglamecnych
piipadech), ale psychologického. Jedna se o rizitavgkhrozi dgiteli kazdou hodinu, totiz

Ze nebude schopen prosazovat své myslenky a pddahavger, Boucharlat 2005).

U¢&itel ma v této situaci v rukou teoreticky rékteré  trumfy*:

* pozici dosglého — p'esto neni v dnesni déllosply clovek povazovan mladymi

lidmi vzdycky za autoritu,

» pozici profesionalnt witel je sowasti Skolni instituce, ktera najrteoreticky pe-

nasi jisté pravomoci a vipacde nutnosti ho podp@,
» znalosti a ¥domosti— witelé se opiraji o rozdil mezi svymi znalostmi alastmi
Zaki* (Auger, Boucharlat 2005, s. 30).
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3.1 Potreby tiidy jako skupiny

Americky psycholog A. Maslow vytid hierarchii zdkladnich peéteb jedince, takzvanou

pyramidu zakladnich piehb.

potFeha se-
herealizace

potfeha sebedcty

potFeba uznani

potfeba soundlesitost

potfeba bezpedi a jistaty

fyziologické potfeky

Obr. 1. Maslowova pyramida geb (prevzato z Auger, Boucharlat, 2005, s. 31).

Smérem od spodnich pater k hornim se v pyramid nachazeji tyto pofeby:

» fyziologické poteby:spanek, hladgtesny kontakt,

* potfeba bezpd a jistoty: stabilita, ochrana

* poteba sounaleZitostrodina, patelé, parta,

e potfeba uznaniuznani, usgech,

* potreba sebelctysebedvéra,

* potreba seberealizacédreativita, osobnostni rozvoj, autonomie (AugesuBharlat
2005).

Clovék (Zak) uspokojuje nejprve peby, které stoji v pyramédnejniZe, a teprve poté po-
treby postavené nejvyse. Zak tedyize uspokojovat svou pebu realizovat se it se,
byt kreativni) teprve tehdy, kdyZ se citi vielt bezpéné, citi se sotasti skupiny, uznavan
od ostatnich a pokud siiuje (Auger, Boucharlat, 2005).
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Pro normalni fungovani Skolniidy, je nezbytné, aby byly uspokojeny osobnigoy kaz-

dého Zaka. Také jeutkbzité, aby ditel poznal a respektoval geby tidy jako skupiny
(Auger, Boucharlat 2005).

3.2 Charakteristiky u ¢itele napomahajici ukazrénosti zaki

Bendl (2004b, s. 251; Bendl, 2005, s. 244-25y jednom ze svych mnoha vyzkiupo-

kouSel nalézt odp@d’ na otazku, jaky musicitel byt, aby si zajistil ve svéité spolupraci

a paadek.Zjist éni jsou nasleduiici:

~prisnost (dslednost),

laska (uitel ma dti rad),

zajimava vyuka (efektivni hodiny, zajimavy obsahigvy vyklad, adekvatni pestré
ucebni metody),

sebevdomé vystupovani,

humor (witel se dovede spaleé s Zaky zasmat, umi sidlak legraci i sam ze sebe,
je vtipny a je s nim legrace),

spravedlivost (gtel nikomu nenadrzuje, nikoho nepfbije),

dobra organizace vyuky {itel je dobrym manaZzeremidy, voli adekvatni organi-
zacni formy, grechodove’asy snizuje na minimum, zasinava zaky a udrzuje tem-
po vyuky),

asertivni chovani,

ucitel je prikladem slusného chovani (présdnictvim vlastniho chovani ukazuije, Zze
je mozno se chovat slusvsiicne, kultivovare, mravre a ukazene),

uzivani ukaaujicich symbal (spole‘ensky odv, upravenost).”

Stanislav Bendl (2001) provéldvyzkumna Seteni, jejichZ cilem bylo zjistit, kie witelé

maji ve svychifdach nejlepsi kaze Zjistil, Ze jsou to titelé, kt&i uplaiuji autoritativni

styl s integr@nimi prvky.Malach interpretuje jeho vyzkumnd &ati takto:,u citel nebo

vychovatel dsledr® vede aridi pedagogicky proces.dUzaky poznavat nutnost norem a

jejich zachovavani. Do zaiaé miry utuje cinnost zak svymi zkuSenostmi, nazory a roz-

hodnutimi. Klade na Zakyrimerrené pozadavky a snazi se o jejich chapani zakighJej

plneni disledre kontroluje, ale dveruje zakim. Upozoiiuje zaky na fipadné dsledky
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nevhodného chovani a jednani, aniz by jim vyhrdzdvasty jsou adekvatni. Je uznaly,
ale Seti chvalou. Pi kritizovani a chvéleni se jednozimg zan¥iuje na Zakovo chovani a
jednani, nikoliv na Zdka samotného. Pokud je ton@oiziva metodyApozenych nasled-
kii. Pedagog je sebédomy a vystupuje gdomim své firozené autority. Zjednodusése
darici, Ze se jedna offsného ditele, ktery ma laskavy/stup k Zakm*“ (Malach, 2007, s.
160-161).

3.3 Stanoveni hranic mezi ditelem a zakem

Ucitel by mel Zakam od prvni hodiny v nové&itlé dat najevo své postaveni. Ukazatirak
Ze on je tady ten, kdo dava pokynyi@di vychovré vzdlavaci proces, naopak Zaci jsou ti,
kteri se jeho pokynyidi. To Ize uskuténit v atmosfée divéry, porozungni a respektu
zaroveai. Ucitel by se proto il v prvnich hodinach s novotidou vyhnout filiSné diveér-
nosti a zait se s ni sblizovat teprve az tehdy, kdyz ji Igpen&. Pokud siditel tyto hrani-
ce, a to nejlépe hned v tvodnich hodinach nestabodie mit pravgpbodobr velké pro-

blémy s udrzenim kazra pdadku ve svych hodinach (Rogge, 2000).

Rogge (2000) k tomu dale uvadi, delie vytvaené hranice poskytuji zakladni jistotu
béZnéhotadu. Klast hranice je primérni Ulohou rédidale pak titeld, vychovatel a ko-
neiné i trenéf.

Z mého pohledu jetdeZité, aby rodie @i vychow svym ditem stanovili wita pravidla a
trvali na nich. Tato pravidla jsouikbzita pro ok strany (nejen proddi, ale i pro rodie).
To, co po ditti rodic poZzaduje, nefize sam nedodrZovat, nebloy tim ditti daval Spatny
piiklad. Jedig tak si di¢ mize rodta vazit a povazovat je za gvvzor. Déti nezbytré
musi znat své hranice, plnit si své Ukoly a povatn@ouwasré musi ¥dét (ale i vidt) co

si mohou ve vztahu k ostatnim dovolit a co uz e laz mohou zajit, aby neposkozovaly

druhého, tzn. znat nejen svéa prava, ale i povinii@sigge, 2000).

Je tedy dlezité, aby dti mely jiz po vstupu do Skoly padomi o tom, co mohou a co nao-
pak ne. Pokud tomu tak neni, je pouze &iteli, aby tento stav napravil a hranice stanovil.
Dobie vytvaené hranice totiz poskytujgém jasny prostor, vémZ se mohou orientovat a

chovat se v jejich ramci svobagl(Rogge, 2000).
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4 PRICINY NEKAZN E ZAK U VE SKOLNIM PROST REDI

Kyriacou analyzoval situaci ve Skolach, aby zjigaké jsou pi¢iny nevhodného chovani

zaki. Dospél k témto zjiSténim:

e ,nuda,

» dlouhotrvajici duSevni ndmaha,

* neschopnost splnit zadany ukol,

* projevy socialniho chovani,

* nizk& sebeilera Zaka vzhledem ke Skolni praci,
e problémy v emii oblasti,

» Spatné postoje,

* nepfitomnost negativnichugledld” (Kyriacou, 1996, s. 97-98).

R

» vétSi davka vrozené agresivity dkterych dti,

* nekteré formy onemoeni ¢i poruchy chovani jako na&phyperaktivita s poruchou
pozornosti,

* nedostatky ve vy&ideti,

* nedostaténa vychova v rodi)

e Zivotni prostedi,

* nekazeé ve spolénosti,

* negativni vliv medialniho nasili,

* pretizenost éi,

» skutehost, Ze gkterym dtem trva déle nezivyknou Skolnimu rezimu,

* nuda,

* predva@dni se chlapg pred dbvcaty a naopak,

* boj Zali (zejména chlap o moc,

e vzajemne antipatie mezi zaky, powiteli a zaky,

* nevabné Skolni prosdi,

* neuspokojivé hygienické podminidetve nedostatku filezitosti k pohybu o/p-
stavkéach,

* snaha @kterych Zak na sebe upozornit,
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malo witeli-muzi na zakladnich Skolach,
» fyziologicka neposlusnost®,

MG

« testovani“ ucitele, tj. Zakovské pokusy s tim, co jiditel dovoli, kam az ve svém
chovani mohou zajit,

» Skolni neusgsnost,

* nevyhovujici atmosféru ve Skolach,

» chovani wdkterych diteliz“(Bendl, 20044, s. 29-36).

4.1 Zéak s poruchovym chovanim ve $kolnim prosedi

Bavime-li se o poruchovém chovani, riéirbychom opomenout nasledujici dklasifika-

ce.Prvni z nich uvadi 3 stupré poruch chovani podle narusovani socialnich norem:

1. stupé@ - Porucha chovani se socialnim zakladem (disdatélovani),
2. stupé - Asocialni porucha chovani,

3 stup@ - Porucha chovéani antisocialniho razu, delikvgimmgtova, 2005).

Vojtova (2005, str. 132)minuje i druhou klasifikaci poruchového chovani, Bower. Ta

rozliSuje podle intenzity problému 5 stupii poruch v chovani:

.1. stupei: chovani jedince reaguje na problémy denniho Zjwoteoje a ziskavani zivot-

nich zkusSenosti.

2. stup@: chovani, jimZ jedinec reaguje na krizové Zivothiase jako je naf rozvod

rodicii, smrt v jeho okoli, harozeni sourozeneégké& nemoc v rodin

3. stup@: chovani, kterym se jedinec vymykéelavani. Je zjsobené nedostalieou
schopnosti fizpiisobovat se podminkam. Ve Skole je vSak schopnji&kaba pgizpisobit

Se.

4. stupé: zafixované a opakované nevhodné chovani, ktedé& g& dobré Skolni dochaz-

ce upravit a jedinci se jeStla pomoci navazat pozitivni socialni vztah.
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5. stupé: zafixované a opakované nevhodné chovani s takmwyma symptomy, zZe se jedi-
nec neda ovliwovat a vzdliavat v Zzném prosedi Skoly, ale pouze v internatni instituci

nebo doma.”

Tento model propojuje souvislosti Skolské &sposti Zaka a jeho problémy v chovani, dale
socialni dimenzi problému i osobnostni dispozicavié model pla odpovida paebam
Skolského systému Weské republice (Vojtova, 2005)nalost &chto dvou klasifikaci po-

maha pedagagn orientovat se v problémech, které chovani zZaka iyi.

Chovani, které Wwitelé povazuji za nesnesitelné véané tidé:

» ,nevhodné sexualni chovani,

* kradeze,

» fyzicka agresivitaii ostatnim,

* nevhodné chovani véide po napomenuti,
» délat si narok na majetek ostatnich,

e odmitnuti uposlechnoutitinim pravidiim ustanovenymciielem,
e ruseni,

e hruby sam k sah

» obscénni gesta,

* ignorovani varovani ditele,

e vyruSovani,

» Sizeni,

* slovni agresivita &ci ostatnim,

e vybuchy hevu,

e reakce odporu na pozadavky,

» obscénni jazyk,

e pozdni pichody,

* nepta se o dovoleni, pokud naklada s majetkemhjinyc
* povySovani se nad ostatni,

* hloupé, pozornost vzbuzujici chovani,

o |z,

* héadani se, musi mit posledni slovo (Vojtova, 260534)."
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4.2 Jak na Zaky aneb seznamditelskych trik &

V piedchozich odstavcich seen& mél moznost doz¥dét, které projevy v chovani zak

jsou pro ditele nepijatelné a které jej ruSitppraci. Nyni se pokusim nastinit vychodiska

(strategie a specifick&Citelské triky) z této situaceili jak maze Witel takovémuto cho-

vani zabranit, nebo jej zastavit.

a) Strategie pro pfedchazeni nezddoucimu chovaiiBend|, 2004a, s. 162-163):

»poklesnuti hlasem,

prochazenistidou,

vyuZzivani proxemiky,

vyuzivani eniho kontaktu,

kladeni otazek celéite,

presazovani zak

oslovovani zakkrestnimi jmeény,

pouzivani givek ,prosim“ a ,dekuji“ ve vztahu k zakm,
projevovani zajmu o nazory, peby a pocity zak

zastaveni kazdé nezadouci situaceide hned v jejim péatku.”

b) Specifické Witelské triky (Bendl, 2004a, s. 164-168):

»Ziskani problémovych Zakna svou stranu,

~Skvareni Zaka ve vlastni&w" — polozeni otazky neukaamému Zakovi spojenou
s prisnym pohledem &‘itelovym mdéenim,

sublimace — tj. fevadni nizSich pohnutek do uslechtilejsi sféry, map oblasti
kulturniho nebo sportovniho uspokojovanireyedeni elementarni bojovnosti do
sportovniho zapolendi soutzivosti a gevedeni touhy po moci na zdravou ctiZa-
dost,

umiseni boxovaciho pytle na chodllbve #ide, pop. ve Skolnim klubu,

zaloZeni Skolnihéasopisu,

tajemny diteliiv zapis na zvlastni papir poté, co se Zak dopuéviazeéjSiho pe-
stupku,

vykani Zalim jako projev Ucty a uznani jejich dékysti,
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e nemrkani — pokudditel ani nemrkne, udrzi zaky v naip klid ma v sob zakletou
tajemnou silu,

» degravace — pomoci této metody oslabujeme nezadowoti, otupujeme o$ta
ulamuje hroty spat a konflikiz, zmiviujeme napti, a uz Zertem nebo lehkou iro-
nii, ktera neublizuje a nezitaje sebecit éi,

» substituce — timto progtdkem se snazime nahradit nevhodné ggdrhodjSimi;
odvedeni pozornosti dfe jinym smrem je casto daleko &nnejSim kazeéskym
prostedkem nez klasické napominéni, vyhroZzovani nebiaitrie

e odstrareni prednetu sporu — nap dva Zaci se perou o¢jakou \ec (hracku);

v takovém fipad¢ se osvdcuje wc na ukitou dobu zabavit a celoww 7esit s Zaky
v klidu a s odstupeidasu,

* projev a’ekavani — tento prosdek niZze nabyvat dvou forem; jedna se o projev
dizvery a projev pochybnosti,

* metoda vzryvu (nebo také metoda Soku) — touto metozha@ujeme takovy zazitek,
ktery zahrnuje n&kané poznani se silnym emim prozitkem,

o zA&vazek — ddtsi na sebe vzalogfaky Ukol a spleni tohoto Ukolu dé vnima jako
vec osobni cti, ktera se neslye s nedodrzenim slibu,

* soutZ — jedinci nebo skupinyédfi navzajem sily zdolavani moralét hodnotnych
ukolki, resp. pi zdolavani pekazek, jejichzigkonani je morakicenne,

» ucitel a Zaci v rolich hent— hra na pohadku,

* navrzenireSeni nekaznsamotnym zakem,

» koedukace — vdinych smiSenycliitlach niZe witel zabranit nevhodnému chova-
ni zal¢ nap*. tim, Ze k neukaznym chlapém posadi do lavice jemnou divku,

» uZivani uk&zujicich symbal — nap’. Skolnich uniforem s cilem vyvolat u Z&i-
dost na Skolu a z ni vyplyvajici snahu detji ostudu,

» kdo zlobi, ma za ukol dit necim spoluzakm radost — nafy zazpivat pisdku,

* pri nekazni zak radikalne znenit naplz, pop~. i prostedi vyuky,

* neukazeny Zzak travi kazdou r/pstavku sditelem, aby ne#t moznost
k nevhodnému chovani,

» vynena roli mezi ditelem a Zakem,

* neukazené zaky ,bombardovat¢astymi dotazy vztahujicimi se k vyuce,
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* bodovy systém — bodovy systém hodnoceni chovaty; deotak stavaji prostd-
kem k udrZeni k&d2ncilem této metody je nabadat ZakytsSiaktivni dasti na vy-
ucovani a povzbudit ty Zaky, ktese obavaji nezdaru,

» ZAci hodnoti svotinnost v hodig,

* sileni zakim, Ze se neustale opakuji.”

Povazuji za dlezité zminit jest skut&nost, Ze vSechny vySe uvedeneé triky a strategie je
nutno uzivat s rozvahou. To, co platilo jednou ednpho Zaka, podruhé na toho samého

nemusi zabratdbec. Vychazim tedy zipdpokladu, Ze kazdy Zak je jiny.

Uzitetné informace o tom, jak pozitigrpasobit na lidi, tedy i Zaky, jak si ziskatgpele,
jak komunikovat s druhymi, jak se efektéveyrovnat se stresem a mnohé dalSi dniée
informace o meziosobnich vztazich poddydle Carnegieve svych dvou publikacich.
Prvni z nich se jmenujgak se zbavit starosti adazit (2004) druhaJak ziskavat fatele
a pusobit na lidi (2002)Myslim si, Ze by si je kazdyitel a vychovatel ré precist a vy-

brat si z nich dkteré metody, které jsou mu blizké.
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5 AGRESIVITA, NASILI, ZLO CINNOST A MEDIA

1. b'ezna 2004 uvejnila média Sokujici zpravu. Objevilo se v Bto, co jsme az do té
doby nmEli moznost registrovat pouze v zahrénizejména v USA. Zmima zprava obsa-
hovala séleni, Ze doslo k prvnimuifpaduzavrazdéni ugitele zakemv Ceské republice.

Student druhého sniku SOU ve Svitavach ubodal noZemn yyucovani svého Sedesatile-
tého witele. Signalem pro spusti tohoto héiznéhocinu byla Witelova vyhrada sigrem

k ucni, Ze ma nohy na zidli. Student se #ele, ktery k gmu v tu chvili stal zady, vrhnul
s loveckym nozem, bodl jej do ledvin a poté, cai&eel skacel k zemi, zasadil mu j&st

n¢kolik dalSich bodnych ran. ditel po grevozu do nemocnice zéet (Bendl, 2005).

5.1 Teorie lidské agrese

Ve statistikach M'R mizeme pozorovat v poslednim desetiletitgtajici tendenci agre-
sivity mladeze (nap statistika nasilnych trestnyeimu). Rican (1995, s. 23k tomu uvadi:
»Agresivni sklony se wloveka utvaeji v prvnich letech Zivota (na zaktadstinktivni

vybavy).”

Psychologové tvrdi, Ze agrese_je &&ng osvojujeme si ji na zakladzkuSenostiPodle
nich je ¢lovek agresivni proto, Ze se ndlj Ze se to vyplaci, zejména Ze je mozno zmocnit
se agresi zadouciho/gdnetu nebo si vynutit od druhych sluzby, na nichZz reezi.
Agresivnimu jednani se podlécihto badatel ucime na zaklad viastni zkuSenosti nebo
zprostedkovad na zaklad toho, co vidime kolem sebe, napa obrazovce, kde agrese
byva odrgriovana a oslavovana. Zviascinnou ,Skolou” agrese byva, kdyz je diloma
krute trestano nebo i bezglodre tyrano a vidi, s jakym uspokojenim tak e@dprosazuji
svou mocRican, 1995, s. 23-24).

Z ditte se stava vysoce agresiviovek postupd (behem jeho vyvoje), a to tak, Ze si pa-
matuje ty zfisoby svého vlastniho jednani, které vedou Kamp Z UuspSnych zpsohi
jednani si vytvé jakousi zasobarnu malych scétigro rizné situace. Kdyz digjisti, Ze
ma usgch se svym agresivnim jednanim, vyitv@ mnoho agresivnich scéfia DalSi

agresivni scén@ si vytvdi podle toho, co vidi kolem seliidan, 1995, s. 23-24).

Ze scéndi, které pouziva, si ditpostupd odvozuje zasadyodle kterych séidi v nové

situaci. Tak dospiva k nazom, postajm a hodnotamkteré nakonecidi jeho jednani.
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Nejde ovSem o to, jaké nazory nebo hodnoty te@yetiznavaale o to, jaké ve skuteosti

uplatiuje (Rican, 1995, s. 23-24).

Cely proces vytv@ni scénai, zasad, postdja hodnot je v rozhodujici rel ovliviovan
tim, jak jednaji lidé, v nichZz ma diswij vzor, s nimz se identifikuje, ztotaje (rodice,
postavy z televizni obrazovky). Dochazi tak k itikati s agresoremKican, 1995, s. 23-
24)."

5.2 Agresivita na naSich Skolach
Je jasné, Ze nasilné a agresivni chovani Z&kaz &i¢i vécem nebo &¢i osobam, neiiize
byt ze strany titele prehlizeno a &itel na takovéto chovani musi okandzieagovat.

Ve Skolach maji Witelé moznost setkat se s nasledujicimi projevy agse:

» verbalni agrese provokace, nadavky, urazky, pomluvy apod.,

» télesna agrese po¥uchovani, kopani, biti, rneky apod.,

* agrese proti ¥cem- poskozovanitebnic, ponicek, Skolniho majetku apod.,

» agrese proti sob- sebezréovani, sebeposkozovani (Onekl, 2003).

.Nasilné chovani Zaka je vzdy vyslednici spdhkgbeni faktai zakotvenych jak v jeho
osol¥ (nap’. vybusny temperament, frustrovanost z neuspokdiggiitych poteb, nade-

na od konkrétniho vzoru/idolu okopirovana formeeitiakce nasilim apod.), tak i v dané
situaci, ktera subjektivnv sol¥ obsahuje pocit ohrozeni (nagoniZzovani dgtelemci spo-
luzaky, odmitani druhymi, strach ze selhdmegativniho hodnoceni a s tim spojené bla-
maze). Také/rozena energie, nashroma&ith dlouhym sezenim a vynucenym klidém p
vyuce (pokud nebyla sgiebovana intenzivniliesnoucinnosti - pohybem), sedite ,vy-

bit* v aktu agrese a nasili* (Ondr&k, 2003, s. 83)0 tomto se zniiuji vice v @ilozec. 2.

5.3 Agresivita a nehybnost jako znak dnesni doby

Bendl (2003, s. 56) uvadi, Zegyodcem nevyrovhanosti a agresivity jsou nedostatek
hybu (coz je‘asty problém mnoha 3kol), nespravna vyzissné souziti lidi na malém pro-
storu spojené s/psycenosti socialnimi kontakty (Zivot ves#), premira podadtu

z okolniho progedi (televize, video, ptiac). Uspechanost dneSniho Zivota, neustéla hon-

ba za @¢im a pemira podati vedou k pocitu skiénosti. Na tuto situaci reagujeme stre-
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sem (ve Skole, v rodinstresem z pozadovaneho vykonu, z nedostatkuoprpsioderni
trvaly stres nasecto nadnerné namaha a uvadi ho do trvalého poplasného stavio. j€
pripraveno na nejvyssi vykon, avs@ktava absolutttnehybné. Nedokaze se zotavit a sko-
ro nam dopava klid. Stres nam jde na nervy. &3ina z nas ale neth nic proto, aby se

ho zbavila. Nespé¢bovana energie Skodi naSerdu & vyvolava v nas agresivitu.”

5.4 Televizni nasili a jeho vliv na dié (fakta a souvislosti)

Ri¢an (1995) uvadi, Ze o Skodlivosti nasili pestty psychicky a mravni vyvoj, tak jak je
prezentovana v séasnosti v aknich filmech v televizi, jiz neni pochyb. Medialnasili
déti svadi k gimému napodobovani. Kramoho nefisobi blahodamna citovy Zivot dti,
ktery se pod jeho vlivem opltdje a degeneruje simem k primitivismu. Nkteré dti pa-
sobenim takové podivané inklinuji k agresi, jineyktupiovanému strachu z agrese (Uz-

kostnosti).

MatouSek a Kroftova (2003, s. 102-108)adtji k tomuto zajimavy poznatekExistuje

mnozstvi studii dokladajicich, Ze jiz velmi maig dokonce uZ réni, dokazi napodobovat

to, co vidly v televizi. Nap. kreslené serialy, v nichZ se postavy chovaji filgné, zvysuji
celkov fyzickou aktivitu &i z matéskych Skol a zvySuji jejich agresiviticv ostatnim
detem i vici hrackam.*

Stankowski (2004, s. 119)oukazuje na to, Ze pod vlivem drastickych scédeezbavuiji
citlivosti a stavaji se lhostejnymi k lidskym praiim a bolesti. Televizni nasili vede
k agresi a skumému nasili, coz potvrzufast]si trestnéciny pachané nezletilymietni.

Cim wt3i davka filmového nasili, tim vice agresivnihowémi ve skutosti."

Dale Rican (1995, s. 85y této souvislosti poukazuje na to,,jak medialni nasili (a stej-
ne tak pornografie) snizuji citlivosteti ke kultuwe, oslabuji smysl pro k&ze 7ad, pro

hodnotné aiisté lidské vztahy, pro duchovni dimenzi Zivota.”

Neodpustim si je8tjednu poznamku a to, Ze pokud mladez tra$iau dne sledovanim
televize nebo ,brouzdanim® po internetuglnby si rodice najitéas a s détem hovdit o
tom, co v televizi vidlo a ditti vyswétlovat, nap. Ze vrazda neni v lidském Zi¢atormal-

ni ¢in, Ze pouzivat pistoli s&i jen drzitelé zbrojniho fikazu aj. To znamena, vyt

vvvvv
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V souvislosti s touto problematikou byvajiéasto zmiiovany tyto pojmy:

5.5

pondini syndrom— tento termin v s@bukryva zvySenou agresivitustl ve Skolach,
ktera byva interpretovana jako odreagovani agngsiji¢ se dti ziskali lthem vi-
kendu z televize,

televizni nasili- pravépodobré oslabuje citlivost na nasili, s nimz devek setkava
ve skuténém s¥té; zaniceny konzument televize ztraci kontakt snygélswtem, a
kvili tomu miZe slabnout jeho schopnost odliSovat mozné a neénozn

.dité vychovavané televizi~ di€ nedostat&n¢é vychovavané lidmi, kigé by na wj

s

od nichz by ho iméierg peiujici vychovatelé odrazovali (snafjéi ovlivnitelnost);

medialni vychova Wi déti vyuzivat média ke svému uzitku; vysledkem b§larbyt

medialni gramotnost (MatouSek a Kroftova, (2003).

Vliv médii na postoj zaki ke zlo¢innosti

MatouSek a Kroftova (2003) uvgd Ze filmovy zlainec je v dnesnich filmeatasto popi-

sovan se sympatiemi a obdivem, a to iNpad, Ze se scéfanspiruje realnou postavou.

Swvij podil na tom ma i to, ze dédhto roli byvaji obsazovani nejpopuldjsi herci, aby je

scénéristé€inili postavami pro divaka co nejsympatjSimi.

Dochazi k idealizovani zéince. Zlainec po boji vi¢zi nad policisty, soudci aj. Tytarip

pady jsou s¥dectvim o hluboké vnihi rozpornosti spolmosti, ktera se jimi nechava osl-

novat. To ma vliv i na &i, které se sémito ,hrdiny” ztotoziuji a bezmez# je obdivuji
(MatouSek, Kroftova, 2003).

5.6

Zpuasoby a metody prace s agresivnim Zakem (Ondték, 2003)

nasilné chovani néghlizet, ale zajistit, aby bylo okamZreruseno,

postih dotgného zZaka (karné nasledky, nahrada Skody aj.) dynasledovat oka-
mzit¢ po nasilnéntinu, nicmér ne jako forma odplaty, ale jako uplat logic-
kych disledki naruSeni pravidel chovani, ktera jsou stejna gechmy bez rozdilu

(zaky i witele),
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* jde o nasledky toho, ze Zak zvolil v dané situag¥ipatelnou formu chovani, a ne o
to, aby byl potrestan jako ,Spatna osoba“; po ,ddmy"“ nasledk neni dobré se
k ptipadu vracet adiat z reho nastroj k vytvéeni Spatného gdomi,

o dulezité je si u¢domit, zda-li takovéto chovani Zaka nevyprovokosain itel
svym chovanim, (jeho podil na vzniku chovani); retepk se vyplati prozkoumat
rodinné prosedi Zaka (vychovny styl, moZzné vzory nasilného émby pongry
v rodirg aj.),

« promysleni sedre a dlouhodobé strategie vychovné prace s zakenmn@gti sub-
jektivn¢ i socialré prijatelné formy komunikace a interakce v emociodalgpja-
tych situacich a jejich osvojeni),

» posilovat pocit sebehodnoty u takto se chovaji¢édia.Dale nabizet mozZnost:

- spoluutvéet c&ni v takové atmosté, ktera pro & neni ohroZuijici,
- spolupisobit v situacich, které e zvladnout bez agrese a nasili,
- dat mu moznost zazit pozitivni hodnoceni na zakjado schopnosti a doved-

Nosti.

5.7 Rvadka

Jednou z forem agrese a nasili je icka Myslim, Ze v satasné dob neni na nasich za-
kladnich Skolach vzacnosti situace, kdy se zacltduve tid¢é nebo kdekoli jinde
v prostorach Skoly (ale i mimo ni) &ou prat. V takovémtoifpads uciteli nezbyva nez
zakrait. V. mnohych pipadech se nejedna o nic jednoduchého, protoZzesnadné rvéku

zastavit a protivniky od sebe odtrhnoO@ndraéek (2003) uvadi, Ze by @& zakrogit ze

dvou diavodi:

1. pafi mezi jeho vychovné ulohy dovésitidk tomu, aby se naily reSit spory a kon-
flikty jinak nez prostednictvim agrese a nasili,

2. je zodpovdny za zdravi astesnou ned@enost Zak v dole, kterou stravi ve Skole.

Lze uplatnit nasledujici postup (Ondr&ek, 2003):

e zachovat klid a fehled,
e zabranit nejhorSimu {prusit boj),

» poslat okolostojici publikum (fanousky) zapasngkyc,
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* nechatreSeni na pozii, aby nmeli oba zapasniaias vychladnout,

* nesnazit se hnedieSeni sporu, nehledat vinika,

» stanovit termin rozhovoru o situaci a stanovit jehoysl (nehledat vinika, ale snaha
ucitele nawit Zaky jak iste resit situaci jinym zfisobem nez rwkou),

» vybidnout soup@ k zavazku, Ze do tohoto rozhovotensi vSechny formy boje.

, Casto u @ti piisobi jako Spatny vzor rozvracené nebo nefunguiting. Skola tak:ista-
va jedinym mistem, kde Zaci mohou ziskat jinouenkiss s'eSenim konflilkt Proto musi
tuto Ulohu zodpaidné a kompetentplnit* (Ondracek, 2003, s. 85).

5.7.1 Zpiusoby a metody prace s nasilnickym Zakem

» Kklasicka mediace jako prdstek jinych forenteSeni vyhrocenéhoistu zajni,
» feSeni pomoci insce&rd metody, (tj. metod hrani roli),
e zadat Zakm préaci na spol@ém ukolu ve skupi)

* snazit se posilovat pozitivni vztahy mezi Zakyiest(Ondr&ek, 2003).
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6 DROGY — ALKOHOL, KOU RENI AJ.

6.1 Drogova prevence a dvody k uzivani drog

Pojem prevence— ,soubor opateni zamdenych na pedchazeni nezadoucim jev,

zejména onemoenim, poSkozenim, sociélrpatologickym jevm. V tomto konkrétnim

pripade drogovym zavislosten{Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 178).

Prevenci dlime na Cech, 2005):

* Prevence primarrd zanttena na fedchazeni sociopatologickym jex wetrg dro-

gové zavislosti. Je sena vSem skupinam (ohroZenym i neohroZzenymgla try mit

charakteimunizace Primarni prevenci fizeme dale roziit na prevenci nespecific-

kou (zanetenou na zadouci formy chovaniypecifickou(zangtenou proti konkrét-
nimu riziku - nebezp).

» Prevence sekundarsije zandtena na ohrozené skupiny obyvatelstva {pop jedin-

ce se sociathpatologickou zkuSenosti, ktera gesiepropukla v zavislost) a jeji ulo-
hou je zabranit negativnimu sp&sskému vyvoji jedince (n&p,drogové kariée"
ohrozeného).

e Prevence terciarnt je utena jedindm, ktai propadli patologickému chovani (dro-

gové zavislosti, gamblerstvi, kriminalniémnostem, apod.), a ma zabranit jejich dal-
Simu opakovani. Row# je dileZité zminit pojem s terciarni prevenci souvisejito
resocializace(pomoc nasirovat zavisléhadi problémového jedince - po vykonu
trestu, I€eni - k novym Zivotnim hodnotdm jako jsou rodingae, aktivi-pozitivni

vyuZiti volnéhocasu a Zivotu bez patologie a zavislosti.

Motivace k uzivani psychoaktivnich latek (drogjize byt fizna. Je$t nez se dostanu
k davodim, pra lidé sahaji po droze, povaZuji zalekité objasnit pojendroga: ,Latka,
ktera je pouzivana a zneuzivana prceamnalady, ¥domi, povzbuzeri tlumeni soma-
topsychickych funkci; oviuje biochemické pochody v mozkidppdre v centralni i peri-
ferni nervové soustdypi opakovaném uzivani moznost zavislogtesna zavislost cha-
rakterizovana vznikem tolerance, takze k dosazejriého dinku je ¥eba brat vyssi dav-

ku, psychicka zavislost se vyviji procese®niy nag. pA snizovani Uzkosti, vyvolavani
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euforie; pi preruseni dodavky vznikaji abstimen priznaky, které se projevu;ji jako iéep

jemné ¢lesné nebo psychické pocity* (Hartl, Hartlova, 2080122-123).

Vagnerova (1999, s. 288)odava prehledny a srozumitelny vyet davodia, proé¢ lidé

sahaji po droze:

1. ,Potreba vyeSit své problémy, uniknout stresovym situacinmustriaci, uvol@ni
zabran.

2. Potreba dosahnout uspokojeni nebo slasti, ktera neak jdosazitelna nebcogbre
dostupna.

3. Potreba uniknout stereotypu, ngjziskani inspirace.

4. Poteky socialni konformity, uchovani socialnich vziapotebe byt akceptovan

skupinou nebo subkulturou, v niz uzivani drogyipastandardu chovani.

Gateway teorie— predpoklada vyvoj v mozné zavislosti na navykovydkdéh - od drog
lehkych po drogy tvrdéCech, 2005).

6.2 Nejéastéji uzivané drogy

Cech (2004) uvadi stridny vyéet a charakteristiku nejrozsitengjsich a nejuzivargsich

drogy mezi détmi a mladezi:

Alkohol — u nés jednozraé¢ nejuzivawjsi psychoaktivni latka. Alkohol byva ozfevan
jako droga spolenska, jelikoz jej lidé konzumuji ve skupjrdéti pak grevazi v pare
vrstevniki. Piti alkoholickych napdjma velkou tradici a spaiaost je k jeho uzivani tole-
rantni. Lidé jej uzivaji, protoze uvalje psychické nafti, zlepSuje naladu, dodava sebejis-
totu, v malych davkachigobi stimulané, odstrauje zabrany. Btsky organismus, ktery je

ve vyvoji, miZze alkohol uz v malych davkach vyrgzwoskodit.

Tabak— pati mezi velmi roz§ené (u Skolni mladeze je jestozsfergjSi nez alkohol),
spol&ensky tolerované drogy. Je velmi lehce dostupny.aByzn&ovan jako droga ,leh-
ka“ nebo ,nekka". Jedna se o navykovou latku, jejiénky nejsou tak nahlé aipobeni na
zdravi¢lovéka je dlouhodogSiho charakteru. Byva symbolem ,dékpsti“ a u mnohych

jedinai jiz v obdobi Skolni dochazky nastava zavislodbdkasmus) petrvavajici do vku
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dosglého. Typickym silnym kiakem se stava chlapec nejvySSoyt zakladni Skoly

s podpfimérnym prosgchem.

Marihuana— koui se stejn jako tabak v podabcigarety nebo dymky (ale aplikuje se také
inhalainé nebo se i Zvyka). Charakteristickym znakem po tpgegiveselostdoveék ztraci
zabrany, dochazi k afektivnimégsto zkratovitému jednani). Skodegevsim plicim (zvy-
Suje riziko rakoviny a snizuje imunologickou obrgmidusek), dokazano je také jeho ne-
gativni pisobeni na mozek (&pobuje zhorSovani patti), potenci a samdejme i psychi-
ku.

6.3  Uskali a chyby i realizaci prevence na $kolach

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze realizace preventiviiiograni na Skolach se&Sinou ome-
Zuje pouze na besedy #&pnasky, fipadre promitani tematickych filin aj. OvSem jak
vyplyva z tabulky, tato forma prevence je &ieda. Tabulka a za ni nasledujici teknasi

mozna vychodiska a apoby prace s zaky z ohroZzenych skupin.

Tab. 1. Formy a jejichdinnost drogové prevence na 3kolgckech, 2005, s. 146-147)

Formy Uginnost
zastraSovani, iigzeni ne&inné
jednoduché informace (obrazky, vystavy, filmy, \agerady,
pisemné materialy) nelinné
jednorazové aktivity (besedyiquinasky, navsty Iécebnych
zaizeni) nelinné
citové apely, vyitky ne&inné
nabidka lepSich moznosti (alternativni programy) ¢inmeé ve skupinach se zvySenym rizikem
vrstevnické programy (tzv. peer programy) inlhé
preventivni programy (adresny, systematickigop) &inné
spolupraceirznych participujicich slozek spaleosti &inné
shizovani dostupnosti Gcinné za pedpokladu snizovani poptavky

Jaké metody Izefpkoncipovani preventivniho skolniho programu nald&h vyuzZit?Do-
poruéuje se vyuzivat nagiklad tyto (Cech, 2005, s 145-146)

o komunitni kruhy:maji rozvijet schopnost diskutovat, komunikoxedjt problémy

a konflikty,

» simula’ni hry: jedinec v navozenych fiktivnich situacich,
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relaxa’ni techniky, dlesna cwieni a aktivity:napomahaji snizovat problémove, vy-

pjaté situace, deprese, Uzkost, které mohou bypé&onovany drogou,

brainstorming:technika rozvijejici tvvé mysSleni a opirajici se o skupinovou dis-

kusi a skupinovéeSeni problém

tématické besedy a diskuse

peer programy:aktivni zapojeni fedem pipravenych vrstevnikdo preventivniho

programu,

projekty, projektové vyiovani

metody terapeutickych a seberozvijejicich techjako nag. arteterapie, dramate-

rapie, bodyterapie aj.”

NejéastjSi chyby a problémy pfi uskuteé¢tiovani primarni drogové prevence na Sko-

lach:

.J€ Systematdteji smerovana az na 2. stupeskol, coz je pozdnkk,

je realizovana‘asto jen prosednictvim osity a narazovych preventivnich aktivit
(prednasky, besedy, infordrd letaky), které neinaseji potebny efekt,
nedostaténé vzdlani a znalost problematikyiteli (,intuitivni realizace®),
preventivni aktivity jako ,nutné zlo‘carka za dast),

nekoncepnost, nesystematiost,

nizka efektivita ovliwovani postaj jedince k drogadm -isobeni na sloZzku kogni-

tivni, absence u slozky emotivni a konatividie¢h, 2005, s. 147).

6.4 Budovani dovednosti cienim

.V oblasti prevence vzniku zavislosti na drogachlkoholu nebo tabaku péit

k nejus@srejSim ty programy, které dospivajici vyslewwi, jak odmitat tlak vrstevnické

skupiny sr¥ujici k tomu, aby se zapojily do nevhodného chovd#iteré efektivni pro-

srown

dob"e vychazet s vrstevniky a jak promysSleesit konfliktni situace{Efektivni deni ve
Skole, 2005, s. 128).
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Vyuéovani zangrené na to, jak dti maji zvladat problémové situace, bude nejefek-

tivn &jSi, pokud bude zahrnovat:

a) ,pouceni a gilezitost sledovat jiné, kiese v dané situaci vhodnicelne chovaiji,

b) procviceni osvojované dovednosti aszppu vazbu,

c) seznameni s mnoha ramymi piklady pouZziti dovednosti,

d) pozitivni disledky, jimiz dosfli nebo vrstevnici oceni to, Zzedfiouzije dovednost
v beZném Zivat Navic je dlezité, aby dovednost, jiz sétiduci, odpovidala jejich
kultu/e a aby jim pomahalacinngji zvladat situace, do nichZ se dostavg(Efek-

tivni uceni ve Skole, 2005, s. 128).

6.5 Zpusoby a metody prace s Zakem ohroZzenym drogovou zakasti

» Vvést Zaky a ukazovat jim vyhodnost Ziti dle zdravgivotniho stylu,

nawit zaky s drogou Zit (ve spdleosti), ale nepodlehnout ji (neexperimentovat),

» pestra nabidka volgasovych aktivit,

* rozvoj komunik&nich dovednosti Zdk(umét odmitnout drogu),

» v ramci hodin nap OV nebo ZSV Zaci pracuji a debatuji ve skupindtbm: kolik
stoji cigarety (tyd#, mesiéneé, rocng) a co by si za tuto cendipadré mohli paidit,

* nejdilezitejSi je zachytit tyto problémyti/e, nez vznikne navyk,

« formovani postdj zaki ke spoléensky gijatelnym hodnotam({{ech, 2005; Efek-

tivni u¢eni ve Skole, 2005; Ondigk, 2003).
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7 SIKANA

e Na uvod nutno podotknout, Ze Sikana je povazovarjadnu z forem agrese.

« Sikana ve Skole je stejrstara jako Skola sama.dd by nebyly dtmi, kdyby silejsi
neublizovaly slabSim. Zlomyslnost a krutost jsouckél lidské nectnosti, které se
promitaji i do vztaf mezi dtmi ve Skole“(Rican, 1995, s. 16)Se Sikanou se Ize na
ZS nefastji setkat v obdobi fechodu Z&k do puberty.

« Bendl (2003, s. 14-15) uvadi, ze ,podleigkumi provagnych vCR vyslo najevo, ze
nadruhém stupni ZS je Sikanovano 41% 7#k

« Na potirani Sikany byl vydan dokument snazvem Miety pokyn MSMT
k prevenci &eSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskyadifizeai.

* Pojemhabitualizace Sikanyna Sikanu je nahlizeno jako n&hou souast Skolniho
zivota (Bendl, 2003).

* ,Vyzkumy ukazuji, Ze tam, kde se soustguovadi taZzeni proti Sikanovani, jeho vy-
skyt dramaticky klesa a nedochazi/kmosu tohoto problému ze Skoly mimo ni“
(Fontana, 1997, s. 305).

* Vykopalova (2007, s. 3jikanu velmi vystizé charakterizuje jakgtraumatickou si-

tuaci s dlouhodobymi nasledky pro jedince*

7.1 Klasifikace typa Sikanovani

Tab. 2. Klasifikace typSikanovani (Kol 2005, s. 32)

Druh Sikany Projevy
Fyzické gimé aktivni Uténici obst’ vési do smyky, Skrti, kopou, fackuji.
Fyzické aktivni nefimé Képo posle nohsledy, abysstzbili. Obsti jsou néeny \&ci.
Agresor nedovoli oHi, aby si sedla do lavice (fyzické bedm
oheti v dosahovani jejich di).
Agresor odmitne oY’ na jeji pozadani pustit zédy na zachod
(odmitnuti splani pozadavi).
Verbalni aktivni pimé Nadavani, urdZeni, zesiovani.
Rozstovani pomluv. Pt sem, ale i tzv. symbolicka agrese,
kterd niize byt vyjadena v kresbach, basnich apod.
Verbalni pasivni imé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.
Spoluzaci se nezastanowtbje-li nespravedli¥ obvinéna z
néceho co udlali jeji tryznitelé.

Fyzické pasivni imé

Fyzické pasivni ngfimé

Verbalni aktivni nefimé

Verbalni pasivni ngjimé
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KyberSikana

KyberSikana (kyberneticka Sikana, pditaéova Sikana)-— ,druh Sikany, ktery vyuZziva

elektronické progedky, jako jsou mobilni telefony, e-maily, pagemyernet, blogy aj.
Rada jejich proje¥ mize spadat do oblasti kriminalniefinzg. Jeji nejobvyklejsi projevy
predstavuje zasilani ofitujicich, urazejicickdi atocnych maii a SMS, vytué@ni stranek a
blogii dehonestujicich ostatni, pépade mize kyberSikana slouZit k posilovani klasickych
forem Sikany, népskji prostrednictvim nahrani scény na mobilni telefon a jejilasled-
ného rozeslani znamym datgho, popipad vystavenim na internetu. Zejména posledni
varianta Sikany nze byt extrémhnebezpéna — pokud se spoji gjakou velmi ponizujici
situaci. Takovéto zwejneni ponizujicich material pro obrovské mnozstvi lidi (které nejde
vzit zgt) mnohonasobhzvysuje utrpeni a trauma &) coZ na ni nize mit extrémnne-

blahy dopad“(KyberSikaneaonling).

7.2 Pét stadii onemocréni a dalSi zvlasStnosti Sikany

* Prvni stadium: zrod ostrakismu

.V tomto stadiu jde o mirné,/pvazi psychické formy nasili, kdy se okraja¥gn neciti
dob’e — je neoblibeny a neni uznavan. Ostatni ho dioeére odmitaji, nebavi se s nim,
pomlouvaji ho, sfadaji proti remu intriky, @laji na jeho @et ,drobné” legracky apod.”
(Kolar, 2005, s. 35-41; Kok 1997, s. 31-41)

* Druhé stadium: fyzickd agrese a pitvrzovani manipulace

,V narocnych situacich, kdy ve skupistoupa nagti, za’nou ostrakizovani Zaci instink-
tivne slouzit jako ventil.”

V jedné tide se sejde ¢kolik vyraz@ agresivnich asocialnich jediia@ v ramci své ,pi-
rozenosti“ od samého patku pouzivaji nasili pro uspokojovani svychiebt (Kolas,
2005, s. 35-41; Kolg 1997, s. 31-41)

* Treti stadium: klifovy moment — vytvareni jadra

.Jestlize se nepostavi pevna hr&ityrzenym manipulacim a mnohdy idatecni fyzickeé
agresi jednotlivg, casto se utvd skupinka agresar, ,uderné jadro“. Tito Sritelé ,viru®
zachou spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvéjédoketi.” (Kola 7, 2005, s. 35-
41; Kol&r, 1997, s. 31-41).
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o Ctvrté stadium: vé&tsina pFijima normy agresori

.V pripade, Ze neni ve skupirsilna pozitivni podskupingjnnost jadra agresar miZze bez

odporu pokraovat. Normy agresarjsou pijaty vetSinou a stanou se nepsanym zakonem
(Kolér, 2005, s. 35-41; Kola 1997, s. 31-41)

« Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana

,V tomto stadiu jsou normy agresbpiprijaty nebo respektovany vSemi, pigade témer
vSemicleny skupiny, a dojde k plnému nastoleni totaiileblogie Sikanovani, tzv. stadia
vykaoistovani. Jde o rozdleni Zalk na dv sorty: otrokae a otroky. Agreso v tomto sta-
diu ztraceji posledni zbytky zabran a smysl prdittegsou nutkani k opakovanému nasi-
li* (Kolar, 2005, s. 35-41; Kolg 1997, s. 31-41)

Bendl (2003, s. 87-88pzdéluje Sikanu na dw kateqgorie podle jejich znaki:

Primé znaky Sikanovani—, casty posrch, hrubé Zerty na jehasét, pokdujici prezdiv-

Ky, poniZzovani, nenavistna kritika, pohrdavy toydivéni, omezovani svobody, krut-p
kazy, natlak na Zaka (aby Sikanujicimu davahé nebo pefini dary, platil za & Gtratu),
rvacky, kopani a rany, které ebneoplaci, natlak na zaka k vykonavani nemoralrah,

trestnychcini nebo spolugasti na nich.”

Neprimé znaky Sikanovani— ,dit¢é nema kamarady, or/pstavkach je samo, neustale se

drzi witele, pi vystupovani ped #idou je nejisté a ustraSené, dlje neustale smutné, ma
ponicené ponicky, rozhadzenécui, poSkozeny ad, stale postrada djaké \eci, odmita
vysvtlit poSkozeni a ztratyéei, pisobi negastre, miva blizko k pl4, stava se uzaenym.
Dale zhorSeny proggh, modiny, odeniny, jejichZ pvod nechce nebo neumdrehodre

vyswtlit”.

Sikanovani jako zavislost

~Stuprrovani brutality agresora vede u éibnezidka k prolomeniehké obrany & te-
lesné a psychické bolesti. Zpravidla to vtolbozpouta sebezaijici sily, které jdou na

ruku muiteli. Nasledkem tize byt az extrémni forma zavislosti — identifiknegresorem.
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Ober povaZzuje agresora za kamarada a obdivuje ho. Rasléd ho na slovo a odezira, co
ma clat (Kolas, 2005, s. 3B"

Zvlastnosti Sikany u déti a mladeze

U déti vykazuje Sikana, na rozdil od degh, nizsi intenzitu brutality, oslabenotirinost

manipulace, tedy mensi vyskyt tzv. dokonalych Sif¢anlar, 2005).

Détske Sikany jsou ménpropracované,ifpominaji spise ,Stvanici®. Biské Sikany se Iépe

odhaluji a jednoduseji se napravuji (Kiol2005).

Kolatr (2005) uvadi, Ze u divek je vyskyt Sikanovani n{pproti chlapdm). U divek do-

minuji predevsim psychické formy nésili.

7.3 Zakryvani Sikany (komplot velké Sestky) a jeji rozkyvani

1. ,Od obeti Ize tZko ziskat podrolfsi acasto i objektivni informace.

2. Agresdi casto Upor@ a vynaléza¥ IZou, pouzivaji faleSné &iky a nuti obti ke
lhani nebo odvolani vypedi.

3. Pro ostatnicleny nemocné skupiny je&ipna’ny strach vypovidat, chapou to jako
~bonzovani*.

4. Nekteri rodice agreso#i chrani své et za kazdou cenu.

5. Nekteri rodice oketi se obavaji spolupracovatipvySerovani.

6. Pri nekterych typech pokedlych Sikan pedagogové chranidce agresat a nev-
don¥ brani vySetovani (Kol&, 2005, s. 51-64)."

Moralni slepota agresofi

Typickymi projevy Sikany byva: agreSsmbvykle nepodiuji vinu, nemaji vyitky svédomi,

Ze rekomu ublizili, a trest chapou jakdikdu (Kolat, 2005).
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Ochrana sebepoijeti

Agresdi, aby uchranili sebe sama a odvratili velkou UzkosioZnosti rozvraceni obrazu o
sokE, riznymi zpisoby popiraji a vysiuji realitu. Nechtji vidét sami sebe negati¥nako
nelitostné tyrany (Kok& 2005).

Dochazi u nich k:

e racionalizaci — agresor svadi vinu na éf)

» projekci — prisuzovani vlastnich agresivnich pohnutek a svéhlesamiho chovani
druhym — obtem(Kol&, 2005, s. 76-77)

Sobecka a sebegtdna orientace

»Zdrojem moralni slepoty agresfrje jejich sobeckost a egoceidtrost. Tito ,Silaci* se
povazuji za $ed svta a ztohoto titulu si upravuji normy podle svypbteb. Ucta
k cloveku je jim cizi a porozu#h utrpeni a bolesti blizniho je nad jejich moznoBbuziva-
ji lidi jako veci, které Ize vyuzit, Sikanovani je pré zdbavou a legraci.” (Kolg 2005, s.
77)

Agresorovy metody k ziskani moci a tendence k nedvodnému jednani

Agresdi k ziskani moci nad @i pouZivajitzv. nasilnou indoktrinaciJedna se o kombi-

nace metod psychické manipulace a vymyvani mozKizeMabyvat az charakteru hypno-
zy (Kolat, 2005).

Tlaku skupinovych norem Sikanovani ,nahrava do Kaendenceclovéka k zavislému a
nesvobodnému jednani. Tim se mysli konformita asi@poslusSnostiti autorit a pod-
davani se tlaku patologického piesti (Kol&, 2005).

Tlak skupinovych norem

.V infikované skupis, ktera postrada obranyschopnost, zpravidla podslaimgresot
uchvéti neformalni roleidci a prosadi své normy jako normy celé skupiny. Nassétu-

ace navozujici konformitu i u méavlivnitelnych jeding* (Kolar, 2005, s. 82)
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Strateqgie vySefovani Sikany

1. ,Rozhovor s informatory a alimi.

2. Nalezeni vhodnych &ki.

3. Individualni, pripadre konfrontaini rozhovory se gdky (nikoliv konfrontace i a
agresori!).

4. Zajisteni ochrany obtem.

Rozhovor s agresorysipadre konfrontace mezi nimi* (Kokg 2005, s. 113).

7.4 Motivace k Sikanovani

Motivem miZe byt pouze pocit uspokojeni z toho, kdyZ Sikamuwjidi, jak ol&t’ trpi a je

poniZzena a zahanbena. Motivem tak&enbyt touha po moci, chtitkoho ovladat.

K tomu, aby nékdo nékomu ublizoval, existuji motivy, které vytvéareji komplikované

motivaéni struktury:

.Motiv upoutani pozornostiagresor touzi byt stdem z4jmu, d tedy vSechno pro

to, aby ziskal obdiv afze: spoluzak,

S e

» motiv zabijeni nudytyranovi piinési vzruSeni; éda neco co jej bavi,

* motiv ,Mengeleho”:tyran jako badatel — zkousi codlvydrzi,

» motiv Zarlivosti:zaci zavidi dobrému Zakuipe: uciteli, a tak se mu msti,

* motiv ,prevence”: byvala olér chce pedejit svému tyrani a na novémspbisti za-

¢ne pro jistotu sama Sikanovatiip. se rychle fida k rejakému agresorovi,

* motiv vykonat &co velkého:nekteri nasilnici jsou odsouzeni k neédSposti (Fede-

v8im té Skolni); Sikanovanim dokazou samiséb jsou schopni vykonu - sami se

stavaji giicinou vyznamnéhoege“(Kolar, 2005, s. 85-86).

7.5 Kili¢ovi aktéri Sikany

Odborna literatura uvadi t¥i typy agreson (iniciator a Sikanovani):

* Prvni typ (Kola#, 2005, s. 86-87; Kol 1997, s. 55-56)
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~Hruby, primitivni, impulzivni, se silnym energdtjon pretlakem, kazeskymi problémy —
naruSenym vztahem k aut@ritekdy i pachajici trestnodginnost.

Vn¢jSi forma SikanovaniSikanuje masiw) tvrdé a nelitostd, vyZaduje absolutni poslus-

nost, pouziva Sikanovani citek zastraSovani ostatnich.

Specifika rodinné vychovyasty vyskyt agrese a brutality radi(oplaceni, napodoba).”

* Druhy typ (Kola#, 2005, s. 86-87; Kolg 1997, s. 55-56)

Lvelmi slusny, kultivovany, narcisticky Sleehy, seveny, zvySehuzkostny, ¢kdy i se
sadistickymi tendencemi v sexualnim smyslu.

Vn¢jSi forma Sikanovaninasili a mdeni je cilené a rafinovanégjg se spiSe ve skrytu, bez

pritomnosti s¥dkii.

Specifika rodinné vychovyasté uplatovani disledného a naného gistupu, rkdy az

vojenskeého drilu bez lasky.”

o Treti typ (Kold#, 2005, s. 86-87; Koia 1997, s. 55-56)

~Srandista“, optimisticky, dobrodruzny, se zimou sebedverou, vymluvny, neéfdka obli-
beny a vlivny.

Vn¢jSi forma SikanovaniSikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich. Patrnéhanediraznit

~-humorné* a ,zabavné" stranky.
Specifika rodinné vychovmoznost citové subdeprivace a absence duchovniataenich
hodnot v rodid."

7.6 Obéti Sikany

~Staci malo a oldti Sikany se wve stat kterékoliv dit NejsilrgjSim ,magnetem* chronic-
ky Sikanovanych efti je jejich viditelnd bojacnost. ddezité je i jejich vrozend ,slaba“
reaktivita v z&tZovych situacich, tzn., ztraceji hlavu, propadahnipe, hrize, malomysl-
nosti, vyitkam s¥domi, @iliSné sebekritinosti. Zpravidla byvaiji tito Zaci mémzdatni nez
agresa@i” (Kola 7, 2005, s. 87-90).

Kola7 (2005, s. 87-90) uvadi, ,Existuji ¢ité osobni charakteristiky, které zvysuji rizike, 2

nekdo bude Sikanovan.¢lesny (mala fyzicka sila, obezita, neobratnost, er#mnost ve
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vzhledu) nebo psychicky handicap (ADHD, specifigiiduchy deni, opozdny duSevni
vyvoj). Zvlastni skupinou jsou dibSikanované pro svou odliSnost od skupinové normy
Jejich odliSnost W¢e byt ve semu pozitivnim i negativnim (vzorny Zak, rasova subhst).

Jakakoliv vyrazgSi odliSnost gjakéhoclena drazdi a pobizi k agresi.”

Typologie ohsti:

1. ,obeti slabé” s telesnym a psychickym handicapem,
2. obeti ,silné” a nahodilé,

3. ob¢ti ,deviantni* a nekonformni,

4

. Sikanovani Zaci s Zivotnim scéesn olgti“ (Kola 7, 2005, s. 87-90).

Nasledky Sikanovani u obti

Zavaznost poskozeni u &@bzavisi na tom, jaké miry ¢ivé sily Sikanovani dosahlo a zda

bylo kratkodobé nebo dlouhodobé. &ilize rozdlit do dvou skupin.

Obéti poéatecnich stadii Sikanovani (prvni az keti stupai):

» frustrace, negativni vztah ke Skole, naruSeni ossbniho vyvoje afti, pretizeni
adapta’nich mechanisty vycerpani nervoveé soustavy, psychosomatické potize,
* emani tlak a tzv. subtilni nasili (izolace, zesovani, poniZzovani, nadavani),

» vyskytuje se u niclmepozornost f vyucovani, zhorSeni progphu, unik do nemoci,

zaskolactvi, poruchy sebehodnoceni a narusenétiargsebepojeti, celkova nejistota
a stale gitomny strach“(Kolar, 2005, s. 102-104).

Obéti pokro ¢ilych stadii Sikanovani €tvrty a paty stuper):

» ,velmi zdvaZné nasledky, mivaji celoZivotni chagkihohou kotit aZz sebevrazdou,

» zhrouceni, panicka fiza ze zabiti, strach o Zivot, poruchy spankdnndesy, psycho-
somatické potize — Unava, nevolnost, bolesti hizag,aj.; @které oldti se musi lét
nebo nejsou schopny pokmvat ve studiu, dochazi &ké poruSe sebehodnoceni,
Lvygumovani“ vlastni wile a sebeziujici tendence osobnosti,

~

* nejteZSi gripady: chronické depresivni stavy, sebedestruktivitauploy gizpisobivos-

ti a naruSeny vyvoj osobnostiKolas, 2005, s. 101-102).
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7.7 Prevence Sikany

Druhy prevence Sikany:

* powdomost o picinach a stadiich Sikanovani,

» informovani Zak o linkach divéry (kontaktni adresy a telefongiisla, na 8z se zZak
muze v Fipadct potreby obratit),

o preswdcit Zaky, aby Sikanu oznamili p&kené osob a mohlo tak dojit k co nejrych-
lejSimu zasahu, ktery by toto antisocialni chozastavil,

» erudovanost titela (vychovatelh a ostatnich pedagogickych pracownik tomto je-
vu,

* posilovat u Zak davéru k Wwiteli a witelskému sboru (nebat se mu &im s\it),

» zapojeni vSech pracovril§koly do prevence Sikanovani,

» etoped, specialni pedagog, socialni pedagog, pwg;ho/chovny poradce - ne pouze
ucitelé, ale i zvlast vyhrazeny pracovnik,

» dusledny dozor na chodbach nebo i spe¢iglytlenény vychovny pracovnik — dozor
vykonavany diteli neni efektivni, nehd witel, ktery ma praci nebo je po hodin
unaven se nesotisti se na dozor samotny,

» kurz sebeobrany - na posileni seltklomi, ne aby Zak&so oplacel (Bendl, 2003).

Rozdéleni prevence v oblasti Sikanovani

Primarni prevence- ,uplatiiuje se v pipadech, kdy k Sikandosud nedoSlo. Spiva ve

vycho¥ harmonické osobnosti dfe, v informovanosti di, rodicii a veejnosti o Sikad,
preventivnich aktivitdch ve Skolachegpovani zdravého seh&omi, samostatnosti), dale
.~vychova k nasili* (metoda nacviku kekonani Unavy a nepohodli, vychova
k nebojacnosti, otuZilosti @lesné zdatnosti). &dhnymi prostedky primarni prevence jsou
prirozené sodasti komunity (nap tFidni samosprava). NejlepSi ochranou proti Sikandvan
je budovani oteenych, kamaradskych a bezpgch vztaki mezicleny Skolniho spoten-
stvi, Skolni komunity* (Bendl, 2003, s. 78)

Sekundarni prevence,uplatsiuje se v situacich, kdy k Sikanz doslo a kde musi byt pou-

Zita takova opaeni k napray, aby se problémy uz znovu neobjeviligdime semdasnou
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diagnostiku, bezodkladné vy&sii Sikany, pedagogicka opehi \cetr¢ vychovné prace
s agresory“ (Bendl, 2003, s. 78).

Terciarni_prevence- v oblasti Sikanovani v s¢éasné dob prakticky neexistuje. Do bu-

doucna je vSak nutné o nicilauvazovat a fedevsim na ni pracovat. Jedné gedevsim o
moznost Skol vyuzit specialni pracao¥iSktera by pracovala celodedinpredevsim
s agresory. Nutnou podminkou je vSak moznost neffe#p iniciatora brutalni a krimi-
nalni Sikany ze Skoly vyjmout. Nezbytna je vSék pé oleti pokreocilych Sikan s nasledky

posttraumatické stresové poruchy* (Bendl, 2003,3.

Nespecificka prevence nabidneme Zakn takovy program, ktery jim v podséateumozni

pomyslet na agresivni, nasilnické, problémové, aeainé ¢i socialré-patologické chova-
ni (Bendl, 2003)Mezi takovéto formy miZzeme z&adit (Bendl, 2003):

e problémové vytovani,

* zajimavy obsah,

» aktivizujici vyukové metody (diskusni metody — pané diskuse, brainstorming;
situani metody — fipadova metoda, projektova metoda; didaktické ingcenani

metody).

Prostiredky k vymyceni Sikany ve Skole (pokud jiZz nastala)

* schranka dvery,
* depistazni dotaznik Sikanovani,
» sociometrické Séeni (sociometrie),

* SO-RA-D (sociometricky-ratingovy dotaznik).

Obrana proti Sikané

» Prat se s agrosoreri ne? Prvni pohled je, Ze agresora takové chovani ddhge-

ho dalSiho p&inani. RiSt& si bude radji hledat snad#si karist. Oponenti naopaki-
kaji, Ze takové pdnani nema cenu, nebagresa si ke svym utolim vybiraji tako-
vé jedince, které lehcergperou, resp. jedince, od nichZekavaji nejmensi odpor.

Navic jsou agresovuci obéti (obétem) v grevaze. Vesws vSak plati, Ze je dobré
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7.8

ukazat, Ze se nebojis, protozZe rezignace, odevgtargirach k agresivnimu chovani
piimo vybizeji.

Péstovani sportuSport &i odolnosti, piitbojnosti, pomaha ziskat novéagele, Zit a

pohybovat se v kolektivu vrsteviiikRovreZz posiluje sebaeddomi. DileZity je také
fakt, Ze takovy Zak vynika v oblasti, ktera je meéstmi velmi atraktivni.

Pohotova zasoba slo®bsti a potencialni ofti Sikanovani nedovedou obvykléip

méiens a pohoto¥ reagovat na slovni Gtoky agresotkolem witele by proto nilo
byt opatit je predem pipravenymi reakcemi. Tito Zaci by seslimnawit mit pripra-
venou odpovd, kterou se lze Gtoku agresordaning branit.

Humor.Casto byvé dinnou strategii jak se ubranit Sikanovani.

Trénink asertivity. Umét pohoto reagovat na danou situaci.

Posilovani sebetvéry. Hereckd piprava potencialnich ¢hi (Bendl, 2003).

Prace Wwitele s agresory a oftmi (Bendl, 2003)

Vybijeni agresivity- boxovaci pytle na chodlskoly, Zirgnky, pgiipadré moznost vy-

uziti €locviény bkehem gestavky. Smyslem je odreagovani zakaesfavce.

Pestrd Skéla aktivit pro volngas — ukdzat Zakm vhodrgjSi alternativy pro vypléni

volnéhocasu nez-li Sikanu. Agresiom je vhodné nabidnout mozZnost vaiasovych
aktivit, které budou poskytovat vzruSeni a on sinebude muset vybijet svoji agresi
na jinych.

Péstovani empatie aneb vovani se agresbrdo role olsti — na samotné agresory

muze kladi zapisobit, kdyZ je dovedeme k tomu, aby sédemili disledky svého
pocinani wici svym ok¥tem. Agresorem Kize pohnout, kdyz se dozvi, Ze jehctdb
nentiZze v noci usnout, boji se jit do Skoly, rano zvigciTato metoda je zaloZzena na
mysSlence, Zze agresor ma byt seznamen s utrpenétn Blomoci tohoto fistupu se
agresor ti empatii (vcitit se do podita prozivani druhych).

Nabidka alternativnich #igoh1 prosazeni se ve skupir nawgit Zaky a ukazat jim,

Ze se lze prosazovat i jinak nez silou. Tedy nahitia ukazat agreson i jiné zpi-
soby a moznosti prosazeni ve sképimstevniki. Zatnou-li poté n&nit své chovani,

je treba zareagovat povzbuzenim nebo éaln.
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» Pouzivani alternativnich trést digti je treba dat Sanci na napravunu, podat mu

pomocnou ruku a nikoliv ho diskvalifikovat do budoa. GileZity je projev zajmu o
alternativni trest ze strany Zaka, snaha o napfelainou variantou je, Ze ten, kdo
predtim Sikanoval, dostane roli ochrance Sikanovareétiyzréného Zaka, kterého
piedtim sam Sikanoval. Zodpovida tedy po dohodnuthwdza bezpg a ochranu

svého spoluzéka. Alternativni trest§i taky zodpowdnosti.

* Metoda usnieni agresora a ¢t — v tomto gipadt ucitel usiluje o vnitni pronmenu
vztahi mezi hlavnimi aktéry Sikanovani. Namisto Gtlakstopuje spokné hledani
napravy v neformalni atmog& Tuto metodu se dopa@uje uzivat pouze u gate:-

niho stadia Sikanovani.

Oswéta mezi zaky (Bendl, 2003):

» diskuse s odborniky, brozury, letaky, videoprogramsamci vyuky je mozZno prova-
dét oswtu v ramci hodin literatury, atanské nauky nebo hodigjdpisu,

* vnitini fad ¥idy sestaveny ve spolupradiitele s Zaky — je efektivsi, jelikoZ ho se-
stavuji Zaci spolmné s witelem; sestaveni s&astni osoby, kterych se bezpresire
tyka,

» obfanska nauka — diskuse, jak by sé ghovat Witel k Zakim, Zaci k diteli, a Zaci
k sol& navzajem; nejlepSi napady se napiSi na velky pekgwsi se na viditelném
misg ve tid¢ tak, aby jej nali vSichni na @ich,

» literatura — seznamovani Zak kladnymi vzory, jeZ si zaslouzi obdiv a Uctujkipa
jako pouweni; ,Bezpe’i, které poskytuje beletrizace vypdiy detem umoituje ,od-
stoupit” od své dasti a zkoumatpady Sikanovani z hlediska toho, jaké pocity tyto
incidenty vyvolavaji v nich samotnych a v ostattitidch” (Bendl, 2003, s. 134).

* hrani scének, roli — bezpréestire poté by ndla nasledovat skupinova diskuse,

* kauzy z novin (reélnéifpady) — diskuse 0 moznosti pomocibp

» hrani roli — dramatizacefipady, kdy agresor Zzada od slabsiho spoluzakaravae-
bo penize. Uitel Zakim polozi otdzku: Co bydhli, kdyby vidli, jak starSi kluci
mlad3imu berou s¢mku? Zaci by nili mit moznost si vyzkouset jaké je to ocitnout

se v Kizi toho druhého.
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DalSi moznosti prace s zakyBendl, 2003, s. 141-148)

.kooperativni formy prace ve Skole hlavnim efektem této metody je posilovani a

budovani dobrého vztahu mezi zZaky,

spole’na prace Sikanujiciho a éb — Zaci spolu museji komunikovat, radit se, poma-

hat si. VSe za alasné pitomnosti ditele, ktery Zzakm pomaha s praci, povida si
S nimi.

Projektova vyuka- prostednictvim této metody se Zaci gpolupraci, komunikaci,

solidarite. Ubyva nekézr Skolni klima se emi postup# k lepSimu. Navic spolupra-
cuji-li zaci mezi sebou, lépe se poznaji adhae spolu vychazet. J&§i Sikanovat
Zaka, kdyz s nim/edtim pracujete spoustu hodin na sgokm ukolu.

Experimentalni vyzkum sledujici socialreni v malych skupinacti ve dvojicich

Vv pojeti kooperativniho vyavanikonstatoval pozitivni vysledky v oblasti rozvaje s

cialnich vztali: prijeti druhych lidi, pohled projevrasismu, segregace, lepSi sebe-
pojeti a ¥tSi schopnost ke spolupraci s druhymi.

Patronat nad spoluzakemnad olgti drzi ochrannou rukudkte® ze spoluzak(ar uz

N1

stejné #idy, nebo z vy33ich doiki). Zaci, ktei se nechji swrit uciteli, se mohou
swrit nekterému zdchto zastupt nejvyssiho réniku, ktery se bude snazit je hlidat a

v

bude se s nimi bavit a travias o gestavkach ap obede.”

Navod pro rodi¢e

7.9

sejdite se s rodi agresora (agresiya pozadejte je o usiméni svého ditte,

omluva agresora &b, osobré doma za fitomnosti rodia (Bendl, 2003).

Zpusoby a metody prace s zaky postizenymi a ohrozeny$ikanou

(vlastni navrhy a opateni)

na z&atku Skolniho roku a poté vzdyctvrtletich vystup titele (diskuse s Zaky) na
téma Sikana; upozoni, Ze nebude tgma, rozbor jejich projay,

diskuse s odbornikem z praxe, hapPPP (dvakrat za Skolni rok),

uvedeni si a popisifklada konkrétniho chovani, které je povazovano za Sikanu

aplikace programu Skolni program proti Sikanovani,
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» trénink asertivity (komunikani schopnosti) zak

» posilovani odposdnosti za vlastni chovani Zéktzn. mam sva prava, ale stefak i

povinnosti),

« pravidelny kontakt socialniho pedagoga se Zakyc@nra plny Uvazek).
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8 OSTATNI VYCHOVNE PROBLEMY

8.1 Kradez

Ondraek (2003) uvadi, Zeghteti zaci kradou, protozZe se jingeo libi a nemohou si to ani
koupit, ani nemaji moznoste dostat jako darek (roth, giibuzni). Zd#éena kradez je mo-
tivuje k dalSi tim, Ze je vlasin,odménou“, neb@ umozni ziskat f@dnet, ktery si feji.
N¢kteri mohou krast proto, Ze jim tatinnost inasi vzrusujici pocit, ktery jinde nezaZiji.
Privlastnit si réco, co pati druhémuclovéku, je v kazdém fipadt vaznym pestupkem
proti pravidiim souZiti v prosedi Skolni tidy (ale i mimo ni). KradezZe tak vytk&i atmo-
sféru nedvéry, naruSuji vztahy mezileny tohoto spok&enstvi a snizuji jejich ochotu ke
vzajemneé spoluprécifpzvliadani vyukovych situaci. Proto je vzdy nutrekysit se kradez

objasnit a vzdy na ni v rdmci moznosti reagq@atdraek, 2003).

8.1.1 Kradez a jeji motiva¢ni pozadi

Souvislosti kradeZe mohou by&zné (Ondraek 2003, s. 93-94):

e .Wyvojova nezralost¢éi mentalni retardace Zakasnizena schopnost sebeovladani

v souvislosti s touhou vlastnigéco, co pati nekomu jinému,
» kradeZz nize byt socialé podmirna: snaha zakafinalezet k pad, vstupenka do par-

ty,
» tzv. frustrani kradez:kompenzuje nedostéteu miru uspokojeni pab (potvrzeni

vlastni dilezitosti, byt milovan, fjeti druhymi),

» kradez jako vyrovnani se s deficiteknadouci se citi ochuzen v porovnani s ostatnimi

tim, Ze je méalo o@®van apod.,
» kleptomanie:nutkavé impulzivni kradeni bez kontextu natiz¢anu (u @ti Skolniho
veku jen velmi ddka),

» kradez planovana a promySlenémasejici ziskbyva dobe pipravend, jeji odhaleni

byva obtizné. K tomuto druhu kradeZespiva prostedi, ve kterém jedinec Zije.”
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8.1.2 Zpusoby a metody prace s zakem, kteryé&eo ukradl (Ondracek, 2003)

Vime-li, kdo se kradeze dopustil, tedSime situaci pouze s Zaky kradeiim dotenymi.

Nedoporduje se vyjasovat situaci ped celouitidou.

Je vhodné hledat odp@di na nasledujici otazky:

o Jaké divody ma zak ke kradezi (tohoteednetu, ktery pati tomutocloveku)?

» Ukradl Zak @co poprvé nebo pétkradeni do repertoaru jeho chovani?

» Co posiluje jeho odhodlanino ukrast?

» Hleda Zak dobrodruzstvi a napinavé zazitky?

* Pouzil zak ukradené&i k ziskani patelstvi a uznani (tim, Ze jgkomu daroval)?

» Jaka je reakce postizeného a ostatniclit¢ly spoluzaci, rodie) na kradez?

* Posiluji tyto reakce finalitu kradeze (pozornosganodplata) a tim i odhodlani
k dalSimu kradeni?{Ondré‘ek, 2003, s. 94)

Pokud se t&iteli podai v rozhovoru s Zakem najit pohnutku a cile jehovéimi, ziska tim
dobré vychodisko pro dalSi krok — sp@ie s Zakem i ostatnimiétini ve #idé hledat jiny
zpisob eSeni problému, ktery za kradezi stoji. Je vhodaégvat s logickymi dsledky
¢inu: ,Vrat ukradeny pedn®t, nebo ho nah*. DalSi moralni kazani je uz poté zb§te

né, neb6 zak velmi dobe vi, Ze pekrcil hranici socialni normy (Ondiék, 2003).

Poté, co je kradeZ objasma, postih pro Zaka, ktery kradl, vymezenualedky ,odpykéa-
ny“, by méla byt cela zalezitost povazovana zd&ixgnou a zak by #h dostat nabidku a
piilezitost vybudovat si veitde opst vztahy, které nebudou naruSovany neustalyimop

minanim toho¢eho se v minulosti dopustiDndraek, 2003).

Profylakticky smysluplné je pracovat dlouhodota zvySeni pocitu sebehodnoty Zaka, kte-
ry kradl (nap. umoznit mu zazitky usghu @ vyuce a ziskat pevnou dobrou pozici mezi
spoluzaky). Tim se s velkou prajymbdobnosti snizi jeho tendence kompenzovat vilastni
domrelé nedostatky na ukor druhych, mj. i drobnymi ki&etei (Ondréek, 2003).
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8.2 Lhani

Existuje nékolik druh @ Ihani:

» leZz zardrn&: snaha obelstit jiného s cilem zabranit prozrazkstni viny, ziskat od-
meénu nebo vkomu uskodit,

» lez nezarrna: 7Zak na zaklagmylné informace pronese nepravdivy vyrok,

» leZ prosociélni;pokus uchranit jiného Zaka-kamaradadujmou nebo tresteranaha

pomoci jinému Zzakovyisnaha fikraslit urtitou prihodu,

e |Zi nutkavé:zak si je ¥dom, Ze n#ka pravdu, ale sdm nevi, prto &la; IZe neustéle
v riznych situacich, aniz by z tohashprosgch. V takovém fipact se jedna o poru-
chu chovéani (PDSC, 2002).

Motivy Ihani:

» leZ slouzici ke Zdazreni vlastni osobnostsnaha uélat se zajimavymied okolim,

» lez k ochraa druhého nebo sebe sanmomoci IZi udlat druhému nebo sélalibi,

» leZz namtena k poSkozeni druhéhenaha ¥doms diskriminovat jinou osobu),
* lez jako napodoba chovani dého: napodoba vzoru zacélem ziskani vyhod
(PDSC, 2002).

8.2.1 Zpusoby a metody prace s zakem, ktery Ize (Ondéak, 2003)

» P¥i konfrontaci se zavaznou formou Ihani dat najextg saporny postoj ke Izi (ovSem
neodmitat Zaka jako osobu)citél mize @ rozhovoru se zakem #thznit, Ze jej ne-
potrestal proto, Ze by mu byl nesympaticky, netmqrze jej nema rad, ale proto, Ze
se provinil proti pravidim $kolniho kolektivu. Sance k nap&aghyby je vychovi
efektivrejSi neZ potupné scénkyipnéni 1Zi ¢i moralni kazani neboijpominani po-
vésti Ihae.

» Postih za lhani by #h odpovidat zavaZnosti I1Zi, tzn. jejimu z&m, nasledkm, opa-
kovanosti. Je vhodné Zakaémito Uvahami konfrontovatipmo a umoznit mu spolu-
Gcast na volb formy postihu (Zak si samike navrhnout trest), ale i na rozhodnuti o

tom, jakym zisobem by mohl napravit nasledky své |Zi.
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» Po provedeni postihu a napraveni nasiddkje treba dat zakovi Sanci novéhotag
ku, tzn. ukdzat mu ochotu na obnoveindty.

* P¥i moralné zavazném a opakovaném lhani je vhodné informmdite, konzultovat s
pracovniky z PPP a pracovat s Zakem v intencigigt aZz dlouhodobého interdisci-
plinarniho vychovnéhotsobeni.

» Ucitel pasobi vZzdy jako vzor. Pokud méitel odvahu piznat fred Zaky vlastni omyly
a chyby v kontextu svéripozené nedokonalosti jako lidska bytost, da jim freswd-
Civy piiklad, Ze je mozné ledajaky vlastni nedostatek zgidraniz by bylo nutné sién

co pikraslujiciho vymyslet, nebo dokonce Ihat.

8.3 Vulgarismy, drzost

Ténet vSechny ¢ti (obzvlase v kritickém obdobi puberty) pouZzivaji sprosta slolivo-
dem nmiZe byt giblizit se chovani dosych, uctlat se zajimavym, vyrovnat se svym vrs-
tevnikim aj.

Neni tedy vhodné, pokud se uédé objevi nezadouci zigoby chovani zdka Witel je
bud’to prehlizi anebo ignoruje. Za takovéto nezadouébapy chovani izeme povazovat

ar uz vySe zmignéhrubé projevy vulgarnosti piipadykrajni drzosti(tyto projevy davaji

nevhodny piklad ostatnim zakm). Geoffrey Petty (2006) v této souvislosti zniuje dva

» precederni pravo:voln¢ by se dalo interpretovat jako stanoveni hraniotao si

Zaci mohou dovolit (co jim ,projde"),

» dominovy efektrozSiovani nekaz&ido celétidy.

8.3.1 Pri¢iny souwasného stavu kaz# ve spol€nosti

Domnivam se, Zetwod sodasného stavu kagnresp. nekdznna naSich Skolach (a nejen

tam) Ize spd&bvat FedevSim v ufitém uvolreni, které u nas nastalo po roce 1989.

Komplexni vyéet pii¢in podavaBendl (2001, s. 165—-166):

« rodina a poruchy (nedostatky) jejich funkci,
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» krize pedagogickych instituci,

» preferovani vychovy k ctizadostivosti a bezohletimastkor tolerance a kazn
» odliv kvalifikovanych ditel: ze Skol,

» vysoké procentoditeli: v dichodovém neborpddichodovém éku,
»  krize autority,

* nuda ve Skole,

* nedostatky v systému dalSihodladani witels,

» oplosené z4jmy, nehodnotné a nesmysiné traveni voleeshg

e  ztrata Zivotnich jistot a relativizace mravnich euor,

» vSeobecné krize hodnot,

» preference materialnich zajm

» atrofie emocionality na Ukor poZzadované vykonnosti,

e pusobeni masmédii,

» vSudygitomnost nerealnych”pdstav o Zivat

e nespravny, resp. negativni vyklad svobody,

* legislativni neetelnost a nedokonalost".

Priciny by nadm ovS8em samy o sobnestaily. Je nutno jeS€ piihlédnout
k charakteristice dnesSni mladez¢Bendl 2001, s. 167-168):

e roste nara’nost situaci, kterym je mladez vystavena a serkiesg musi vypa-
dat,

» ocekavani mladeze jsou omezovana SirSimi gpokkymi podminkami,

* dochazi ke zemam ve formach vzajemného souziti a jednani meira jejich
detmi,

* zmensSuje se vliv rodiny, Skoly'ady ostatnich vychovnych instituci na kulturni ori-
entaci dti a mladeze,

» caste’ne je zpochyhovana tradéni widci a zaji§ovaci muzska role, jelikoz dnesni
mladé divky a Zeny jsou seb#omyjSi a vyZaduji respektovani svych vlastnich
prav,

* novymi zkuSenostmi, kterymi prochazeji dneétiadmladez, jsou ekologické krize

a bezprostedni ohrozeni zdravi,
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» stavebni a dopravni zmy zejména ve éatech zaficinuji, Ze @ti a mladez picha-
zeji o pivodni prostory ke hram a vlastnim aktivitam,

* dnesni mladez se uz nita spoléhat na spalensky utvéené gredpoklady vilastni-
ho Zivota, nybrz si svou Zivotni roli vytvalastnim jednanim sama,

e Zivotni formy mladeze v séasné dob umoziuji na stra jedné ziskavatiive zku-
Senosti dosglych (oblast sexuality a partnerskych vaigmaproti tomu na strah
druhé odsouvat manzelstvi na pggtdobuci odkladat nastup do zafstnani,

* u mladeze se projevuje wstajici nagti zpisobené rozpory wiznych oblastech Zzi-

vota“.

A na zav¥r malé doplgni opit od Bendla (2001, s. 169-17Q)edna se o charakteristiku

dnesni mladeze:

» otevrenost (neboji séci suij ndzor a stat si za nim),

» zvySena kritinost a radikalismus postij

» vetSi zkuSenost a informovanost (oblast sexu, tek@rotazky, o Ziveta swte vii-
bec),

e suverénnost (,vSe se smi, vSe je dovoleno, nictabaf’),

* menSi stydlivost, respetéi uvolrenost (v oblékani, sexu),

* nezatizenost fedsudky”, tradici (nutnost svatby, interrupe@asté stidani part-
neri),

» vetSi tvrdost” aZz sobeckost (eziva silidjsi, ostré lokty, mensi Ucta k rédm a ke
sté),

e mensi Ucta k vlastnimu i cizimu Zivotu (tyranfaty;

» drivejSi osamostaiovani se, zmenSujici se zavislost na rgdin

8.3.2 Zpisoby a metody prace s zaky vulgarnimi nebo drzymi

Micéek (1986) uvadi sedm metod, kterymi je mozné odstméd neprimérené navyky,

tedy a’ uz se jedna o vulgarnoséi drzost, ale i koureni:

e odnau’eni zneuzivanimnahlé peruseni nevhodného zvyku (nebude-li nevhodné

chovani posilovano, jiz se nebude vyskytovat),
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* metody interferencena stary podt, ktery vyvolaval negativni reakci, se wgbuje

a posiluje nova reakcéimz pavodni Spatna reakce post@mizi,

* metody socialniho napodobovanichazi z doménky, Ze jedinec neprovadi ty re-

akce, které by interferovaly s chovanim lidi v jedkmli,

» pusobeni pozitivnino osobniho vzomitel jako vzor pro dit (nag. prednasi-li

ucitel détem o nevhodnosti pouzivani sprostych slov a sapojgiva, nedava jim
dobry giklad),

* metoda pesyceni:naf. u kurdki, zainajici otrava nikotinem po prvnich cigare-
tach mize dokonale odradit od dalSiho paloeani v kodeni,

* metoda negativni praxeprincip této metody s@iva v gresném opakovani poru-

chové odpowvdi s cilem pivést ji jako mimovolnou reakci pod volnou kontrpku
tim ji ovladnout a snizit nag,

* metoda malych krek jedna se o to, Ze se postdmhozvyku ubira na sile fjgemz

si dotyény neni ani ¥dom rgjakeé intenzivni Gjmy (dertnvykouri kurak, ktery vy-
kouii bézneé 60 cigaret, o 2 cigarety m&nzak ma za ukalici o pét sprostych slov

denré meére a)).

Podrobny efektivni navod jak postupovatiippd odnadovani zlozvykm nam podava i
kniha odMirona Zeliny — Stratégie a metody rozvoja osohndistata (1996) Tyto meto-

dy Ize pouzit duz v gipack vulgarismi, tak i odnadeni zlozvyku koieni aj.

8.4 Zaskolactvi
Zaskolak - Zak, ktery nema pro absenci legaliwad (neomluvena absence).

Zaskolactvi — ,zvlastni forma absentérstvi, kdy se zak umyblez omluvitelnéhoidodu
nerastni Skolni vyuky(KasSparkova, 2009, s. 7.3Jedna se o prowni proti Skolskému

zakonu ¢. 561/2004), jehoz s@asti je ustanoveni o povinné Skolni dochazce.

V souvislosti s narstajici absenci z&kzS a SS vedly MSMT kijjeti Metodického poky-
nu k jednotnému postupui volzovani a omlouvani zékz vywovani, prevenci a postihu

zaskolactvi (2002Cilem je zamezit zaSkolactvi (Malach, 2007).
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K zaskolactvi fispiva i chovani &terych witela, které zaskolactvi v podstgbodporuje.

A to v takovém fipack, pokud witelé reaguji na objeveni se zaSkolaka slovy: ,Kudiotu
dneska mame? Pan Novak secilrdase jednou ffijit do Skoly! Tak vas tady ajp vitame*.
Tim Zaka jenom utvrdi v tom, Ze neni vitan a Zetwaani neni postradan. Potom se neni
co divit, kdyz se taktofpvitany Zak rozhodne chodit za Skolu nadale. Tatikece ditele
navic stoji v rozporu s jednouildzitou potebou kazdého dite a to, byt fijiman jako
¢len tidniho kolektivu a mit pocit, Ze ostatnim #aka Witelim chybi, kdyz pré¥ neni
piitomen (dle hierarchie p@b Zaka dle Maslowa). (Ondek, 2003).

»Zajimavy pohled na zaSkolactvi nam poskytuje idi&ini psychologie A. Adlera, ktera
vidi v chozeni za Skolu vyraz zakovy neschopmesp, neochoty potykat se s ukoly a situ-
acemi, se kterymi je konfrontovan tgrkazdy zZak ve vyuce (<itise, pracovat, fekona-
vat vlastni nedokonalost, byt hodnocen atd.). Pgkutik opravdu vnibe preswdcéen o
své neschopnosti, pak @y Ze by je mohl zvladnout, a vyhyba se jifitofh zpravidla
nevnima své absence jakiskbdek vlastnich pochyb, ale povazuje je za ,vyiznaud situ-
aci (Ondré&ek, 2001, s. 79).

Nedilnou souasti zaSkolactvi je i jehsekundarni problematikektera je s nim spojena.

Muze totiz ohrozit Zakv dalSi vyvoj — na absenci se totiz nabaluji vymlugi a podvody
s omluvenkami, tak i nemalé nebe&ptoho, Ze se 74k ocitne ve ,Spatné spobsti* -

travenicasu na ulicich, v parcich, podchodech (Oteka2001).

Svou roli mize sehrét i vliv party vrstevnik ve které je absence pozitévhodnocena a
piijimana jako akt odvahy ke znevazeni vSeobgiatnych norem a pravidel.d®zita je

také snadnd ovlivnitelnost Zadka, kombinovana sbhamaajistit si pinalezitost k takovému
spole&enstvi, které je — na rozdil od Skoly — ochotnéplipnout a pozitivié hodnotit na

z&klad jinych, snadsji spinitelnych kritérii(Ondr&ek, 2001).

Fontana (1997, s. 359nezi negastéSi pric¢iny zaskolactviradi:

,Dit ¢ mize byt obti tryzreni druhymi dtmi.

» Dite se nmize obavat ¢kteréhoclena witelskeého sboru nebagfakého trestu.
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» Dite mize mit Skolu tak sithasociovanou se selhavanim, Zze vyhybani se Skpg-je
sob, jak si chranit sebegomi.

» Diteti v dochazce mohou branit rodinné problémy. Muislat mladsiho bratra nebo
sestru nebo pomahat rodirv pracovnich &ech. Mozna se obava fyzického nasili
mezi rodéi ¢i toho, Ze jeden z nich by rodinu opustil, kdybigythe stale pitomno.

* Rodre ditte si mohou tim, Ze brani éitchodit do Skoly, &gakym zvlastnim zso-
bem vyizovat své &ty se spolénosti.

» Dite mizecichat 7edidla, pozivat alkohol nebo jiné drogy a byt taekstavu nedovo-
lujicim (rast na vydovani (spiSe odpoledni \davani).

» Dite miZe byt zapleteno d@jakeé trestneinnosti.

» Diteé se prost miize jen nudit a hledateoo, co by mu fineslo vice vzruSeni.”

Kyriacou (2005) uvadi pét hlavnich kategorii, které jednozna&né pomahaji uréit, ze se

jedna o zaskolactvi:

» pravé zaSkolactvizak do Skoly nechodi, ale r@disi mysli, Ze ano,

o zaSkolactvi s&adomim rodii: Zzak do Skoly nechodi (raté jsou o tom informovani a

také \&di, Ze ktomu nema Zadny oprémy divod); Zak napp poméha rodiam
S praci na zahrggstara se o nemocnéblena rodiny aj.,

o zaSkolactvi s klamanim redi Zaci, kt¢i dokdZzou peswdcit své rodée, Ze je jim

tak Spat®, Ze nemohou jit do Skoly, i kdyZ se ve skatesti citi zcela v p@dku; ro-
dice poté Zakovi napiSi omluvenku ze zdravotnibodu,

» utek ze Skolyjedna se o fipady, kdy zaci do Skoly chodi, nechaji si zapsabm-
nost, Bhem dne pak ale na hodinu, édaebo vice odejdou;¢hdy ale Zistavaji
v prostorach Skoly, jindy odejdou na kratkou dobyt @ zase se vrati,

» odmitani Skolydo této kategori¢adime pedevsim Zaky, ki€ maji poruchy prame-

nici z problén ve Skole, nap z pocitu, Ze &eni je moc &Zké nebo Ze jej nezvlad-
nou, strach, Ze zak bude Sikanovan, Skolni foble represe; v takovéntipadt se
Zak boji gedstavy, Ze by t jit do Skoly, rodice mohou jen&ko udtlat néco pro to,

aby ho peswdcili o opaku.
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Hlavni pri¢iny zaskolactvi a odmitani skoly

K nejéastéjSim davodam patii tyto (Kyriacou, 2005, s. 49)

»hodiny byly nudné,
e prace v nich byla moeika,
» atmosféra ve Skole byl&ips prisna,
e Zaci n#li problémy s ekterymi witeli,
* m¢li pocit, Ze je Skola odmita,
« Skola se jim dostatee¢ newnovala,
* byli Sikanovani,
» chli travit cas s kamarady nebo etitbyt sami,

» nelibily se jim debni osnovy Skoly".

Kyriacou (2005, s. 51dale rozdluje pric¢iny zaSkolactvi do ¥i skupin:

» individualni patologie nebo poruchy osobnoddéti maji nizké sebedomi, Spatné

v s

spole’enské dovednosti, nizsi studijni schopnosti neéledpoklady, zvIastni ved
lavaci poreby, Spatéi se koncentruji a sebeovladayji,

« Spatné rodinné podminky nebo hodnotovy systémialsiomktory v komunét déti

se Spatnou dochazkorodice #chto dti podceiuji vzatlani a je jim pravdpodob-

né jedno, Ze dét do Skoly nechodi; v rodénse objevuji znmé problémy, pie je
neadekvatni nebo nekonzistentni; rodiny Ziji v kotés vysokou nezafstnanosti
a ekonomickou deprivaci,

+ Skolni faktoryasto vyplyvajici z osnov nebo z ducha Skol a ahvnbhezi spolu-

Z&ky: Zaci maji problémy s konkrétnimfiteli; ve tFide se vyskytuji Spatné vztahy;
Zaci nesouhlasi se zasadami a postupy Skoly; ragvl@ivo; celostatni osnovy a
systém hodnoceni jsou nedostateprizpisobeny potbam a zajim Zak; ve

Skolach nenié&novan dostatekasu pastorani ¢cinnosti.”

V souvislosti se zaskolactvim byva ziovan pojemskolni fobie. Podle Kyriacou (2005)
se jednd o iraciondalni strach ze Skoly neb&ktarych jewi ve Skole. Tento strach byva

obvykle doprovazeremito projevy: zvraceni, ngjengjSi bolesti, rozileni a Kik.
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8.4.1 Zpusoby a metody prace se zaskolaky (Kyriacou, 2005):

» bedlivé sledovani dochazky u kazdého Zaka,

e zdarazreni nutnosti pravidelné dochazky rodiaka,

* motivatni metody sniZujici zanedbavani dochézky,

» vc¢asné informovani rodii 0 neomluvenych absencich,

» okamzita opdeni Skoly pi neomluvenych absencich,

* spoluprace s WjSimi organizacemi,

* pomoci zakovi (pipadrg i jeho rodtam) pochopit nutnost vatani,
» prace se strachem Zaka ze Skoly, posilovani zaseve¢domi,

7~ 7z

» kladné zpevéni a posilovani Zakovyifiomnosti ve vydovani.

Moznost napravy bez kazéskych postihi (Kyriacou, 2005: Ondraéek, 2003):

» nahrazovani zameSkanych hodin v paralelnifictath nebo vypracovani refarad
zamesSkané latce (ipadt, Ze se je Skola rozhodiesit alternativa),

* snaha o odstr&ni obav z pedntu, Witele, nedspchu,

e sniZeni éekavani na vykon zaka,

o dat Zakovi zazit usgh,

* dowovani.
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9 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretickécéasti jsem nejprve definoval, co jsou to vychovnébpgmy a uved! jsem je-
jich typy a zdroje. Déle jsem se zé&thna charakteristiku zakstredniho Skolniho &ku,
cozZ je skupina, kterou se v praci zabyvam a nautgr zangien i mij vyzkum. Poté jsem
se zabyval Skolnitiidou a jejimi socialnimi charakteristikami. Defira\jsem osobnost
ucitele a problematiku stanovovani hranic mezi nirdlkem. Poté jsem se pomaoci literatu-
ry zanmefil na giciny nekaze zaki ve Skolnim prosedi. Nasled& jsem uvedl, jak
v pripadt nekazg mize witel postupovat a které metody a postupizenna zaky upléb-

vat (seznam ditelskych triki).

Zawr teoretickéasti je ¥novan konkrétnim vychovnym problém, jako jsou: agresivita,
nasili, rva&ka, drogy (alkohol, kateni aj.), Sikana, kradez, lez, vulgarnost, zaskelat)

téchto vSech jsem zminil i mozna vychodiska asgbyieSeni. Cilem tétdasti prace bylo
teoretické seznameni se s problémy, se kteryiiteélé den prichazeji do styku a jejich

feSenim. Tato vychodiska tigpodklad pro praktickodast a bude nedrdale navazano.
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10 METODOLOGIE VYZKUMU

10.1Cil a zaméieni vyzkumu

V teoretické ¢asti jsem charakterizoval a upozornil na problémycasué Skoly v oblasti
kazre a vychovy a nastinil jsem mozné cesty jejieBeni.Prakticka ¢ast je zangfena na

vyzkum pomoci kvantitativni metodologie (dotazni®dpowdét by mi méla na tyto otaz-

ky:

S jakymi vychovnymi problémy seitelé setkavaji népstji?
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» Jaké vychovné pragtdky witelé pouZzivaji?

Jak «itelé obvykle pi feSeni vychovnych problénpostupu;ji?

Pro ely této prace jsem sestavil dotaznikilgha P 1), ktery jsem ziovodi co nej@tsi
objektivnosti pojal jako anonymni. Sklada se zepbzek, z toho 6 uza@enych, 3 po-
louzawené a 7 je koncipovano jako otazky dgene. Ri sestavovani dotazniku jsem se
nechal inspirovat ¢kterymi vyzkumy provedenyngtanislavem Bendlera jeho knihou

Skolni kdz& metody a strategie (2001).

Dale hodlam uskutait rozhovor (kvalitativni metodologie)isditelem Skoly Mgr. Petrem
Vojackem. Interview by mi ido pomoci hloubsji proniknout do problematikyeSeni vy-
chovnych problérin na zvolené zakladni Skole a zjistit jeho pohlegrablematiku &chto
vychovnych probléri

Prostednictvim tohoto rozhovoru se pokusim zjistit, &tggsou nejastjSi vychovné pro-
blémy této Skoly a jak jsou obvykieSeny a poté se pokusim navrhnout sva vlasgani,
ktera by né¢la ve vysledném efektu mit co nejmensi negativigadojak na psychiku sa-
motného ditele, tak na Zaka. Nedilnou s@sti této diplomové prace tedy budédha P
Il - Konkrétni navrhy prace s Zzakem nebimdu. Rozhovor seditelem Skoly mi potive
jeSe vice miblizit a pochopit jednotlivé ifpady nekaz& na Skole a zjsoby jejichieSeni.
Rozhovor bude nahravan na diktafon.

Cilem vyzkumu je zjistit stav kazé na vybrané zékladni Skole (ZS U Tenisu #rév) a
analyzovat postupditela pri feSeni vychovnych obtizi. Jinymi slovy tedy zjigtk Witelé

na vybrané zékladni SkateSi vychovné problémy a navrhnout vliagaseni.
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10.2Vyzkumny soubor a metody jeho vy®ru

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou vsichgiteié na 2. stupni ZS U Tenisu 4iefov.
Patet pedagog ptsobicich na druhém stuptini 25. Dale jsem se rozhodl do této skupiny
zahrnout i 6 titeli z 1. stups, ktefi maji cast&ény Uvazek i na 2. stupni nebo némmpra-
videlné supluji. Celkovy p&et respondeiittedycini 31 pedagoly Vybérovy soubor bude

vytvoien na zaklaglzanmeérného kvalifikovaného vyiyu.

Dotazniky byly respondeinin rozdany na zstku tydne (v pongi) s prosbou o jejich vy-
plnéni do ¢étvrtku a odevzdani na sekretariat Skoly. Zaiowyly witelam poskytnuty
vSechny nezbytné instrukcesetre ujisteni, Ze je dotaznik anonymni. Nebylo mozné zajis-
tit okamzité vyplrni dotaznik, neba@ witelé prichdzeji do Skoly postugn nekteri byli

v té dol& nemocni a jini zase neinve stanoveném terminias. Tudiz muselo byt rozdani
a sesbirani dotaznikprovedeno touto cestou. Do uvedeného dne se ttili v&echny do-
tazniky, coz¢ini 100 % navratnost! Tento fakt si vy$hji dostaténym apelem na vy-

znamnost ailezitost tohoto Ukonu a opakovanou prosbou o jejigiinéni.

10.3 Pifedvyzkum

Predvyzkum byl proveden v &sici breznu na vzorkuit witeli na vySe uvedené zakladni
Skole. Red samotnym vygbvanim byli respondenti vyzvani, aby se Zéinhna formulaci
otdzek (srozumitelnost a obsah) a vznesli sygominky a poznamky. Na zaklagejich

reakci a ipominek byl dotaznik upraven do gasné podoby.

Pii sestavovani dotazniku a vedeni rozhovoru jsenmuposal dle zasad a dopéeni

téchto autol: Hendl (1999, 2005); Chraska (2003); Kubatova, Sife07); Maiak, Svec
(2004); Maiék, S. Svec, V. Svec (2005); Miovsky (2006); Mujldlusil (2001); Svec,
Hrbackova (2007).
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11 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENi MEZI U CITELI NA 2.
STUPNI ZS U TENISU 4, RREROV

Dotaznik je mozno nalézt ippze (Riloha P ).

Otazka &. 1 — Jste muz x Zena.

Na tuto otazku odpaéli vSichni witelé.

Snahou bylo zjistit zastoupeni niud Zen v pedagogickém sboru na 2. stupni. Nepddvrdi
se domginka uplné feminizacecitelského sboru. Na druhém stupni sledované zékladn
Skoly pisobi 81 % Zen a tedy téim20 % muk.

B muzi

H 7eny

Graf 1. Zastoupeni mtia Zen v pedagogickém sboru na 2. stupni.

Otazka &. 2 — Kolik let pracujete ve Skolstvi?

Ukolem druhé otazky bylo zjistit délku praxe u jetlivych witeli (a jejich nasledné
roztazeni do odpovidajici kategorie vzhledem k délexg). Respondenti byli dle odpo-
veédi rozideéni do ti kategorii dle Richovy klasifikacgPricha, 2005)

» z&inajici witel (1 - 5 let praxe),
» zkuSeny ditel - expert (6 - 20 let praxe),

» konzervativni - vyhasinajickitel (21 a vice let praxe).
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Z dotaznikového Seni vyplynulo, Ze Skola davé&ifezitosti i mladym, zé&inajicim Wite-
lam, ktei na druhém stupni t¥d 19 % sboru. Nejpeetrgji zastoupenou kategorii
v pedagogickém sboru tkictzv. zkuSeni &itelé - experti, tér& 52 %, zastoupeni konzer-

vativnich witeli je necelych 23 %. 6 % dotdzanych odfabwneuvedlo.

6%

m Q-5
m5-20
21avice

H neuvedlo

Graf 2. Rozdleni pedagodg dle paitu let praxe ve Skolstvi.

Dale jsem se rozhodl na zakéabztidéni respondetitdo kategorii pracovat s prvni sku-
pinou respondeif tj. zainajicimi Witeli (1 - 5 let praxe). Zajimalo & jaké pouzivaji
metody prace s zaky.i€dpokladal jsem totiz, Ze tato skupina respongdekdy mnozi

z nich dokodili sva studia teprve nedavno, bude pouzivat pigné vychovné metody.

Z této zvolené skupiny na otazku6, kterd se tykala ,zataného receptu” ngeseni k&-
zenskych problémi dva respondenti neodp&ili vibec, jeden uved|, Ze zadny takovy
nema. Zbyvajiciit uvedli, Ze preferuji vzajemny vztah na velmi ddlirovni, dale dopo-
rucuji dasledre stat za w¥ci, kterou chcete, aby zakdal (prvni z nich). Moznou variantou

dle dalSiho je ponechani zaka po SkilehorSena znamka z chovani. Posledni respondent

uved| stanoveni jasnych pravidel a hranic d&ipaxk jejich porusSeni sankce.

Déle mne zajimalo, zda-li respondenti mnou zvolekpiny si gkdy pri feSeni vychov-

nych problénmi newdéli rady (otazkac¢. 8). Na tuto otazku odpeésli respondenti
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z vybrané skupiny takto: 1 neodgokil vibec, 3 odpo&déli ne, nestalo a 2 uvedli odpo-

véd’ ano (ovSem ani jednou se nejednalo situaci, ktbyaagicinil sam witel).

V této souvislosti povazuji zaitkzité zminit navaznost na otaz&ull, kdy ngli respon-
denti odpovidat, ke kterému typditele sefadi. Dva respondenti neodgakli vibec,éty-
i dotazani se ozidi za demokrata. U této otazky a této skupiny oesfenti jsem @eka-
val vysoké procento odpedi autoritativni typ. Myslel jsem si totiz, Ze Skaledou ditele

spiSe k autoritativni vychéwzhledem k tomu, jaké dnestijsou.

Posledni souvislost jsem hledal mezi otazkod (pouze oblast teorie) a touto vybranou
skupinou witela. T#i respondenti odpaéli, Ze je Skola teoreticky n&sSeni vychovnych
problémi pripravila, naopak,it z dotdzanych této skupiny odpakli, Ze na & pripraveni
nebyli vibec. Tato skutaost nize byt pro gkoho pgekvapenim. Redpokladal jsem, Ze

Skola alespi ¢erstvé absolventy dib teoreticky fipravi nareSeni vychovnych problém

Z vySe uvedenych fakii Ize usoudit, 7e:

1. u této zvolené skupiny bylo zj&to, Ze neuplauje inovativni a nejnaysi vychovné

metody vzhledem k délce jejich praxe,

2. sieSenim vychovnych problénsi dokazi poradit iies kratkou profesni praxi (otazka
¢. 8),

3. z&inajici witelé se povazuji za demokratyepto vSak dle odp@édi na otazk«. 6 je
spiSe lz&adit mezi autoritativni typ pedagoga,

4. ani skuténost, Ze pedagog nastupwerstv piimo po Skole do za#stnani, tedy do
Skoly, neznamena, Ze si s sebondsi repertoar nejnejsich a nejlepsich teoretickych

poznatk.
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Otazka €. 3 — Které zavazné kazgské prestupky se na druhém stupni v poslednich

trech letech (od Skolniho roku 2006/2007) n&gstéji vyskytly? Zakrouzkuijte, prosim,

pét nejéaskjSich.

Ucitelam byl predloZen seznam z&vaZznych kigsdgich festupki véetnd kategorie Zadné
z uvedenych a jiné (udie prosim). Tyto kategorie nakonec nebylibec vyuZity. Re-
spondenti nili zakrouzkovat 5 népsgjSich, se kterymi seéhem poslednichig¢ch let se-
tkali. Ne vSichni vyuzili této moznostigkteti zakrouzkovali pouzeitneboétyii moznos-

ti, jeden dotdzany naopak ozilanoznosti Sest. Na tuto otazku odpd#li ucitelé vSichni.

Nejvice (20 %) dotadzani oz¥wavali problémy s vulgarnosti a drzosti. 12 % resisori
uvadlo Sikanu a vandalismus. Déshého zassu za & se dostalo zaSkolactvi (11 %), dale

pak lhani (9%) a 7 % uvalkb agresivitu a nasili.

4% 1%

T

M drzost

M vulgarnost
W Sikana
4% :
M vandalismus
B zaskolactvi
B koureni
lhani
alkohol
agresivita a nasili
rvacky

kradeze

Graf 3. Nejastji se vyskytujici kazské gestupky na 2. stupni zkoumané ZS.

Otazka ¢. 4 — Jaké jsou podle Vas hlavniiciny nekadzné Zakia ve Skole? Zakrouzkuj-

v

te tfi nejvyznamnéjsi.

Ucitelé dostali na vylr z Sestnacti moznosti. Kazdyhzakrouzkovat 3 nejvyznansjsi.
K dispozici byla i kategorie ,jiné", ktera byla vigovaci. Tuto moznost vyuzil pouze jeden

z responderit ktery poukazal na nejednotnéspbeni rodiny a Skoly. Z grafu (Graf 4.) je
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ziejme, Ze nejtSi picinou nekaza zaki ve Skole je dle dotdzanych rodina a porucha je-
jich funkci (téngt 26 %), zejména vychovna. Rodinemaji na svéét dostatekéasu a
jejich vychovu penechavaji na skole, ktera samotna na ni diesdazkou astava, jake by

byly na stejnou otazku odpédi Zaki.

Celych 15 % dotazanyckeitelt spatuje pricinu v oplos¢énych zajmech zak nehodnot-
ném traveni volnéhdasu, 12 % ve vycha@wk ctizadostivosti a bezohlednosti na Ukor tole-

rance a kazh Stejné procento dotazanych uvedi@ipu jako krizi hodnot.

M rodinaa poruchajejich
funkci

M preference vychovyk
ctizadostivosti a
bezohlednosti

M krize autority

m plGsobenimasmédii
M krize hodnot

W oplostélé zajmy

Nespravny vyklad svobody

Jiné

Graf 4. Priciny nekaza zaki ve Skole z pohledwitel::.

Otazka €. 5 — Které kazdiské prostedky (napf. rizné trestydi jiné prostiedky ukaz-

novani) jste pouzil(a) v poslednichitech letech (od Skolniho roku 2006/2007) na dru-

hém stupni ZS? Uve’te v pafadi prvnich pét nejéastjsich (pred vybranou kategorii

vlozte, prosim, pdradi).

Ucitelam byl nabidnut seznantkierych prosiedki, ktery mohli doplinit i o jiné, pokud je
ve své praxi pouZivaji a seznam je neobsahovapdRe®nti ndli zakrouzkovat 5 n€ps-

t¢jSich a uvést padi dilezitosti. Odpo¥déli vSichni dotazani, ovSem osm z nich neuvedlo
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poradi ed zvolenou kategorii, tudiz tyto odgol nemohly byt statisticky zpracovany.
V kategorii ,jiné" se seSly tyto odpeédi: pokarani + pojmenovani chyby, goprehrani
situace a okamzité zaangazovani do vyuky; pohovt#kem a jeho rodi (2x); rozbor
situace a jejreSeni; poznamka do zZakovské knizky; domluva (2s9sazeni; rozbor ve-
douci k sebehodnoceni; pravidelna kontrola Zakatend vychovného opsgni. Zistava
ovSem otazkou, zda-li za neuvedenim SirSiho re@ertopateni (jako nap pohlavek, fac-
ka aj.) nebyl strach z prozrazeni, protoZze se jedlndedovolené prosdky vychovy.
Z prostedki legislativré na hranici ditelé uvedli: ponechani po Skole 8x, klikyegy 2x,
poslani za dv@ 2x, opisovani textu za trest 2x, stani v kputdvei 1x. Vyhodnoceni této
dotaznikové polozky bylo provedeno vazenym aritokgtn ptimérem. Nasledujici tabul-

ka (Tab. 3) zobrazuje vysledné statisticky vyhodnocenggdouvadnych tresi.

Tab. 3. Poadi nejasijsich kdzeskych prostedki na zkoumané ZS.

Poradi Kazenisky prostfedek Prlimér
1 Vynadani 1,87
2 Pfirozené dusledky 2,32
3 Ztrata dlvéry 2,82
4 Vyzadovdani omluvy 2,92
5 Zvlastni ukol navic 3,18
6 Hrozba 3,20
7 Zména osloveni 3,25
8 Ponechani po skole 3,88
9 Zakaz pfitazlivé Cinnosti 4,09

Otazka ¢. 6 — Mate rgjaky svij ,zaru éeny recept” (postup) nareseni kazéskych

problémi, ktery obvykle plati na 7aky 2. stupié ZS?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda-li stitelé za dobu své praxe naséjaky svij postup,
.Jjak na zaky", ktery se jim obvykle o&sicuje. Odpo¥di jsem f#i vyhodnocovani rozil

na dw kategorie - naestriktivni opateni (tzn. &itel uplafiuje prevazrg sankce, nepostu-

puje iliS kreativreé) a na skupinu nazvangsychologické fsobeni ditele na zakgtato

skupina se vyzrije naopak kreativitou a snahouditale vyvinout na Zaka natlak a
v disledku toho urovnani situace, jeji neopakovaniylbdnoceni Ize shrnout, Ze druh&a
skupina opaeni je pa@etrgjSi. 7 respondentuvedlo, Ze Zadny takovy postup neznaji a

nevyuzivaji. Naopak 15 dotadzanychigvecept uvedlo. Jeden dotadzany si¢emal, ze
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n¢jaky postup vyuZziva, ale blize jej nespecifikov@lresponderit na tuto otazku dbec

neodpo¥délo.

Prvni skupina — restriktivni opatreni:

» Dusledre stat za ¥ci, kterou chcete, aby Zakdlal. Po Skole nechani je sice i trestem
pro Witele, ale Zaci na to slySi. ZhorSend znamka z &hiov

» Dodrzeniteceného.

» P¥i naruSovani vyuky pisemné nebo Ustni zkouSeni.

» Stanoveni jasnych pravidel a hranic. Npadt poruSeni sankce (od Ustni domluvy,
rozmluva s rodii, aZ po vychovna opini - ditka tidniho witele, napomenuti, sni-
Zena znamka z chovani).

e Z&kaz pitazlivé cinnosti, hrozba ponechéani po Skole, domaci ukolmaozvani ro-

di¢t do Skoly.

Druhda skupina — psychologické fisobeni Witele na zaka:

« Z&ka izolovat od zastupudh, kg ¢ekaji, jak bude titele provokovat. Mimo ko-
lektiv Zaki je s nim mnohem lepSi domluva @ do ai).

e Individualni gistup.

« Jednat klida, omezit emoce na oboudth) stranach a spdl®& se snazit najite-
Seni situace (spale¢ pod nenasilnym vedeningitele).

* Problém rozebrat (dvod, disledky, reakce).

* Rozhovor, rozebrani situace, klid, nedstupnost.

» Vz4jemny vztah na velmi dobré Urovni.

* Rozhovor s vyslechnutim vSeché¢adtrénych, diskuse (co je Spata pra), navrh
trestu nebo jak situaci zlepsit (od Zaka), stanbspaole&nych pravidel.

e Snazit se vSe wgSit v klidu (domluva), spot@é hledanfeSeni.

* Sludny postup:itsledny rozhovor, snaha, aby Zakd&idalezitosti i z druhé strany.
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Otazka €. 7 — Myslite si, ze Vas vysoka Skola dost&t® pripravila na reSeni vychov-

nych probléma ve Skole (teorie, praxe)?

Na uvedenou otazku odpaili respondenti vSichni. Eelem otazky bylo zjistit, jaka je
(byla) uroven prace s budoucimi citeli na Skolach v oblasti teorie. Dagpjsem

k pitekvapivému zjigini, kdy vice jak 77 % respondénivedlo, Ze nebyli teoretickyibec
pripraveni nareSeni vychovnych problérh Naopak pouze 22 % dotazanych uvedlo, Ze

ano.

Jis€ stoji za zamysSleni se nad faktem,{$&ola budouci titele na jejich kazdodenni pra-
ci a stim spojenéeSeni vychovnych problé@megipravi. VyresSit tuto situaci by mohly
Skoly nag. tim, Ze by zavedly do osnowguntt s ndzvenReseni vychovnych problém
na ZS, kde by byly rozebirany s budoucimiiteli konkrétni postupy prace s zaky
v konkrétnich vychovnych situacich (hrani roli.adyslim si, Ze v satasnosti k této pro-
blematice existuje dostatek literatury, ktera pagieymnoho navod ieSeni a vychodisek

ze svizelnych situacifpvyucovani.

V piipact druhécasti této otazky odp@delo vSech 31 respondéntPanovala u nich vzac-
né shoda, kdy 100% respondentvedlo, Ze prakticky nebylitjpraveni nareSeni vychov-
nych probléni vabec. Tato skutsost neni bohuZel nijakig@kvapiva, jelikoz praxe

v ramci @ipravy na budouci drahiitele neni dostatea.

23%

®ano

Hne

77%

Graf 5. Teoreticka fipravenost pedagagnareSeni vychovnych probléna praxi.
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Otazka ¢. 8 — Stalo se Vam &kdy, Ze jste si [Fi reSeni vychovnych problém new-
dél(a) rady?

Respondenti &i na vybir ze dvou polozek - ano, stalo nebo ne, nestal®s filiznalo, Ze

pii feSeni vychovnych problénbylo bezradnych, tedy Ze stkuy newdéli rady. Tito re-
spondenti pak #i prostor k popsani situace v nasledujici otazc® Tendt 42 % naopak
uvedlo, Ze se do podobné situacegeskdy nedostalo a Ze si vzdy dokazali poradite2 r

spondenti (6 %) neuvedli odp&¥ Zadnou.

6%

M ano
M ne

neodpovédélo

Graf 6. Pa'et pedagod schopnych poradit si v néekavanych situacich.

Otazka ¢. 9 — Pokud stalo, které to byly?

Na tuto otazku @i odpovidat pouze ti respondenti, Kte predeslé otdzce zakrouZkovali
odpowd ano, to znamena, Ze se jiz dostali do situace,skqi reSeni vychovnych pro-
blémi newdéli rady. Téchto respondefitbylo celkem 16, z toho ale 3 dotazovani tuto

otazku nevyplnili. Z uvedenychripadi vybiram nasledujici:

» Nevhodné chovani, narusovani vyuky.

* Ty, které odrazely situaci v rodinslo o reakci nap na rozvod.

* Opakované festupky 4eSeno s vedenim Skoly a réidianého zaka.

* Rodk jako zastance nespravneho jednani Zaka, nehqdiaipacovat naeseni

problému.
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» Dva Zaci si proteci pri feSeni vychovného problému étel nevi, kdo ma pravdu
(téida samotejmeé mici nebo @la, Ze o niem nevi).

» Psychicka Sikana, kyberSikana.

» Opakované zaSkolactvi (stractitale o dit).

* Rodi omlouva zakv prestupek, pop jej kryje a hleda chybu na stiawitele

« 74k sdm nema zajem o napravu svého chovéké( Ze to zad vyresi rodke). Ti
samozejm¢ svaluji vinu na titele.

* Neobliba pedmétu a s tim spojena averzécv uciteli (Zaci na znameni ,kapa“ hr-
kali lavicemi, vydavali zvuky aj.). Po rozhovoru siuace zklidnila, p&ase vse
ovSem z#&alo nanovo. K urovnani situace doSlo aZz po vylede se Zaci sl moz-
nost s vydujici |épe poznat a seznamit. Zde doSlo ke zlonsituace se zria¢
zlepsila.

* SMS Sikana &itele

Jedna se o situace, kteréza itel jen stzi ovlivnit. Jako piklad uvadim slozitou situaci
v rodirg Zzaka — rozvod rodi; neukazgnostci Spatné vychovani z domu a z ni vyplyvajici
kazeiske grestupky zaka; chyba v rodin- rodi jako zastance nevhodného chovani Zéka,
kyberSikana — kdy siditel neni schopen vybavit Zadnou situaciiatl ani své pochybeni,
za které se mu zak nebo Zaci snazi pomstit; zadkol@ko formareSeni osobnich pro-
blémi; neobliba pedn®tu — Witel Zaky motivuje, ale pokud agdnet nejevi zajem a na-
vic jsou v Rm neuspsni, €Zko je geswdcuje o opaku; semknutostidy proti Wwiteli —
téida cla witeli naschvaly, nerespektuje jej jako osobnoshongrost jen zkousi, kam az
muze zajit, pip. co vSe titel vydrzi atd.

Jak je mozné vigt na uvedenych odpegich, moznost ditele ovlivnit tyto situacei zjistit
jejich pavod aresit je bez pispéni dalSi strany je minimalni. \ekterych gipadech je zce-
la jist¢ jejich pivodcem (i kdyz si to newdomuje nebo nechceipustit).

Ucitel musi byt tedy nejen dobrym pedagogem, ale diieéspsychologem. M by si untt
najit cestu ke kazdému zakovi (a respektovat jetodbost), steghtak ke tidé jako celku
(musi rozunit pottebam tidy jako skupiny). MI by rozun&t skupinové dynamice a znat
postaveni Zakv hierarchii tidy. Pak teprve iize byt uspsny.

Vychodiskem z &chto pro ditele jis€ negijemnych situaci e byt Skoleni, jehozcé-

lem bude fiprava @itele naieSeni problémovych situaci. Bude-itel na mozny vyskyt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

raiznych vychovnych probléin piipraven, nebude jimi zasken ani v pipadech, kdy

s jejichieSenim nelze vlastnimi silami téhviabec nic dlat.

Otazka ¢. 10 — Jaké podstatné vlastnosti (schopnosti a darmosti) musi mit podle

Vasich zkusenosti titel na 2. stupni ZS, aby Zaci byli v jeho pitomnosti ukazngni?

Jednalo se o otéanou otazku. Otazku nezodgokli 3 dotazani. Odpaydi mohou pomo-

ci nastinit, co ¥tSinou plati na dnesnétd, tzn., co se &itelam oswdcilo.

Ucitelé neffaskiji volili tyto poloZky: daslednost, autorita, wh zaka zaujmout, spravedl-

nost, gisnost, unt zaka vyslechnout, smysl pro humor, tolerantnbgt, odbornikem
v daném pednmetu (polozky jsouiazeny v péadi od nejvyznamijsSi). Ostatni odpaodi
byly ze statistického hlediska nevyznamné.

Mezi ostatnimi odp@¥'mi se objevily i tyto poloZkysticnost; byt nad &ci; profesionalni

piistup; tr@livost; nenechat se vyprovokovat; objektivnost;ngds Zzaky jako rovnocen-
nymi partnery; ukazat, ze citel je ¢lovek; upiimnost; byt uznaly k probléim zaki; pri-

znat chybu; seb&domi; rozhodnost; optimismus; dobra nalada.

Otazka €. 11 — Mezi jaky typ Wwitele seradite?

Tato otdzka byla koncipovana jako uena, dotazani 8 moznost vybirat zeft moznos-
ti - autoritativni, demokraticky a liberalni typedhotlivé typologie &itela 1ze nalézt v kni-
ze Aplikovand psychologie praiitele (Holecek, 2001) Prekvapivy jis€ neni nizky poet
liberalnich gitela (6 %). Dle mého nazoru v stasnych spok&enskych podminkach ve
Skole neslavi filis liberalre zaloZeni ditelé Usgchy, coz nakonec potvrzuji i stasné
vyzkumy mezi Zaky, u nichZ jsou nelépe hodnocetitelé s autoritativnim stylem
s integr&nimi prvky. RestoZze Zadnylovek, tedy ani ditel, neni gisty typ“ a neni mozné
jej striktné zaradit pouze a vyhradndo jedné kategorie, volil jsem tuto cestu préehped-
néni vyzkumu. Dotazovani byly nuceniilonit se k jedné z nabizenych mozZnosti, ktera je
vystihuje nejlépe. K variadtdemokratického ditele se piklonilo celych 61 % dotazanych,
k autoritativnimu typu &itele se pihlasilo 26 % respondeit6 % respondefitsvou odpo-

véd’ neuvedlo.
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M autoritativni
B demokraticky
liberalni

H neodpovédélo
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Graf 7. Rozdleni pedagod dle stylu vyuky na zakladlastniho sebehodnoceni.

Otazka €. 12 — S jakymi nejmér obvyklymi (ne €asto se vyskytujicimi, kurioznimi,

zavaznymi) vychovnymi problémy jste se &em své ditelské kariéry setkal(a)?

Struéné, prosim, popiste.

Otazka ¢. 13 — Jak jste jereSil(a)?

Jelikoz spolu otazky. 12 a 13 souviseji, pro lepSighlednost a nazornost jsem se je roz-
hodl spojit do tabulky. V levém sloupci jsou uvedareobvyklé pipady, se kterymi se
ucitelé kthem své praxe setkali, v pravém sloupci uvadimugételé postupovali P jejich

feSeni. Pod tabulkoute éten& nalézt niij komenté k t€mto situacim.

Tab. 4. Problém a jeh&Seni ditelem.

Popis problému Reseni
Uciteli bylo vyhroZovano zabitim (kyberSikana). Sidvedenim Skoly, vychovnym poradcem.
Sikana — cel&tida proti jednomu spoluzakovi. Diskusni krouzeldkyza pohovory s rodi.

74k preSel paiimse z okna WC do okna chodby bud

D= . . . S
vy ve 2. pate. Nestalo se dotazované paditelce (takZze ani rfeSila).

Vyugéujici nepustila zaka z hodiny na WC a ten ilp

ni vymil do igelitového séu. Nestalo se dotazované paditelce (takZze ani rfeSila).

Prekonani ochrany itate a sledovani erotickych

stranek v hodia Ceského jazyka. Pohovor s matkou (dka tidniho witele).

Psani velmi vulgarnich basni térdapadajicich spolu{ Rozhovor s matkou a posléze vygei Zaka u psychologa
Zaky. (byla prokazéana psychicka uchylka).

Vysoké neomluvenda absence. OSPOD (ve spolupré&ticdeu a rodinou).
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7

7

Nezvladatelny zak (naruSovani hodin, fyzické nasili
drogy) na kterého nic nezabiralo.

Nepoddilo se vyeSit — nulova spoluprace s rodinou,
nedostatek pravomoci, pomaly postup OSPOD, nedos
te¢nd legislativa a paky castat.

fa-

Dlouho neprokazané zaskolactvi.

Rozhovor s rodi, s digtem, spoluprace s OSPOD, s
metodikem prevence.

Zaskolactvi a kradeze.

Reseno PoliciCR (Skolnitad, vychovna komise, odbor
socialni pée).

Sikana spoluz&k

Pozvani rodii do Skoly + vychovna opiani.

Zamerné a cilené ublizovani spoludik bkéhem pe-
stavek.

Pravidelné salzky s matkou.

Odmitani dite jit do Skoly— spousta neomluvenych
hodin (psychické problémy dte, nefunkni rodina).

Schizka s rodtem, kuratorkou, psycholozkou, vychovng
poradkyni, tidni witelkou a vedenim Skoly, nabidnuto
feSeni — dohled specialnich orggovSem zatim stéle
bezvysledn — dig stale odmita).

Znana absence (&k divky z domova, byla oBtovanal
pritelem matky).

Resil socialni odbor.

Pozivani alkoholickych napibpghem vyletu.

Snizeny stupe chovani.

Spoleginé vyhodnoceni otazeld. 12 a 13.Nelze gehlédnout vzistajici pdet gipadi,

které jsou pro &itele velmi naréné nareSeni (stupeslozitosti,casové hledisko, psychicka

nara:nost). Witel miZze mit pocit bezmoci, stale riata brutalita Zak v mnoha pipadech

nelze nalézt vhodné vychodisko ze situace bez Zakospeni. Stalecastji se opakuji

piipady, kdy je ditel vzhledem k jeho pravomocem zahnan ,do Uzkyéhdpovdi je

mozno vidt, Ze se stéle sniZuje vaznost pedagoga ve @pmdé a s tim souvisejici Ucta

Zaka vici jeho osob z titulu jeho funkce. Vyskytuji se situace, kdgima stoji v cestre-

Seni problému, nebo dokonce Zaka navadi k provekaxé#ele, coz samdejme nasleds

shiZuje @innost pedagogickéhaipobeni takovéhoditele na tidu a Zaka. Do samostatnée

kapitoly pati psychické poruchy a jiné obtize.

V prvni fazi se Skola sna#ésit problémové chovani Zaklastnimi silami — &itel, tsidni

ucitel, reditel, pedagogicka rada, vychovna komise, vychgomnadce, Skolni metodik pre-

vence, Skolni psycholog a specialni pedagog.

Casto to oviem nesfiaa je nutno i feseni vyuzit multidisciplinarn

vz

iFstup,

tzn. ditel

neni schopen situaéesit pouze vlastnimi silami, ale v kooperaci s idal%dborniky -

PPP, SVP, SPC, Specialni Skol§idy) pro zaky se specifickymi poruchami chovani,au

tofi pro mladez, diagnosticky Ustav, vychovny Ustaontse k projednavanirestupk,

prestupkovétizeni (frestupkova komise), OSPOD, PolididR, Méstska policie, ¥zeni
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pro vykon trestu mladistvych, psychiatrick&déna(Bendl, 2004c)Pedagog samotny na
né uz nestai, je nutna spoluprace s odborniky. Ukoletitale by n&lo byt predevsim Zzaka
néco nawit, vychova samotna by &a vice spoivat na rodig, Skola by ndla tuto funkci
pouze doplovat. Pro dsledné plani vychovné funkce Skoly by bylo nutné na piny (ekaz

zanestnat socialniho pedagoga nebo psychologa.

Na prvni otazku odpa@délo kladre ténmet 42 % respondeif ti potom uvadli i zpusoby
feSeni v otadzce nasledujici. Stejnggtodotazanych (42 %) neodpaklo vibec. Pouze 16
% se s zadnou takovou situaci nesetkaloee nebo si na ni nepamatujickteri dotazani

popsali gipadi i vice.

Otazka ¢. 14 — Myslite si, ze mate dostatek pravomoci keladani vychovnych pro-

bléma Zakia na vasi Skole?

Jednalo se o0 uzésnou otazku se dma moznymi odpasd’mi. A to ano, mam a nebo ne,
nemam (rdly by byt rozSfeny). Pouze 35 % dotazanyctitali je se svymi pravomocemi
spokojeno, mysli si, Ze jim umidji zvladat Zaka aridu bez potizi. Naopak, nedostatek

pravomoci pociuje téngt 55 % respondetit 10 % se k této problematice nevyjéal
Z odpowdi |ze usuzovat, Ze byitelé rozsfeni svych pravomocitei Zakam uvitali. \et-
Sina se citi p reSeni vychovnych probléirsvazana legislativou a rozsahem svych pravo-

Moci.

10%

35%
B ano mam
H ne, nemam

neodpovédélo

55%

Graf 8. Nazor diteliz na dostatek pravomocifeSeni vychovnych problém
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Otazka ¢. 15 — Uvital(a) byste Skoleni za#fené nareSeni vychovnych problémi a

problémovych situaci 74k na 2. stupni ZS?

Z vysledki je vice nez patrna peba witelt po konkrétniclkeSenich, navrzich, navodech,
informacich a zkuSenostech jinych pedagqggk se Zaky pracovat. 77 % oslovenych peda-
gogi by Skoleni naedeni vychovnych probléima problémovych situaci uvitalo. Skoleni

dle svych slov nepegbuje 10 % dotazanych a 13 % se newiiad

V oblasti Skoleni zadteném na vychovné problémy a krizové situacergpahezeru na
trhu. Zde by dle mého nazoruwh$anci uspt podnikatelsky subjekt, ktery by Skolam nabi-

zel sluzbu v organizovani a prowad podobnych specializovanych Skoleni.

13%

M ano
M ne

neodpovéedeélo

77%

Graf 9. Poteba Skoleni n&eSeni vychovnych problém

Otazka ¢. 16 — Pokuste se prosim st&imé charakterizovat sowkasnou generaci Zat na

2. stupni ZS.

U této posledni ot¢ené otazky mne zajimalo, jak vidiitelé Zaky svyma vlastnimaie
ma. Dotdzani @i uvadét klady a zapory saasné mladé generace (2aci na 2. stupni; 11 —
15 let). Na tuto otazkuibec neodposdélo 6 respondeiit

Ugitelé na dnesSni mladergejvice ocguji: samostatnost, sebhwomi, asertivitu, kreativitu,

fakt, Ze se nebojiici svij nazor, dale ochotu pomoci druhémdigadreé uciteli), komuni-
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kativnost a otekenost (polozky jsou uvedeny viadi od nejetnsji zastoupené). Ostatni

polozky byly ze statistického hlediska nevyznamné.

Mezi ostatnimi odp@#mi se objevily i tyto poloZkydvaha; citlivost; nebojacnost; ote-

vienost; schopnost vyuZiti svych prav; zvidavostiiesost; schopnost |épe pracovat s in-

formacemi; je stejna jako my;drojnost; napaditost;iptelskost.

Z negativnich vlastnostiové generacecitelé nejvice vnimaji a vyzdvihuji drzost, vulgér-

nost, nedostatekile, Ucty a pokory, neochotu spolupracovat a praceiec, dale agre-
sivitu déti, nezajem &i o predmet, uvolnitné mravy, nespravny vyklad svobody, neucti-

vost, \&tSi manipulovatelnost, nezajem askolem sebe.

Uvedené vlastnosti jsou v faali dlecetnosti vyskytu v dotaznikovém Beni. P@ty ostat-
nich polozek byly statisticky nevyznamné. Demoleag@k se ukazuje ma nejen sva pozi-

tiva, ale i negativa.

Mezi ostatnimi odp@#’mi se objevily i tyto poloZkyravi mnohcatasu u poitace, televize

vix 7

a s mobilnim telefonem; jsou negamtitelngjSi; vychytralost a sobeckost; zrimdst; neo-

hleduplnost; citova plochost; arogance; psychigkdlgmy; nesougtdnost.

Jeden respondent uvedl odpdvvelmi dlouhou, vymykajici se vSem ostatnim. Uvadim
proto celé jeji zéni. D ¢ti jsou odrazem spadaosti. Pokud neuvidi spravnyiklad v do-
spelych (rodice, vlada, parlament, prezidentgitelé), nikdy z nich nevychovame moealn

vysplé jedince. ti jen kopiruji to, co vidi a dovoluji si to, codwvoli dospli.”

11.1Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

» Dotaznikové Séeni potvrdilo dlouholety problém vSech Skol a te,skale di na Sko-
lach vice ditelek-Zen, nez titeli-muzi. Tento aspekt byva sledovan haptoho d-
vodu, Ze chlapci z rozvedenych rodinfebuji mit a vidt muzské vzory. dch se jim
ovSem ve Skolstvi nedostava v dostaéemfe. Jiny pohled rize byt takovy, Ze ditel
muz si umi sjednatéSi respekt mezi Zzaky. To ovSem nemusi byt pramidle

* Na 2. stupni sledované Skoly ma ng$i zastoupeni skupina zkuSenydfitela, tzv.
experfi, coz je jist pro Skolu vyhodou co sedy zvladani zak autority, ale i toho

umet si v problémovych situacich poradit.
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» Stoji za zamysleni, péosi za&inajici Wwitelé ze Skoly nefinaseji do praxe nejnepsi
vychovné metody a postupy. Skoly je na to pepedlobré negipravuji! Na druhou
stranu z dotaznikového Beni vyplyva, Ze si dle vlastnich slov s vychovnyrobleé-
my Z2aki jsou schopni poradit iips kratkou praxi.

* Mezi nejroz&iensjSi vychovné problémy na 2. stupni dané Skolyipdttzost, vulgar-
nost, Sikana, vandalismus a zaskolactvi.

* Rodina v sotasnosti neplné své funkce (nedostateéu rodit vénovany dtem), Za-
ci travi nehodnoth swij volny ¢as a dle &itelt jsou vychovavani k ctizadostivosti a
bezohlednosti na ukor tolerance a kAzle mého nazoru lze tento fakt pozorovat
v celé naSi spotmosti, nejen mezi Skolni mladezi.

» Ucitelé se snaziipreSeni vychovnych problénptsobit na Zaky spiSe psychologicky,
nez pomoci pouhych formulacfikazi a zaka#. Zak ma moznost si tak &somovat
nevhodnost svého chovani. To se mi jevi jako cg®t@vnym srérem.

« Ucitelé na zkoumané Skole pdaji rezervy v teoretickéifpraw v pribéhu studia na
feSeni vychovnych problédmVysoké Skoly se doposud glmegizpasobily stavajici
situaci ve spoknosti.

» Ucitelé se za dobu své praxe setkali se situacenyiskgi reSeni vychovnych pro-
blémi newdéli rady. Ficiny téchto situaci mZzeme hledattauz v Zacich samotnych, v
technologickém pokroku, vyvoji sp@leosti — demokracie, rogich ¢i uciteli samot-
ném.

* Na dnesni mladez na druhém stupni plégdpvsim: dslednost, autorita,ffsnost a
spravedInost, smysl pro humor. Jinymi slovy biispy, ale k Zakm péistupny. Jako
ideal se jevi pedagodipny s laskavymijstupem k zZakm.

» Ucitelé uplatiuji dle svych slov fevazri demokraticky pistup k Zakm.

» Ucitelé se dostavaji do situaci, kdy nemaji moznasiygroblém ze své poziceregit
a musi zasahovat dalSi instituce, které se Skgolugracuiji.

» Ucitelé poct'uji nedostatek pravomocirkSeni vychovnych problé@émpozaduiji jejich
rozskeni, chybi jim i specializovana Skoleni z&ena nareSeni vychovnych problé-
mu.

» Dnes3ni Zaci jsou samostatni, setmmi, asertivni a kreativni, neboji ei swvij na-

zor a to jsou moznéginy sowtasného stavu kazma nasSich skolach.
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ZAVER

RS

Diplomova prace se zabywvaSenim vychovnych probl&ma druhém stupni z&kladni Sko-

ly. Vyzkum p¥inesl nasledujici zjiS&ni:

Na zkoumané zakladni Skole selimucitelé moznost setkat se vSemi vychovnymi
vulgarnost, Sikana, vandalismus a zaskolactvi.

| vychovné problémy maji svou genezi. Novymi fenojméowasného skolstvi jsou -
mobilni telefony, kyberSikana, pidacové technologie a problém socialni diferenciace.
Jsou ¢Zko odhalitelné aditelam ztrpiuji Zivot.

Za velky problém posledni doby je povazovana spélegrodiny a Skoly. Existuji dva
extrémy; bd’ rodic vystupuje v roli horlivého zastance prav svéhetdibez ohledu
na okolnosti, anebo v of@em gipad o sveé dit nejevi dostat@y zajem.

Na Skole se titelé maji moznost setkavat i&i nejneobvyklejSimi a nejzavasfi-

mi projevy nekaz& V takovychto pipadech se ditelé dostavaji do situace, kdy
nejsou schopni z titulu své funkce nic s problémekiat a musiproto zasahovat dalsSi
instituce, které se Skolou spolupracuiji.

Ucitelé poctuji nedostatek pravomociikSeni vychovnych problém

Ukazuje se, Ze rodina v stasné dob v nékterych gipadech nedostates funguje a
nedostatén¢ plni své funkce.

Dnesni Zaci na 2. stupni jsou samostatni, setmewai, asertivni a kreativni a neboji se
fici svij nazor. Toto mohou s@asre byt i pficiny sowasného stavu kdZma nasSich
Skolach.

Ucitelé se za dobu své praxe setkaliipady a situacemi, kdy skigejich feSeni ne-
veédéli rady.

Ucitelé prichazeji do praxe nevybaveni vychovnymi pfedky, metodami a postupy.
Vzdélavaci instituce je na tyto situace dostatenegipravuiji.

Ucitelé se na ZakyipreSeni vychovnych probléisnazi gsobit gedevsim psycholo-
gicky, ne prostdnictvim uplatovani moci (pikazy, ndizeni a zadkazy).

Na dnesni zaky na druhém stupni platislddnost, autorita,ifsnost a spravedinost,
smysl pro humor. Jinymi slovy bytigny, ale zarovepristupny.

Ucitelé sami sebe oztaji za pedagoga s demokratickyitigupem k Zakm.
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* Na zkoumané Skole je upf@mivana celoSkolska vychovna strategie, tzn. rozgrgt
blém, &init z néj véc veejnou, veéejreé potrestat vinika a celou zaleZitoststedre
uzawit. VétSina witeld ma swij postup a svou metodu, kterou obvykle uilge.

» Ucitelé by uvitali specializované Skoleni z&smé naieSeni vychovnych problém

Zaka zakladni Skoly.

DalSi a hlavd podrobrjSi zjiS&ni mactend moznost nalézt v kapitoléislo 9 (Shrnuti
teoretickécasti str. 60), dale v kapitole 11.1 (Vyhodnoceni dotkawého Seeni str. 79-
80). Dale v za#ru Filohy P 1l - Konkrétni navrhy prace s zakem nelidau (zde méte-
n& moznost zjistit, jaké jsou mé vlastni navrhy pradg&kem nebditdou) a v z&sru Fi-

lohy P Ill - Rozhovor s Mgr. Petrem Vajéem,editelem koly ZS U Tenisu 4jétov.

V prabéhu psani této prace jsem narazil na oblasti, kieinfedem ke svému rozsahu do ni
nemohly jiz byt zahrnuty. Dle mého nazoru by by&imavé zpracovat projekty, jejichz

tématem by bylo:

« zpasoby a metody prace s zaky na ZS se zavaZznymi viigha problémy (spide pro
oblast specialni pedagogiky),

« préce socialniho pedagoga (pedagoga volélsa) na ZS. Cilem této prace by bylo
pripravit soupis celorgnich aktivit acinnosti pro dti na Skole jako prace na plny Uva-

zek.

Vysledkem mého snazeni je vyhodnoceni toho, s jakyachovnymi problémy seditelé

na zmirgné ZS setkavaji a jak jesi. Nedilnou saidsti prace jsou i mé vlastni navrhy pra-
ce s zaky z pohledu socialniho pedagoga. Mou snadtlyuje gispét k tomu, aby vychov-
né problémy na této Skole byitgSeny co nejefektivi (s co nejmensSim dopadem jak na

Z&ka, tak i naitele).
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
VaZena panititelko/Vazeny panediteli,

jmenuji se Jii Pajor a jsem studentem oboru Socialni pedagogikdniverzit Tomase Bati ve Zlih
V sowasné dob zpracovavam svou diplomovou praci na tékeseni vychovnych problémjejiz
souasti je i tento dotaznik. Obracim se proto na Vi@&osbou o jeho vyplmi, které by Vam neto
zabrat vice neZ 10 minut VaSetasu. VSechny VaSe odpali jsou pro mou praci velmi hodnotné.
Udaje, které v dotazniku uvedete, nebudou nikdezte Jsou anonymni a slouzi vyhragmo (ely

mé prace.

Dékuji za VaSi ochotu a spolupréci.

1. Jste (zakrouZkujte):
s muz
* Zena

2. Kolik let pracujete ve Skolstvi? VypiStgsly. .........cccceevvvennns

3. Které zavazné kaneké gestupky se na 2. stupni v posledniigch letech (od Skolniho
roku 2006/2007) neastji vyskytly? Zakrouzkujte, prosim&pnegasgjSich

* drzost » alkohol

» vulgarnost e agresivita a nasili

* vandalismus e Zadné z uvedenych

» Sikana e jiné (uved'te prosim):

e rvacky

o  KradezZe i e

o  KOUFENT
o hani s

+ zasSkolactvi

4. Jaké jsou podle Vas hlavniiginy nekazg Zaki ve Skole? ZakrouZzkujtéi thejvyznamuj-
Si.

* nejednotné fisobeni pedagogic- » odliv kvalifikovanych itelu ze
kého sboru Skol

* rodina a porucha jejich funkci * vysoké procentoditeli

» krize pedagogickych instituci v daichodovém wku

» preferovani vychovy » krize autority
k ctizadostivosti a bezohlednosti * nuda ve Skole
na ukor tolerance a k&zn » oplosEné zajmy, nehodnotné

trdveni volnéh&asu
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* pusobeni masmeédii * nerealné fedstavy o Zivat

* nespravny vyklad svobody e jiné (uvelte):

o preference materidlnich z&m

o Krize NOANOt e,

. |egis|ativn|' neretelnost a Ned0- 00000 e
konalost

5. Které kazaské prostedky (nap. rizné trestyi jiné prostedky ukaaovani) jste pouzil(a)
v poslednichitch letech (od $kolniho roku 2006/2007) na 2. stdff? Uvel'te v pdadi
prvnich @t negasgjSich (pied vybranou kategorii vioZt@rosim, péadi).

* vynadani » facka
e piirozené dsledky plynouci e hromadny trest
z prestupki (nahrada nebo naprava » Kliky, diepy
Skody) » fyzicka prace za trest
* ponechéni po Skole * opisovani textu za trest
» zvlastni dkol navic e stani v kout, u dvei
* pohlavek e vytahani za vlasy, usi
e dani najevo ztratyidréry e Uder ukazovatkem, pravitkem
vuci zakim * posazenifed lavice
* hrozba e zhorSen& znamka zqunetu
* zmena osloveni  hazeni pedmet po Zacich (Kda,
* poslani za dve klice)
e ironie * jiné (uved'te prosim):

e postaveni vedle lavic

e zkouSeni za trest

e pisemna prace za trest

o zdékaz pitazlivécinnosti
» vyZadovani omluvy

6. Mate rEjaky suij ,zaruceny recept” (postup) n@seni kazgskych problém, ktery obvykle
plati na zaky 2. stugrzS?

7. Myslite si, Ze Vas vysoka Skola dostakepiipravila nareSeni vychovnych problénve
Skole? (zakrouZzkujte prosim)
» teorie (teoretické rozebrani problém ano ne

» praxe (prakticka aplikace) ano ne
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8. Stalo se Vam &kdy, Ze jste sifd reSeni vychovnych problémewdél(a) rady?
e ano, stalo * ne, nestalo

9. Pokud stalo, které to byly? Prosim vypiSte.

10. Jaké podstatné vlastnosti (schopnosti a dovedmos) mit podle VaSich zkuSenosti-u
tel na 2. stupni ZS, aby Zaci byli v jehiitpmnosti ukazeni? (uvelte prosim)

11.Mezi jaky typ &itele seradite?
* Autoritativni
» Demokraticky
» Liberédlni

12.S jakymi nejméa obvyklymi (necasto se vyskytujicimi, kurioznimi, zavaznymi) vygho
nymi problémy jste sedhem své titelské kariéry setkal(a)? Stmg, prosim, popiste.
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14.Myslite si, Ze mate dostatek pravomoci ke zvlaggohovnych problérin Zaki na vasi
Skole?
e ano, mam
* ne, nemam (&y by byt rozsfeny)

15. Uvital(a) byste Skoleni zaffené naesSeni vychovnych probléa problémovych situaci
7aki na 2. stupni ZS?
e ano, uvital(a)
* ne, nemam péebu

16.Pokuste se prosim stng charakterizovat s@asnou generaci Zaka 2. stupni ZS.
= T LY PSSP

Dekuji za Va&as straveny vypbvanim tohoto dotazniku.



PRILOHA P II: KONKRETNi NAVRHY PRACE S ZAKEM NEBO
TRIDOU

Cilem nasledujiciho textu je seznartién&e s konkrétnimi fipady, se kterymi secitelé
setkali a setkavaji na ZS U Tenisu 4e@v. O v3echéthto ipadech a situacich jsem se
dozwdél prostednictvim rozhovoru geditelem Skoly Mgr. Petrem Vajkem, ktery je
mozno nalézt v jinéasti této prace (#Hoha P IlI). Pro pehlednost vZdy uvadirtislo situ-
ace s mym vlastnim pojmenovanim a kratkym popisiémace a konkrétnim navrheie-
Seni. Bchto situaci uvadim celkemidctyticet. V rekterych gipadech jsem preeSeni vy-

uzil odborné literatury.

Situaceé. 1: ,Zapominani* domacich ukbki jejich nevypracovavani

Asi v8ichni &itelé znaji situaci, kdy se Zak vymlouva, Ze si¢era domaci ukoldal, ale

Ze jej zapomé doma anebo se bez vymluv Zakzpa, Ze jej prostneudlal.

Navrh FeSeni:Nepinese-li Zak vypracovany doméci ukol:

» Bude ho vypracovavat po ovani (v sodasné dob je nutny souhlas ro¢it).

* Nesouhlasi-li stimto ro&, tak na ukor svého vlastniho volna (volna hodirelka
piestavka).

Zaky je mozno motivovat tim, Ze jintitel slibi, Ze podobné (ale i stejné&jktady, které

dostavaji za domaci ukol se budou vyskytovat isepinych pracich v fib¢hu roku. DalSi

moznosti jak Zakyiimét k vypracovavani ukélje vyvolat oldas rékterého z nich vypi-

tat domaci ukol na tabuli na znamkuwitel by tedy nél Zzakam poskytovat pravidelnou

zpétnou vazbu na posledizadany domaci ukol.

Situaced. 2: Nep'ezouvani se (vigledku toho zn@steni skoly)

Zak pravidel® zapomina fezivky (i pres opakované vytky). Nebo je prost nsjakého

davodu nema.



Navrh ieSeni:

1. Pohovor s Zakem mezi £ima (Wwitel Zak): o tom, ze kdyz jeden &lé ve Skole ne-
poradek, druhy to musi poém uklidit (pani uklizéka). Apelovat na &, jak by se
mu libilo byt v KiZi uklizetky a uklizet blato nebo pisek po celé Skole?

2. Situace se nezlepSila. Jakiorpzeny disledek Zakova chovani jej nechat chodit cely
den v ponoZzkach (neiie grece po Skole chodit v zablacenych botach).

3. Nedojde-li ogt ke zlepSeni, tak bude mit zak za Ukol pomoci paklizeice

s uklidem (& vidi, co vSe Uklid obnasi).

Situaced. 3: Znama vymluva zaka — nemohl jsentlad domaci tlohu, protoZze nanmera

vypnuli proud, malovali jsme byt aj.

Navrh FeSeni:Ucitel by mohl na z&tku Skolniho roku stanovit pravidlo, Ze kazdy bk
pravo jedenkrat za rok zapomenout uUkol (to sZemnstat, kazdyieci zapomina). OvSem
pii dalSim zapomenuticitel fekne: stejd jako ty i ja mam své povinnosti a ty si ty svoje
neplnis. Jak si myslis, Ze by to vypadalo, pokuchlse pravidekzapominal fipravovat
na své hodiny? Do konce wWavani mi gineses vypracovany domaci ukol idSg a’ se to
neopakuje! Anebo ukol o velkérgstavce bude Zak pitat v @itomnosti ditele u rEj

v kabinetu.

Situace&. 4: Zaci niéi vyzdobu a kétiny na chodbach

Navrh ieSeni:Prenést zodpasdnost za tyto hodnoty na Zaky, tzn. kaztida dostane na
starost Wity usek chodby. Eitel vZdy na konci tydne zkontroluje stavigadré s Zaky
promluvi 0 moZnosti zlepSeni & Zaci majici zastitu nad &enym majetkem poté vyko-

navaji (bez&ng) i dozor, @i je pocitu zodpo¥dnosti a ohleduplnosti.

Situaced. 5: Psani Z&k po lavicich (znieny nebo znehodnoceny skolni majetek)

Zakam je na zaatku $kolniho rokuitdnimi witeli s&kleno, Ze se po lavicich nepiSe. Sa-
mozejme, Ze to neni nic platné. Na konci Skolniho rokusiface ovSem neldnosna, na

n¢kterych lavicich uz neni misto, jak jsou Rugbpsané.



Navrh ¥eSeni:Ucitel zakim tyden ped prazdninami i, at’ si po vikendu z domu done-
sou smirkovy papir a lak na lavice (6 #gkdnu plechovku, cca 30c¢kosoba), Ze sef{sti
tyden bude konat akce s ndzvem Renovace lavicgbrowa n&t lavic). Vzdy 2 spolusedi-
ci Z&ci daji do fivodniho stavu svou lavici. Budou na to mit cely.ddéitel tak uplatni
piirozeny trest, tzn. Zak na vlastniZk pociti své Spatné chovani presinictvim vlastni
zkuSenosti a na zaklaalych nasledk. Navic se diky této zkuSenosti Iépe ¢igquetovat o
swteny majetek. Zak poté vnima trest jako spravediogyjsem si nadrobil, to si musim

také uklidit). Tato akce setthe konat v ramci projektového dne.

Situaceé. 6: Pozdni pichody do vydovani

Zakam je na zaatku kazdého $kolniho roku v ramci prvnich hoduly jsou seznamovani

se Skolnimfadem oznameno, Ze je jejich povinnosti byt ve Skmdéazmo ve své kmenové
tfide) nejpozdji v 7.55 hod. Nktefi Zaci gesto do Skoly fichazeji teprve ve 7.58 hod. a
do tidy prichazeji v 8.02 hod. nebo 8.05 hod.

Navrh reSeni: V tomto pgipadt pomineme opaeni typu napomenutiitniho itele a
téidni ditky atd.

1. Poprvé nize wWitel feSit tuto situaci ostrou vytkou snem ke konkrétnimu zakovi,
nap. kdybych chodil j& do prace tak, jako ty do Skdilyl bych brzy vyhozen. Zdaz-
néni, Ze si ditel negeje, aby se takovato situace opakovala.

2. Pri dalSim opakovani situace. Za kazdou minutu pdmulpiichodu Zak fijde o 5 minut

ze svého osobniho volnaréstavky, volné hodiny).

Situaceé. 7: Hazeni pedmeta na projizdjici auta, chodce

Opet situace, na kterou jsou zaci v ramci Uvodnichim@#olniho roku upozdovani. Nic

se nema vyhazovat z okerfeBto se takde.

Navrh FeSeni:V rdmci rednttu fyzika Zaci maji za ukol vypdtat, jakou silou (tlakem)
dopadne nap sa&ek naplny jednim litrem vody ze 4. patra budovy na chodRiété na-
sleduje diskuse, co totrhe prochazejicimu chodci &obit (vaznost Urazu, ndgmnosti

Vv pripadt mrazu, ztrata peaz v disledku nefitomnosti v praci aj.).



Situaceé. 8: Kradez v obchaoginaproti Skoly

Zak ukradl v obcha#ipiimo naproti Skolyii ¢okolady. Personél obchodu na nic figegl.
Zjistil to ovSem ditel. NemiZe samoiejme tuto situaci jen tak bez povSimnutiept, ja-

koby se nic netlo. V tomto gipact vylou¢ime policii.

Navrh ieseni:

1. Ucitel pajde s Zdkem o velkéigstavce (nebo po wyavani) do zmieného obchodu a
bude sledovat zaka. Zak bude mit za kol jit zaouefin prodejny aifznat se mu
k tomu co udlal s tim, Ze jde zaplatit ukradenécu Vedouci by mu mohl jeStudcilat

malou gednasku o tom, jak na takovéto situace doplacejggianci obchodu tim, ze

je vznikla Skoda v ramci inventury rozithvana mezi &

2. Podili-li se na kradezi vicegtd, je s nimi mozné pracovat prostinictvim hrani roli
(nag@. v ramci hodin obanské nauky), kdy se maly zkdvciti na chvili do role ob-
chodnika, ditel naopak do role zlage a zahraji spolu scénku. B#i poté zaina uw-

domovat, co asi obchodnik v takovénipact proziva.

Situaceé. 9: Vzdor tidy vaci uciteli, odmitani spoluprace

Ucitel poloZzi tidé otdzku, ale Zaci na niibec nereaguiji, uhybaji pohled witele. Otazka
ale neni ubec tzka, odpo¥d na ni, by mdli pieci znat i Zaci o &kolik trid mladsi.
V tomto @ipadt se Zejme jedna o nespolupracujidiidu (tzv. Skolni anorexii). fida se
chova jako semknuta opdni skupina. Oas se titel dokonce setkava i s vysahem.
Navrh ieSeni:Uciteli nezbyva nic jiného nezignat tzv. barvu dici: Ziejmé mezi nami
nastal gkde problém, ale j4 se ma@resnazim jit na to kde. Chyba je pra¥dodobr na
mé strad. Snazim se, ale nejde mi to a proto@btji vasi pomoc! Zakm rozda papiry a
tekne, Ze 8& anonymni anketu o tom, jak zlepsit vztahy a ipvadiidé. Zaci maji odpo-
védet na nasledujici otazky:

1. Které vlastnosti jim naditeli vadi?

2. Co by n#l ucitel délat jinak (v gistupu k zakm)?

3. Jak udlat hodiny zajimagjSimi?
DalSi hodinu ditel zakim predstavi vysledky této ankety a oznami, co n& sallla zng-

nit.



Situace . 10: Zaci po sob v lavici a kolem svého mista zanechavaji na kegotovani

velky nepdadek (uklizéka ma pak spoustu prace s uklidem a vyptazénim lavic)

Navrh ieSeni:Ucitel vedouci posledni vyovaci hodinu podti vzdy 2 minuty ped kon-
cem vyuwovani zaka, ktery bude mit kolem sebe #iSjivnepdadek jako vedouciho uKkli-
dové skupiny. Tzn. budédit a koordinovat Uklid vertdé. Navic, jest na aplny zasr pro-
jde vSechny lavice a zkontroluje, zda-li je vSe fak mé byt. Jakmile je vSe uklizeno, pak
teprve mohou vSichni Zaci odejit. Takovécip@ni vede Zaky k zodpésnosti. U Zaka
majiciho na starost vedeni Uklidové skupiny ktadpevni alternativni vzorec chovani

(uklizeni).

Situaceé. 11: Zaci ,zkouseji“ Witele

Zéci se snazi dostatitele do Gzkych a navic i zdrZzovat Wavani, proto pokladajiditeli
zaludné otazky, i kdyz ne k probiranému tématunsatiku toho titel nestihne probrat

pripravenou latku, navic se dostava do uzkych, peotwzné odpaidi.

Navrh_ieSeni: Ucitel mize zakm fici. Vidim, Ze mate o tuto problematiku velky zajem
coz mne moceBi. J& o ni bohuzel téfhnic nevim. Tak bych vas rad poprosil, abyste si do
piiStt o této problematice nastudovali dostupnou litetat v prvnich @i minutach na
zatatku @isti hodiny nas seznamili s vysledky svého badaaisSi moznosti je, pokud je
takovychto zak vice (vice nez §), Ze si Zaci ppravi celou vydovaci hodinu na dané

téma (a uitel jim s tim miZze pomaci).

Situaceé. 12: Rozhadané&ida

V tomto gipact se jedna orfdu, kde nejsou osobni vztahy mezi Zakpec dobré qasté
hadky a spory). V ramci Skoly tedgditel vyhlasi sow¥ mezi tidami, kterd v ufitém tyd-
nu nashromazdi nejvice starého papirucatid tida pojede za odénu na dvoudenni

Skolni vylet ¢tvrtek, patek).

Navrh ieSeni:Na za&atku tidni Wwitel s ¥idou uzave dohodu. Kazdy dostane za ukol se-
hnat a dopravit do Skoly (gippenim rodit nebo i sam, kazdy den trochu) hap50 kg
starého papiru (coz bydh na vitzstvi stait). Kdo mize, zajisti i vice. Jelikoz se jedna o

praci na stejném ukolu, dochazi ke stmeleni kolektNajednou je kazdy zak gebny a



dulezity. Dokonce mze vyniknout i jednotlivec (i so& v ramci tid). Dokonce i fyzicky
nejslabsi Zak e pomoci (fispet). Dochazi tak k podge kamaradskych vztéhFormu-
je se sludné chovani mezi jednotlivythény tidniho kolektivu. Zakm maze pomoci i

ucitel samotny tim, Zeifnese skr také a bude celou akci koordinovat.

Situaceé. 13: Zapirani

Uz mnohokrat se stalo, Zze se zak provinil protil$kou radu. \Edél to ovSem samotny
Z4k a ditel. Pred witelem Zak svou vinufjznal. Poté si &itel do Skoly pozval rode.

V rozhovoru mezi titelem, Zakem a rodii Zak vSe pofel. U¢itel nemohl nic dlat.

Navrh ¥eSeni:Provini-li se Zak (va) proti Skolnimufadu a o situaci vi pouze tento 24k a
ucitel (a je zde zvySena praygbdobnost, Ze Zak vSe p&padoopie), je dobre, kdyz ditel
vyhotovi zapis o tomtoipstupku, da jej Zakovirglist a poté 2aka vyzve ke stvrzetdhto
fakta jeho podpisem. Vyhne se tak situaci, kdy si Zauswypovd’ ohledrg tohoto inci-

dentu pi dalSim vySetvani gipadu rozmysli anebagkrouti.

Situace¢. 14: Z&ci jsou znuéhi probiranou latkou a vyukou samotnou

Navrh ¥eSeni:Ucitel mazeftici: JelikoZz vim, Ze vas probirana latka moc nezaja neba-
vi, dam Vam moznost volby. V ramci oblasti (prob&ho tématu) dacitel Zzakim moz-
nost si vybrat, co zpracuji jako vystufeg ¥idou do pistiho tydne (libovolna oblast souvi-
sejici s probiranym tématem, ktera je jen trochujrza). Zaci jsou tudiZ dostat® moti-
vovani (je to pro & vyzva). Nejedna se ani o ukol snadny, ale anilngspmy (nedosazi-

telny).

Situace&. 15: Z4ci si bali ¥ci z lavice @t minut gred zazvodnim
Navrh ifeseni:S €mito Zzaky mame moznost systematicky pracovat:

» Tyto zaky zahrneme kontrolnimi otazkami o probirariématu.

* Vyzveme, aby shrnuli nejdezitéjSi body hodiny.

» Odpovidali na kontrolni otazky.



Situaceé. 16: Houkani veitidg

Kdykoliv se Witel obréti k tidé zady, zane zak nebo Zaci vyluzovat zvuky (houkat§i-U
tel neni schopenipsré urcit, odkud se zvuky ozyvaji, ani kdo je jejichyodcem.
Navrh reSeni:

1. Hromadny trest. titel vyzve viniky, aby seifznali. Neini tak. Celaiida zapira.
Ucitel tudiz potresta celoditiu (nap. pisemna prace za trest), i kdyz vi, Ze to neni
spravné, protoZze na nek#ézednohodi dvou zaki doplati celaiida. Vi ovSem, Ze si
zbytek tidy do @St s takovym jedincem poradi (chovani se nebude ofdko

2. Pokus vyesit situaci humorem. Napmame sice zimu, ale jak vidim, zatoulal se nam
sem skivan polni.

3. Ucitel zakim sctli, Ze v takovém hluku nefie dale pracovat, Ze jej to velmidey-
pava.Rekne Zakm, aby si otekeli u¢ebnice na fisludné straha latku si nastudovali
sami. Doda, Ze th dobrou snahu vse Zai vyswtlit, ale prost to nejde. Také je
nezapomene upozornit, Ze dalSi hodinu na tuto Iafliky budetekat pisemna prace
(Cangelosi, 2006).

Situaceé. 17: Zak sedici v prvni lavicidia bshem vyuky ,opéky a Saskarny*
Bavi tim zbytekitidy a ta je v pibéhu hodiny rozptylovana a odv&th od vyuky.
Navrh reSeni:

1. Upozornit Zaka na nevhodnost jeho chovani.

2. Nepomize-li to, gesadit Zzaka do zadni lavice, kde & wstatni neuvidi a tim od-
pout&ni pozornosti zbytkiitly od tohoto Zaka.

3. Ignorovani zakovych projéy tzn. normald pokraovat ve vyuce. V fipac, Ze se
n¢ktery Zak z pednich lavic ma tendenci na Zaka obracétevjej Witel castovat do-
tazem tykajicim se probirané latky.

4. Vyrusujici Zak tak nema zadné kladné zpenrsvého chovani, je celotidou igno-

rovan. Po chvili by takovéto chovanélm ustat (Cangelosi, 2006).



Situaceé. 18: FxiliS hlu¢cna prace zak(umrawujici gesto)

Zéaci dostanou za kol pracovat ve dvojicich na méda Ukolu. S fibyvajicim casem
ovSem hladina hluku veitlé stoupd, i kdyz Zaci stale nejsou hotovi. JstiliSpzazrani do

Své prace.

Navrh ieseni:

1. Ucitel zalkim nic neik4, v klidu gijde k vypin&i u dvei u¢ebny a jednou problikne
switla (nebo je mozné napdvakrat tlesknout dlami o sebe). Zaci pochopili a ztisi se.

2. Chce-li witel zakiim v pribéhu takto hlgné prace &o sdlit, ma moznost z&t swjj
monolog tichym hlasem. Z&ci ve snaze zachyi@ komunikace snizi hladinu hluku na

piijatelnou Urové (Cangelosi, 2006).

Situaceé. 19: Rozbité okno

Klasicka sSkolni situace. ditel prijde do ¥idy na svou vy&ovaci hodinu a vidi rozbité ok-

no. Nikdo se samadgjm¢ nechce fiznat.

Navrh reSeni:

1. Uvolnit atmosféru vertdé. Nag:. fici, vidim, Ze gkdo Spats mitil. Poté podotknout, Ze
si mysli, Ze to ufit¢ nebylo schvalé (ne§’astna nahoda).

2. Vyzvat toho, kdo to udlal, & se fiizna. Ten se ovSem n&ma.

3. Otazka: Ma skdo navrh, jak bychom to wgsili? Nikdo nic n&ka.

4. Nabidnuti moZnycheSeni ditelem.V_Uvahu pripadaji tyto:

» ten, kdo to udal, se gizna a zbytekitdy mu poniize spolufinancovat zaskleni,

* nebude probihat Zadné vy&etani a vSichni bez rozdilu rovnym dilerfigpeji na
opravu,

» vinik po skoreni hodiny pijde za witelem do kabinetu afzna svou vinu (kdo
z zaka bude chtit, mZe mu na opravuispet),

» penize se vezmou #dniho fondu bez jakéhokoliv dalSiho vy&sani,

» zastupceifdy preda @iteli potrebnoucastku, kterou hdi ptinesou vinici nebo se na

ni slozi vSichni.



Poté da titel zakim dw minuty na rozmyslenou a necha zaky hlasovat, ktargénta se
jim zda nejschdrejsi (Horak, J. a kol, 2001; Svoboda, 2005).

Situaceé. 20: Past na titele (voda nebo lepidlo na kantoroxidli)
Ucitel si toho ovSem vSimneide nez se chyti do pasti.
Navrh reSeni:
1. Ucitel maze vyjadit litost nad tim, Ze asiéso mezi nim aitdou neni v ptadku, ale
on nevi co a Ze je mu to lito a nevi jak to napravi
2. Také nmize @ipustit, Ze se jedna jen o Zakovskou recesi.
3. Muze vyzvat gkterého z zak a’ mu da zidli svou (v tomifpack si Zzak bude muset
sednout na mokrou Zidli anebo stat).
4. Ucitel se dotaze postizeného zéka, co buglatdprotoze té bude muset sétlna
mokré zidli.
5. Z&k, ktery je dotléen do situace, Ze bydnsedit na mokré Zidli, (spolaé se zbyt-
kem tidy) vyzve anebo oziavinika, aby si s nim vy#mil Zidli at nemusi seit on

sam na mokré (Svoboda, 2005).

Situace¢. 21: UZivani sprostych slov (vulgarism

U Zaki na druhém stupni se jedna o velrasty prolieSek proti Skolnimiéadu. A uz @i-

mo adresé vici uciteli nebo jen tak mezii.

Navrh reSeni:

 Vulgarismus jako Gtok konkrétniho Zaka ntele. Zak nap o witeli fekne, to je ale
val. Ucitel pristoupi k Zakovi a vyzve zakat enuiekne, jakou vidi souvislost mezi vo-
lem a jeho osobou. Z&k jetginou v rozpacich, nevi ddci. Ugitel by proto ngl swij
dotaz je&t jednou zopakovat. No tak rmgkni co mam spot@mého s volem? Zak prav-
dépodobré nebude wdét cofici (bude se citit zahanben) a takza witel debatu ukon-
¢it. Tak, myslim, Ze rizeme pokréovat v &ivu. A ty, Milane, gesto uvazuj nad odpo-
védi na tuto otazku (Svoboda, 2005).

« Z4&k pojmenoval &itelku vulgarismem odpovidajicim Zenskému genitéltitelka by

mela oslovit Zdka s otdzkou: Co mam podle tebe gpéleo s Zenskym genitalem? Co



mysli$? Zak reaguje, napSechno. Bitelka tedy zaka vyzve farijde ke katete. Poté
ho pozadatana tabuli namaluje Zensky genital. Zak bude bemespidou povzbuzo-
van & kresli. Pokud Zzakdto nakresli, mize jej &itelka vyzvat, & to kresli velké, aby
to meli moznost vidt i Zaci v poslednich lavicich (Zak se dostava dkydh, je mu
traprg). Dale se titelka Zaka mze zeptat, kde to ma ruce, nohy a konec kamrsa?
Zak tak byl zahnan do Gzkych, do rozpaklyni pichazicas na finalni pedagogovu
otazku. Pet, grirovnal jsi e k Zenskému genitalu. Tak mi to, prosim, WvJa tam
toho moc spokného nevidim, vyjma toho, Ze jsem Zena a mam tedgk¥ genitél.
Dale zaka vyzve,tase posadi aipmysli. Ma je&t moznost poté, co Zzak usedne do své
lavice, dojit k gmu, dat mu nap ruku na rameno #ci: ,Stejre¢ mé mrzi, Ze jsi 8co
takového vyslovil!* (Svoboda, 2005).

» Ucitel je vZdy a za kazdych okolnosti pro Zaky vzol@ikdy neuziva sprosta slova).

Situaceé. 22 Pripad Sikany
Skupina 6 agrestrse snaZzi zottit si 2 spoluzaky. Jedna se ocptsni fazi Sikany.

Navrh feSeni: Ucitel (po vyuwovani, nebo v ramci hodin sdnské nauky) s Zaky sehraje
scénku, jejimz cilem bude vé&it se do roli agresora a @bSikany. Vytouzeny efekt by
mél spaiivat v tom, Ze poté by &o dojit ke zmirgni projevi nasili. Progednictvim hrani
roli uvedeme agresora do role¢bbAgresor se tak na vlastniiki najednou ocitne v roli
obgti, zjisti, jaké to je byt vysmivan, poniZzovan. @@ohymi projevy bezcitnosti totiZ stoji
nedostatek empatie a neschopnosti vcitit se dadraleéhatloveéka.

S agresorem i s &b je moZzno dale a daleko vice pracovat gembtictvim €chto metod:

hrani roli, socialni sgma, skupinové schéma, psychoterapie, psychodrapcégdsama,

dramaterapie, muzikoterapie, psychogymnastika aetowéni.

Situaceé. 23: Literatura a bajka jako prdstiek vychovy zak

Ucitel se dnes a denrsetkava Bhem Skolniho vy&ovani se situacemi, kdy musi ze své
,pozice Zaky patit, resp. jim ukazat vychodisko Zjaké situace. Qtas na takovouto situ-

aci zaci reaguji nevoli, neb@m neni gijemné byt neustale psovani.



Navrh FeSeni:Cas odéasu ma titel moznost zakm v ndvaznosti na jejich chovanéiay
(je-li tam Zejma souvislost) seznamit je s literarnimi hrdikigti se ocitli ve stejné nebo
podobné situaci jako oni sami. Literatura Zaky seame s kladnymi vzory, hrdiny, Kiesi
zaslouZi Uctu a obdiv. DalSim, literarnim zZanreterkplni tuto funkci a na ktery by se ve
Skolach nero zapominat, jsou bajky. Slouzi ke kultivaci mkawmaji alegoricky charak-

ter a smifuji k obecrt platnému mravnimu pdéeni (Bendl, 2001; Bendl, 2003).

Situace&. 24 a:Zak neustale zapomina a nenosi poky na vywovaci hodinu

Navrh FeSeni:

1. Ucitel zakovi sdli, Ze je velmi dlezité, aby si porircky nosil, protoZze mu timiélava
praci (rusi ditele g vyuce tim, Ze staleskoho prosi, & mu pijci chykgjici pomicku,
rozptyluje ostatni Zaky).

2. Pri opakovaném zapominani upozornit k@i jestli by nemohli vzdy wer zakovi
zkontrolovat tasku, zda-li v ni ma vSechny gaky potebné pro dalSi vyiovaci den.

3. Zak presto stale nenosi pdicky. Weitel jej posle dareditelny zareditelem, se kterym
stravi danou vytovaci hodinu (bude mu tam &3fm pomahat, protoZze nde Feci
pracovat, kdyZ nenosi pditky) a (¥ té pilezitosti sefeditel bude snazitiit na to,

pro¢ Zak nenosi pofitky a apelovat nagy at’ uz se to neopakuje.

Situaceé. 24 b: Zapominani cwiebniho uboru do hodiglesné vychovy

Zak jiz podruhé ghem kratké doby zaponsinibor do hodinydlesné vychovy.

Navrh reSeni:

1. Poprvé Zak necvi, jen pozoruje své spoluzaky (jednou se f@enstat kazdému).

2. Z&k cvii, ale v tom, co ma na sdlkdyZ nemé Gbor, musi ¢ v tom co ma).

3. Ucitel zakovi mj¢i zapomenuty ubordkoho, kdo ho tam nechakkdy davno a nep

hlasil se o . JelikoZ je ubor o &kolik ¢isel wtSi (nebo naopak mensi), zakamvy-

pada nemozh Ostatni se mu s¥i. Prist uz ubor jist nezapomene (Cangelosi, 2006).



Situaceé. 25: Zvladani eménich problénd Skolaka prostednictvim pohybu

Ucitelé si¢asto stZuji na negativni emoce, zvysSeny psychosomatickiichdéti a projevy

agresivity.

Navrh ¥eSeni:Pricinou mize byt vedle nedostatee emaéni kompetence i nedostatek po-
hybu (hypokinéza), ktery obvykle vede k impulzivippodrazdnosti, snizené schopnosti
koncentrace a sebekontrof§tuchlikova a kol. (2005, s. 6kYomu uvadi;Hypokinéza u
deti vSak na rozdil od doglych neni zcela ,normalni* vzhledem Klw. Je urdle navozo-
vana nedostatkemripozenych pohybovych aktivit a travenifasu u pditace, televize a
videoprogrand. Prozitek dobrodruZzstvi,/tve realizovany u di v rozmanitych pohybo-
vych hrach a cinnostech, je v poslednich letech nahrazen prafitkeirtuainim

s minimalnim pohybem.”

Stuchlikova (2005, s. 62ale uvadi;Pozitivni efekt pohybu na erioi stav je dnes mimo
jakoukoli pochybnost. Jeho relakd a posilujici efekt je mintadny. Mly by k tomu j-
hlédnout i Skoly, na nichZ i v tomto &mnleZi vyznamna komperpa funkce, protozZedt

do Skoly s hypokinézouiphazeji.”

Moznosti pohybové aktivity v ramci Skoly:

* hodiny €lesné vychovy,

* pohybova aktivita fed vywovanim,

» pohybova aktivita oiestavkach — veidé, na chodbach, na dke3koly,
» pohybova aktivita v ramci hodiné{bvychovna gtiminutovka),

» pohybova aktivita v druzinach (vychazky, hry),

* zajmov&tinnost organizovana Skolou (krouzky, vylety),

» 3kolni vycvikové kurzy (lyZzésky, cyklisticky, turisticky, aj.),

* sportovni soutze (v ramci Skoly, mezi Skolami).



Pohybové aktivity jako prostor pro socialni weni

Pohybové aktivity a hry umdiji zavedeni novych Zadoucich tendenci v komunilaci

chovani zak. Predpoklada sefifiom jejich genos do Bzného kazdodenniho Zivota (fair

play, spoluprace, respekt, aj.).

Oblasti socialniho &eni:

1.

Prozivani a ovladani emoei vittzstvi i prohra byvaji provazeny silnym etném

napstim. Z tohoto hlediska by &hucitel s Zzaky pracovat tak, aby pozitivni emoce by-
ly posileny, negativni naopak patéay. Pozitivni emoceifppohybu zvySuji aktivitu
Zaka a motivuji je k dalSin¢innostem.

Respektovani individualnich rozil# diferenciace zakpodle stup# télesného vyvo-

je, vykonnosti a urowhpohybovych pedpokladi; akceptace rozdilmezi zaky bez
posng&chu.

Kooperace, konkurence a zviadani konflikt ochota Zak spolupracovat, hledat

kompromisy, nevyhravat za kazdou cenu, osvojendodéidh prvk socialniho cho-
vani; Witel ocaiuje snahu nepodvét spolupraci a hru v duchu fair play; rozvoj tole-
rance a empatie.

Prebirani roli a jejich utvéeni— neupednositiovani rekterych zak na ukor jinych;

davat pozor, aby se zadny zak neocitl na okrajpsku
Porozungni pravidizm a jejich dodrZzovamn+ kazdy by mil znat pravidla; rozvijeni

sebekontroly (Stuchlikovéa a kol., 2005).

Cilem tlesné vychovy na zékladnich Skolach jedevsim upawovani a ochrana zdravi

jako predpoklad glesného a duSevniho rozvoje jedince. Dale pak @dko po Skole, po-

téSeni a radosti ze Zivota po cely lidskk\{Grecmanova, HolouSova, Urbanovska, 1999).

Mezi nejdalezitéjsi tkoly télesné vychovy paii:

,2ajisteni zdravého, vSestranného rozvoje mladeze,

pripravit cloveka k praci ve spolmosti a k vyrovnavani néjnivych vlivi jed-

nostranné prace a nedostatku pohybu,



* nauit cloveka tomu, aby sestesna vychova stala pravidelnou gésti jeho Zivota

(jako protiklad sedavého @pobu Zivota),

» vytvé&et a rozvijet kladné vlastnostoveka (fair play, ochota pomoci, aj.),
» pripravacloveka k individuélni sebeobrah (Grecmanovéa, HolouSova, Urbanovska,
1999, s. 119).

Pravidelnou a fimétenou pohybovou aktivitalovéka Ize povaZovat za vyznamnotege-

vSim jako prevenciigd onemocEnim. V_oblasti zdravotnich ukohi télesné vychovy je

nejvyznamnési:

e upewviiovani a rozvoj zdravi prosdnictvim rozvojectesné zdatnosti a pohybove

vykonnosti,

* uwvedoneni si vyznamuetesnych cvieni a pohybové aktivity prélésny vyvoj a kon-

dici, pro pracovni vykon a ostatni Zivotfmnosti,
* osvojeni si zasad aizgohi osobni hygieny a otuzovani,
* vytvoeni navyk spravné zivotospravy a pohybového rezimu,

e pouw’eni o vlivu alkoholu, nikotinu a drog na zdravlesnou vykonnost a zdatnost®
(Blizkovsky, 1993, s. 82).
Dohlizet a byt zodpa\dny za vSechny vySe uvedené a ztnénfaktory by mohl v ramci

své prace na Skole (doposud stale ¢&figh na plny Uvazek pracujici socialni pedagog.

Situaced. 26: — Prace &itele s naruSovatelem hodiny
S zakem, kteryd&a béhem vywovani posklebky, je drzy, odmlouva, ¥kuje aj.

Bendl (2004b, s. 230vadi osm kbovych bod, které by ditel m¢l promyslet, kdyz uva-

Zuje nad moznou reakci na Zakovo choviriémto 8 klicovym bodim patii:

Intenzita — do jaké miry chovani naruSuje ostafimnosti Zaka?

1

2. Trvani- jak dlouho ,epizoda“ v chovani trva?
3. Frekvence- jakcasto se chovani objevuje?
4

. Kontext— je pricina z'ejma a je chovani za danych okolnosgtigiené?



5. Kontiguita (sty'host)— objevuje se problémové chovani spafes jinymi specific-

kymi projevy chovani?
6. VSeobecnost objevuje se problémoveé chovani figpnnoha situacemi?
7. Normalita— odchyluje se problémové chovani od normy pkowou skupinu Zaka?
8. Vliv na ostatni jak chovani vyruSuje (rozklada, rozvraci) osiatn

Vysledkem by milo byt rozhodnuti ¢&itele, jak se zachovat a postupovat.

Zakonité faze postupu znény

Jako vystizna se mi jevi klasifikace postupwaynu zaki zakladnich Skol od autora Svo-
body. Kazdy organismus, i ten lidsky se postugasu néni v disledku socializace jedin-
ce do spolénosti (upravuje svoje chovani v zavislosti na dalhfidech a s ohledem na
okoli aj.). V prostedi Skoly sAstava velk&ast této prace n&iteli (motivace, upozorni
Zaka na to, Ze jeho chovani je nevhodné) a na z&lkovotném je, abyipustil a pocitil,

Ze znéna je nutnd a nevyhnutelr@amotny proces ma tyto faze:

» ,Prvni faze: Upozor@ni — na nevhodnost chovani; zak zpravidlaimhebo pita-

kava, ale vniiné viitbec moznost zny negipousti,

» Druha faze: PipusSeni problému- obvykla je reakce typu ,ano, vim o tom, ate d

lat to jinak nejsemfipraven”,

o Treti faze: Piprava na zrdnu — jedinec povrchfiupravuje prvky ve svém chovani

a jednani. Ty vSak nezasahuiji ynitstrukturu, jsou jen operativnireSenim,

« (Ctvrta faze: Akce- jedinec pozvolna éni své chovani a jednani, na které byl upo-

zomiovan; hrozi riziko relapsu,

o Pata faze: UdrZzent jadrem je posilovani novych stereatyg rituaki, ve kterych

jedinec nachazi svou seberealizaci a také satisfakc

« Sesta faze: Ukaeni procesu zemy — jedinec vnitné uveril ve kvalitu zrany, je

horlivym zastancems#fstupu, ktery nyni sdm realizuje,casto velmi oge broji

proti tem, kte&i zmenu nezvladaji* (Svoboda, 2005, s. 42-43).



Varianta ¢. 1: Rozmluva pojata jako partnersky dialog (veden&y@ovani mezictyima

o¢ima)
Postup:

1. .Najdéte skutény problém:Co Zzaka vede k tomu, Ze vyruSuje? Nuda, nezéjes, |

tejnost. Patrani pocinach chovani, které bychom radi amli

2. Dohodréte se na‘eSeni:mame problém, nyni se zeptame Zaka jak jej hedi& Po-

kud zakeSeni nenalézacitel navrhnereSeni sam. Pot&‘ekava souhlas, ze zak-

Seni uskutni.
3. Stanovte cilvyvarovani se dttému chovani, novy vzorec chovani.

4. Proveite hodnoceni:konené urovnéni problému - nahrazeni novym chovanim*
(Petty, 2006, s. 89).

.Metoda PRECHOD — problém,e3eni, cil, hodnoceni (pétecni pismena hlavnich prik

partnerského dialoguy tyto prvky nam pomohou zajistit bezpe p‘echod pes most ve-
douci od chaosu k padku“ (Petty, 2006, s. 89).

Varianta ¢. 2: Rozhovor ditele s Zakem mezityfma @ima (tzv. otcovska domluva)

Na zaka lze formou ,otcovské domluvy vyvinout nesmitlak®.
Postup: Zasada TOP
» tésna blizkosttim blize witel k Zakovi stoji, tim vySSi jecinek takového fisobeni
(zvlase vnikne-li do Zakova osobniho prostoru),
» kontakt @ima: upreny pohled fimo zakovi do i,

» poloZeni otdzkypoloZeni otdzky namisto ipdnéasky o chovaniPetty, 2006).

Ucitel by se Zaka v takovéto situaci zasadentl dotykat. Jinak hrozi ze strany zaka od-
veta (Petty, 2006).

Varianta ¢&. 3: Tii pristupy k Zakovi v zavislosti na povaze jeho chovani

Postup: Tento model vychazi z transak analyzy (Erich Berne)sou uplatiovany 3

nésledujici ptistupy (Petty, 2006, s. 96)




» ,Popovidani (rozhovor na urovni doély - dosgly); jedna se o nedirektivni partner-

sky dialog;_Uitel vlastre 7ika: ,Myslim, Ze jsi své problémy ochoten a schopés-vy

Sit sam.” ,Respektuji 4 jako cloveka a mam pro tvé potize pochopeni.* Technika:
kladte otazky, které jdou k podstatsci, a poslouchejteRec téla styl: povzbudivé,

privéetive, naslouchajici, akceptujici; Pragbdobné reakce Zakapoluprace.

» Pohovor (rozhovor na urovni rodi dosgly); tzv. rodiovsky pistup; Witel vliastre

rika: ,Myslim si, Ze k tomu, aby sis7@gil svoje problémy, pabujes trochu pnu-
tit.“; Technika: stanovte jasné cilefekrete Zakovi, jaké hfite aekavat dsledky,

kdyz je nesplni; posuzujte dosahovani;d@ravdépodobna reakce Zak@oddajnost.

» Ostra vytka (rozhovor na urovni radi dité); direktivni rodcovsky pistup; \itel

vlastre rika: ,Jsi mizerny lump a nemarnd tad.“ ,Neumis si sam w§esit svoje pro-
blémy.“; Technika:TOP — #sné blizkost, éni kontakt, poloZeni otazky:ip. I1ze vyu-

Zit metodu ,peskakujici gramofonové deskyRec téla a styl: svrchované, fikazuiji-

ci, strohé, odsuzujici; Pra¥godobnd reakce ZakaodrdZz@nost ale poddajnost.”

Varianta ¢. 4: Metoda k uklidéni Zaka, aniz by se musalitel prerusit vyklad

Postup: Aby Wwitel nemusel peruSovat tok svych myslenekhem vykladu nové latky,
muze pouzit nasledujici postup dRetty (2006, s. 97):

* ,podivej se na Zaka,

hled’ mu chvili do ei,

jdi smerem k zakovi a nepou$ho pitom z @i,

ziistai v tesné blizkosti zaka,

kdyz se divas na zaka, zakitavou nebo se zamfd

Varianta ¢. 5: Jak gimét Zaka, aby ukafil ruSivé chovani a sledoval vyuku

Postup: Petty (2006, s. 97-98)vadi tento sled Ukori, dovedenych k dokonalosti:

o Zarazte se veci a divejte se na Zaka, dokud si toho nevSimneftellmu beze slova
do a’i, pak pokraujte.

 Ukazte na zaka.



* Jmenujte Zaka bez dalSiho 8tieni: ,,A nyni si, Pepo, probereme dalsiildad.”

» PolozZte Zakovi otazku tykajici se probirané latky.

* Pozadejte Zaka, aby vyt ostatnim ugitou vec, jiz se pra¥ v hodire venujete.

» Preruste to, co pravdélate, a pozadejte Zaka, aby svého chovani necheltd. di-
nit pred ostatnimi, nejlepsi je to ovSem miggima asima.

* Provelte totéz jako vigdchozim fipad, ale zesilte nonverbalni tlak - nagstojite
téesre u Zaka, vytrvale mu hledite doi @ doprovazite sy pohled méenim, nasadite
prisny ton.

* PoloZzte Zakovi otazku tykajici se jeho chovani.

* Promluvte s Zakem po hodirZvolte partnersky dialog; stanovte cile a hadage-
jich plneni. Opakujte podle petby.

» Potrestejte zaka tim, Ze mu zadamky negijemny ukol, pokud mozno takovy, ktery
se nevztahuje k préaci v hodinach. Ujtstse, Ze jej provede sam.

» Pohrozte Zakovi, Ze h@gsadite.

* Presalte zaka.

» UloZte mu povinnost, aby se vam po kazdé laddasil a ukazal vam svou praci.

» Pohrozte zakovi, Ze jeho chovani ohlagignimu witeli (7editeli Skoly, rodfim).

* Ohlaste jim jeho chovani. Oznamuijte jiniip¥zre, jak se Zak chova.

» Sdclte to zakovi.

» Pohrozte zakovi, Ze bude geddctlené od ostatnich.

» Posalte ho oddler¢ od ostatnich.

» KdyZ se Zadkovo chovani nezlepsi, dale oznamupecjabvani tidnimu diteli (7edi-
teli Skoly) apod. — dlejte to pisem#éa dejte na srozuenou, Ze si od vSeho ponecha-
vate kopie. Mohou se vam hodit.

* Seznamte s tim zaka.

» Pohrozte Zakovi, Ze pozadaealitele Skoly, aby s nim promluvil.

* Ud¢lejte to,c¢im jste pohrozili.”

Varianta ¢. 6: Reakce na nekéizektera se opakujer@s veskeré pokusy ji potia

Postup: P reruste to, co prévdelate. Odejdte od zaka, pokud jste mu nablizku. Pozadej-

te rekoho, aby vaniekl p'esné datum @as. \&cne zapiSte na kus papiru,demu doslo,



s komentéem: ,Jak mysliS. Co je moc, to je moc. Pokud js¢ldiohle, mas to mit.” N&-
kejte co se s vaSim papirem stane. Kdyz se vasubikptat, odpaizte umysla mlhaw:
,To pozna3.“ Zak pak naprostowtginou neposlusny byigstane. Odevzdejte kopii vase-

ho zapisutidnimu uiteli Zaka"“ (Petty, 2006, s. 98).

Kdyz zZakovi &im pohrozime a jeho chovani se nezlepSi, musitelseabu do pismene
splnit (v op@ném gipad ztracite v dich Zaki dizvéryhodnost a vaSe dalsi hrozba nebude
brana vaze). Pouze dslednost doda vasSi autafina vaznosti. Je proto velmileézité ni-
kdy se nenechat vyvést z miry natolik, abyste Z@kbwvozili ne¢cim, ceho pak budete lito-
vat nebo co netizete provest. redstirejte, Ze meze vaSidigosti byly vyerpany dlouho

predtim, nez se skut® rozzlobite, a rozzlobeného pouze hrajte” (Pet@0& s. 99).

.N ékdy je lepS¥ici: P 7ijd’ za mnou po hodiéi nez vyslovovat unahlené hrozbiyunah-
lene trestat. Vy tim ziskat&as o vSem paemyslet a Zzak dostava moznost, aby své chovani
znovu zvazil* (Petty, 2006, s. 99).

Varianta ¢. 7: Primy vypad

Postup: Projevy neukazimosti by nély byt potlatovany co nejtive. A to ze #¥i divodii:

~aby se mezi Zaky neroZgy,

» protozZe je jednodussi vyfamlat se s nekazni, ktera je teprve ve stadiu zrodu,

* aby se nestalo, Ze se nekazakim vyplati“ (Petty, 2006, s. 87).

Varianta €. 8: Metoda Utoku na kamaradstvi kiuk

Postup: Ucitel se k Zakm chova jako Klenam univerzitniho bratrstva a &uje se jim:
»NoO tak, mladenci, nechte &mpreci trochu Zit. Ja jsem jen algjny chudak a @am svou

praci, vic nic* (Hunter, 2002).



Situace ¢. 27: Funkce socialniho pedagoga (pedagoga vol@@isa) ve Skolach na plny

Uvazek.

Navrh ieSeni: Takovato osoba by &ta za ukol dohlizet na traveni volnébasu dti, or-
ganizace volngasovych krouzk a prestavek, dozor na chodbadieseni problérin jako
jsou Sikana a agresivita, zasSkolactvi, nekanefunkni spoluprace rodiny a Skoly, prace s

talentovanymi a neprospivajicimi jedinci a;.

Jelikoz witel ma spoustu prace s vyukou samotnou a na dalsam nesta (jako pomoc
by mu slouzila osoba socialniho pedago@gekazka:nedostatek financi na takovéhoto

pracovnika a chyjici legislativni ukotveni.

Situaceé. 28: Vymeéna roli mezi ditelem a zakem

Zéci si vibec neuvdomuiji, jak je &Zké je samotnéadim zaujmout. Na kratkyas si tedy

mezi sebou (titel a Zak) vynéni role.

Navrh ¥eeni:,Zak (nebo i skupina za si pipravi ¢ast vykladu novéhaciva za uitele,
ten se po dobu vykladu stava zakem. Pozitivni gfeldjmed c¢tvery: za prvézaci jsou se
svym spoluzdkem <itelem solidarni, a tudiZz se chovaji uké&z) jsou snazivi a pozorni;
za druhé diky vyréné roli si zaci u¢domi, jak obtizné jecitelské povolani, jak narme je
pripravit se na vyuku, vyétit latku, aby ji vSichni porozudli a aby se nenudili;_zaiéti,
Zaci v roli witele si sami na sabowri, Zeclovek se nejvice nail tim, kdyz di jiné; za
ctvrté, Zaci se v rolich diteli: citi uziteni, a i kdyZz se jim hodind jeji Usek moc nepovede,
budou uditelem pochvaleni za snahu, popekteré dalSi momenty; za patéak ma moz-
nost vidt veci ocima witele, tzn., Ze neni jednoduché zaujmout celmu't (Bendl, 2005,

s. 260).

Situaceé. 29: Spatna znamka jako vychovna metoda

Navrh Fedeni:Cas od¢asu w@itel maZe pFistoupit k této variart eSeni.,Pohled Zal¢ a
uciteliz na zdroje nejistoty a obav se liSi. 77%:iZzgkvazuje negativni hodnoceni a Spatnou

znamku za hlavni/ginu svého strachu, ovSemrad witelii tento nazor zastava pouze



60% uwiteliz. Naopak 93% diteliz je preswdceno, Ze nejvyda#isim zdrojem obav Zak

jsou negativni reakce radli na nelspch, zatimco tuto souvislost vidi pouze 42 %izak

Ucitelé tedy zjevéinepovaZzuji svoji hodnotici roli za tak moc podstatpro vznik nejisto-
ty a strachu zakze Skoly. Vypada to, jakobyiguzovali vinu rodfim: ,My jenom dlame
svoji praci, ale dit trestaji za Spatnou znamku re€i* Tento argument ma sice svoji logi-
ku, ale faktemuistava, Ze vykon zZakhodnoti znamkamicitel, nikoliv rodice. Jinakiece-
no, na zd@atku vzniku strachu ze Skoly stoji zpravidla ozr@raki vykonu Zakacitelem.”
(Ondr&ek, 2003, s. 77)

Situaceé. 30: Reakce titele na zapirani a odmlouvani

Navrh reseni:Pasch (2005, s. 383-384vadi tyto nejtastéjSi vymluvy zaki:

Mt

Ja to neudtlal. — To je nejBzrejSi reakce wtSiny Zak. Mnozi uitelé se nechaji nachytat

a snazi se zakovi logicky dokazat, Zelaldo, z¢eho je obvian. Presré tam chce Zakdir
tele dostat. Uitel by se rdl vzepit pokusSeni ospravedinit své smysluptidy pokazdé,
kdyz @jaky uctla. Napiklad pokud mate jistotu, Ze se konkrétni zak dhoespravi, ale
on to popira, nevahejte uplatnit logickéstedky, které uplatjete normald. Nedavejte
Zzakovi pilezitost Ihat. Po prvnim pokusu zapirat dialog wese: ,Ondro, vim, Ze jsi to

udelal, a ty vis, Ze takové chovani je rggielné.”

Ja jsem to neddél. — Ucitel obvykle ¥nuje prvni tyden Skoly vykladu o tom, jaké chovani

je prijatelné a jaké neni. Takze Zacélnmoznost zkoumatfklady chovani zefdy a nové
priklady, které by se mohly vyskytnout ggizétejre i kdyby uitel vSechno fipravil jak
nejlépe dovede, stejmakonec ekdo iekne, Ze o tom né&lel. Na to byste @i reagovat
tak, Ze porusené pravidlo zopakujete v kontextdmz mu bylo vygovano. RFitom jednej-
te klidre a profesionala. Mizete napiklad rici: P /ipomenu ti, kdy a jak jsme se timto
incidentem zabyvali.“ Uplatte disledky, které bylysive setidou dohodnuty. VestSine
pripadi je Zak pipraven trest pijmout. ,Ted’, kdyZ to vi§, &im, Ze uz se podobnynep

stupkem u tebe nebudeme muset nikdy zabyvat.“seotgatite k vyuce.

Ale ostatni to takédhli. — To je dalSi vymluva, kterou Z&ci radi pouZivgjistatni to také

delali. Proc jste si zasedl pravna ne?“ U citel by nel pevre, ale klidre odpovdeét: ,On-



dro, je mi to lito, vidl jsem pouze tebe, takZe v tuto chvili to madsit pouze s tebou.”

Poté uplatni logickéisledky.

VY jste si na mzased|— Zaci mohouici ,Vy nadrzujete klukm*, ,Na nas kiicite, ale na

ne ne", ,Jste rasista“ aj. Takoveé vyroky pouzZivajicidak z dominantni, tak z minoritnich
skupin, aby dtele natlaili do pocitu viny. Witelé se poté ocitnou v situaci, kdy museji
héjit svéciny, aby dokazali, Ze nejsou tim¢eho jsou obviovani. Nektedi ucitelé se ne-
moud-e daji svest k poktis vysvtlovat své nazory. Musite-li reagovat na takovéimbyv

ni, pamatujte siff hlavni body:

1. Z&ci vas znaji, a pokud skdtg zaujaty jste, netitetesici nic, ¢cim byste jejich

preswdceni zvratili. Pokud zaujaty nejste, také #diva pouze se vas snazi naStvat.

2. Hlavnim cilem zakje zahnat vas do kouta, abyste se citili proviaitea‘ali se ha-

jit.

3. Pokud se z&nete hdjit, reagujete na jejich manipulaci a necljste se polapit. Ne-
snazte se nic vy&lovat, alerekrete: ,Dobre vite, Ze vaSe jednani bylo Agiel-
né. Disledkem takového chovani je...“ To opakujte tolikkatikrat se vam jevi ne-

zbytné."

Situaceé. 31: Nespravna reakcetitele na Zéka na zakladhyb v socialni percepci

Ucitelé secasto dopousfi chyby, nap. Ze si Zaka na Zatku Skolniho roku na zaklad

prvniho dojmu zaSkatulkuji a pohliZzeji ng dale v rdmci této zkreslené a namé ged-
stavy.

Navrh ¥eSeni:Kazdy witel by se ndl dikladreé seznamit s chybami v sociélni percepci a
vzit si z nich ponateni. Nebude se mu tak stavat, 2ktaré Zaky bude odsuzovat fapa
zéklad prvniho dojmuCap a Mares (2001) uvéd tyto chyby @i vnimani druhé osoby:
projekce, individualni subjektivni zkreslenfegsudky, stereotypizace, v¢ovani proje-

vu osobnosti jedinouffEinou, pecaiovani psychickych vlastnosti a podogani situa-
nich vlivi, predpoklad nernnosti psychickych vlastnostifghlizeni moznosti dalSiho

vyvoje osobnosti.

Vycet je mozné doplnit o dalSi &kategorie dle Musila (2005@) Pygmalion efekt (nebo
také Rosenthal efekt, Galatea efekt) a Golem efekt. A dalSiclardict chyb v sociélni



percepci Musil (2005b, s. 66-67) uvadi v Socialsighologii. DalSi klasifikaci chyb
v sociélni percepci je mozno nalézt v knize Socigsychologieod Jaroslav&ezée (Re-
z&, 1998).

Situaceé. 32: Asertivita

Ucitel by se mdl naltit reagovat na chovani Zzéko nejvice asertivha el by takovémuto

chovani dit i Zaky samotné.

Navrh FeSeni:Ucitel v ramci hodin obanské nauky zaky seznami s tim, co to asertivita je
Dale je seznami s asertivnimi zasadami a technilkaasertivnim desaterem. Nage i
praktické aplikacidchto zasad. VSe vySe uvedené Ize nalézt v MusiBncialni psycho-
logii (Musil, 2005b).

Situaceé. 33: Uzivani napomenuti jako prostiku k ukazeni zaki

Navrh_ieSeni: Napomenutim rozumime zje¥rvyjadiené Ustni upozo#ni, které ditel

uziva, aby Zakovi stil, Ze neschvaluje jeho nezadouci chovéigho se oviem muséi
tel vyvarovat, je fliS ¢asté uzivani napomenuti. Je matmaé, oslabuje snahu o vytie

ni péiznivého klimatuitidy (Kyriacou, 1996).

.Kazdé napomenuti je nutno zéiit na toho zZaka, ktery je zdrojem neké&zNeni funkni
napominat celowtdu. P-edpokladem je, abydhucitel ,vhled do deni ve fide (piehled
0 tom, co se ve&ite deje). Pak gipomene vyrusujicimu zakovi pravidlo, které poruss-
bo svij pozadavek a d4 mu najevo, Ze trva na jeho dodeiesplneni. Napomenuti vede

vetSinou k bezprosedni naprav chovani“(Horak a kol., 2001, s. 75-76).

Dovedné a &inné vyuzivani napomenuti je zalozena naékolika pozadavcich:

e ,spravné zacileni,

* pevnost,

* vyjadrete zgjem,

* vyhrete se hevu,

e zdiraziujte, co je zadouci,

» zvySujte psychologicky vliv,



» vyhybejte se konfrontacim,

o kritiku zan#rte na chovani, nikoli na Zaka,

* napominejte ragli mezicty'ma a@’ima nez na vejnosti (véejne je lepSi napome-
nout Zaka pouze tehdy, kdyZz mate specifickypdl pro to, abyste jednalirede
vSemi, nap. kdyZ chcete, aby vSichni napomenuti slySeliogetma zaroveslou-
Zit jako nepimé varovani ostatnim; ménusivym zgsobem viejného napomenuti
je pouze proneést Zzakovo jméno takovym tonem, jeiemyfika, Ze jste zaznamenali
néjaké jeho nevhodné chovani, kterého'gba ihned zanechat,

e prevence — napomenuti zamna na prevenci,

* uzivejte pravidla a zivodiujte,

* vyhrete se nefatelskym poznamkam,

» vyhybejte se nespravedlivym srovnanim,

* budte disledni a dodrzujte stala pravidla,

* nevyhrozujte plad)

* nenapominejte celouitu,

» dejte piklad“(Kyriacou, 1996, s. 107-110).

Situaceé. 34: Volngji pojata vywovaci hodina
Cas odc¢asu niize witel na Zacich pozorovat znamky unavy. Ty mohou mejtizngjSi
priciny: atmosférické vlivy, brzké ranni vstavani, ridmp Skolni program aj.

Navrh ieSeni:Obtas se s&mi spoléné zasmatgas odéasu pojmout vyéovaci hodinu

porekud volrgji (hry, soutze, zajimavosti, kuriozity).

Situaceé. 35: Socialni prevence

V ramci preventivniho {isobeni na zaky tize itel spole&n¢ s Zaky (po domluystedite-

lem) naplanovat exkurzi dakterého ze zgzeni nachazejiciho se v blizkosti.

Navrh reSeni:Jedna se napo nav&vu ezeni, psychosocialniho centrat¢lem je od-
straSeni) nebo pokudiitel u zaki potrebuje probudit chydici sociélni cigni, tak nap.
nemocnice, domovaidhoddi. Zaci tak pronikaji do socialnich mechanisa dochazi u

nich k propojovani souvislosti, zarave u Zak posilovana empatie.



Situaceé. 36: Uspaadani debny v zavislosti na Zigobu prace s Zaky

Uspaadanim gebny tzv. na miru pro dan@innost si @itel u Zaki zajisti lepSi spolupra-
ci, komunikaci a jist i lepSi gehled o préaci Zaka o situaci vertde.
Navrh_ieSeni: Ucitel ma moZznost v zavislosti nai®gobu prace s zaky usgalat debnu
timto zpisobem:

e Zaci sedi v lavici po jednom,

e Z4aci sedi v lavici po dvou,

e v ramci skupinové prace je mozno lavidegkupit (skupinky Sesti a vice Zgk

* kruhové usptadani (diskuse),

» pripadré priprava vystoupeni skupiny Ziaka chodb.

Situaceé. 37: Ocekavani ditele

Navrh ¥eSeni:,Pokud chce byt dgtel UspSny, musi v dané hodizakim soustavéldavat
najevo @ekavani kvalitgjSi prace a ¥tSiho pokroku, nez jakych se obvykle dosahne. Tim
Zaky povzbuzuje ktéimu vykonu a vyt¥adojem @ekavani spléni normy o trochu vySsi
nez byla minule dosazena urovéikoliv vSak tak vysoké, Ze by to Zaky odrazosalo

ucitele vyvolavalo nespokojenost s jejichiimpnou snahou” (Kyriacou, 1996, s. 58).

Vlivy pdsobici na motivaci zak

e Vnit/ni motivace— do jaké miry se Zaci zapojuji dmnosti proto, aby uspokaoijili

svou z¥davost a zajem o probirané téma nebo aby ziskhbmwsti a dovednosti
pri plnéni pozadavk, které jsou naé&kladeny.

* Vn¢gjSi motivace— (rast nacinnosti proto, aby ufity jedinec dosahl uitého cile,

ktery mu skyta uttou odnghu z hlediska samotného ukolu. Zapojenicismosti je
v tomto pipade prostedkem k dosazeni jiného cile (pochvaly oddbdiebo uditele,
Gcty a obdivu spoluzéknebo vyhnuti se ngigemnym nésledkn nedspchu).” (Ky-
riacou, 1996, s. 82).

»Z Vyzkumi vyplyva, Ze nejlépe Zaky motivuji takové ukobrekEaci vnimaji jako vyzvu,

tedy obtizné, ale dosaziteIn@Kyriacou, 1996, s. 82).

V pozadavcich naditele Kyriacou (1996) uvadi, Ze j&&lné, pokud &itel nejprve polozi

otazku a teprve potom vyvola Zaka, aghoz chce slySet odp&d. Fi takovém postupu je



nejvyssi pravépodobnost, Ze vSichni Zaci budou pozoposlouchat a snizi tim hladinu

hluku ve tidé¢ na minimalni hranici.

Situaced. 38: Vliv reakci Wwitele na nespravné chovani

Navrh_¥eSeni: ,Kounin studoval, jak diteliv pfistup k nespravnému chovani jednoho

Z&ka ovliviuje chovani ostatnich zakPritom zjistil, Ze kdyZ ditel reaguje na nespravné
chovani jednoho zaka tak, Ze ostatni fagmp-esre pochopi, prd je dané chovani néa-
telné, snizuje se pra¥podobnost, Ze se toto chovani v budoucnu projestatnich zak
Tento efekt se siéfi projevoval u zak na zakladnim stupni nez u starSich:izdbale zjis-
til, Ze pokud titel reaguje na nespravné chovani zaka&wem, vyhéizkami, élesnym tres-
tem, nebo kdyZ je n@m znat, Ze je ve stresu, ostatni Zzaenoa byt Uzkostlivi a nervozni,

ale pravdpodobnost, Ze se u nich v budoucnu objevi totézaciose nesnizuje{Cange-
losi, 2006, s. 33).

Situaceé. 39: Ret téla a fyzicka vzdalenost (Jonesova metoda)

Navrh ¥eSeni:,Kontaktem @ima, vyrazem ohteje, gesty,desnou blizkosti k zdikn a

drzenim ¢la mize uitel vyjad-ovat, Ze klidé zvlada fidu a @’ekava od zak Ze jej budou
brat vaze. Primy kontakt dma je casto lidem nefijemny, proto, maji ditel i Zak sklony
odvratit o’ jinam, kdyZ se jejich pohledy setkaji. Jones \Aaitil, kdyZ ditel neustale
sleduje Zaky @asto se zastavi, aby se jednotlivcpodival pimo do @i, snadno tak zvla-
da situaci vertide. Kdyz se cilehdivate na jednotlivé Zaky adase vam udrzovat tento
kontakt pravidela se vSemi, davate tim najevo, Zze kazdy zaklgzitbu sodasti ni ve
tFide. Obrasné mrknuti, Uséw nebo pozitivni gestawi Zakim pi kontaktu @ima pomaha
predavat sdeni, Ze jste si dale wdomi jejich gitomnosti a Ze ochmate zajem* (Cange-
losi, 2006, s. 37).



Situaceé. 40: Kdyz uz gitel nevi jak Zaky zaujmout

Navrh reseni:U¢itel maze vyzkouset tyto metody. iteba nékteréd z nich zabere:

* problémové vydéovani: vyvolani zajmu o problém, hledani alternativnfeBeni, vta-

zeni zaka do problému, Zakijpma problém za syj,

» Skola hrou:pocit radosti Zinnosti, radost ze hry, uvaina atmosféra, sot#ivost,

» zajimavé ulohyvybeér tloh s ohledem na Z&ky — tajuplnost, dratmatst,

* Ulohy vychazejici z realného Zivotadsvzaka): witel zadava zakm takové ulohy,

které vychazeji z redlného Zivota,

e soutZe: musi v nich byt ovSem umoamo vyniknout ¥tSimu pd@tu zaki; soutze

mezi tymy,
» dramatizacenazorné a zivé podantebni latky,

» akceptace Zak&kazdy Zak nese zodpgnost za vysledky prace; je zvyii@axana in-

dividualita a jedinénost Zaka ve skupin

» prekvapivé prvky ve vyavani: variabilita vywovani, zndna rytmu a tempa, stejn

jako metod a forem praceigkvapivost,

» vytvoeni pozitivniho klimatuhumor, uvolgna a spolupracujici atmosféra ve skupi-

%

ne,

» brainstorming:metoda skupinové prace, zapojeni v&geha tridy do d&ni,

* regenerace silrelax&ni cviceni them vywovani, odbouravani unavy,

e tvorivost: moznost seberealizace zéka,

» prace s informacemizak sdm hleda informace v knihach, na internetiasopisech

a o svych usgsich informuje titele i spoluzaky progednictvim referdt ¢i pripravy

své vlastni hodiny,

e zdirazreni vyznamu diva pro Zaka samotnéhaiitel by mel umeét Zakim vyswtlit,

k cemu jim v budoucim Zivétnawené ¥domosti a dovednosti budou dobré,



» zadavani individudlnich Uk@lzakim dle oblasti jejich zajmwzvySeni zajmu zaka o

ucivo,

s

* venovat se jednu hodinu vésici tomu co zajima ZakytejriznéjSi dotazy, otazky,

kvizy, nejasnosti,

» reflexe na z&kr hodiny: co by Zaci udali jinak, co se jim libilo a co naopak ne,

e vynena roli: Zaci zkouSeji &itele z toho, co pravv hodirg probrali nebo z oblasti

ucitelovy aprobace.

Situaceé. 41: PretéZovani levé mozkoveé hemisféry

Souwasné skoladi tak, Ze dochazi kiptezovani levé mozkové hemisféry (prosté biflovani

faktt) a tim dochazi k nedostate stimulaci hemisféry pravé.

Navrh #eSeni: Vice vyuZivat skupinové prace Zak aktiviz&ni formy prace, ¢&it zaky

reSit problémy (&i je myslet), ne pouze reprodukovat latku. Ubudtenteskazi zaka.

Ke kladim skupinové prace patvetSi zajem Zak o ukoly (WtSi zajem = lepSi kang
obrana vi¢i stereotypu ve vytovani, zapojeni vice Zalkdo prace, &eni se komunikativ-
nim dovednostem, zvySovani sebdomi Zaki. Dalezité vSak je, aby ve skupinach doslo

ke vzajemné spolupraci ziak

Situaceé. 42: ,Zrcadlo*

Ucitelka ijde do fidy, chvili se zadiva do seznamu svychiZa&dnoho vybere, vyvola a
vybidne jej, d prijde k tabuli, Ze bude zkousen. Zak na to reagzigqucenim” obkeje a

SR

lou situaci vidla a pobavefise smije.

Navrh FeSeni:Ucitelka miZze reagovat timto ZigobemRekne Zakovi: ,A jak si asi mys-
liS, Ze by to vypadalo, kdybych to takhlesladia taky. Co byste si asi o timysleli?* Ane-
bo mizefict: ,Skoda, Ze ses newid to stalo opravdu zato!* A fite modelovat situaci
tim zpisobem, Ze vstane a jde za veZnovu vejde, ifjde ke kateée, hodi své poicky

z dalky na katedru gekne Zakm. ,JeZiSimarja, zase 7. B!“ A posadi se na Zitdjrg/m



zpasobem jako zék ied chvili. Z&k ma moznost il sam sebe na vlastngio(jako

v zrcadle). Tida se prav&podobré bude smat, Zak uZigte bude reagovat jinak.

Situaceé. 43: Ucime Zaka, jak postupovat vipack, Ze je mu nabizena cigareta, alkohol

nebo jina droga

Navrh ¥eSeni: Ukdzeme zakm, nag. v ramci hodin otanské nauky, jak se nejlépe za-
chovat v takovéto situaci. tZeme pouZzit ndp hrani roli. Za uzitné povazuji seznamit

Z&ky s niZe uvedenym dvanacterem.

Mozné zpisoby jak odmitnout

1. ,Odmitnuti vyhnutim se (vyhnout se situaci, kdyrby¢kdo réco takového nabizel).

Rychlé zpsoby:

2. Nevidim, neslySim.
3. Odmitnuti gestem.
4. Jasné NE!

Zdvaiilé zpisoby:

5. Odmitnuti s vyg¢lenim.

6. Nabidnuti lepSi moznosti.
7. Prevedenfiedi jinam.

8. Odmitnuti s odlozenim.

Drsné zpsoby:

9. Porouchana gramofonova deska.
10. Odmitnuti protiatokem.

Kralovské zfisoby odmitnuti:

11. Odmitnuti jednou provzdy.
12. Odmitnuti jako pomoc* (Bendl, 2004a, s. 148).

Zavér
Cten& se n#l moznost peswdiit a zjistit, Ze problémovych situaci, se kteryrai itel

setkava a které mugésit, je velky poet. Jak jsem se mohkgswdcit ja sam, ne vzdy je



mozné najit optimalnieSeni dané situace beispeni odborné literatury. Situace pedagoga
v takovychto pipadech neni zavddihodna, nehtvétSinou vyZzaduje bezprdasdni a oka-

mzité feSeni. Witel se musi snazit o co nejrychlejSik@§eni situace (ne vzdy je to mozné
vzhledem k zavaznostigstupku — dkteraieSeni nejsou otazkou jedné minuty), o co nej-

mensi naruSeni vyuky, ale takeé, aby se Zakipayrist se situace neopakovala.
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Moznym vychodiskem je nécvik Zadouci reakeitale na potencialniifpady nekaz#
prostednictvim g@ehrani situace ,nakesto” nag. prostednictvim &chto metod - hrani
roli, scénka, dramatizace, modelovani aj. v rarkolehi zandteného na tuto problemati-
ku.



PRILOHA P Ill: ROZHOVOR S MGR. PETREM VOJA CKEM,
REDITELEM SKOLY ZS U TENISU 4, P REROV

Charakteristika rozhovoru

Panieditel, i kdyZz zaneprazdn svymi povinnostmi, si na éwyhradil cas (pondli odpo-
ledne). Ochot& zodpowdél na vSechny mé otazky. Rozhovor jsem nahravaliktafdn,

trval 42 minut v patelské a uvokné atmosfie.

Zaznam rozhovoru (zkracena verze)

Uvadim zkrdcenou verzi rozhovoru. V odpdich respondenta jsemé¢ng vyznail infor-

mace, které jsou vychodiskem dalSi analyzy.

Jak dlouho uz pracujete ve Skolstvi?

37 let V¢etrg vojny.

Jaka byla VaSeditelska draha?

Jako witel jsem z&al na ZDS v Brodku uiRrova. Bez aprobace jsem nastoupil jako bri-
gadnik jiz v msici kwtnu roku 1972. Moji prvni Zaci byli jen o sedm hatadSi nez ja.
...rok vojny vCaslavi a potom uZ jsem se¢ahchystat do Rerova, kde se zénalo praco-
vat na zaloZergportovnich t¢id zamgéfenych na fotbal 1. z& 1974 jsem nastoupil na ZS
Mala Dlazka v Ferow, o dva roky pozégi jsme zaloZili prvni fotbalovouiidu, za dalSi
rok jsme se fesghovali na no¥ otewenou ZS Travnik. Po 5 letech dalgfhstvani na no-
vou 3kolu, tentokréat to byla ZS Za Mlynem, kde jssimavil s mladymi fotbalisty 17 let.

V roce 2000 jsem nastoupil jakd‘editel na misto sotasné.

Se kterymi vychovnymi problémy jste &edm své praxe setkal?

...se vSemi....tak jako cela spateosti problémy maji svou genezidialektika je prost

vSudygitomna. Mdm na mysBowasné fenomeény jako kyberSikana a mobilni telefony



vabec... .problém socialni diferenciace- v jedné tid¢ klidn¢ najdete syna miliorté a

syna, jehoz rode jsou oba na pracovniniaak...

Vi s

Jaké jsou u Vas na Skole n&ik¥jSi vychovné problémy, ty tzv. kazdodenni?

...castoreSime pipadydrobné nekazrg, rozjivenosti, provokace... ... projevy vandalis-

mu a nejriaznéjSich zlomyslnosti...

A naopak ty nejzavaZisi, které jste doposud z funkeslitele musetesit?

To je pedevsimSikana v nejitizrgjSich, casto latentnich formach, velmi rigpmné jsou
projevy strojenéhmasili, kdy domlouvané rv&ky jini Zaci natéeji... Nepochybé# jsou to

pocatky pozajSich rvaek pred stadiony...

Jak jste tyto fipadyresSil?

Diraznym uplatnénim k&zaiskych opateni, které nabizi Skolni vzthvaci program.
Velmi dilezité jsoupostoje rodi¢a. Ty rozhoduji... ...détse s timto chovanim Buroze-

jde nebo se mu odevzda.

Jaké vychovné metody se Vam ogaswddily?

To byva fizné. U &ch mér zavaznych festupk: stai pohled nebo zvyseny hladJ.téch
zavaZnych musi bytfeSeni vice propracovanégdirazné...Zak by mgl na vlastni kZi
pocitit, Ze takoveéhle chovani se neésie se Skolnintadem amél by si také uwdomit, ze

nebude tolerovano.

Maji ucitelé v dnesni dabdostatek pravomoci ke zvlddani svychi2ak

Urcité ne, konec kont je to gedmétem pripravovanych legislativnich Uprav. Pojem
Sikana Witele se stava Bznym. ...povazuji nasi Skolu za sluSnou, s minimem probl
podobného druhu. Stiasi ale pa@ist v Litelskych novinach o poénech na prazskych sko-

lach...



Co je v sodasnosti nej¥tSi p‘ekazkou i /eSeni vychovnych problémaki?

...nekriticky smyslejici rodi¢, ktery hleda jadro problému mimo svédit
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Uplatiiujete u Vas na Skoleist Zadkim néjakou globalni vychovnou strateqii?

Ano... .. rozkryt problém, u¢init z néj véc varejnou, varejné potrestat vinika a celou

zalezitost disledng uzawit...

Vzhledem k délce VaSi praxe ve Skolstvi matgyunadhled a nizete tudiZz porovnavat.

Myslite, Ze se struktura vychovnych problérhorSuje? Tzn. ndsta brutalita, Zaci jsou

vice vypditavi, bezcitni atd.?

...déti a jejich preciny jsou stale stejné. Jiné jsou postoje k ninDnes jsoudéti mno-
hem sebe¥doméjSi a suverénrjSi. Je to dopad inforngaich technologii, restrukturaliza-
ce spolénosti, postaj rodica. Déti jsou ale stale stejné. ... obvyklé ,my jsme tako' je

nekriticky anachronismus...

Myslite si, Ze gve byt jest hire, co se te kdzid na Skolach?

Nikdy neni tak zle, aby nemohlo byt liF. ..stale Zijeme v kvasici spol@osti, ktera
zlo¢in nezvlada ani jej zvladat nére... ...jejicelni predstavitelé se navzajem nazyvaji

mafiany a ped soudy je vidime skoro taksto jak v parlamentu.

Co dnes tedy nagt plati?

Stai az neskutiné malo.Bud’ pro dit zajimavy, dosahni toho, abyfi$lo k tvému stolku
i kdyZ nic nepatebuje. Je spoust&iteld, za kterymi dti jdou o sobotach i o prazdninach.
Takovi Witelé potom s &mi potize nemivaji i kdyZ jsou seben&igSi. Piisna laskavost

bude asi tim nejspolehbj fungujicim mechanismem...



A co se Vam konkréfmejvice os#dcdilo?

Mné sport... ...dcka vzdycky poznaji, kdyz&th Wwitel néco doopravdy a se zaujetim a
nebo isel za nimi kwli tomu, Ze za 45 minut vyth 120,- K...

Myslite si, ze jakeeditel Skoly mate u zaketSi respekt?

Urcité...

Pozorujete, Zze méate jako mudakou vyhodu, co se &y autority u Zak oproti Zenam-

ucitelkam?

Autoritu  mam, ales pohlavim ji nespojuji. Zndm padesatikilogramové panéitelky
...prevazre mluvi polohlasem a maji obrovskou autoritu. S gvgjnekaza se takka nese-

tkaji. Znam ale také dvoumetrové chlapy secaym hlasem... adtka jim

s

takika piSi po zadech. Pedagogickédpoklady a jim odpovidajici u&mnost, ktera bez

autority neni mozna, nejsogaoi sexu. Jsou zalezitosti talentu a charakteru...

Jaky musi ¢itel v dnesni dobbyt, aby si u zZadkvytvail respekt, uznani a autoritu?

PredevSimopravdovy, nic nepredstirajici, nadany snérem k situa¢nimu humoru, cha-

rakterov é ¢isty, disledny, ale také laskavy a dobry.

Dok&zou Véas 74ci j@Shécim prekvapit v negativnim slova smyslu?

...jsou velmi sebeddomi a suverénni. &5ina z nichumi Fadu Véci, které jejich rodie
zpravidla jiz nikdy nezvladnounforma éni boom Uzas® modeluje mySlenkové zrani.
n¢ vic dnes plati to, co gé&avalo za socialismu: kdo chce, teidza! A myslim, Ze se da

fict, Ze €ch co chgji, zatina gibyvat.



Analyza, interpretace a vyhodnoceni rozhovoru

Tu¢né ozna@ené vyrazy v rozhovoru dale réiztim do nasledujicich kategordéti, spole*-
nost, vychovné problémy, osobngastlitele, vychovné metodyiegazky vesSeni vychov-

nych probléni a witelé. Poté je ve shrnuti zobecnim.

Deti: ...cEti a jejich geciny jsou stale stejné. Jiné jsou postoje k ninmnohem sebev

domgjSi a suverén¥)si., ...dit ma moznosti naplnit své ambice...

Shrnuti: VétSina vychovnych probléinse rok co rok neustale dokola opakuje, vzdy
s drobnymi obréinami. Samoiejme, Ze s vyvojem spobmosti se objevuji i nové — kyber-
Sikana aj. Co se ovSeméni, je prostedi, podminky a spataost, ve které &i vyrustaji.
Spolenost dti formuje, jsou jejim obrazem. @itma v dnesni dabmoznost uskutait

vSechny své sny a plany, ma-li k tomu dostatidk vodvahy a seb&domi.

Spolenost: ...Zijeme v kvasici spaiaosti. Nikdy neni tak zle, aby nemohlo bytih

...informani boom...modeluje mySlenkové zrani.

Shrnuti: Spol&nost se vyviji. | &ti registruji tyto znény a stavaji se jejich soasti. Dti
stale neéekly posledni slovo, co secs vychovnych probléin(mize byt i hife). Deti jsou
o vSem Iépe informované, whpracovat s informacemi. Chybi-li ovSem osobarétd-
tem poniize |épe chapat souvislosti a vyznagkterych gijimanych informaci, mohou
tyto informace natlat vice Skody nez uzitku. @ise musi natit s informacemi pracovat a

kriticky je hodnotit. To by je kla nawit rodina a Skola.

Vychovné problémy..se vSemi., ...i problémy maji svou genezi...sokasné fenomény

jako kyberSikana a mobilni telefony..., ...probléatialni diferenciace..., ...Sikanétele...,
...drobné nekazn rozjivenosti, provokace..., ...projevy vandalisennejiznéjSich zlomy-
slnosti..., ...Sikana, nasili..., Bch zavaznych musi by¢Seni vice propracované, ...zZak by

si mgl také u¥domit, Ze nebude tolerovano.

Shrnuti: Panieditel mél moznost setkat se se vSemi vychovnymi probléngrékse ve

e

Skole vyskytuji (kromd vrazdy).l problémy ve Skole se vyvijeji. Mezi nejngsi pati ky-



berSikana a mobilni telefony. Novy je i problém Ispenské nerovnosti mezi zaky, tzn. ti
co maji penize (respektive jejich rod) se povysuji nad ty zaky, kige nemaji. Pojem
Sikana ditele secas odcasu objevi i na zkoumané zakladni Skole, ovSem tadnimar-
kantni, jako nap na prazskych SkolacRasto jsou na Skolieseny pipady Sikany a nasili
(razné intenzity), které vyzaduji propraco¢gn ieSeni. Mezi ty ménzavazné je mozno
zaradit nekazs, provokace, vandalismus a zlomyslnostildZité je dat zZakovi najevo, Ze

takové chovani nebude tolerovano.

Osobnosteditele: 37 let ve Skolstvi, ...sportovnichd zantrenych na fotbal., V roce 2000

jsem nastoupil jakeeditel..., Autoritu...s pohlavim ji nespojuiji...

Shrnuti: Od prvop@atku své titelské drahy inklinuje paneditel ke sportu, kémuz se
snazi vést i své zaky. Jakeditel poci'uje &tSi respekt od zdk Co se tye pohlavi, nelze
jej pry spojovat s mirou autorityitele. Funkciteditele Skoly vykonava od roku 2000 do-

posud.

Vychovné metodyBud'...zajimavy., Fisna laskavost..., ...rozkryt probléngjnit z n¢j véc

verejnou, véejne potrestat vinika a celou zalezitosistedré uzavit..., Daraznym uplats-

nim kadzaskych opateni..., gipravovanych legislativnich dprav., ...sport...

Shrnuti: Umét Zaka zaujmout, fiekvapit, byt pisny, ale laskavy — to je recept na dnesni
déti dle mirgni panareditele. Jako vhodn& celoSkolsk& strategieSeni vychovnych pro-
blémi se mu osgdcila tato: rozkryt problém, dinit z n¢j véc vaejnou, véejré potrestat
vinika a celou zalezitostidledrg uzawit. Dle jeho slov jeitba dbéat naidledné uplaténi

kazeiskych opateni.

Co se tge pravomoci &itelt, neni panieditel spokojen s jejich rozsahem, podotkl, Ze
v sowasnosti se jedna o mozném reesi Witelskych pravomoci. Zaginnou vychovnou

metodu povazujéeditel Skoly sport.

PrekadZzky veSeni vychovnych problém...nekriticky smyslejici rodi.., ...dilezité jsou

postoje rodit...
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ni vychovnych probléiin Rodi secasto stavi do role ochrance prav svéhételjt kdyz si
je védom chyby na stranditéte. Skole tak znesnadje feSeni vychovnych probléiva sha-

zuje Witele a jeho autoritu vaich zaka.

Ucitelé: ...opravdovy, nic ndpdstirajici, nadany sfrem k situgnimu humoru, charakte-

rove ¢isty, disledny, ale také laskavy a dobry.dbuzajimavy...

Shrnuti: VySe je vget vlastnosti, kterécditel v dneSni dob nezbyti potrebuje mit (dle

panareditele), aby byl schopen s Zaky vychazet po dobrém

Nedilnou sowasti rozhovoru je rozbor konkrétnich vychovnychigbéoni na zmigné Sko-
le, které z tohoto rozhovoru vyplynuly. Tento rozd@8 situaci je mozno nalézt vileze .
1.

Vyhodnoceni rozhovoru steditelem Skoly

» D¢ti maji v sodasnosti obrovské moznosti usking své plany a ambice (v podstat
neomezene).

* Vychovné problémy se vyvijeji tak, jako se vyvigl& spolénost. Pravéipodobna je
dalSi geneze vychovnych problémti ve Skolstvi (vrazdy?).

« Zijeme v inform&ni spol&nosti a dti si to dotfe uwdomuiji.

* Nové fenomény saasného Skolstvi — mobilni telefony, kyberSikanaitade a pro-
blém socialni diferenciace.

» Uplatiovani celoSkolské vychovné strategie jako reakoehoaani zak — rozkryt
problém, @init z n¢j véc verejnou, véejre potrestat vinika a celou zalezitosistedre
uzawit.

* Problém sotiasné Skoly — rodijako horlivy zastance prav dié.

* Model ideéalniho sitele: musi unit Zaka zaujmout,figkvapit, byt pisny ale laskavy,
opravdovy, nic nef@dstirajici, umi pouzivat sittrd humor, charakter@wisty a di-
sledny.

» Kazdy witel by si n&l nalézt svou vlastni cestu k Zakovi. Paediteli se v tomto sm
ru osvdcil sport jako prostedek a metoda jak s Zzakem pracovat.



PRILOHA P IV: PODKLADY PRO VYHODNOCENI
DOTAZNIKOVEHO SET RENI [VLASTNi ZPRACOVANI]

Tab. 5. Vyhodnoceni otazkyl.

Pocet %
muzi 6 19,35
Zeny 25 80,65
Celkem 31 100,00

Tab. 6. Vyhodnoceni otazky?.

Pocet %
0-5 6 19,35
5-20 16 51,61
21 avice 7 22,58
neuvedlo 2 6,45
Celkem 31 100,00

Tab. 7. Vyhodnoceni otazky3.

Pocet %
drzost 29 19,21
vulgarnost 31 20,53
Sikana 18 11,92
vandalismus 18 11,92
zaskolactvi 16 10,60
koureni 6 3,97
lhani 13 8,61
alkohol 1 0,66
agresivita a nasili 11 7,28
rvacky 6 3,97
kradeze 2 1,32
Celkem 151 100,00




Tab. 8. Vyhodnoceni otazkyA4.

Tab. 10. Vyhodnoceni otazky8.

Pocet %
ano 16 51,61
ne 13 41,94
neodpovédélo 2 6,45
Celkem 31 100,00

Pocet %
rodina a porucha jejich funkci 25 25,77
preference vychovy k ctizadostivosti a bezohlednosti 12 12,37
krize autority 7 7,22
plsobeni masmédii 7 7,22
krize hodnot 12 12,37
oplostélé zajmy 14 14,43
Nespravny vyklad svobody 7 7,22
Jiné 13 13,40
Celkem 97 100,00
Tab. 9. Vyhodnoceni otazky7.
MozZnosti Pocet %

ano 7 22,58

Teorie |ne 24 77,42

Celkem 31 100,00

ano 0 0,00

Praxe |ne 31 100,00

Celkem 31 100,00




Tab. 11. Vyhodnoceni otazkyl0.

Odpovédi Pocet
autorita 13
umét zaujmout 10
vyslechnout zaka 5
pfisnost 6
dlslednost 17
odbornik 3
spravedInost 9
smysl pro humor 4
tolerantnost 3

Tab. 12. Vyhodnoceni otazkyl1.

Odpovédi Pocet %
autoritativni 8 25,81
demokraticky 19 61,29
liberalni 2 6,45
neodpovédélo 2 6,45
Celkem 31 100,00

Tab. 13. Vyhodnoceni otaz&kl2, 13.

Odpovédi Pocet %
Zadnd odpovéd 13 41,94
Nesetka, nepamatuje si 5 16,13
Setkal, odpovédél 13 41,94
Celkem 31 100,00
Tab. 14. Vyhodnoceni otazkyl4.
Odpovédi Pocet %
ano mam 11 35,48
ne, nemam 17 54,84
neodpovédélo 3 9,68
Celkem 31 100,00




Tab. 15. Vyhodnoceni otazkyl5.

Odpovéd’ Pocet %
ano 24 77,42
ne 9,68
neodpovédélo 4 12,90
Celkem 31 100,00

Tab. 16. Vyhodnoceni dasti otazky:. 16.

Klady

v
o
[2]]
1}
-

samostatnost

sebevédomi

kreativita

neboji se fici nazor

asertivita

ochota pomoci druhému

komunikativnost

otevrenost
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Tab. 17. Vyhodnoceni 2asti otazky. 16.

Zapory

Pocet

drzost

I
o

vulgarnost

agresivita

bez zajmu o predmét

nedostatek vile, tcty, pokory

uvolnéné mravy

nespravny vyklad svobody

neuctivost

neochota spolupracovat

pohodlnost, chtéji mit vSe jednoduché

vétsi manipulovatelnost

nezdjem o svét kolem
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