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UvoD

Pro svoiji diplomovou préaci jsem si vybrala téma fenomébrovolnictvi. Divodem bylo
predevsim to, Ze sama jako dobrovolnik jiz druhym rokésopim. Také mne k tomu
vedl zajem o management dobrovolnickych program

V naSi spolénosti roste peéet ©ch, ktéi vnimaji dobrovolnictvi jako afanskou ctnost
a jsou ochotni nasadit své sily pro pomoc druhyiast® dosud nema takovou podporu,
jakou by si zaslouzilo a jgasto nespravedlvvnimano jako amatérismus. Opak je vSak
pravdou: protoZze ma-li byt dobrovolna pomagnaa, musi byt efektivhorganizovana

a profesionalatizena.

S organizanim zajiS¢nim dobrovolnickychtinnosti Uzce souvisi problematika motivace
lidi k zapojeni do dobrovolnickéinnosti. To je jedno z témat, kterym se budu ve své
praci wnovat. RedloZena prace bydla odpodét na otazku, prdse lidé do dobrovolné
¢innosti zapojuji, jaké jsou moznosti jejich ziskavani d@givoeani k dalSkinnosti. V této
souvislosti se vyjadm také kroli socialni pedagogikyfipmotivaci k dobrovolnictvi

a v uznéni dobrovolnictvi jako projevu solidarity a pomoci.

ProtoZze fenomén dobrovolnictvi poskytuje velmi Siroké mosE zkoumani, nelze jej
pojmout v celé jejich &i Proto jsem se rozhodla ©ip se o zkuSenosti z fakultni
nemocnice, kterd dlouhoddlspolupracuje s jednou z dobrovolnickych organizaci. Tato
organizace se vramci projektu Narodniho dobrovolnickéhotraenDobrovolnici

v nemocnicich* snazi pacigmh zprijemnit pobyt v nemocnici, ,zlidstit“ pro&di, které
je proiadu lidi stresujici, zkratit jim pobyt n@azku. To vSe m&asto vliv na pitbe¢h
uzdravovani. Proto se vtéto praci vyjda i k prinosu dobrovolnik pro pacienty
a vnimani jejicktinnosti v nemocnici.

Moje prace je rozlena na d¥ ¢asti. Nejprve objasnimehteré zakladni pojmy z oblasti
dobrovolnictvi, strané se vratim k &kterym obdobim vyvoje této formy pomoci
a naznaim odliSnosti tohoto fenoménu v jednotlivyeastech séta. PopiSi zakladni typy
dobrovolnickych organizaci a uveduikdady c¢innosti rékterych z nich. Ve druhé
polovire této ¢asti se budu d&novat ¢innosti Dobrovolnického centra Motylek, které
poskytuje dobrovolnické sluzby Fakultni nemocnici Brno.



Druhy oddil diplomové prace budé&novan pfizkumu ¢innosti Dobrovolnického centra
Motylek. Zan#iim se na otdzku motivace dobrovolhikktei s touto organizaci
spolupracuji. Satasti této ¢asti prace bude také tmkum ginosu dobrovolnickych
¢innosti pro pacienty hospitalizované v nemocniciteagsu spoluprace s dobrovolniky

pro oSetovatelsky personal.

Pri zpracovani diplomové prace jseterpala z dostupnych publikaci o dobrovolnictvi
a darcovstvi, zinformaci ziskanych na konferenciclfdgemych na toto téma,

z metodickych material Narodniho dobrovolnického centra a z informaci dostupnych
na Internetu. Informace &innosti Dobrovolnického centra Motylek jsem ziskalahoje
internich metodickych materigl z rozhovoit s jeho koordinatory, s dobrovolniky

a se zainteresovanymi pracovniky FN Brno.

Cast prace byla zpracovana na zaklagsledki Seteni ve FN Brno a v DC Motylek
a na zé&klad vlastnich poznatk které jsem ziskala ip aktivnim vykonavani

dobrovolnické&innosti.



1. DOBROVOLNICTVI

V prvni kapitole popiSi vyznam pojm,dobrovolnictvi“ a ,dobrovolnik” tak, jak je
chapeme v dnesni daébPokusim se popsat jednotlivé typy dobrovalimdosti, zakladni
principy dobrovolnictvi a nazga moznosti motivace lidi, kiése stavaji dobrovolniky.

1.1 Dobrovolnictvi jako pozitivni socialni jev

Dobrovolnictvi vychazi z mySlenky vzajemné pomoci a vonistidské spolénosti neni
ni¢cim novym. V kazdé daba v kazdé kultte pomahali sil§jSi slabSim, bohati chudym,
zdravi nemocnym. Solidarita a vzdjemna pomoditzéklad lidské spotmosti. Avsak
nejen z lidské spodmosti, ale obecnh z ZivaiSné tiSe je znadmo, Ze kooperativni
spolgenstvi rkterych druli opic, mraveni, apod. jsou z dlouhodobého hlediska

Uspssrejsi, nez kompetitivni spodenstvit

Francouzsky antropolog Marcel Mauss ve své knize z roku JB&€ o daru, podab

a divodech smsny v archaickych spot@mostech? srovnava zvyky davani, figmani

a vynmeny v riznych spolénostech — od prehistorickych az po moderni. Jednim z jeho
zasadnich posthi je, Ze davani umabje vznik socialnich vztahmezi jedinci nebo
skupinami. Mimo jiné davani vytv zavazek davané fipmout a Vv @jakém
nespecifikovaném okamziku dar oplatit — vyivdluh. Mauss popisuje zakladni principy
davani, které plati pro vSechny spwmlesti, ale také rozdily mezi davnymi a &asnymi
zpasoby davani. Zatimco v davnych dobach bylo Wigwé zavazk davat, pijimat

a oplacet zékladnim pra@gstlkem vyminy a prodeje, v dnesni dblse roz&ovani zbozi
a sluzeb d&e prostednictvim trhu, ktery obvykle nevytkia Zaddné vazby mezi
nakupujicimi a prodavajicimi. Mauss vSak popisuje jinésapy davani, které se
vyskytuji v moderni spotmosti, jako davani chudym, nemocnym, znevykogm, tedy
jiné davani nez napv ramci rodiny, mezi ffateli apod. Pravtyto dary maji charakter

! Prevzato z pispsvku Jitho Todnera, ktery byl fpdnesen na konferenci ,Potenciél dobrovolnickych
programii ve zdravotnickych Zé&zenich* v Praze ¥ijnu 2008

2 Zdroj:Mauss, M., Esej o daru, podab divodech sniny v archaickych spakaostech. Praha: SLON,
1999



,dart zadarmo“. Neni zagzaplaceno anidkavano #éco zgt." Maussovy posehy jsou
v dobrovolnickécinnosti patrné, zejménaipkoumani motivace lidi, kiése ji zabyvaiji.

NeZ pojedndm osthto motivacich, objasnim nejprveékolik zdkladnich pojr.

1.2 Terminologie dobrovolnictvi

Pri studiu této problematiky jsem zjistila, Ze neexistygnotna definice pojtn
x=dobrovolnictvi“ a ,dobrovolnik”. VSechna pouzivanid vymezenakvdiznymi slovy

popisuji jejich podstatu.

Co se tyka definice pojmu dobrovolnictvi, nejjednoduseji jaysezreji jej podle mého
nazoru vystihuje ta, ktera je pouzivanacesgji a zahrnuje jeho zakladni prvky —
dobrovolnost, pros@nost pro druhé a bezplatnost. Dobrovolnictvi bychom palklimo
definovat teba takto:

Dobrovolnictvi je wdoma, svobodhzvolenatinnost vykonavana ve prosgh jinych lidi
¢i ve prosgch spolénosti. Je vykonavana bezplatikinasi pomoc pdebnémutloveéku
¢i organizaci a zarove osobni obohaceni dobrovolnika. Dobrovolnictviizen byt

profesiondli organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.

Tuto definici uvadji ve svych materialech wiznych modifikacich tégt vSechny
dobrovolnické organizace @R. Osobnim obohacenimiifpm neni vtomto Ppack
minéno obohaceni materialni, ale obohaceni osobtilosttka, & uz ve smyslu citovém,
moralnim nebo ve smyslu nabyti novych zkuSenosti, zisk&vych kontaki
apod.Vyznamny je iitaz na vztah profesionalniho organizovani dobrovolniteré

je z hlediska efektivniho vykonavani tétenosti dnes jiz nezbytnosti, a spontaneity

dobrovolnictvi.

Definic pojmu dobrovolnik je mozné nalézt jestice. Prvni zd&ch, které zde uvadim,

o 4

jasre a stréné objasiuje, co obnasi, byt dobrovolnikenobrovolnikem je ten,

! Podle slov dr. Rose Read z Bournemouth Universityfedmesenych na konferenci ,Potencial
dobrovolnickych prograin ve zdravotnickych z&enich* v Praze Wijnu 2008, rktefi z Maussovych
komentatoit prohlasovali, Ze pro kapitalismus neni toto striktnidéteni davani na charitu od prodavani
a kupovani charakteristické, protoZze davani na charitu zvysngstiz darce, a fite také napomoci
k vytvéreni vztali nadizenosti a padzenosti, kdy obdarovany je v roli dluznika.



kdo ze své dobrétle, ve svém volnémiase a bez naroku na firam odnénu vykonava
¢innost ve prosgch jinych lidi. Miaze jit o pomoc konkrétnimdloveéku ¢i organizaci,
kterA& pomoc pdebnym poskytuje — na@p organizace za#ené socialé, zdravots,

ekologickyc¢i kulturne.

Jest lépe, podle mého nazoru, vysuji podstatu pojmu dobrovolnik ¢které
z nasledujicich &, které zahrnuji prvek pozitivnihotiposu dobrovolnika spaieosti
a zdiraziuji vyznam aktivitycloveéka, jeho wle vykonavat prosgneé ¥ci a vyuziti jeho
tvorivé energie: Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatée veri vtom, Ze mwve sam
zmrenit veci, se kterymi neni spokojen. Je #tovek, ktery se odhodla udtht ten
jednoduchy, ale iezity krok k tomu, aby se sam zapojil danosti, ktera je /eba
nedostaténé zaji§ovana statnimi institucemi. ékido, kdo nevaha @tovat cast svého
volného casu pro vyplani prazdnéhocasu druhych (nap déti ¢i nemocnych) anebo
zajiseni aktivity, kterou by jinak nethkdo organizovat (nap vysazet par strom“.’
.Svoboda a dobrovol@ zvolena aktivita a pomoc jsou tim, ¢mi zdobrovolnika
nositele procesu zn ve spolénosti. Jeho tvva energie je silou, ktera pomaha hledat

a otvirat zdroje a moznosti novyeékSeni. Tim se stava mostem procesu spoluprace

mezi statem, kom&rim sektorem a sektorem neziskovych organiZaci

Charakteristika dobrovolnictvi podle ,VSeobecné deklarace o dbrovolnictvi®

Podle ,VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi, ktera lbsddvalena spravni radou
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (IAVE) na 16étavé konferenci
dobrovolniki v Amsterodamu v lednu roku 2001, je dobrovolnictvi zdkladnawegtnim
prvkem olganské spoleosti. Uskuténuje nejvzneSeifjSi aspirace lidstva — touhu
po miru, svobod prilezitostech, bezgé a spravedinosti pro vSechny. Je to individualni
nebo skupinovéinnost, ktera umaiuje udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako
jsou druznost, zajem o druhé a sluzba jinym lidem, UimeZ aby jednotlivci mohli
uplatiovat sva prava a odpé&dnost jako pislusnici komunity a aby se zardivenohli

po cely Zivot @it a rist, realizovat veSkery 8y lidsky potencial. Umoiuje propojeni

navzdory rozdilm, které nas neustale rahdi, abychom mohli Zit ve zdravych,

! Zdroj: http://www.dobrovolnik.cz/l_lide.shtml
Z Prevzato z poselstvi celosevé konference o dobrovolnictvi v Amsterodamu v lednu 2001, uébden
v Praktickém pitvodci programem Dobrovolnici v nemocnicich, vydaném NESTIA v roce 2005



udrzitelnych komunitach a abychom mohli sgote usilovat o nalezeni novycteSeni

pro spoléné ukoly a mohli jsme utvat nas kolektivni osud.

Dobrovolnikem se miZze stat v podstat kdokoliv, protoze talka kazdy umi &co,

co muze poskytnout ostatnim. Proto Deklarace podporuje prawchv&n, mud a ckti
svobodi se sdruzovat a dobrovelpracovat bez ohledu na kulturni a etnickyqd, &Kk,
pohlavi, €lesny stav a spalenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém
swté by meli mit prdvo nabidnout jinym lidem a jejich komunitamigvas, schopnosti

a energii progednictvim individualnéi kolektivni &innosti a bez naroku na odmu.

1.3 Myty o dobrovolnictvi®

Podle J. ToSnera v nasi spmlesti panuje o dobrovolnictvi¢kolik myti, které se
v publikaci Pivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace snazi vyvi&bkusim

se zde tyto myty interpretovat.

PredevSim panuje mytus, Ze dobrovolnictvi j@tbbPodle ToSnera ze z&w prizkumu

provedeného v Domaévsv. Karla Boromejského v Praze vSak vyplyva, Ze motivace
dobrovolniki zpravidla neni ndbozenskd, ani to nejsou lidé s nefrapmvolnyméasem,
chykgjicimi rodinnymi vazbamii s potebou sebeattovani. NejlepSimi dobrovolniky
jsou zpravidla lidé humanisticky orientovani, sodialmtegrovani a angazovani v mnoha

jinych oblastech. Vysledky tohotot@kumu zkuSenosti J. ToSnera potvrzuji.

Také dalSi mytus, ktery tvrdi, Ze dobrovolnictvi je amsmbéus je teba vyvratit.

Spoleén¢ s rozvojem dobrovolnictvi a s uplatmm dobrovolnik v riznych sférach Zivota
spolg&nosti vzista i vyznam efektivniho organizovani tétmnosti. Podle J. ToSnera
.,dob’e pipraveny dobrovolnicky program ke zvySit nejen vykonnost, ale
i profesionalitu neziskové organizace &t@gm nic neubird z tvavosti a spontaneity
dobrovolniki“. Na konferenci ,,10 let dobrovolnictvi — rehabilitace¢abskych ctnosti®,

ktera se uskutmila v Kronefizi v kvétnu 2008, parafrazovataditelka Odboru prevence

kriminality MV CR Mgr. Jitka Gjurdova citat prezidentky Energize Inc. Susan J. Ellis,

! Prevzato z VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi. Zdrg:/htww.dobrovolnik.cz
Z Tato subkapitola byla zpracovana s pouZitim informaci uedev publikaci Rivodce dobrovolnictvim
pro neziskové organizace, vydané NDC HESTIA v roce 2003.



ktera iekla: ,Na dobrovolniky jecasto pohlizeno jako na amatéry. Alecdomte si,
Ze Noemova archa byla postavena amatéry, zatimco Titanic byl postavesiquraly”
Jitka Gjurtova dale uvedla, Ze pohliZet na dobrovolnictvi jako naénsanus je zdsadni
omyl, protoze pestoze je vykonavano ze zaliby a ve pegspdruhych lidi a spotamosti,
je vsowasnych podminkach jiz profesiondlnorganizovano aiizeno nestatnimi
neziskovymi organizacemi a dobrovolnici prochazeji odbornioiegim a vycvikem

zaméfenym na vykon jejicktinnosti’

Treti mytus zni:_Dobrovolnictvi je zadarmdleni tomu tak docela. J. ToSnéasto

s nadsazkouika: ,Jsem placen za to, Ze jini pracuji zadarmdo celkem vystizg
popisuje podstatu problému, ktery stejako gredchozi pimo souvisi s managementem
dobrovolnictvi. ZkuSenosti ukazuji, Ze dobrovolnické programygaoizované
profesionalnimi placenymi koordinatory #gusnou kvalifikaci jsou uggrsjSi. Podle
J. ToSnera je mzda koordinatora tbvynaloZzena a bohatvyvazena ¢innosti

dobrovolniki jak z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu kvalitg pé

Ctvrty mytus tika, Ze _dobrovolnici jsou levnou pracovni siloBodle J. To3nera

dobrovolnik nema nahrazovat praci profesi@rélnendl by byt vyuzivan k vykonavani
¢innosti, do nichZz se nikomu nechce. Neni mozZzné objednava¢ sirany organizaci

pomoc dobrovolnik pro vykon uéité ¢innosti a pouZit je pouze jakocity nastroj.

1.4 Typy dobrovolnictvi®

Z hlediska zfisobu naplovani nizeme rozliSit i zakladni typy dobrovolnictvi. Prvni
znich ma WCR svoji tradici, dalsi se postupnrozvijeji a obané se do nich
ve stale ¥tSi mie zapojuiji.

Dobrovolna obanska vypomoc

Motivaci k této formd dobrovolnécinnosti je gedpoklad reciprocity — tzn. Gvaha ,dnes
pomizZu ja tol&, zitra ty me“. Tato motivace provazi lidskou spoitest uz od p&atku
jeji existence. Zpravidla je vykonavana spontnipez naroku na odmu ¢i vdék.

! 7droj: Konference ,10 let dobrovolnictvi — rehabilitamtganskych ctnosti“, Kromfiz, kwten 2008
Z Tato subkapitola byla zpracovana s pouZitim informaci unedev publikaci Rivodce dobrovolnictvim
pro neziskové organizace, vydané NDC HESTIA v roce 2003.
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Lidé vykonavajici tutatinnost se ani neciti byt dobrovolniky. Je postavena naydob

vztazich v wité komunig.

Dobrovolnictvi jako projev alanské angazovanosti

Jde o iniciativy vychazejici z ochoty @b angazovat se svobatlra podle svého
pieswdéeni ve prosgch druhych nebo ve prodgh spolénosti. Motivaci je patba byt
uzitetny svému okoli. Cloveék vykonéavajici tutoc&innost kond bez osobnich vazeb
(rodinnych¢i pratelskych) k pjemci pomoci, motivaci nenifislusnost k uité zajmové

skupire.

Dobrovolné sluzba

Dobrovolna sluzba je zavazek dlouhodobé dobrovolné ponkberda je vykondvana
po dobu gkolika mesial nebo i let,casto mimo svoji zemi. Zpravidla je organizovana

mezinarodnimi humanitarnimdi dobrovolnickymi organizacemi.

Nekteré prameny zahrnuji do dobrovolnictvi jestvrty typ nezistné pomoci, kterym
je darcovstviJde spiSe o pasivni formu pomahani, kteékdemym lidem Iépe vyhovuje,
protoze se z najergjSich divodi nechgji angazovat osoléna tento zpsob jim umoiuje

prispét na dobré &ely. Bud’ jednorazow nebo opakovaii pravidelre.

1.5 Proé se lidé stavaji dobrovolniky?

Je jist mnoho divodi, které pivedou lidi k zapojeni do dobrovolnickénnosti. Se¥dci

o tom vypo¥di samotnych dobrovolnik At uZ jsou vSak jejich prvotni pohnutky
jakékoli, v jednom se shoduji. Pocit, ktery jintindSi v¥domi, Zze pomohli &komu
pottebnému, se podle jejich slov nedé&im zaplatit. Tento pocit, s nimz lidé zpravidla
dopredu nepéitaji, mize byt pro & vyznamnou motivaci. Byneni prvotni pohnutkou
k dobrovolnéc¢innosti, je dilezity pro jeji pokraovani. Bez tohoto pocitu uspokojeni

se dobrovolnick&innost neda dlouhodélvykonavat.



Razné typy motivace uvadi Pavol &rktery popsal typologii dobrovolnikve své studii
,Darcovstvi a dobrovolnictvi ¢R“!. Podle & existuji ti zékladni kategorie
dobrovolniki. Ze studie vyplyva, Ze jedna z nich je orientovanapoanoc, druha
na problém, ieti na zisk. Podle R dobrovolniky orientované na pomoc vedla
k dobrovolnictvi touha poméhat, konat dobrofegwdéeni ¢i naboZzenska vira.
Dobrovolnici orientovani na problém se zajimajiedeni konkrétnidci a dobrovolnick&
¢innost je jim ktomu jakymsi pragtdkem. Dobrovolnikm orientovanym na zisk pak
dobrovolnictvi Rco @indSi — nap praxi, nové kontakty, uspokojeni, zkuSenosti apod.
Podle Frtova vyzkumu se tytaitkategorie vyskytuji zhruba ve stejném zastoupeni.

Také podle mych zkuSenosti z praxe mohou wést/éka ktomu, aby se stal
dobrovolnikem #&které z uvedenychiadodi. Proto se pokusim dobrovolniky na zakiad
jejich motivace zéadit do skupin podle Rrovy typologie. Do kategorie dobrovolriik
orientovanych na pomoc igim lidi, jejichz motivaci jsou moralniidody, nabozenské
pohnutky nebo ty, ki¢ nasleduji piklad rekoho ze svého okoli. Do kategorie
dobrovolniki orientovanych na problém izalim ty, jejichz motivaci je zajem oditou
zajmovou oblast. Do kategorie dobrovolniirientovanych na zisk gadim lidi, ktéi jsou
motivovani potebou navazani novych socialnich vZtamebo smyslupiného vypini
volnéhocasu a ty, jejichZz motivaci je peba ziskani praxe.

1.5.1 Motivace dobrovolnili orientovanych na pomoc

V prvni fadé motivuji k dobrovolnické aktivié moraini davody, poteba pomoci
druhému ¢loveku ¢i spolgnosti. MiZze to také byt jakysipocit ,dluhu®, protoZe
pravdEpodobr kazdy z nas (nebo naSich blizkych) s&dy v Zivo€ dostal do situace,
kdy sam pateboval pomoc druhéholoveka. A uz se mu pomoci dostakd nikoli,
uréitym zpisobem to mohlo ovlivnit jeho postoj k otazce pomahéani druhyacit diuhu
vSak Uzce souvisi s moralnimivbdy a schopnostilovéka docenit hodnotu nezistné
pomoci, které se mu dostalgi (hedostalo). S jeho ochotou pomoc vréatit — démp
oplatit, ale ¥novat ji potebnému. Domnivam se, Ze bezitdr Urovré moralnich kvalit

¢loveka neni mozné dobrovolnicka@innost vykonavat.

! zdroj: Frit, P. Darcovstvi a dobrovolnictvi@R. Praha: NROS a AGNES, 2001.
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Castym divodem k vykonavani dobrovolnickéinnosti jsou naboZenské pohnutky.
Prestoze dobrovolnictvi tak, jak je chapeme v dneSnim slowssla, neni pimo spjato
s naboZenstvim (v naSich podminkachreslanstvim), ¥fici lidé secasto angazovali
v riznych charitativnich spolcich.r&s’anstvi totiz klade velkyiaz na sluzbu a pomoc
bliznimu. Motivaci k ni mizeme spabvat gedevsim ve &¢& z MatouSova evangelia:
»~Amen, pravim vam, cokoli jstéinili jednomu z &chto mych nepatrnych brat mre jste
ucinili®. V Bibli muzeme také naléztifipch o milosrdném Sanianovi (Samaritanovi),
jehoZ poselstvi musi byt srozumitelné vSem lidem bez ohtedto, zda jsowi nejsou
véiicit Na zéklad kieganskych idei byla zaloZen#ada cirkevnich organizaci
zabyvajicich se dobémnosti, nap. ADRA, Charita, Maltézska pomoajané diakonické
projekty a dalsi.

Ale nejen Keg’anstvi, i jind nabozenstvi chapou pomoc druhym lidem jako demuxst.
Mam zde na mysli n&pjudaismus, islam, budhismus a dalSi. Uvedu #Zdldgal pojeti
dobraiinnosti v islamu, jehoZ jednim z hlavnich fiilie tzv. ,zakét". Jedna se oditou
formu dobr@innosti, kterd je na zaklad,Boziho pikdzani* vykonavana muslimy
ve prosgch spolenosti. Konkrétg se jedné o povinnostizi se utitého procenta svého
majetku ve forma peréz, zlata, zboZzéi vypéstovanych plodin nebo dobytka, které mohou
byt pouzity jako pomoc chudym a pebnym, na viejné &ely, na obranu islamské obce
apod. Ktomu nabadaji muslimy tyto verSe KoranWerte v Boha a posla jeho
a rozdavejte ztoho, dem winil vas poslednimi vlastniky! ém z vas, kdo w¥ili

a almuznu rozdavali, je dena odrdna vysokd. Koran také uvadi opra¢né gijemce
zakétu. Konkréth je také upravena minimalni vySe povinného zakatu, kterou musi
kazdor@n¢ odvést kazdy muslim, muz i Zena. Zakat ma vSak nejenriglatehodnotu,
spojuje ji se zboZnosti, s moralnimi a duchovnimi hodnbtde projevem solidarity
a humanitarniho ducha a vyjage skuténost, Ze ani v islamské spomsti povolujici
soukromé vlastnictvi a neomezené podnikani neni Zadouci sobeckgzahledny

kapitalismus*.

! Biblicky Samaan pomohl cizimu zbitému a okradenétaveku, kterému seigdtim jini radji vyhnuli.
Samdan jej uvidl, byl pohnut soucitem,ijstoupil k rmu, o3etil mu rany vinem a olejem, obvézal mu je,
posadil jej na svého mezka, zavezl jej do hostinegalsse o &, zaplatil za &), pozadal hostinského, aby
se o ©j postaral s tim, Ze zbytek mu doplati, az se bude vriegdy z tchto skutk ma swj vyznam:
Abych mohla byt skomu prospsna, musim se o gebnosti gceho nebo gkoho dozedét (a chci-li, pak
se ugit¢ dozvim), musim se wh do utrpenic¢i nesndzi pdgebného vcitit, nesmimusgtat Ihostejné
(ptistoupit k rimu — vzdy kolikrat mineme pdgebného z @vodu sgchu, nadje, Ze poniZe rekdo jiny, je
prece kolem tolik lidi...). Nesmim litovat vlastnich gtedki, ¢asu a sil. Nesta ucklat v&ci napil, je nutné
je dotédhnout do konce a didt vSe, co je v mych moznostech.

11



DalSim z¢astych dvodi k zapojeni do dobrovolnick&nnosti je nasledovani dobrého
piikladu. Rada dobrovolnik se do dobrovolnické&innosti zapojila proto, Ze se této
¢innosti ¥noval rekdo z jejich okoli nebo se s ni setkali praci, gipadré jim samotnym
se dostalo dobrovolné pomoci, négad i hospitalizaci v nemocnici apod. Domnivam
se, Zze motivace tohoto typu je silnou pohnutkou k vykonagébtovolnickécinnosti,
protoZze vychazi ze zkuSenosti’ aZz osobni (jako ilemce dobrovolné pomoci)
¢i zprostedkované jinym dobrovolnikem. Afiglady tahnou, zvlagt ma-li ¢lovék

o dobrovolnictvi uitou konkrétni pedstavu. Ze své praxe vim, Ze timtoisgbem
se do dobrovolnické&innosti zapojuje nejtSi skupina dobrovolnik

1.5.2 Motivace dobrovolnila orientovanych na zisk

Pojem ,zisk“ je obvykle spojovan s osobnim pradem. To se ostatntyka
i dobrovolniki, byt nejde o prosfth materialni. Mam zde na mysli fagotiebu
smysluplného vyplréni volného ¢asu Obvykle se tyka lidi v @itém Zivotnim obdobi,
casto kdyz dospé céti odchézeji z domova Zit gyvlastni Zivot, pi odchodu do penze,
na matéské dovolené a podoinCasto se jedna o lidi, kteumi réco, co mohou
nabidnout druhym lidem a dobrovolnictvi jim nabizi vyuzédhto jejich schopnosti
a dovednosti. VZdy jsou to ale lidé aktivni, ikt@s€ chtgji byt prosgsSni druhym.
Domnivam se, Ze préwspojeni ochoty &novat swij volny ¢as jinym lidem a dovednosti,
kterych gFitom mize vyuzit, pinasi okma stranam vysokou miru uZitesti

a uspokojeni.

S volnym ¢asem ¢asto souvisipotieba navazani novych socialnich vztah Mize
se jednat oifislusSniky &chze socialnich skupin, které jsem uvedla vySe. Mohdoyttale
lide, ktei se ocitli z gjakych divoda v izolaci, nap. lidé handicapovani nebo nedm
lide, ktei se citi nepdebni a osaii. | oni mohou nalézt ifleZitost v dobrovolnictvi.
Otazkou je, nakolik vykonavani dobrovolnick&nnosti naplni jejich &ekavani.
Domnivam se, Ze nenaplni, pokud je o8ast jejich jedinou motivaci. Pokud vSak
je k dobrovolnictvi vedou i jiné (altruistické) pohnutky, pak yykonavani tét@&innosti
umozni poznat nové lidi,tauz ziad dobrovolnik ¢i z téch, jimz je utena pomoc

a sluzba, kterou poskytuji.
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Castou motivaci k vykonavani dobrovolnickénosti, zejména u mladych lidi, jetieba
ziskani praxe vuritém oboru — nap voblasti socialni prace, ofetatelstvi,

v pedagogiceCéast dobrovolnik je z tad medik. Domnivam se, Ze pr&pro mediky

je vykonavani dobrovolnickénnosti, zvla& v nemocninich za&izenich, neocenitelnym
zdrojem zkuSenosti. Zejména co se tyké&tppu k pacientovi jako &oveku, nikoli jen
jako k sousta¥ orgéri, které je teba I€it. Potreba ziskani praxe, pokud je k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti motivaci jedinou, je vSak podle mne zarovewotivaci
nedostaténou. Zajem o dobrovolnictvi kéh ¢asto spolu se spinim cile — ziskdnim
potrebné praxe.

1.5.3 Motivace dobrovolnili orientovanych na problém

Castou motivaci k dobrovolnictvi jedjem o uritou konkrétni &nnost. Jako piklad
bych uvedla sportovnéi kulturni aktivity, zdjem o praci sétini apod. Tato¢innost
ma u nas narozdil od jinych forem dobrovolnictvi gomy velkou tradici a byla
vykonavana i vdob pred rokem 1989. Neni vSak vzdy vnimana jako typické
dobrovolnictvi a podle mého nazoru neni vzdy dosteteloceiovana. Lidé se této
¢innosti wnuji predevsim v rdmci organizaci, které sdruzuji mladeizmych zajmovych
oblastech a podileji se tak na jeji vyctiodobrovolnici tak maji zri@é moZznosti
pozitivre ovlivnit alesp@ cast mladeze,tauz v ramci zdjmovéinnosti, které se dnuiji,
nebo i v rdmci vychovy k dobrovolnictvi. Vychovavaji totidvé dobrovolniky, byi jen
pro danou zajmovou oblast. Motivace k dobrovolnickénosti vychazejici ze zajmu
0 uritou konkrétni aktivitu, & uz sportovni, kulturngéi jinou, je podle mého nazoru

motivaci relativi trvalou.
XXX

Mohlo by se zdat, Ze neniildzité, co k dobrovolnictvi jednotlivé lidifwedlo, protoZze
podstatné je, Zeéwuji swij ¢as a energii ve progph druhych. Neni samigme

ani mozné vyjmenovat vSechny zdroje motivace, které vedol tlinu, aby se zapojili

do dobrovolnické¢innosti. VySe jsou uvedeny ty weptjSi. Podle mého nazoru
je vyhodou, vede-lglovéka k zapojeni do dobrovolnictvi vice nez jedna z uvedenych
(pripadreé dalSich) pohnutek. Be se také stat, Ze motivace se tbphu ¢asu zmni.
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Duvod, ktery vedi¢lovéka k zapojeni do dobrovoln&nnosti pomine, ale dobrovolnik
u ni Zistava, protozeip jejim vykonavani nalezl jiné zdroje motivace. Na druhé@rst
je vSak na misttyto zdroje motivace poznat. A pokud zdroje motivaces Igpzname
a vyhodnotime, mame moznost motivaci lidi k dobrovdiginnosti &inngji ovlivnovat
a podporovat, vytu@t dobrovolnikm lepSi podminky a podilet se na vyctiepol&nosti
k prosocialnimu chovani. Podmvat nelze ani péébu zgtné vazby, potazmo otevani

dobrovolniki, & uz formalnici neformalni, které jejich motivaci vyznaposiluje.
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2. Z HISTORIE DOBROVOLNICTVI

V této kapitole popisi, jak se dobrovolnictvi vyvijelo, jgkéu jeho poatky a sodasny
stav v rkterych zemich sita, gredevSim v USA a ve vybranych evropskych statech.
Vzhledem k zarreni této diplomové prace se budénevat spiSe novodobé historii

tohoto jevu.

2.1 Koieny dobrovolnictvi

V euroamerické civilizaci je dobrovolnictvi spjato ie&anskou moralkou. Jeho ieny
vSak sahaji mnohem dale. Prof. Kraus ve své knize Zaksadyalni pedagogiky
v kapitole ¥nované dobrovolnictvi uvadi, Ze jiz v antice se ke Kdpjt jednomu
ze sedmi tfimskych pahork nazyvanému téz Asylum, uchylovali lidé trpici,
pronasledovani a prosici o pomoainifo lidem se zde dostavalo pomoci okiin
ucitel, I&Citelt. To bylo podle prof. Krause zakladnim felin keg'anské etiky a pozgi

v 18. a 19. stoleti se pak daleilsiv podolE filantropistického hnutf.Jiz ve stedowku
vSak byly zakladany bratrstvaiady, které rély za ukol poméhat chudym, nemocnym
a jinak potebnym lidem. P&tky dobrovolnictvi tak, jak je chipeme dnes,
lze zaznamenat s nastupem Kkapitalismu. &i&jlvo rozmachu podle J. ToSnera
a O. Sozanské doséhlo v posledniateti letech. Jeho vyvoj v USA a v Evidje vSak
porgkud odliSny. V Evrop je rozSfen model tzv. komunitniho dobrovolnictvi, ktery
je vyvojow starSi a je zalozen spiSe na dobrych vztazich vrami¢é komunity,

na spolénych cilech a naitelském progedi ve skupit dobrovolniki.?

2.2 Dobrovolnictvi v USA

V USA tvoii dobrovolnictvi pirozenou sotést Zivota, a to nejen v organizacich
sdruzenych kolem aitého typucinnosti — skautingu, sportovnich kiutmebo charity,
ale také ve forth pomoci oldanské komuni Ameriti dobrovolnici v8ak pracuji

Zdroj: Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky. Praha: P68
2 Zdroj: Sbhornik z konference ,Dobrovolnictvi a darcovstvObnova obanskych ctnosti*, Krowiz,
cerven 2001
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nejen ve své zemi, ale zapojuji se do humanitarnich g@mdgrorganizovanych

mezinarodnimi organizacemi.

V roce 1961 prezident J. F. Kennedy zaloZil Mirové sh@gace Corps Svoji vizi

formuloval slovy Neptejte se, co drie vaSe zeiudélat pro vas, ptejte se, coiilete
udelat pro svoji zemi Vy Poslanim Mirovych sbérje podpora miru argtelstvi ve sité

a jejich hlavnim uUkolem je pomahat lidem v zemich a obthst potebuji-li
kvalifikovanou pracovni silu. A také napomahat vzajemnému porgzudmericani
a tch, jimz pomahaji. Dobrovolnici Mirovych sliospolupracuji s viadami, Skolami,
s neziskovymi organizacemi, nevladnimi organizacemi i s podtikatoblastech
vzalavani, obchodu, infornéaich technologii, zedusIstvi a Zivotniho prosedi?
V sowasné dob je v ramci tohoto projektu zapojeno do dobrovodinosti vice nez
7 300 gislusniki Mirovych sbo#é v 75 zemich sita.

V USA pracuje fada dobrovolnickych center, ktera realizuji vlastni dobirogké
programy. Zabyvaji se také problematikou managementu dobicvalnpredevsim
v oblasti metodiky prace s dobrovolniky. Pro USA jerakteristicky typ manazerského
dobrovolnictvi, které je zaloZzeno na profesionalnim vedearozdil od evropského
modelu tzv. komunitniho dobrovolnictvi, zaloZzeného na vztazicspolénych cilech.
Rozvoj dobrovolnictvi v USA jist vyznamié ovliviiuje i to, Ze dobrovolnické organizace
jsoucasto podporovany vyznamnymi osobnostmi politického a &poského Zivota.

Na tomto mist uvedu piklad jednoho z nejvyznanyj$ich projekt, kterym je organizace
Big Brothers, Big Sisters (BBBY)ktera realizuje nejstarsi, n&jsi a nejefektivisjsi
projekt v USA zandtujici se na pomoc ohroZzenyrnitdm a mladezi veéku mezi 6 az 18
lety. Tento social&preventivni program je zaloZen na wyiteni vztahu mezi dogfym
dobrovolnikem a détem¢i mladistvym. Dobrovolnik poskytuje dfi poradenstvi, pomoc
pfi smysluplném vypléni volného ¢asu, podporu ip uceni, atd® Organizace BBBS
pracuje jiz od roku 1902 a jeji vysledky dokazuji jeji efektiviitera se odrazi ve snizeni
spoteby alkoholu a drog, zlepSeni vztat rdmci rodinného proistdi, zlepSeni Skolni

dochazky, snizeni kriminality atd.

! http://mirove-sbory.navajo.cz/

2 Zdroj: http://cs.wikipedia.org

® http://www.bbbs.org

* Ceska verze BBBS pod nazvemstP* dole vystihuje poslani programuigpelstvi, podpora, prevence,
pé&e, pomoc
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2.3 Dobrovolnictvi v Evropé*

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnichaaitativhich organizaci
a rozvoje spolkovych hnuti. Tento tr&dii model zajmového dobrovolnictvi je v posledni
dobs rozStovan o postuph vznikajici dobrovolnicka centra na podobném principu
jako vUSA. Tzn., Ze model komunitniho dobrovolnictvi, kter{vrops prevazuje,

je  obohacovan o prvky amerického modelu manazerského \axicivi.
Mezi jednotlivymi evropskymi zeémi vSak jsou rozdily jak co do pu dobrovolnickych
organizaci, tak zsobu jejich financovani i legislativni Gpravy. V sagné dob
ma v Evrog samostatny komplexni zakon upravujici dobrovolnou sluzbu pseden
zemi. Neni bez zajimavosti, Ze mezi nimi chybi &envelkou tradici dobrovolnictvi,

Velka Britanie.

Velka Britanie pati k zemim s bohatou tradici dobrovolnictvi. Dobrovolnictde neni

upraveno zakonem, ale tradici a dobrymi mravy. Charitatimnibst a dobrovolna pomoc
zde patti k tradtnimu anglickému stylu Zivota. Zajem vlady na pa@pdobrovolnictvi

je vyjaden prostednictvim Umluvy o vztazich mezi vliadou a dobrovolnictvim
a komunitnim sektorem. Statni politika dobrovolnictvi je iveatana prosednictvim
vladni organizace Active Community Unit. Vedle ni pracugda regionalnich
dobrovolnickych center v Anglii, Skotsku, Walesu a Sevaringku.

Z v Z

V Némeckuje dobrovolnictvi realizovanoiedevsim v rdmci rozsahlé &itharitativnich
organizaci a cirkevnich spdlka ziskalo charakter nového socialniho hnuti. Zvlastni
pozornost je pitom wnovana mladezi. V ramci mezinarodnich prograjm Néemecko

Vi s

nejaktivrejSi zemi v Evrop jak v paitu vysilanych, takiiiimanych dobrovolnik.

Ve Francii m& dobrovolnictvi pa¥kud jinou pozici nez v ostatnich zemich, protoze
vychazi ze silné centralizované vlady. Ta spolupracuyjgbsanymi dobrovolnickymi
organizacemi, které fingné podporuje. Velkou tradici mauapobeni francouzskych
dobrovolniki vradmci mezinarodnich rozvojovych a humanitarnich program
Legislativie je dobrovolnictvi ve Francii upravenoékolika zakony. Ty koriguji
dobrovolnou civilni sluzbug¢innost dobrovolnych hasi a ¢innost dobrovolnii v rAmci

akci mezinarodni solidarity.

1V této kapitole jsenterpala z fispivki O. Sozanské, J. Todnera a M. Sojdrové, které liggrmeseny na
konferenci Dobrovolnici bez hranic v Kreiizi v kvétnu 2007.
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Nizozemskage zemi s bohatou tradici dobrovolnictvi. Ve druhé polb2. stoleti se zde
zataly rozvijet nové druhy dobrovolnictvi, jako je fiapomoc bezdomowan ¢i pomoc
pro HIV-pozitivni lidi. VIAda zd&ala gipravovat pravni podminky pro upobeni
dobrovolniki v riznych sférach a zaroidinancuje vznik dobrovolnickych center. DoSlo
k decentralizaci vladni politiky vtéto oblasti a hlavni dddpowdnosti
za dobrovolnictvi byl fenesen na mistnirady, coZz umoluje zainteresovani obyvatel

piislusného regionu.

Velkou tradici ma dobrovolnictvi také v ostatnich zemicpazhi Evropy — v Beldgii,
Lucembursku, Irsku, ve Spésku, v Rakouskia dalsich.

V zemich tzv. vychodniho bloku se dobrovolnictviada postup# rozvijet v poslednich
20 letech. Redtim totiz byla viad postkomunistickych spaleosti fada ¢innosti
ve prosgch spolénosti provadna na principu socialistického kolektivismu -
tzv. ,dobrovolrg-povinrg®. Proto bylo zpdatku na dobrovolnictvi pohlizeno s jakousi
pretrvavajici nedveérou. V sodasné dob vsak jiz byly ve ¥tSiné téchto zemi bariéry
prekonany a s vyuzitim zkuSenosti ze zaldiase tyto zerd stale ve ¥tSi mie zapojuji
do mezinarodnich charitativnich a humanitarnich préjekt buduji viastni systémy
dobrovolné sluzby.

Polskoptijalo v roce 2003 Zakon o aktivitachiegného zdjmu a dobrovolnictvi, ¥m2
uvadi vyet organizaci, které mohou sluzeb dobrovdinilyuzivat. Jsou to ipdevsim
nevladni organizace, jejichz statutarnim cilem je slua¥ajnosti, a véejné instituce,

které nemaji ekonomicky charakter.

Mad’arskoprijalo v roce 2005 Zakon o dobrovolnictvi, ktery definuje dobtoictvi jako
¢innost vyvijenou pro hostitelskou organizaci. Podofako v Polsku je zde podroén
rozpracovan systém organizaci, kter€jgsiuzeb dobrovolnik vyuZzivat.

Z dalSich postkomunistickych zemi se dobrovolnictvi vypzvyviji predevsim

na_ Slovensku v Litvé a také wCeské republice které se budu podro&in vénovat

v samostatné kapitole.
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3. MEZINARODNI DOBROVOLNICTVI ?

V této kapitole se budu émovat fiznym typim mezinarodnich dobrovolnickych
organizaci a zakladnim driutm projekfi, které realizuji. Podrokfi popiSi poslani dvou
z vyznamnych mezinarodnich organizaci, jimiz jsou E€Kaez hranic a ADRA.

Mezinarodni dobrovolnictvi je v séasnosti organizovdno mezinarodnimi sdruzenimi
jako je nap. OSN, Léka bez hranic, ADRA, a dalSimiOproti dobrovolnictvi, které
je realizovano uvnitstatu, je narénéjSi jak z hlediska organizace, tak z hlediska zajist
financovani. Klade také vySSi naroky na samostatnost dolbiker a vyZaduje jejich
jistou predchozi pipravu.

3.1. Zakladni typy projekti realizovanych dobrovolnickymi organizacemi

Projekty realizované mezinarodnimi dobrovolnickymi orgar@msicnizemeclenit podle
raznych kritérii. Nap. podle druhu poskytované pomoci, podle délky trvani projektu,
podle cilové skupiny apod. V nasledujicich dvou subkapitosichudu ¥novat jejich

¢leréni na humanitarni a rozvojové projekty a $tadaci projekty.

3.1.1 Humanitarni a rozvojové projekty

Cilem humanitarnich projekta je poskytnuti pomoci obyvateh v zemich, které
postihla @irodni katastrofa nebo vé&ley konflikt, ttm, ktei se potykaji s chudobou,
epidemiemi, apod. Pomoc se z#oje gredevSim na zachranu lidskych Ziwprajiseéni
zdravotnické pomoci a zakladnich Zivotnichipbt

V poslednich desetiletich narostl ged val&énych konflikth v riznych ¢astech sita
a vzrostla takeé jejich intenzita. Tyto konflikty sizadaly vysoky péet olEti na lidskych
Zivotech, vedly k fesurim velkého pétu obyvatel a krokh materialnich Skod a &ty
za nasledek rozsahlé Skody na zZivotnim peokt Na tyto problémy reagovala OSN

! Fi zpracovani této kapitoly jsetterpala z internetovych stanek uvedenych organizaci.
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ustanovenim Stalého meziresortniho vyboruepeneho koordinaci reakci na mezinarodni
humanitarni krize a vytwenim Uadu pro koordinaci humanitarnfinnosti véele
s Koordinatorem humanitarni pomoci OSN. Tyto institucéstagj koordinaci pomoci,

na které se podileji mezindrodni humanitarni organizace.

Na humanitarni projektgasto navazujirozvojové projekty. Zamgiuji se na rozvoj

v postizenych oblastech, kde se jiz s pomoci humanitapriograni poddilo obnovit
alespa zékladni Zivotni podminky a zazehnat krizi. Jedna i®elgqwSim o budovani
zdravotnické infrastruktury, potravinovou pomoc, psychosoicifilomoc, ochranu
Zivotniho prostedi, podporu vz#ldvani a dalSi. To uz je ovSem Uukol dlouhodoby.
Na Summitu tisicileti v roce 2000fijalo vS8ech 191¢lenskych stdét OSN Deklaraci
tisicileti! ve které se zavazalo ke spin ,Rozvojovych cili tisicilet. Jejich smyslem

je odstranit nebo alesppamirnit uvedené problémy do roku 2015, na coz jsowiemy

praw rozvojoveé projekty. Jedna se o nasleduijici cile:

= QOdstranit extrémni chudobu a hlad,

= dosahnout zakladniho wddni pro vSechny,

= prosazovat rovnost pohlavi a posilit roli Zen ve spulsti,
» snizit cétskou umrtnost,

= zlepSit zdravi matek,

= bojovat s HIV/AIDS, malarii a dalSimi nemocemi,

= zajistit udrZitelny stav Zivotniho prdeti,

» budovat s¥tove partnerstvi pro rozvoj.

Ugast v humanitarnich a rozvojovych programech je orgamizeelmi slozita. Narsné

je také finamni zajiséni. Dobrovolnici sicasto ¥tSinu néklad spojenych s pobytem
hradi z vlastnich prostdki, nekdy je vyZadovano i uhrazeniditého poplatku za dast

v projektu. Na druhé strénje vramci mezinarodnich humanitarnich a rozvojovych
prograni ¢asto vyuzivano tzv. ,dobrovolnictvi specialist a to @i potreke ziskani
urgitych vysoce specializovanych pracouinikpredevSim |ék&l, inZenyi a dalSich
odborniki. Za East v tchto programech je pak vyplacenait& finantni kompenzace.

V tomto pipack vSak vyvstava otazka, zda se §ggdna o dobrovolnictvi v pravém slova

smyslu.

! http://www.mfcr.cz/cpsirde/xber/mfcr/UN_GenAssembly IBfiniumDeclaration_Resolution_2000
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3.1.2 Vzdilavaci projekty

Kromé podpory vzdlani, uskuténované v ramci rozvojovych progrégmjejimz ukolem

je predevSim budovani vZtvacich z#izeni, jejich financovani a vlastni realizace
vzdélavaciho procesu, zafidje fada organizaci také projekty specialniho&adani. Jsou
zaneieny jednak na vzdavani o lidskych pravech, jednak naegavani zkuSenosti
s projektovanim a realizaci humanitarnich a rozvojovyodgnani. Cilem vzdlavacich
projekti zanérenych na lidska prava jagrevsim zvySeni informovanosti v této oblasti
a zvyseni vSeobecné kultury zaloZzené na respektovani lidgkgieh Vzdlavani tykajici
se problematiky lidskych prav je jednim z nejefekijsfch nastraj jejich dodrzovani
a je koordinovano ze strany OSN.

Projekty, orientované nargdavani zkuSenosti s realizaci humanitarnich a rozvojovych
projekti zahrnuji i oblast dobrovolné sluzby. Z&mgi predevSim na problematiku
managementu organizaci, které tyto programy realizdjprduji Skoleni v oblasti
sestavovani a financovani projgktotanich program a grantové problematikyjzeni
lidskych zdrojfi, marketingu a PR, pravni problematiky apod. Takto¢tang vzdlavaci

programy jsou velmiiezité pro dalSi $&ni a rozvoj dobrovolnictvi.

3.2 Mezinarodni dobrovolnické organizace

V oblasti mezinarodniho dobrovolnictviigobi jednak organizace, které se zabyvaji
piedevsim metodikou dobrovolnickych progfarednak organizace, jejichz hlavni napini

je vlastni realizace dobrovolnickénosti.

Hlavnim Ukolem prvnich z nich je vytkgni metodiky pro dobrovolnické organizace,
propagace dobrovolnictvi a napomahani jeho foedni ve swté, poskytovani pomoci
pii zaklddani nérodnich a lokalnich dobrovolnickych centerlizez vycvikovych
a vzatlavacich prografh paéddani konferenci apod. Mezi tyto organizace fipat
nag. International Association for Volunteer EffotAVE),” ktera je konzultantem OSN
v oblasti dobrovolnictvi, nebo European Volunteer Cent&@E\W)? dlouhodoks

spolupracujici v oblasti dobrovolnictvi s Evropskym parlat@e. DalSimi z nich jsou

! http://www.iave.org
2 http://www.cev.be
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nag. VOLONTEUROPE! organizace, ktera je tiena siti neziskovych organizaci
ze socialni oblasti, Association for Voluntary ServiGeganisation (AVSO¥, ktera
je evropskou platformou pro NNO nabizejici dobrovolnické sluiiyo United Nations
Volunteers (UNV)? piasobici gi OSN a zaijigujici dobrovolnické sluzby pro rozvojové

ZENE.

Druhou skupinu organizaciapobicich v oblasti mezinarodniho dobrovolnictviitwy,
které dobrovolnickowinnost gimo realizuji nebo organizuji. Mezi nejzn&gi z nich
pafii naft. Lékai bez hranic (Medicins Sans Frontieres), YMCA, ADRAnaohé dalsf.

Dvéma z nich se budu bliz&novat v ndsledujicim textu.

3.2.1 Lékai bez hranic (Medicins Sans Froniteres)

Lékai bez hranic jsou mezinarodni humanitarni organizaci, ktera zajte&zena v roce
1971 skupinou francouzskych Iékkaa novindi, ktefi se osob& ziastnili humanitarni
pomoci Vv Nigérii (tehdejSi Bia¢) a v BangladéSi. Jejim cilem je zmgimh lidského
utrpeni, ochrana lidskych Zivota zdravi a znovunavraceni ucty k lidskym bytostem
a zdakladnim lidskym prdwn. Hlavnim Ukolem organizace Lékabez hranic

je zachrana lidskych Zivbt pomoc pi prekonani krize a usnadimi navratu k pvodnimu
zpasobu Zivota. Ostatni aktivity jako potravinova pomoc, zajiSpitné vody apod.
poskytuji Léka@i bez hranic pouze dasr, a to v pipad, Ze tuto pomoc v ohrozené
oblasti nezajifuje jina organizace. Kro¥n poskytovani zdravotnické pomoci lidem
v ohroZenych oblastechifprirodnich katastrofach, ozbrojenych konfliktech, v oblastech
postizenych hladomorem,fipepidemiich, v uprchlickych tédborech apod.) se keéka
bez hranic snazi prasdnictvim podavani gdectvi o situaci v ohroZenych oblastech
informovat véejnost o poruSovani lidskych prav adiech pachanych na obyvatelstvu.
Tim vyvijeji tlak na odposdné redstavitele stéta mezinarodnich spalenstvi s cilem

iniciovat zlepSeni situace wahto oblastech. Podavani¢siectvi je vSak velmi citlivou

! http://volonteurope.org

2 http://www.avso.org

® http://www.unv.org/

* Informace o mezinarodnich dobrovolnickych projekteam@gné nalézt napna http://www.alliance-
network.eu, www.idealist.org, www.osn.org a dalSich

® http://www.lekaribezhranic.cz
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zalezZitosti, protoze @te ohrozit ¢innost Lékat bez hranic v zemi, o jejiz situaci

je swdectvi podavano.

V sowasné dob pusobi Lékdi bez hranic ve vice nez 70 zemickitay predevsim vdch,
kde chybi nebo je nedostate zajiS€na zdravotnicka pomoc.i€hled projeki, které

realizuji, je pistupny na jejich internetovych strankdch.

Lékafi bez hranic se i své&innosti ¥di témito zakladnimi principy:

e Zdravotnickd pomoc,
* swdectvi,

» |éka'ska etika,

* lidska prava,

* nezavislost,

* nestrannost,

e neutralita,

» transparentnost,

e dobrovolnictvi.

V souladu sdmito principy maji podle Lék@ bez hranic vSichni lidé bez ohledu
na narodnost, barvu pleti, politické nebo ndboZzeng&svmceni pravo na ochranu svych
zakladnich pdeb. Ve snaze vyhnout se jakymkoli kompraimisa manipulacimistava
organizace za vSech okolnosti neutralni k jednotlivym stnapéipadného konfliktu
a nezavisla na politickych a ekonomickych zajmectadihici misi i pracovnici Léka
bez hranic se za Zadnych okolnosti newygdk politické situaci Bhem konfliki

v jednotlivych oblastech, coz ale neznamekghlizeni poruSovani lidskych prav (pokud
nejsou respektovana v souladu s VSeobecnou deklaracydidgkav a mezinarodnim
humanitarnim pravem). Santepmosti je dodrZzovani lékské etiky zahrnujici pravo
pacienta na ivérnost informaci, odstr&ni diskriminace, zachovaniistojnosti jedince

a dalsi.

! http://www.lekaribezhranic.cz/cz/mise
2 http://www.lekaribezhranic.cz/cz/organizace/principy.php
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Lékari bez hranic realizuji své aktivity v rAmaichto hlavnich projekt Budovani
zdravotnickych z#zeni, Zdravotnicka @& o uprchliky, Nouzova zdravotnicka pomoc
v ptipact prirodnich katastrof, Rozsahl€lkmvaci kampa# proti epidemiim, VyZivovaci
centra v oblastech postizenych hladomorem a Zdravotnicié yeévalénych oblastech.
Pred zahajenim vlastni humanitarni akce je vztlylatine prowiena situace vijslusné
oblasti, zjiSéni konkrétnich pdtb, zhodnoceni rizika moznych technickych prolilém
Na zaklad zjisttnych udaj je rozhodovano o smysluplnosti z&mn a o realizaci

humanitarni akce.

Lidé, ktei se misi v ramciéchto projekii zEastiuji, pracuji na principu dobrovolnictvi,
protoZze se na uity ¢as dobrovold vzdavaji své Zivotni Uro¥ns cilem pomoci lidem

vV nouzi. Svoji dasti na misi pl&é prebiraji zodpo¥dnost za své konani. Jako dobrovolnici
jsou si ¥domi vSech rizik vyplyvajicich zdasti na misi a nemaji pravo pozadovat
pro sebe ani pro své blizké jakékoliv odSkidn VeétSinu ¢lena této humanitarni
organizace tvid Iékai a zdravotniti pracovnici (Iék#, sestry, porodni asistentky apod.),
ale i odbornici z jinych profesi, nappsychologové, sociologové a socialni pracovnici,
odbornici na lidska prava, logistiku, infortmi technologie, administrativu a dalsi.

Cinnost Lékan bez hranic je financovanaqvazrie ze soukromych zdrdj Hospod#eni

s poskytnutymi prosedky respektuje princip transparentnosti, a to jaki waraim,
tak Wi¢i prilemaim humanitarni pomoci. ifmy organizace se pohybuji kolem
450 mil. Eur r@né. 80% vydaj je vynakladano na realizaci jednotlivych projekt
20% je pouzito na @€o darce a spravu organizace.

Organizace Léka bez hranic byla &kolikrat veaejné oceréna. Nejvyznam&Sim
ocerénim je Nobelova cena za mir, kterou ziskala v roce 1999yakéani péikopnickeé
prace v oblasti humanitarni prace Banych kontinentech. Norska komise, ktera éoén
ucklila, zdaraznila gedevsim to, Ze Lékabez hranic éstali od doby svého zaloZerirmi
svym zakladnim principm — nestrannosti, nezavislosti gep¥dceni, ze obti katastrof
maji prdvo na co nejrychlejSi profesionalni pomoc. ¢8ed bylo ocegno to, Ze se
organizaci d& dlouhodol upozotiovat spolénost na humanitarni katastrofy a pomahat

mobilizovat véejnost proti nasili a zneuzivani mdci.

! Podrobné informace&v piného zini dskovné iesi mezinarodniho prezidenta LBH jsouigiupné
na http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/organizace/oceneni.php
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3.2.2 ADRA (Adventist Development and Relie Agenc)

ADRA je mezinarodni humanitarni organizace poskytujici ponfidem v nouzi.
Jak vyplyva z jejiho nazvu, jedna se o adventistickou agemro pomoc a rozvoj. Byla
zaloZzena v USA vroce 1956. V s@snosti ma zastoupeni jiz ve 125 zemickitesv
a zamstnava kolem 4000 pracoviiik ADRA se zamfuje pedevSsim na pomoc
pii mimoradnych udalostech jakymi jsou rtagivelni pohromy, valané konflikty apod.
Realizuje také dlouhodobé rozvojové programyprograni vzdlavacich.

ADRA usiluje o odstraéni socialni nespravedinosti a deprivace v rozvojovych Zemic
Usilim o posileni spotenské zodpaidnosti se snazi realizovat &ny ve spolénosti,
které by ngly byt nefitelné, zdokumentovatelné a trvalé. Pomaha lidem vinouz
coz chape jako vyjadni lasky k Bohu prostdnictvim milosrdnych skutk které
souwasrt vnima jako progedek &§ieni lasky k Bohu. Klade twlaz na rovnocenné
partnerstvi sémi, ktefi jsou v nouzi, bez ohledu natky pohlavi, rasu a politické
preswdceni ¢i ndbozenské vyznani. Akceptuje vyznam rodiny a kultury danéukiyn
klade diraz na nediskriminaci a respekt k roadil

V letech 1956 — 1962 byla humanitarni pomoc poskytov&adepsSim v zemich Jizni
Ameriky a Stedniho vychodu, ve kterych vté dobdochazelo k velkym katastrofam.
Od poloviny 70. let z&gala organizace roz$ivat své fisobeni od pomoci humanitarni
smérem k prograrfim rozvojovym. V sotasné dob realizuje své programy v zemich
celého swta se zamienim gedevSim na pomocfipnesestich, na rozvoj komunit,
potravinovou pomoc, rozvoj instituci atd. (hapudovani zdravotnickych #Haeni
a pomoc pi zajiStni zakladnich hygienickych podminek v Africe, pomocéten
hurikani ve Stedni Americe, apod).

ADRA se také zamfuje na roz§pvani celosttového po¥domi o humanitarnich
otazkach. Jako jedna z nejvyznagich nestatnich humanitarnich organizaci véésv
obdrzela vroce 1997 titul General Consultant OSN a s@ldak vrchnim poradcem
Ekonomické a socialni rady OSN.

'Pri zpracovani této subkapitoly byterpano z internetovych stranek organizace http://wdna.arg
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ADRA CR!?

V Ceské republice isobi ADRA od roku 1992. Tehdy byla na zaklagzvani vedeni
Cirkve adventist sedmého dne zaloZenaivodré jako nadace ADRA, kterd byla
zpotatku mezinarodni organizaci vniméana jako agentura, jenZz bude ptijeacem
zahranini pomoci. Tu pak #a nasled# dale rozdlovat. Bhem nasledujicich dvou let
se vSak jeji aktivity roz&ly natolik, Ze se diky iniciati& svych pracovnik a Stdrosti
dardi stala sama organizaci darcovskou iad#éa se mezi Sestnact pale mezinarodni
organizace ADRA, které dary nejetijmmaji, ale také poskytuji. V roce 1994 pak bylo
zaregistrovano atanské sdruzeni ADRACR. Cinnost tohoto o#anského sdruZeni
Ize rozlenit do ti oblasti: pomoc i valeinych konfliktech a firodnich katastrofach,
rozvojova pomoc a pomoc lidem(R.

Programy, které ADRAR realizuje v zahradi, Ize rozélit na humanitarni a rozvojové.
Obdobré jako je tomu u Léka bez hranic, jsou humanitarni projekty zdiemy
na okamzitou a kratkodobou pomoti pezprostednim ohrozeni obyvatel v oblastech
postizenych grodni katastrofou, vai@ym konfliktem apod. s cilem zajistit uspokojeni
jejich zékladnich Zivotnich pib (voda, potraviny, fjstieSi). Na tyto humanitarni
programycasto navazuji programy rozvojove, jejichz cilem jeSeaji trvale udrzitelného
rozvoje v islusné oblasti. Zahrnuji podporu ¥#&lani, zaji&ni zdravotni p&e, socialni
pé&e, apod. V sotasné dod ADRA CR realizuje 6 humanitarnich a 10 rozvojovych

zahranénich progran®.

Dal3i aktivitou organizace ADRAR jsou vzélavaci projekty, ve kterych jsou zkusenosti
ziskané vramci humanitarnich a rozvojovych prograptedavany dalSim lidem

a organizacim. V s@asné dob jsou realizovany it vzdlavaci projekty. Vzhledem

k jejich souvislosti se socidlfpedagogickou problematikou se jim v nasledujicim textu
budu ¥novat podrobéi.

'Pri zpracovani tohoto textu byterpano z internetovych stranek organizace http://www.agdra.c

? Informace o zahratich projektech jsou dostupné na http://www.adra.cz/alpmjekty/zahranicni-
projekty

® Informace o vz&lavacich projektech jsou dostupné na http://www.adra.clmlprojekty/vzdelavaci-
projekty
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Projekt PRVak

Projekt PRVak je zadtien na bliz§i seznamenitda mladeze s problematikou, kted@$i
rozvojové zem. Objasiuje, s jakymi problémy se jejich obyvatelé potykaji, jakym
zpasobem je organizovana pomagnto zemim, jaka je uloha humanitarnich organizaci
apod. Oilezitou sodasti programu je také otazka, jakymigpbem se mohou mladi lidé
do této pomoci sami zapoijit. Projekt je realizovanieeh modulech, které jsou zaéimny

na uckité vekoveé kategorie a vyuzivaji tomiipptisobené metody socid&hpedagogického

pusobeni na &i a mladez.

Prvni modul ma nazev_Pomahameasie uten pro pedSkolni dti a prwiaky. Jeho
smyslem je fiblizit détem problematiku rozvojovych zemi, podipw nich socialni cini

a smysl pro solidaritu. &i jsou vedeny k tomu, aby si n&ildadech pibéha svych
vrstevniki uvédomily rozdilnosti, ale i podobnosti Zivota u nas azxvojovych zemich.
Domnivam se, Ze prévskut&nost, Ze dti jsou stouto problematikou seznamovéany
primérenym zmisobem jiz v utlém &u, hraje velkou roli ve vych@vmladé generace

k prosocialnimu chovani.

Druhy modul se stejnym zatenim s nazvem Kam génh je uken zakm zakladnich
Skol. Kron® prednaSek pro zaky, navazujicich na prvni modul, jsou v gincimpdadany
také specialni semiié pro jejich ditele. Ty jsou zarreny na problematiku podpory
rozvojového vzdlavant a jeho zapojeni do vyuky. Také ,vychovatiteli v tomto sniru
je podle mého nazoru velmil@zita, protoze jim poskytuje pabné informace o této

problematice a také metody, které jsou pro tuto oblast vychowigsobeni vhodné.

Cilem fetiho modulu s ndzvem Rebujeme jeden druhéhourieného studefim

sttednich Skol, je roz&ni jejich znalosti o rozvojovych zemich, o probleceti
mezinarodniho dobrovolnictvi, principech rozvojové spoluprace apdguziva
spoluprace s Fakultou humanitnich studii UK a snazi se \zhltivni zajem studefit
o0 tuto problematiku a vést je k @&nské angaZzovanosti.

! Rozvojové vzdlavani je zartreno na problémy dlouhodobé chudoby a na Zivot lidi v rozvojovyrtiicke Podporuje
hodnoty a postoje, které uninji lidem aktivié se podilet nareSeni problén na mistni, regionalni, narodni
a mezinarodni drovni.
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Projekt neni problém

Vtomto pipack se jednd o vzdavaci program weny projektovym pracovnikn
neziskovych organizaci. Byl vyt¥en na zaklaglanalyzy pateb a nedostatkkonkrétnich
nestatnich neziskovych organizaci a zahrnuje jak tekoeti gipravu, tak prakticky
vycvik v oblasti projektového cyklufizeni lidskych zdrdj, managementu kvality,
marketingu a PR, fundraisingu, finamiho managementu, inforg@ich a komunikénich
technologii, doténich program a dalSich. Mimo tyto oblasti zahrnuje také problematik
prace s dobrovolniky. Tento projekt probiha teprve prvnim rokgemo vysledky dosud
nejsou vyhodnoceny. Podle mého nazoru je vSak pro daliojrodobrovolné
a humanitarni prace u nas velmilerity. VCR totiz v sogasné do® dosud nejsou
stizenim &chto aktivit [¥iliS velké zkuSenosti, coZz mimo jiné snizuje moznosti impla

neziskovych organizaci v rAmci grantovych a &oiizh program.

Rozvojové cile tisicileti a my

Tento projekt je realizovan shnskym sdruzenim Educbna ADRA CR se do ¥
zapojila v roce 2008. Je financovan Evropskou komisi a dlem je ziskat Sirokou
podporu pro dosazeni rozvojovych tcilisicileti, jejichz smyslem je odstranit nebo
alespdi zmirnit uvedené problémy do roku 2015. Tyto cile jsou obsa¥dbeklaraci
tisicileti? Projekt ,Rozvojové cile tisicileti a my“ bude probihat danée roku 2009
v CR, Mafarsku a Polsku a jeho daldimi partnery jsoémicko, Recko, Pakistan,
Argentina a Mali. Zartuje se na zvySovani pédomi lidi o rozvojovych cilech tisicileti
a na pimou podporu posledniho znich — posileni spoluprace meziélyysip
a rozvojovymi zerdmi. V ramci tohoto programu provozuje ADRBR kanceld, ktera
se zamfuje na oblast zdravotnictvi s cilem informovat zdravotniak€égyanizace

o aktivitach tykajicich se rozvojovychicfisicileti.

Kromé uvedenych vz#lavacich prografhn realizuje ADRACR fadu dalSich projekt®
nag. ADRA UL, Dobrovolnicka centra, Pyramida pomoci, Anyé domy, Mince derin

! http://www.educon.cz
2 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/UN_GenAssembly IfiniumDeclaration_Resolution_2000
® Informace o domécich projektech jsou dostupné na httpa/aava.cz/adra/cz/projekty
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a Humanitarni a psychosocialni pomoc. Posledictzae projekt se gimo tyka prace
s dobrovolniky, proto jej na tomto migtopiSi podrobi.

Humanitarni a psychosocialni pomoc

ADRA CR se od roku 1994 akti¥nzapojuje do pomoci ip odstraiovani nasledk
mimoradnych udalosti, a toiedevSim v oblasti pomoci psychosocialni. Od roku 1999
spolupracuje s Ministerstvem vnitrai prycviku psychosocialnich pracovriik z nichz
prevaznoutast tvdai dobrovolnici. Hlavnim cilem projektu Humanitarni a psych@dot
pomoc je zaji&ni funkinosti sit stavajicich i novych dobrovolnik poskytujicich
odborné psychosocialni sluzby lidem v krizovych situacich,ii kiee zapojuji
do humanitérnich tyinraznych neziskovych organizaci. V rdmci projektu byl ustanoven
tzv. Psychosocialni intervéni tym (PIT), zamujici se na zvySenicinnosti koordinace
psychosocialni intervéni pomoci na v3ech arovnich — narodni, krajské a mistni.
S vyuzitim odbor& pripravenych dobrovolnik jsou pak vytvéeny mezioborové tymy
schopné poskytnout pomoc pro vSechnyigloy okEti mimoradnych udalosti (zdravotni,
psychosocialni, materialni, atd.). &ilcile projektu se za®uji predevsSim na vycvik
dobrovolniki pro jednotlivé tymy, na podporu a rozdusani dobrovolnik

pro jednotlivé akce, na propagacichto sluzeb se zaffenim gFedevSim na préci

s mladezi sitazem na vycvik  zvladani mimeaddnych udalosti. @ezitym Ukolem

je tvorba standafd psychosocialni intervéni pomoci pi mimoradnych udalostech.
Vyznam tohoto projektu pro rozvoj dobrovolnictvi gpgit predevsim v tom,

Ze je dilezitym krokem k profesionalizaci managementu dobrovolnictvas.
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4. DOBROVOLNICTVIi V CESKE REPUBLICE

Informaci o domacich programech organizace ADBR jsme se fesunuli k otazkam
dobrovolnictvi vCR. V nasledujici kapitole kro¥n strusné rekapitulace historie
dobrovolnictvi VCR popisi jeho vyvoj od roku 1989 a sasny stav. Pokusim se vyshit
vyznam vzniku Narodniho dobrovolnického centra HESTIA a uveétiteré z prograiin
které realizuje. Blize popiSi prograngtFP, ktery je pikladem social&-pedagogického

pusobeni na &i a mladez.

4.1 Z historie dobrovolnictvi vCR

Kotfeny dobr@innosti na naSem Uzemi sahaji do obdobédstdku a jsou spojeny
predevsim s aktivitami cirkve. Dobrovolnictvi chapané v dmes&siova smyslu se u nas
zatalo rozvijet aZz v prvni polovinl9. stoleti pod vlivem narodniho obrozeni, kdy byly
zakladany osstové a &lovychovné spolky, sbory dobrovolnych hasituristicka a jina
zajmova sdruzeni. Jejicinnost byla zaloZzena na dobrovolné prdeni aclenstvi v nich
bylo povazovano za&est. Byly také zakladany nadace na podporu kultury &nigm
vza&klavani a ¥dy. Charakteristicky pro toto obdobi jéirdz na povzneseni narodniho
sebev¥domi. Rozvoj v této oblasti pokfaval az do vznikuCeskoslovenské republiky
vroce 1918. Obdobi prvni republiky bylo povazovano za ,zlatk weziskového
sektoru, jak jej nazyva Pavol Ert Rada organizaci, ve kterych se dobrovolnici
sdruzovali, ndla zejména za prvni republiky podporu viady, jako fnapladeznicka
organizace YMCA, v niZz prezident Masaryk &lidnoZnost praktické realizace svych
filosofickych idei a vytvéeni nové sebédomé generace.

Kontinuita dobrovolnécinnosti byla naruSena ®ima s¥tovymi valkami, po kterych
se je& poddilo spolkovy a obansky Zivot obnovit. Po nastupu komuhigt moci vSak
byl (sjednocenim veSkerych dobrovolnych aktivit do jednang@nizace Narodni fronty)
svobodny rozvoj dobrovolnych a spolkovych organizaci na dlalds&tileti zastaven.
V tomto obdobi, které skéito az koncem 80. let, byly veSkeré dobrovolné aktivity

podiizeny statnimu dohledu a pojmy jako dafinoost a dobrovolnictvi byly vigledku

! Fri¢, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictviiieské republice. Praha: NROS a AGNES, 2001
2 Zdroj: http://www.dobrovolnik.cz
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jejich ideologizace diskreditovany. V podminkach socialim$ak dale pracovalyekteré
mladeznické organizace, fafBrontosaurus, Svaz ochrdinprirody, izné €lovychovné
oddily apod. | ty ovSem byly statem viéemérg dirigovany. Proto dodnesigtrvava
nedivéra ke vSemu spat@ému jako édictvi socialismu a podle J. ToSnera dochazi
ke $patnému rozliSovaniiens a vzajems prosgdnych aktivit

Presto se nedomnivam, Ze by v dotied rokem 1989 u nas dobrovolnictvi v praxi
neexistovalo. By se takto nenazyvalo. i€levSim na venkev fungovala rada
dobrovolnych organizaci a sdruzeni, happortovnich klub ¢i oddili, vytvarnych
krouzki, turistickych oddil apod., ukenych hlavi détem a mladezi (ale nejen jim). Tuto
¢innost organizovali lidé, ktése ji wnovali dobrovolg a ve svém volnérdase a za takto
odvedenou préaci nepobirali Zadnou fitahodn&nu. Vyznam této dobrovoln&nnosti
pro socialg-pedagogické {msobeni na &i a mladez byl podle mého nazoru velky
a je dodnes nedocémy. Z viastni zkuSenosti vim, zetsina lidi, ktéi se ji w¥novali
jiz pred rokem 1989, ji vykonava dodnes. Naopak ijejraé, a to vice paténopst
na venko¥ (protoZe misto fece jen poskytuje vice moznosti pro kultuwtnsportovni

a zajmové vyziti fedevSim cestou profesionalnich instituci), Ze smdlese zanikem
nékterych dobrovolnych organizaci vzrostliget cti a mladych lidi, kt& smysluplné
vyuziti svého volnéhdasu jen obtizhhledaji.

4.2 Vyvoj dobrovolnictvi v CR po roce 1989

Po roce 1989 dochazi v u nas k rozvoji dobrovolnictvi jakorioabjedné z obanskych
ctnosti. Zdéinaji vznikat nové neziskové organizace a dobrovolnickd aerkreré
se z&inaji uplathovat v oblasti prace s mladezi, ve zdravotnictvi, spéuriliure, ve sfée
socialni pée a dalSich oblastech sp&aského Zivota.

Vroce 1998 vyhlasil Open Society Institut v New Yorku VolenteDevelopment
program, jehoz cilem byla pomoéi pozvoji dobrovolnictvi v zemich stdni a vychodni
Evropy a zakladani dobrovolnickych center. Z& se do projektu zapojila PhDr. Olga

Sozanska, ktera absolvovala spote se zastupci dalSich sedmi zemi studijni pobyt

! Prevzato z fispivku Jitho To$nera, ktery byl fpdnesen na konferenci ,Potencial dobrovolnickych
programii ve zdravotnickych Zé&zenich* v Praze ¥ijnu 2008
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v USA. BEhem tohoto pobytu ziskala zkuSenosti z oblasti managementavidiictvi,
které pak vyuZila k zaloZeni Narodniho dobrovolnického cen&E&THA v roce 1998.

Jeho spoluzakladatelem byl PhDki JioSner.

K vyraznému posunu v rozvoji dobrovolnictvi u nds doslocerg001, ktery byl OSN
vyhlasen Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi (IYV 200€R se k této vyz¥ piipojila

a vlednu roku 2001 ustanovila Néarodni koordimiavybor. Pro 1YV stanovila tyto
tiéi priority: Podpora propagace a prezentace 1YV 2001, podpokatvemi pojmu
z2dobrovolnictvi“ vceském pravu a podpora dobrovolnickych prajekV navaznosti
na tyto priority se uskutaila fada seminéd a prezenténich akci. Byly zapéaty prace
na novém zakonu o dobrovolnické slézh postupé se zaala zakladat jednotliva

regionalni dobrovolnicka centra.

Rok 2001 také pr@R pinesl uzsi propojeni s mezinarodnimi &tevymi organizacemi,
predevdim s The International Association for VoluntE&ort (IAVE)!, Community
Service Volunteer (CSY) Association of Voluntary Service Organisation (AVS0)
United Nations Volunteers (UNV), VOLONTEUROPE dal$imi. Nejvyznan#sim
partnerem pro Narodni dobrovolnické centrum je dnes ThepearoVolunteer Centre
(CEVY se sidlem v Bruselu, jehoZlenem je v sotasné dob 60 regionalnich
dobrovolnickych center a agentur. Jeho poslanim je podleS&anské vytu@ni
politického, socialniho a ekonomického predi v Evrog, které by umoznilo realizovat
veSkeré potence, které dobrovolnictwindSi. To vSe v duchu Manifestu evropského
dobrovolnictvf, ktery v roce 2003 vydalo CEV a ktery olijae vyznam dobrovolnictvi.
Nabizi konkrétni postupy, pomoci kterych zastupci instituci Ehaun v ramci svych
pravomoci a kompetenci rozpoznat, propagovat a podporovabwadnictvi v EU.
CEV se snaZi prosadit vyhlaSeni roku 2011 Evropskym rokem dalbikl;, od kterého
si slibuje dalsi vyznamny rozvoj dobrovolnictvi v zemishropy.

V Ceské republice, stejrjako v ostatnich posttotalitnich spiestech, stale jesexistuji
bariéry rozvoje dobrovolnictvi, které jsou vSak postupdstraiovany. S¥dc¢i o tom stale
se roz&ujici st dobrovolnickych center ¢R a zvysujici se gt lidi zapojenych

! http://iave.org

2 http://csv.org

® http://avso.org

* http://volonteurope.org
® http://cev.org

® http://www.hest.cz
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do dobrovolnick&innosti. V poslednich letech se také postuprini a roz&iuje skladba
dobrovolniki. Pribyva dosglych dobrovolnik, zaina se zapojovat vice muz
(pfes etrvavajici naprostou ipvahu Zen) a zapojuji se studenti jinych nez jen

humanitnich obatr.

Od roku 2001, vyhlaSeného OSN Mezinarodnim rokem dobrovolnist/i,u nas
kazdor@ne¢ konaji konference, které fa Klub UNESCO Krogfiz a Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA. Tato setkéni jsotnawvana jednotlivym probléam
dobrovolnictvi, jako jsou n&pdobrovolnictvi v socialni a zdravotnigiédobrovolnictvi

a vychova ve Skole i mimo Skolu, mezinarodni dobrovolnidiVi kazdor@né se na nich
setkavaji dobrovolnici a manazelobrovolnickych center €R i SR s pedstaviteli nasi
vlady, s poslanci, se zastupci statnich instituci a msstmospravy, s odborniky o oblasti
zdravotni, socialni, pravni apodredevSim jsou ale kro¥fizské konference mistem
setkavani lidi, ktd se osob& angazuji v oblasti dobrovolnictvi, a jsou platformou
pro diskusi a vzajemnou vymu zkuSenosti. Jsou diskutovana témata dalSiho rozvoje
dobrovolnictvi, moznosti spoluprace, jsou prezentovany vyslédkgsSnych prograrin
Zatim posledni zthto konferenci prathla v kwtnu roku 2008 pod nazvem ,10 let
rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace &mskych ctnosti“ a zhodnotila pokrok, kterého
ceské (ale i slovenské) dobrovolnictvi za uplynulé desetikgtbchybs dosahlo. Na této
konferenci bylo pipomenuto i poselstvi Vaclava Havla, pronesenésileztosti prvni

z krometizskych konferenci vroce 2001:Pgmahate nejen konkrétnim bliznim,
ale pomahate zaroxie by mozna nenapadre bez velké publicity, zlepSovat mravni klima
v nasSi zemi, ¢stovat lidskou solidaritu, posilovat vzajemnouivdéfu, to znamena

podporovat cosi¢eho je nam velice zapebi“*

4.3 Dobrovolnické organizace R

Stejré jako v mnoha jinych zemich &a, i vCR pisobi organizace, které se z#uji
na management dobrovolnictvi, tzv. dobrovolnicka centiay fotiz byla dobrovolna
pomoc @inna, musi byt ufitym zpisobem organizovanaréena. Dobrovolnicka centra

jsou zpravidla nestatni neziskové organizacec¢doska sdruzeni, obetrprosgsné

! 7droj: Shornik pispsvki z konference ,10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitab&anskych ctnosti® -
kvéten 2008
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spol&nosti, &elova zaizeni cirkvi), které realizuji jednotlivé dobrovolnické gramy
a poskytuji metodické vedeni a podporu dobrovolnictvi ve segiomu.

Rada organizaci zapojenych do programu rozvoje dobrovolnicER \e ¢leny sdruZeni

s ndzvem Koalice dobrovolnickych iniciafiw jejim ramci jednotlivé organizace, vazané
dohodami o spolupraci, realizujickteré spoléné programy (& P, Dobrovolnicky
program pro seniory, Dobrovolnictvi nez&manych, Dobrovolnici v nemocnicich,
a dalSi). Koalice fitom zachovava plnou nezdavislost svyidani véetre jejich dalSich
progranii a projekfi. Navenek prezentuje Koalici Narodni dobrovolnické centrum
HESTIA, ktera také na svych internetovych strankachejwaje a aktualizuje seznam
jejich¢lend, jichz je v sodasné dob53.

4.3.1 Narodni dobrovolnické centrum HESTIA

Oh¢anské sdruzeni HESTIA bylo zaloZeno v roce 1993 s cilem podpopozéivni
mezilidské vztahy. Od @atku se ¥novalo také dobrovolnictvi, ale teprve v roce 1998
vzniklo Narodni dobrovolnické centrum, jehoz hlavnim Ukolemogroj dobrovolnictvi.
Od roku 2005 se HESTIA zattuje také na vz#lavani v oblasti socialnich sluzeb
a pomahajicich profesi a v roce 2006 bylo vramci HESTi&keno Metodické

a vzalavaci centrum.

V sowasné dob HESTIA spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statpfasou
a samospravou, dobrovolnickymi centry a dal3imi parteefy i v zahranii. Realizuje
podporu pro dobrovolnicka centra a dalSi nestatni neziskaygniaace a spolupracuje
s firmami v ramci projektu ,spodenska odpasdnost firem* a ,firemni dobrovolnictvi“.

Programy NDC HESTIA

HESTIA realizuje fadu social&-preventivnich a aktivizanich program, poskytuje
poradenstvi, supervize a stdze pro dobrovolniky i profelsioé&sowasné dob se jedna
predevsim o tyto programy:

! http://www.hest.cz/koalice
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Projekt _Evropska dobrovolna sluZbanoziuje vysilani i pijimani dobrovolnik od 18

do 30 let do zemi EU a partnerskych zemi v ramci projgengienych pedevsim
na ekologii, umini, praci s dtmi a mladezi. Cilem tohoto projektu je nejen poskytnuti
pomoci konkrétni zahragii organizaci, ale i osobni rozvoj dobrovolnika a umiain
poznavani mistni kultury. Projekt je finaw podporovan Evropskou komisi a umaje
Ucast jak dobrovolnikm bez zkuSenosti, tak i socidldi zdravot® znevyhodanym
dobrovolnikim. Program je podle mého nazoru velmiledity, protoZze umaiuje

I

velkou potebu poméahat druhym.

V ramci dalSiho projektu s nazvem www.dobrovolnik.byl ve spolupraci s NDC

HESTIA vytvoren portél, na kterém je mozné ziskat informace o dobmimvei v CR
i v zahranii. Lze zde nalézt metodické materialy, odkazy, inzét&nky, poradnu a dalsi.
Je platformou pro vygmu zkuSenosti, poskytovani informaciigspiva k dalSimu géni

a rozvoji dobrovolnictvi.

Darcovsky program ETELAfinancné podporuje osoby <lesnym ¢i mentalnim

postizenim nebo soci@rznevyhodiné. Jeho cilem jefpdevsim zvySit kvalitu Zivota

téchto lidi a umoznit jim zapojeni do aktivit, které jsou péginak nedostupné.

Projekt ENGAGEje zangien na rozvoj firemniho dobrovolnictvi. Jeho cilenpgssileni
informovanosti vysokoSkolskych studérd spoléenské odpoxdnosti kometnich firem.
Projekt probiha formou semitia které vedou dobrovolnici z firem, které jsou do projektu
zapojeny. Pray oblast firemniho dobrovolnictvi je v stasné dobé ze strany NDC
podporovana. iftom je kladen draz na ti zakladni oblasti: ekonomickou, socialni
a environmentélni. Spoleenska odpaidnost firem (Corporate Social Responsibility)
predstavuje novy zgob "JAK dlat byznys". Je-li uchopena spr&nméa nejen
spole‘ensky pinos, ale dokazermaset celouadu vyhod firrd samotné. Z dlouhodobého
pohledu je firma, ktera dosahuje svych iisk pomoci spokojenych zé&stmandi
moralnimi komemimi zpisoby a je&t pritom napomaha rozvoji své obceivdryhodrejsi

a divera ma v byznysu cenu zlath

Vzhledem k souvislosti se socialni pedagogikou se na torfg® budu blize ¥novat
programu _Bt P. Tento program je obdobou amerického projektu Big BrothBit,

! http://mww.hest.cz/csr/main.php?lang=cz&id=1
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Sisters' o kterém jsem se jiz kratce zminilait ® v ndzvu projektu symbolizuje nabidku,
kterou program svym kliefim nabizi, a to ffatelstvi, podporu, prevenci, iéa pomoc.
Jedna se o soci@mreventivni program zatieny na ohrozenéétl a mladez ve &ku
6 — 15 let. Cilem programu je vyttemi kvalitniho vztahu mezi diem a dosglym
dobrovolnikem, ktéd se schazeji zpravidla 1x tylpo dobu nejménhl roku. Dobrovolnik
hraje roli jakéhosi starSiho bratta sestry a pomaha dft sieSenim jeho probléim
NejasgjSimi problémy byvaji nap Spatna komunikace s vrstevnikglesny ¢i jiny
handicap, problémy ve Skole nebo v rodinném pedst hyperaktivnici naopak pilis
klidné a pomalé &i, jedin&ci nebo dti ze socialg slabych rodin, &i pochazejici
z narodnostnich menSin apod. Kazeni dikte do tohoto programuiie dojit na zaklad
doporwieni sociélni pracovnice, vychovného poradce, psychologajam mdéu atd.,
vzdy vSak se souhlasem zakonného zastupée dit

Vybér dobrovolniki do tohoto programu podléhd&ignym pravidim a porgrné nara:ny

je také jejich vycvik. Velmi dlezité je vytvdeni vhodné dvojice dobrovolnika a i,
protoze je zadouci vytveni gatelského vztahu mezi nimi. Koordinator programu musi
brat v Gvahu jak osobnostni viastnosti obodazafrénych, tak jejich osobni preference,
zajmy, casové moznosti a dalSi okolnosti. Vlastni realizace progr pak podléha
pravidelnému dohledu ¢etrg supervizi. O pibe¢hu sclizek, jejich naplni a vSech
piipadnych problémech a mit@@nych udalostech jsou vedeny zaznamy.

Program Bt P nema v Zadnémiipact nahrazovat odbornou pomod&i suplovat
nefungujici vztahy v rodih F¥i optimalnim pfibchu je dosahovano zlepSeni socialnich
a komunik&nich dovednosti dite, posilovani motivace k navazovani vrstevnickych

vztahi, smysluplinému vypkni volnéhocasu atd.

Metodické vzdlavaci centrum HESTIA dale zajifie rekolik vzdélavacich prograirn

pro dobrovolniky i manazery dobrovolnickych center. Rod# také na realizaci
a metodickém vedeni projektu Dobrovolnici v nemocnicich, kpgisi v nasledujici
kapitole.

! Cil programu Big Brothers, Big Sisters je popsan nasg2a této prace

36



5. PROJEKT DOBROVOLNICI V NEMOCNICICH

V této kapitole popiSi vznik a vyvoj projektu Dobrovolniciemmocnicich, v jehoz rdmci
spolupracujg¢ada nestatnich neziskovych organizaci (NNO) se zdravotnickgtizenimi
a Ustavy sociélni gé. PopiSi zakladni principy programu, podminky jeho realjzace

moZznosti organizaniho zajiséni a @ekavané finosy pro jednotlivé ztastréné strany.

5.1 Role dobrovolnika v nemocnici

,Dobrovolnik netv@i penize, ale zvySuje hodnotu nemocriice*

Swtova zdravotnicka organizatdWHO) definuje zdravi jako stav celkové fyzické,
psychické a socialni pohgt nikoli pouze jako absenci nemoci nebo vady. Podligde
deklarace zdravi z ktna 1998 je jednim ze zakladnich prav kazdélweka vysada
nejvyssi dosazitelné Uro¥zdravi. Jeji zvySovanigetre zlepSovani duSevni pohody lidi,
je hlavnim cilem socialniho a ekonomického vyvoje. WHedkl diraz na odstigovani
socialnich a ekonomickych nespravedlnosti, a protwaziiuje potebu ¥novat nejétsi
pozornost znevyhodnym osobam, zejména zdravdtpostizenynt. Lésebny proces
by mgl postihovat vSechny oblasti Zivota, tzn. nejen zajabistaténé kvalitni odbornou
lékarskou péi, ale také by réd respektovat duSevni a socialni @ity nemocnych.
Je teba brat v vahu, Ze duSevni stav pacienta vyrazrwaunovliviiuje pribéh jeho
lécby, a proto je dlezité snazit se vSemi dostupnymi presky také o zlepSeni
psychosocialnich podmineki&nych pacierit

O podporu rozvoje komplexni §& o nemocné usiluje i jeden z progftafHO s ndzvem
.Nemocnice podporujici zdravi“. Tento program byl ustanoveoce 1997 na zaklad
Videtiskych doportieni’ ve kterych je Gloha nemocnic popséna takto:

»Nemocnice jiz tradneé poskytuji Siroké spektrum diagnostickych a terapeutickych sluzeb
véetre nechirurgickych a chirurgickych vykénu akutnich nebo chronickych chorob.
V disledku toho se zaffuji hlavre na nemoc a lkebnou péi, nikoli na zdravi.

! Motto Volunteer Centre, MAYO Hospital and Clinic, Ssdale, USA - Arizona

“http://www.who.int

% Zdroj: Swtova deklarace zdravi (World Health Declaratiotijapd swtovou zdravotnickou komunitou
na 51. sstovém zdravotnickém shromé&ixd (World Health Assembly) v Rinu 1998

* www.euro.who.int/healthpromohosp
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Dnes se nemocnice stalét8i nerou zabyvaji osudy paciehtpred a po hospitalizaci

a vice si uydomuiji jejich vztahy s ostatnimi oblastmi zdravi a komunitou jako celkem.
| kdyZ se nemocnice podporou zdravi a prevenci onemiozabyvaji pouze okrajey
jejich potencial je pra¥ zde enormni. Uplatimim tohoto potencialu by nemocnice mohly
optimalizovat vyuZivani zdibp snerovat je nejenom nadébnou péi, ale i zdravi v jeho

SirSim smyslu

Mezi cile programu WHO ,Nemocnice podporujici zdravi“‘ipétrone dalSich) podpora
zmeny kultury nemocriini p&e s orientaci na interdisciplinarni praci a aktivni zapioje
pacienti a partnei. A také podpora v zavedeni a hodnoceni aktivit podporujixicévi
ve zdravotni p&. Nemocnice by podle Vidiskych doporteni néla podporovat lidskou
dustojnost, solidaritu a profesni etiku,éla by se zawftit nejen na zlepSovani kvality
lékarské pée, ale téZ na pohodu pacignfejich pibuznych a personalu. & by se
soustedit na zdravi podle holistickéhdigtupu a neklastidtaz pouze na t&bné slozky.
Vycet dopordeni, kterd zde uvadim, neni §isfiplny. VySe uvedené vSak majiimou
souvislost s vyuzivanim dobrovolnictvi a Ize z ni¢brpat podklady pro z&ereni
dobrovolnickych prografndo ¢eskych nemocnic. Na uvedenych principech je postavena
také metodika dobrovolnického programu v nemocnicich, ktepracovalo a vydalo
Néarodni dobrovolnické centrum HESTIA ve spolupréaci s Fakakeniocnici Motof:

Ve wtSing vysglych zemi jsou dobrovolnické programy v nemocnicich uzndwan
souwsasti komplexni pg& o pacientaCinnost dobrovolnik je zde vyuZivana zejména
jako nepima podpora kEebného rezimu, kdy dobrovolnik je spwriékem pacienta,
¢i jako prima podpora by, kdy dobrovolnik funguje jako laickglen tymu —
nag. pri rehabilitaci apod. ftomnost dobrovolnik slouzi pacieriim k ulel€eni zatze
spojené se zdravotnimi limity,ékem a omezenym socialnim kontaktem #ighu
navstvy, hospitalizaceci dlouhodobého pobytu v #aeni. Dobrovolnickac¢innost
navazuje na pe odborniki, ktera musi byt ip velkém nedostatkdasucasto omezena
pouze na nezbytné ofeni €lesnych pateb. Za &chto podminek se paciedsto ocita
v roli pasivniho objektu, od kterého seéekava pizpuisobeni omezenym moznostem
zarizeni. To ma nefiznivy dopad zvlast na seniory, &i a osoby, které jsou na §é
zarizeni dlouhodo® zavislé. Dobrovolnici odbornou praci personalu dopl jednak
individualnim socialnim kontaktem, jednak nabidkou aktiniieh ¢innosti vhodnych

! Prakticky pfivodce programem Dobrovolnici v nemocnicich. Praha: HESI005
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pro vyplreni volnéhocasu. Ale i pro obnoveni négrgjSich schopnosti a dovednosti
pacienti. Dobrovolnik se v gibéhu kontaktu &innosti s pacientem zatiuje na rozvoj
téch jeho kvalit, které istaly nemoci, zdravotnim atkovym omezenim, nepostizeny.
Krome toho, Ze dobrovolnikimasi spojeni se stem mimo zéizeni, pomaha pacientovi
navratit distojnost svym Zivym zajmem o jeho osobnositoRh je nezbytné organizovat
dobrovolnickoucinnost tak, aby nenaruSovaladdny rezim, ale dopbvala odbornou
praci personalu a stala se &asti komplexni p#& o pacienta. Dobrovolnik vSak néhe
zastavatc¢i nahrazovat odbornou praci zdravotnického personalu aineggnvyuzivan

¢i zneuzivan k pomocnym pracim.

5.2. Legislativni opora programu ,Dobrovolnici v nemocnicich”

Jednim ze zakladnichiqmpoklad rozvoje dobrovolnickych programv nemocnicich
bylo vytvoreni legislativniho ramce. V seasné dob je dobrovolnictvi WCeské republice
upraveno zakoner 198/2002 Sb. o dobrovolnické sléZa o zndné nekterych zékon,
ktery nabyl @innosti k 1. lednu 2003. Na jeho tvérbpolupracovaly Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo prace a socialnickéol a Ministerstvo zdravotnictvi. Tento zékon zaved]
do ¢eského pravnihtadu zcela nové pojmy: dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, ajysil
organizace, fijimajici organizace. Zakon upravujerepevSim udlovani akreditaci
a dotaci, profesionalizaci poskytované dobrovolnické slfzgler, priprava, supervize,
kontrola), nastaveni jasnych, srozumitelnych, ptdpodloZzenych a vymahatelnych
pravidel a zaji&ni bezpéi a ochrany pro dobrovolniky i jejich klienty. S@sna podoba
zakona ma i své problémové misto, kterym je § 8, od§dn&edkem tohoto ustanoveni
je nemoznost udit akreditaci vysilajicim organizacim, které planujspat dobrovolniky

do nemochnic s pravni formou v pododr.o. nebo a.s.

! v sowasné dob proch&zi platny zakon procesem novelizace s cilem umializaci dobrovolnické
sluzby i v rdmci nemocnic, které se transformovaly vhobai spolénosti a jsou tedy z pravniho hlediska
zaloZeny za &elem podnikani a dosazeni zisku, protoZe stédtdra jejich hlavnim poslanim diagnostika
a |&ba nemocnych.i@dpokladdanadinnost novelizace je k 1. lednu 2010.
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5.3 Vyvoj projektu ,Dobrovolnici v nemocnicich* v CR

Prvni pokusy o zaloZeni dobrovolnického programu v nemocngschCR uskuténily
vroce 1998. Vtomto roce se fwa nemocnice Zlin a Nemocnice sv. Karla
Boromejského v Prazeiplasily do programu organizovaného Open Society New York.
Vybrana byla tehdy B@va nemocnice, pro realizaci programu se vSak néjpoddaskat

jeji vedeni.

V roce 1999 Nérodni dobrovolnické centrum HESTIA, po déhe®pen Society New
York a nadaci Open Society Fund Pralfaypalo pilotni program s nazvem Dobrovolnici
v nemocnicich. Prvnim pracowsn, se kterym z&la HESTIA v rdmci tohoto programu
spolupracovat, byla Klinika aiské onkologie Fakultni nemocnice Motol. Nasledovaly
Odborny I€ebny Ustav ortopticky Nemocnice v Kréfizi, Dim l&by bolesti s hospicem
sv. Josefa v Rajhréd Lécebna dlouhodab nemocnych v Ryjicich a Nemocnice
v Ceskych Budjovicich. V sodasné dob je program Dobrovolnici v nemocnicich
postupi rozstovan do dalSich nemocnicGR.! Nositeli &chto prograna jsou zpravidla

regionalni dobrovolnick& centra.

5.4 Podminky realizace dobrovolnického programu v nemocnici

Vytvoreni legislativnihno ramce, zpracovani metodiky a zkuSenagirvni etapy
programu, ktera pravila jeho silné i slabé stranky, umoznily zapojeni dalSic
zdravotnickych z#dzeni do programu Dobrovolnici v nemocnicich. d&ajici zajem
za'izeni o tento program potvrzuje, Ze se gddavytvorit takovy model dobrovolnické
¢innosti, ktery dokazuje $y vyznam. Podle MUDr. lvany Kidnkové, metodiky
programu, pispiva k posileni motivace paciénk zapojeni vlastnich sil do spoluprace
na l&b¢ a uzdraveni. ispiva také k posileni individualni a sptdaské zodpaidnosti

skrze pomoc druhému, ke zlepSeni vztahuemesti k nemocinimu prostedi

! Program Dobrovolnici v nemocnicich byl prvni, ne v3adijou aktivitou, vyuZivajici dobrovolnickou
¢innost vrédmci zdravotnictvi. YR dale m@sobi nap. Spol€nost pro herni praci v nemocnicich,
s dobrovolniky spolupracuji stacidedro psychiatrické klienty, hospicovaizani a dalsi.
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a ke zdravotnickému personalu a ke zvySeni zajmu a ochatlavatse v oblasti celostni

pé&e o zdravf

Aby byl dobrovolnicky program skutaym pfinosem vSem zastr&nym stranam,
zejména pak pacieinn, musi byt zaloZzen na dobrovolném rozhodnuti vSechi kte
se na jeho realizaci budou podilet. Je-li inicidtorem deneprogramu NNO, jak tomu
v soutasné dob v CR zpravidla je, je nezbytné, aby pro realizaci progrankaldsedeni
nemocnice. To je podminkou zahajeni realizace programwarate @ sob nestéi.

DuleZité je, ziskat pro spolupraci s dobrovolniky talaElovy personal nemocnice.
S dobrovolniky na oddenich spolupracuji fedevSim sestry, které mohou mit
k dobrovolnickému programu rozdilnyigtup — od bezvyhradnéhdgijpti pires p@ateni
¢i pretrvavajici rozpaky a vyhrady, az po odmitani tohoto prograRlati totiz,
Ze ,dobrovolnik je laicky a neformalni, ale velmi pozorny hodnotitel celktwé@sféry

ve zdravotnickém #&eni a tedy sekundarm kvality pée.“?

Toho se mize zdravotnicky
personal obavat a vnimatifwmnost dobrovolnik na oddleni jako kontrolu, riaze
negativié vnimat ffipadné pipominky ke své praci a podobrOd gistupu nemociniho

personalu se pak odviji aravepoluprace, ktera oviiwje celkovy vysledek.

Proto je velmi dlezité, aby byli zdravottti pracovnici seznameni s cilem programu, jeho
smyslem a organizaim zajiS€nim, a personal 8h moznost se na jeho realizaci akiivn
podilet. Pouze program, ktery je ,uSit na miru“ konkrétni nemodc konkrétnimu
oddileni, a pokud je personakgswdcen o jeho smysluplnosti, e splnit suj ucel.
Spol&nym z4djmem personalu nemocnice i manaziEbrovolnického programu musi byt
vzdy hospitalizovany pacient. Dobrovolnik biitpm nengl byt personalem vniméan jako
konkurent nebo pomocna pracovni sila, ale jako partiemnpze o zlepSeni zdravotniho
stavu pacienta. Rowa piipadné (adekvatnim #pobem s#lované) posehy
dobrovolniki k provozu oddleni ¢i jimi zprostedkované fipominky pacient by meély

byt ze strany personaluftipmany jako prostdek ke zlepSeni chodu adiehi

a zkvalitreni poskytované pé.

! Prevzato z vystoupeni MUDr. Ivany Kiokové na konferenci Potencial dobrovolnickych program
ve zdravotnickych #Zé&zenich, konané v Prazéijnu 2008

2 posteh dobrovolnika, citovany v publikaci Praktickyipodce programem Dobrovolnici v nemocnicich,
vydané NDC HESTIA v roce 2005
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Nemér dalezité pro spravné fungovani programu je &gmi ¢innosti dobrovolnil

na jednotlivych odéenich. Jinak je feba gistupovat k nemocnym é&tem, jinak

k dosglym, k duSevd nemocnym ¢i télesre postizenym, jinak ke starym lidem
a pacienim v l&ebnach pro dlouhodélmemocné a domovech pro seniory. Je vhodné,
aby personalifislusného odéeni vytipoval spektrundinnosti, vhodnych pro své pacienty

a ve spolupraci s dobrovolnickym centrefippavil podminky pro jejich realizaci.

T#i principy bezpetné dobrovolnické&innosti v nemocnict

Jak uvadi |. Keéinkova, je pi vykonavani dobrovolnick&innosti v nemocnici nutné

respektovatit zakladni principy:

a) Orientace na to, co je zdravé

Je vyhodou, Ze dobrovolnik neni k pacientovi émiovazan jako jeho rodina agielé.
Nemusi se také starat ochél jeho nemoci, coz je ukolem zdravotnického personalu.
To mu umoduje, ze se jako laik neza&huje na nemoc pacienta, ale naopak na to,

CO i p‘es sva omezenkkht mize.

b) Orientace nafftomnost

Dobrovolnik je pacientovi nefSim pinosem pré& v daném okamziku. Nezabyva
se minulosti ani budoucnosti, je odpdrny pra¥ jen za to, co spole¢ s pacientem

proziji v danou chvili.

c¢) Orientace ndinnost, ne na vysledek

Dobrovolnik je jednim Zleni tymu, ktery se o pacienta stara a podporuje jej jak Ve faz

vedouci k uzdraveni, tak ve fazi vyrovnani se s koncem Zivota.

Pri dodrzovani &chto princigi dobrovolnik pacientovi pomaha odpoutat pozornost
od jeho nemoci a motivuje jejdinnostem, které mohou ovlivnit jeho psychickou pohodu

a tim i cely Iéebny proces. Je na dobrovolnikovi, aby zvdiiimgiené metody &innosti,

! Prevzato z vystoupeni MUDr. Ivany Kiokové na konferenci Potencial dobrovolnickych program
ve zdravotnickych zZé&zenich, konané v Prazéijnu 2008. Dostupné na http://www.ikori.cz
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které jsou pro jednotlivé kategorie pacientizné. V Gvahu je nutné brattipadné
zdravotni¢i mentalni postiZzeni, ale i momentalni psychicky stavegrdai a také okolni

podminky.

Oc¢ekavané Finosy dobrovolniki v nemocnici pro nemocnici a jeji personél

Pritomnost dobrovolnik v nemocnici m& vSak 8y ptinos nejen pro samotné pacienty
(pro které znamenagdevsSim posileni lidského kontaktu, zlepSeni nalady aziySeni
zdjmu o vlastni uzdraveni) a #nu nemocriniho stereotypu. Vyznam ma také
pro personal, ktery vifpadt dolre fungujici spoluprace s dobrovolniky ziskava v&su
na odbornou praci. Dobrovolnik takéabe pomoci s cilenou aktivizaci a rehabilitaci
pacienta. V dsledku lepSi psychické pohody pacient s personalem |épe spmljgar
Prinos dobrovolnik Ize chapat i 2z hlediska celého zdravotnickéhotizeai,
kdy spoluprace s dobrovolnickou organizadispivA ke zvySeni prestize ifzeni,
ke zlepSeni spoluprace meziiizanim a viejnosti, davd moznost vyuZziti pomoci

dobrovolniki pti organizaci iznych akci apod.

Mozna4 rizika dobrovolnického programu v nemocnici

7~ s

Realizace dobrovolnick&nnosti v nemocnici s sebouipasi také utita rizika. Je velmi
dilezité, aby byla nale&toSetena jak v ramci smluvniho vztahu dobrovolnického centra
s pijimajici organizaci, tak ve smlouvach s dobrovolnile/.rdvréz uzavirano pojigni
dobrovolniki. Prevence a #jgoby feSeni moznych rizik jsou také nedilnou &mti

vycviku dobrovolnik a predmétem supervizi a kontrol@innosti.

Rizika pro dobrovolnikaredstavuji zejména nebezp@dcizeni osobnichéei, moznost

prenosu infekce z pacienta na dobrovolnika, emocionainiazirgtipact amrti pacienta
¢i klienta apod. Vramci prevence&chto rizik je nutné zajistit ze stranyijimajici
organizace odpovidajici podminky (Ulozny prostor pro igiigpt dobrovolnik
na pracovisti, spoluprace personatiyybéru pacientai klienta a podeni dobrovolnika
o hygienickych zasadach atd.). Do smlouvy s dobrovolnileermakotvena povinnacast
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na supervizich a je zaj&ta moznost konzultace s psychologerfizemi bezprogedre

po vyskytu problému.

V pripad rizik pro grijimajici organizacimize jit nap. o mozné poskozeni pacienta nebo

vybaveni oddleni pi neodborném zachazeni, odcizeni vybaveriengs infekce
na pacient&i klienta, pfinik odmitnutych nevhodnych uch&#ena otevena pracovist
Proto musi byt vramci prevenceschto rizik zajisétno poweni dobrovolnika
0 bezpeénosti prace, nezbytné je prokazani trestni bezihonnastiaaotni zfisobilosti
dobrovolnika. Na optimalni Urovni musi byt zajisa spoluprace personaléi panipulaci

s pacientem aipvybéru dobrovolnickych aktivit. Povinny je také kontakt dobrovidni
s personalem ip pfichodu a odchodu z pracowstNezbytna je jednotna identifikace

dobrovolniki.

5.5 Organizani usparadani dobrovolnického programu v nemocnici

Podle I. Kdinkové dosavadni zkuSenosti se za&wdwh dobrovolnického programu
v nemochnicich v saiasném ¢eském prosedi ukazuji, Ze optimalni je spoluprace
nemocnéniho  zd&izeni s nestatni neziskovou organizaci (NNO), casdjji

s dobrovolnickym centrem (DC). fibm NNO miZe byt samostatnou externi organizaci
nebo si ji nize nemocnice za timtoc¢élem zalozit. Existuji vSak i jiné #poby,
nag. prostednictvim nadace. Nemocnice si takéaZzm dobrovolnicky program

organizovat vlastnimi silami.

V sowasné dobd se VCR vyskytuji #i modely organizéniho zajisni programu

Dobrovolnici v nemocnicich:

U prvniho modeluvétsi ¢ast fizeni dobrovolnického programu zdjige NNO, ktera

realizuje program pro nemocnici na zaklamluvniho vztahu mezi NNO a nemocnici.
Vyhodou tohoto modelu pro nemocnici jéedevsSim to, Zze pro ni neznamena zadné
naklady. Ty nese NNO, kterd ma moznosti ziskani &ine prostedki formou dotace.
Nevyhodou je nedostated East vedeni nemocnice nafigraw koncepce
dobrovolnického programu a tim i menSi mozZnost ovlivnit jefyslednou podobu,

! Fi zpracovani této subkapitoly byéerpano z publikace Praktickyiwodce programem Dobrovolnici
v nemocnicich, vydané NDC HESTIA v roce 2005.
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coz mize v disledku komplikovat spolupraci ze strany zdravotnického personalu
Pri nedostateném pochopeni specifikdébného rezimu fize také zfisobovat provozni
komplikace.

Tento model klade vysoké naroky na NNO, kterd by jiZlammit s realizaci
dobrovolnickych prografnv nemocnicich v tomtoffpact dostaténé zkuSenosti.iRom
musi byt jas#é vymezena pravidla, odp&dnosti a pravomoci pro ¢bsmluvni strany.
Komunikace mezi NNO a nemocnici musi byt na vysoké Urowadravotnické zdzeni
musi mit uéeného garanta programu — osobu, oddaou za komunikaci ze strany

nemochnice.

U druhého modeluorganizuje nemocnice dobrovolnicky program na zaklakhstni

koncepce a na jeji realizaci spolupracuje s NNO. Poddi ma financovani
dobrovolnického programu a na jeho personalnim #ajiStZ toho vyplyvaji hlavni
vyhody a nevyhody tohoto modelu. Zpracovani koncepce vedesmnocnice umatije
prizpasobit program cilm nemocnice, provoznim podminkam, skkagiacient, apod.

a pruzg reagovat na ifjppadné zrdny podminek. Na druhé strarklade vySSi naroky

na finarkni zdroje, a to na materialni za§ist, platy koordinatar a dalSi s tim spojené
néklady. Ulohou NNO u tohoto modelu jefepevdim metodické vedeni, nabor
dobrovolniki, jejich Skoleni a supervize. Podminkou dobrého fungovani programu

je, stejié jako u gredchoziho modelu, jasné vymezeni kompetenci mezi nemacNiD.

Tieti modelvychazi z modelu fgdchoziho a ma stejné vyhody a nevyhody. Je vSak
realizovan ve vice nemocnicich vregionu a klade tedysivp@roky na koordinaci
ze strany NNO, ktera musi mitfigenim dobrovolnickych program dostaténé

zkuSenosti.

Organiz&ni model zaji&ni dobrovolnického programu seabe v pabéhu doby nénit.
Prvni model spoluprace je metodikou Narodniho dobrovolnickédatra HESTIA
doporiovan zejména pro pilotni fazefipzavadni dobrovolnickych prografn

v nemocnicich. Je n&gse€ji vyuzivdn také proto, Ze iniciatorem zavedeni
dobrovolnického programu véité nemocnici je zpravidla NNO. Po pgfeni
»Zivotaschopnosti® programu v konkrétni nemocnici je dopovano (a také se tak

v posledni do® spolu s rostoucim zdjmem o dobrovolnické programy ze strampcnic
déje), prejit k modelu s fevazujicim zastoupenim nemocnice, tedy ke druhému,
resp. fetimu modelu organizaiho zajis¢éni programu. Ve vSechiipadech je vSak
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nezbytné zajistit zejména jasné stanoveni podminek a prangdézace programu,
vymezeni kompetenci mezi &ha subjekty, optimélni komunikaci a kvalitni koncepci

dobrovolnického programuigptisobenou pdebam nemocnice.

Bez ohledu na to, ktery zorganimhich model si nemocnice pro realizaci
dobrovolnického programu zvoli, je nutné sestavit tyntykse na ni bude podilet. Tento
tym sestaveny ze zastupdobrovolnického centra afippmajici organizace tvié garant
programu, koordinator programu, koordinator dobrovdinikkontaktni osoby

a superviza.
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6. DOBROVOLNICKE CENTRUM MOTYLEK

V této kapitole popiSic¢innost Dobrovolnického centra Motylek (DCM), které
spolupracuje s Fakultni nemocnici Brno. Uvedu jeho poslitivjty, které realizuje, jeho
organiz&ni strukturu, popiSi systém prace s dobrovolniky a formu uppate

s nemocnici. Naziém rezervy spoluprace mezi &@ba organizacemi a problematické
oblasti spoluprace, kterou by bylo podle mého nazoru mozpsitzle

6.1 Poslani a aktivity DC Motylek

Poslanim DCM je vycvik affprava dobrovolnik a podpora fssobeni dobrovolnik
ve zdravotnickych a sociélnichizzenich v Jihomoravském kraji. Na Uzemista Brna
realizuje své sluzby na zakk@mluv mezi vysilajici afjimajici organizaci v souladu
se zakonent. 198/2002 o dobrovolnické sluZbMimo Uzemi mista Brna poskytuje
konzultace v problematice prvnich fazi realizace dobroviodhic programu
ve zdravotnickych Zé&enich. Cilovou skupinou DCM jsougalevSim hospitalizovani
lidé vSech wkovych kategorii a senid Projekt vzniku centra byl fjpraven
pod metodickym vedenim Narodniho dobrovolnického centra HESI vyuZzitim
zkuSenosti  dobrovolnického centra  Klub interaktivniho  domuisopiciho
ve FN Motol. DCM od z&itku svého vzniku spolupracuje s Fakultni nemocnici Brno
a od roku 2008 také s Domovem pro seniory Kocidnka. V roce 28kélaiDC Motylek
k realizaci dobrovolnického programu akreditaci Ministerstvira CR.

6.2 Organizani struktura DC Motylek

DCM je olksanské sdruZeni, které je registrovano Ministerstvem vritRa Jeho

zakladnim dokumentem jsou stanovy sdruZeni, které upravaji gektaveni, zakladni
prava a povinnostiCinnost sdruzenifidi psticlenna Rada vele s pedsedou, jejiz
rozhodnuti schvaluje valnd hromada. Statutarnim zastupcevh jp@editelka sdruzeni.
Cinnost DCM a jeho za#stnané je kontrolovana revizni komisi.

! Poslani DCM je formulovano ve stanovach tohotsaokého sdruzeni. Je popsano také v podkladech
pro udtleni akreditace dobrovolnického programu, ze kterych hlagracovani této kapitolgerpano.
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Provoz DCM zaijiguji dwé pracovnice s VS vztanim, zanistnané celkem na 1,8 Gvazku.
Kvalifikaci pro vykon této prace ziskaly absolvovanim Ku Skoleni v Narodnim
dobrovolnickém centru HESTIA a v kurzech vedenych mekodi programu
Dobrovolnici v nemocnicich I. Kinkovou. O jeji zvySovani usiluji dle aktuélni nabidky
vza&lavacich prograiinv oblasti managementu dobrovolnictvi.

Cinnost DCM v uplynulych letech poznamenaly opakované péisd zngény
bez dostéujiciho gedani pracovnich Ukibla zkuSenosti. K posledni kompletni wn#
koordinatofi doSlo ve druhém polownroku 2007, v dsledku ¢ehoZ dobrovolnicky
program ztratil kontinuitu a vroce 2008 byléelha ¥novat péi jeho kompletnimu
znovuvybudovani. K zdsadnim #nam doSlo pedevSim ve vztazich gipmajicimi
organizacemi, a to strem k postupnému zvySovani jejich aktivriagti na realizaci
dobrovolnického programu a na prezentaci dobrovolnickéharamu pacierim.
Prepracovan byl systém vstupntigravy, evidence a poji&ti dobrovolnik. Prace
koordinidtoi DCM se od roku 2008 sotistli na ukoly spojené s wttem, vstupni
piipravou uchazsi a smluvnim zaji$him dobrovolnické sluzby. Nasledna prace
s dobrovolniky se specializuje na supervizi a motivaci I&idainnosti nabidkou
klubovych aktivit a pilezitosti k osobnostnimu rozvoji. Ukoly spojené se speim
zacvikem pijatych dobrovolnik a zabezpgenim ¢innosti @imo na pracovistich byly
piedany koordinatdm prijimajicich organizaci a kontaktnim osobam jednotlivytiik
FN Brno.

6.3 Systém prace s dobrovolniky v DC Motylek

Dobrovolnikem v DCM se tfe stat oban starSi 15 let, ktery prokézal trestni
bezihonnost a zdravotni tgwbilost k vykonu této¢innosti a prokazal osobnostni
piedpoklady k dobrovolnictvi.

! Pri zpracovani této subkapitoly byleerpano z internich pisemnych instrukci DCM a z infoimac
podanych Usthpracovniky DCM
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6.3.1 Nabor dobrovolniki

V lazkovych zaizenich, na které sennost DCM specializuje (tj. nemocnice a domovy
pro seniory), poptavka po dobrovolnické slkizis sowasné dob nékolikanasobg
pievySuje nabidku ze strany dobrovolnikDCM vyuziva wrkolika cest k ziskavani
novych dobrovolnik. V prvni fac je to internetova prezentatekde se zajemci
o dobrovolnickouginnost doz¥édi zakladni informace o dobrovolnickém centru, o jeho
aktivitdch, moznostech uplatmi a podminkach spoluprace. K dispozici jsou zde také
tiskové zpravy, fotografie z jednotlivych akci, pozvankyp@ DalSi formou oslovovani
novych potencialnich dobrovolrikjsou letaky, které DC distribuuje v nemocnicich,
Skolach a jinych v@jnych prostorach. Jsou organizovany besedy, oslovovaiy dod.
Rada dobrovolniik se 0 moznostech vykonavéani tétonosti dozvida od svych znamych
— vitana je tedy i aktivita samotnych dobrovoinilii ziskavani novych adept
dobrovolnické ¢innosti. Kdatu 31. 12. 2008 bylo v DCM registrovano celkem
132 dobrovolnik.

Z4ajemci o dobrovolnickowinnost v DCM maji moznost se d#iuosobr, telefonicky
nebo e-mailem obrétit na koordinatorky centra a sjednaisobni salzku, sestavajici

ze dvoucasti — ztasti informa&ni a vstupniho pohovoru.

Informatni ¢ast schizky je ukena k vzajemnému vyja&mi pozadavik a podminek
spoluprace, které jsouulkzité pro utvoeni si gedstavy o vlastnim vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. Ma-li o ni uchaze jinou predstavu, je mu dopotana jina
neziskova organizace s programem, ktery je @jovhodrgjsSi. Potencialni dobrovolnik
se na saece dozvi informace o DCM, o nemocnici a 8ddi, kde by mil pasobit,
0 svych pravech, povinnostech a ostatnich podminkackezadmen s moznymi formami
spoluprace. DCM nabizi moznost zapojeni do pravidelné dolnioké ¢innosti
(dobrovolnik pravidelén navstvuje vybrané od#leni, kde se &nuje pacientim s cilem
vyplnit vhodnym zgsobem jejich volnycas), ale umaiuje i (Gast na jednoradzovych
akcich, organizovanych dobrovolnickym centrem, fna@a promitani film, besedach

S pacienty, apod.

Vstupni pohovole zangen na osobni a osobnostiiégpoklady uchaze k vykonavani

dobrovolnickéginnosti. Je veden metodou strukturovaného rozhovorkterém odbor#

! www.dc-motylek.cz

49



zpasobily pracovnik DCM zjifuje informace pedevSim o motivaci uchaze
k dobrovolnictvi a o jeho @&kavanich. Zajima se o jehdigadné pedchozi zkuSenosti
s dobrovolnictvim a s nemoeniim z&izenim, o typtinnosti, o ktery m4 uchazeajem,

0 jeho osobnich zajmy a dovednosti. #ji& jeho casové moznosti, posuzuje jeho
aktudlni psychicky stav, povahové vlastnosti dpgné rizikové osobnostni rysy.
Mezi rizikové rysy mohou p#t nap. priliSny soucit, touha po sebesibvani, citova
vyprahlost, patba ovladat druhé, nedostatek sedewmi a jiné. DalSimi rizikovymi
faktory mohou byt nap akutni psychickd krize nebo stav brzy po #ovek maze
v dobrovolnictvi spabvat ukité vychodisko z krize),cerstvé negativni zkuSenosti
s nemoci ¢i smrti. Problematickou #Ze byt také skutmost, kdy uchaze vidi
v dobrovolnictvi pileZitost k prosazovani ideologickych (fiamabozZzenskych) zajm
prilezitost k napray domrelych kiivd ,pachanych” zdravotniky na pacientech apod.

Na zaklad ziskanych 0d#&j a jejich vyhodnoceni fize pracovnik DCM uchaze
odmitnout nebo mu nabidnout jiné formy spoluprace, kperych dobrovolnik neni
v ptimém kontaktu s pacienty (niagdministrativnti organiz&ni ¢innosti apod.).

Pokud byl zajemce o dobrovolnictvi vyhodnocen jakasppily vykondvat tutaiinnost
a souhlasi s podminkami spoluprace, je mezi nim a DCMreizavsmlouva a je zvoleno
vhodné oddleni, kam bude budouci dobrovolnik dochazétor jsou respektovany jeho
osobni preference, tzn. zda se chamovat dtem, dosplym ¢i starym lidem.
Ve spolupraci s kontaktni osobou v nemocnici je dohodnutandswd/Stva nového

dobrovolnika na zvoleném og&dni.

6.3.2 Vycvik dobrovolniki

Absolvovani vycviku dobrovolnik je podminkou pro vykonavani aktivni dobrovolnické
¢innosti. Zajemce musi absolvovat osmihodinové vstupniegkokteré je realizovano
v souladu s metodikou Narodniho dobrovolnického centra. @¢hase v pibéhu
vycviku seznamuji se SirSim spédmskym kontextem dobrovolnickénosti, historii, cili

a aktualnim stavem dobrovolnického programu DCM. Seznareujaleé s pgebami
raznych cilovych skupin, s hranicemi dobrovolnictvi a nardkgré jsou na dobrovolnika
kladeny. Jsou paeni o organizénich pravidlech spoluprace, o zakladnich formalnich
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podminkéch jejich¢innosti v nemocnici, jako je n&ppozadavek nienlivosti, eticky
kodex apod. Saiasti vycviku je reflexe dosavaddinnosti zkuSenych dobrovolnik
a prakticky modelovy nacvik &inych situaci vztahujicich sec¢knosti dobrovolnika
v prijimajicich za&izenich. V ramci vycviku je také hlo&bzkouméana motivace novych
dobrovolniki, jsou diskutovany mozné obavy a nejasnosttityrprostor je vymezen
dotazim, nangtam a skupinové diskusi. Jednim zicilycviku je také stmeleni kolektivu

dobrovolniki.

Po splgni vySe uvedenych podminek absolvuje dobrovolnik cca hodimol@dualni
nebo skupinové specialni zaSkoletiinm v z&izeni. Seznamuje saimém predevsim

s odbornou specializaci zvoleného &ddi, s jeho domacintadem, s prostorovymi
a personélnimi podminkami praco¥iStJe informovan o omezenich plynoucich
ze zdravotniho stavu paciénto zdsadach poskytovani pomociiippE komplikaci.
VyZzaduji-li to podminky, probih& technicky nacvik, hamanipulace s kompenaami
pomickami. Po tomto Skoleni koordinatotijmajici organizace zprastdkuje prvni
aktivni nav&tvu zainajiciho dobrovolnika za asistence zkuSeného dobrovolikenho
lidi, uchazée o dobrovolnicko&innost nevyjimaje, ma obavy z nemagriho prostedi,

a’ uz na z&klagl osobni zkuSenosti nebo nejasni&edstavy o systému poskytovani
zdravotni a oSébvatelské pé&. Tyto gipadné obavy a nejasnosti bylen navséva
na oddleni, kde chiji dobrovolnici travit ve prosfth pacieni nezanedbatelnotést
svého volnéhatasu, pomoci odstranit nebo alespamirnit. Novy dobrovolnik ma také
moZznost pozorovat zkusggiho dobrovolnika v akci. Koordinator programu si tak&en
od privodce vyzadat informaci o dojmu, ktery n& mdélal adept na dobrovolnictvi
pii jeho nav&veé v nemocninim prostedi, coZz mZe byt inosné zvlast v pripad
pochybnosti o zjsobilosti dotgné osoby k vykonu dobrovolnickénnosti.

Po absolvovani vycviku dobrovolrika pipadném specialnim proSkoleni na &ddi
nemocnice niize dobrovolnik zahdjit aktivnéinnost. Je vhodné, aby prvni n&xat
probihaly ve dvojici se zkuS&gim dobrovolnikem, ktery fize novékovi pomoci
odstranit pdatesni rozpaky a usnadnit mu seznamovani s klienty. ProemdIlEd navstv
a personalu nemocnice maji dobrovolnici k dispozici jesfhatbl€éeni —cervené triko
s logem DCM a jsou ozgani jmenovkou. Seznam dobrovolaikavstvujicich od@leni

je k dispozici u sester a je Waen na nashce ve véejnych prostorachdéetre fotografii.
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6.3.3 Supervize dobrovolnik

Dulezitym prvkem programu ,Dobrovolnici v nemocnicich” jsou pralig supervize
dobrovolniki. Jejich cilem je metodické vedeni a pomoc dobrovomilkpii feSeni
piipadnych nejasnosti a prob@m Umoziuji setkdvani dobrovolnik navzajem
a pravidelny kontakt se zdravotnickym personalem &etn edchazeni igpadnym
potizim &. moZzného syndromu vykeni. Supervize vedou ro&h k posilovani ¥domi
hodnoty dobrovolnickéinnosti.

Supervize se uskutguje rekolikrat rotné ve skupi dobrovolniki za gFitomnosti
supervizora. Tuto funkci vykonava odbornik, ktery je pro tinoost speciak vyskolen,
zpravidla psycholog. Pro dobrovolnika jefagt na supervizich ffmosna zejména
kvuli poznani, Ze také ostatni dobrovolnici s€ graci s klienty setkavaji s podobnymi
problémy jako on, ma moznost je prodiskutovat ve skupirspoléné nalézat vhodna
feSeni. Nachazi zde inspiraci pro daldhost, ziskava nové odborné poznatky&ense
s ostatnimi podlit o své zkuSenosti, to vSe za odbornéhisgni supervizora. Vzajemna
vyména nazolt a zkuSenosti, spdieé sdileni Gsfrhi i neusgchi posiluji pocit

N

sounalezitosti, coz vyznamovliviiuje motivaci dobrovolnik k dalSi¢innosti.

Supervize ma vyznam také pro koordinatora dobrovo)rktery krong prilezitosti uzsiho
kontaktu s dobrovolniky ziskava informace o jejimosti. Umo#uje mu asné ziskani
signah o pripadnych problémech a poskytujetapu vazbu od dobrovolniko pribéhu
programu. Podity a poznatky ziskané vramci supervizi jsou pak cennym zdroje

pro dalSi rozvoj programu.

6.3.4 Sledovani a vyhodnocovartinnosti dobrovolniki

Vykon dobrovolnické sluzby je ze strany DCM sledovan v zazeéimo dochazce
na oddleni. Na zaklad smluvnich podminek mezi DCM &ijmajicimi organizacemi
je vSak vykon dobrovolnické sluzby &najicich dobrovolnik sledovan a podporovan
také koordinatorem ifjimajici organizace. Dobrovolnici jsou koordinatorem DCM
kontaktovani vzdy, kdyZ je zji&a dlouhodo&Si neast, kterou dobrovolnikipdem
neodivodnil. Koordinator zjisuje @iciny nelasti, a je-li to mozné, hleda spore
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s dobrovolnikem mozZnosti, jak je odstranit. N, kdy se tato situace opakuje

vicekréat, navrhne koordinatokgruseni nebo ukéeni dobrovolnické sluzby.

Cinnost dobrovolniik v nemocnici podléha také némému dohledu personalu
jednotlivych pracovi§ ktery mize zasahnout Vifpadt, Ze by ¢innost dobrovolnika
akutre ohrozila zdastréné osobyi vybaveni pracovist Pripadné kvalitativni nedostatky
v ¢innosti dobrovolnika mohou byt odhaleny takétmpu vazbou pacie@t snErem
k persondlu. Zachyceni této é&pé vazby je Ukolem kontaktnich osob jednotlivych
odctleni, které mohou mérzavazné otazkiesSit gimo s dobrovolniky, zavagj$i otazky

predaji kieSeni koordinatorovi ffjimajiciho zdizeni. O zji&nych nedostatcich
a navrhovaném Zgzobu jejichireSeni je informovan také koordinator DCM.

Dobrovolnici jsou pimo koordinatorem nebo jeho zastupcem sledovani takébéhr
prilezitostnych tymovych jednordzovych aktivit pro pacietitklienty. Diky gileZitosti
ihned zas&dhnout jsou proto jednordzoveé akamstilkoordinatora vyuzivany jako terénni
zkouSka dobrovolnik u kterych se objevila prakticky nedolozena pochybnostichjej
vhodnosti pro dobrovolnickou sluzbu.

Existuji v8ak i zprosedkované metody kontroly (sledovani evidence dochéazky,
supervizni setkani dobrovolriiks koordinatory DCM a vystupy ze superviznich setkani
dobrovolniki s externimi supervizory). Koordinator ziskdva informacealduainim
vykonu dobrovolnické sluzby i o jeho dlouhodobém vyvoji v zéesti na dalSi oblasti
dobrovolnického programu, nagspolupréci realizaniho tymu, propagaci atd. Vigshu
superviznich setkani jsou vyhodnocovany z¥l&%tanice angazovanosti dobrovolnika
ve vztahu k pracovisti a k lidem, se kterymi se zde setk&le je tatatinnost bezpéna

pro pacienty a dobrovolnika, nezasahuje do prace odbop®Bonalu a nenarusuje ji.
Sledovany jsou také posuny v motivacich.

6.3.5 Motivovani a océovani dobrovolniki v DC Motylek

Vedeni DCM se snazi motivovat dobrovolniky k daiginost déma cestami. Prvni
z nich je snaha o poskytovani kvalitniho zazemi proralaiiniky, a to jak po strance
provozni a materialni, tak po strance metodického vedexddaory. K tomu fispiva
nejen systém supervizi, které pomahaji dobrovémilpii feSeni pipadnych problérin
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a umoauji jim setkavani s ostatnimi dobrovolniky, lektory a kowoétlbry programu,
ale také ostatni spaleé akce ptadané dobrovolnickym centrem. Mezi pati rizné
vza&klavaci akce jako nd@p seminde ¢i prednasky zawtené na psychosocialni
problematiku, ale i akce zaitiené na relaxaci, rukeébhou tvorbu apod.

Druhym zpisobem, kterym se DCM snazi dobrovolniky motivovat, jejpe@ océovani
nejusgsrejSich a nejaktivéSich dobrovolnik, umozrni &asti na kulturnich
¢i sportovnich akcich, apod. V roce 2008 indpCM zajistilo pro dobrovolniky moznost
prohlidky Vily Tugendhat, &ovalo jim vstupenky do solné jeskyrkteré sponzorsky
ziskalo za timto &elem, nebo jim fipravila spoléné setkani, na kterém byli nejlepSi

dobrovolnici véejn¢ ocergni a odngnéni symbolickymi dareky.

6.3.6 Ukorteni spoluprace s dobrovolnikem

K ukorceni spoluprace dobrovolnika a DC Motylek dochazkofika zpisoby.
Optimalnim a oboustrafinkorektnim feSenim je ukatfeni spoluprace po vzajemné
dohod. Davodem niize byt zné¢na bydliS¢ dobrovolnika, zrna pracovnih@i studijniho
rezimu, kterd mu jiz neumadje wnovat se nadale odpé&dné dobrovolnickéc¢innosti,
osobni dvody, pgipadré vyprSeni smlouvy. Nize nastat fipad, kdy je DCM nuceno
ukortit spolupraci s dobrovolnikem #Zidodu zavaznéhai opakovaného poruSovani
pravidel spoluprace. i€tim zmsobem je uko¥eni dochazky dobrovolnika
na oddleni bez pedchoziho oznameni. V tomtdipact je dobrovolnikovi ze strany
koordinatora zaslano pisemnéc¢lsthi o ukokeni spoluprace. V optimalnimiipact
se dobrovolnik sejde s koordinatorem a v ramci tét@re&ve sclizky oba zhodnoti
pribéh dobrovolnické sluzby.
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6.4 Cinnost DC Motylek ve Fakultni nemocnici Brnd

Ve Fakultni nemocnici Brno se DCMemuje koordinovani dobrovolnického programu
od roku 2003. V Btské nemocnici v saasnosti isobi na Sesti klinikach, v bohunické
nemocnici na if klinikach. Risobi také v L&ebré pro dlouhodob nemocné, ktera
je situovana v Bilovicich nad Svitavou. Celkem je dobnoiesly program ve FN Brno
zaji¥ovan pro kapacitu cca 35@¢kk a rozsahly komplex ambulanci.

Cinnost DCM byla ve FN Brno zahéjena na Klinicétsé onkologie, kde jsou
hospitalizovany vazn nemocné ¢&i s onkologickymi diagn6zami a vzhledem
k charakteru onemoéni trva hospitalizace obvykle delSi dobu. Koncepce dobnisid
¢innosti byla zpracovana ve spolupréci s gada fondem Krtek a v prosinci roku 2002
byla zahajena jeho pilotni varianta pod ndzvem ,Dobmigotétem”. V pribéhu let 2003
— 2008 bylac¢innost dobrovolnik postupg rozStovana na dalSi odtni nemocnice.
V sowasné dobdochazeji dobrovolnici na sedm Klinik a ¢ldehi FN Brno a je fipraven
projekt pro dalSichd pracovi¥, s jehoZ realizaci bude zafdo v pabehu roku 2009.

V souwasné dob je ¢innost DCM ve FN Brno raferéna do fi zakladnich projeki

Dobrovolnici ggtem, Dobrovolnici senig@m a Lidska tva

Projekt Dobrovolnici détem probiha v dtské nemocnici n&ernopolni ulici na &kolika
klinikach, a to na Klinice &tské onkologie, Klinice &ské ORL, Klinice dtské chirurgie,
ortopedie a traumatologie a na Klinicétgské neurologie. Naéthto Klinikach jsou
hospitalizovany &i s riznymi chorobami dle za#teni @islusné kliniky.Casto jde o &i
télesre ¢i jinak trvale zdravoté postizené. Bzna je i délka jejich hospitalizace.
Dobrovolnici se nagthto klinikach @dtem wnuji s ohledem na to, co jim umage jejich

aktualni zdravotni stav.

Prace s &mi, zvlaSt pak s nemocnymi, ma sva specifika. Vzhledem k tomu, 2eskél
nemochnici jsou hospitalizovani veéku od narozeni do 19 let, je nutné na jejick tréat
ohled i vybéru aktivit. Fevazujecteni knih, hrani spoéenskych her, kresleni, navlékani
koralki a jiné vytvarn&innosti. O dobrovolnickou préci €ini byva mezi dobrovolniky

zpravidla nej¥tSi zajem, ale jak vyplyva ze statistik DCM, je zde takfysSi fluktuace

!V této subkapitole jseréerpala z internetové prezentace DCM na www.dc-motylek.ggrosnich zprav
DCM zverejnénych tamtéz a z Ustnich informaci pracowilCM a FN Brno
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dobrovolniki. K vysoké fluktuaci fispiva jisg€ i naratnost dobrovolnickéginnosti
po psychické strance, zvl&sta Klinice d¢tské onkologie, kde jsou hospitalizovany velmi

téZzce nemocnédii.

Realizace programbDobrovolnici seniomim byla zahajena v dubnu roku 2003 webre
pro dlouhodob nemocné v Bilovicich nad Svitavou (LDN), ktera je &&sti FN Brno.

V LDN jsou hospitalizovani pacienti vyZzadujici dédé&aci a rehabiliténi p&i k obnoveni
jejich  mobility a sobstatnosti, pacienti trpici chronickymi formami oneménn
kardiovaskularniho systému, nervo¥épohybové soustavy a pacienti s onkologickymi
diagn6zami nebo nevyiigelnym progresivnim onemoénim, kterym je poskytovana
paliativni p&e sngiujici k tlumeni bolesti a zmiovani @iznaki nevyl&itelné choroby.
Od roku 2007 jsou do LDN umigvani dale pacienti na tzv. socializka.

Pro rekteré pacienty hospitalizované v LDN, jejich#epaznoucast tvdi senidi, ¢asto
znamenaji nav&ty dobrovolniki jediny socialni kontakt kroénstyku se zdravotnickym
personalem. Dobrovolnickéinnost zde zahrnujetpvazrie povidani s pacientgteni knih
a novin, doprovod ifp kratkych prochazkach, pokud to zdravotni stav pacienta ez
Dobrovolnik niize také obstarat drobné nakupy, pomdtcjigle apod. O dobrovolnickou
¢innost v LDN je v porovnani sttkkou nemocnici ze strany dobrovolniknensi zajem,
naopak fluktuace je podstétnizsi. MenSi zajem aZe byt patrt ovlivnén i tim, Ze LDN
je umistna mimo Brno. Na druhé strgrpokud maji dobrovolnici skutey z4jem o starsi

pacienty, tét@innosti se ¥nuji zpravidla dlouhodab

Projekt Lidska tvar probiha na Interni hematoonkologické klinice (IHOK), kdeujso
hospitalizovani pedevSim pacienti s nadorovym onem#&dm krve. Dobrovolnici, ki
dochazeji na tuto Kkliniku, pomahaji paciemt vyplnit volny ¢as, doprovazeji
je na vysateni, na prochazky, ifpadr® obstaravaji drobné nakupy. Prace na tomto
oddileni je zvlad narana na psychiku, protoze na IHOK jsou hospitalizovani velmi
téZce nemocni pacientéasto ve velmi mladémeku a jejich choroba ne vzdy kéin

uzdravenim.

Krome tii vySe uvedenych projektorganizuje DC Motylek pro pacienty FN Briadu
jednordzovych aktivit. Zpravidla se jednd o setkdni skupingramIniki s pacienty
vybraného odéeni s redem pipravenym programem. V roce 2008 to byly hapkce
Lvelikonoc¢ni dilna”, ,Zahradni party”, ,Vazani vagnoich wnci“ apod.
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V poloviné roku 2008 byla v ambulantnim provozu bohunické nemocriicerma nova
funkce jakéhosi ,navigatora“, které se ujali dobrovolrddDCM. Tento dobrovolnik
ma za Ukol pomahattigchozim s orientaci v rozsadhlém arealu nemocnice, &gydmocen
pii obsluze automatna placeni regudmich poplatk apod. Jeho fftomnost je velkym
piinosem pro pacienty a také velntigpiva k celkové atmosfé v ambulantnim provozu
nemocnice. Ten uz vzhledem k charakterdepékterou poskytuje, jg&asto mistem
nervozity a konflikéi pramenicich z nejistoty a obav z nemeénfiio prostedi. ZkuSeny
dobrovolnik niize byt vtomto ohledu velmi pro&ny okkma stranam, jak pacientovi,

tak nemocnici.

Obdobr je tomu v dtské nemocnici, kde v &itych dnech je v onkologické ambulanci
piitomna dobrovolnice zajigijici okterstveni, které nemocnice ziskala jako sponzorsky
dar. Mame zkuSenost, Zékteré dti i jejich rodie pak ,komplikuji“ provoz ambulance
tim, Ze se cli objednat vyhraddina dny, kdy je tu ta pani z MotylKa protoze pro #

mMa nejertaj a kavu, ale i@devsim povzbuzeni, dobré slovo a vlidny &sm

6.5 Problémy spoluprace mezi FN Brno a DC Motylek

Dobrovolnicky program ve FN Brno funguje jiz od roku 20021 @b svych z&tka
proSelfadou zngn a neustale se vyviji. Jeho nejslabSim mistem, jak tomoidobnych
projekti byva, je jeho finaéni zajiS€ni. Jak jiz bylo popsano vySe, ani dobrovolnictvi
neni zadarmo. Je nezbytné obstarat penize na propagami, an&ycvik dobrovolnii,

na ukité nezbytné materialni zabezpai programu, na provozni naklady. Na to v3e Ize
finanéni prostedky ziskat jest relativie snadno — od sponzorzpravidla po malych
¢astkach nebo ve formpotrebného materialu,ifpadré nakupu patebnych ¥ci a jejich
darovani. \¢tSi ¢astky pak Ize ziskat na zaktakvalitné zpracovaného projektu z grént

a dotaci ministerste¢i mésta a kraje. NeptSim problémem je v3ak ziskani financi
na osobni naklady (tzn. na platy koordindjoTo umo#uji pouze pré¥ dotace a granty,
ale pouze v omezenyatastkach, pokudibec. Ritom kvalitni vedeni dobrovolnického
centra je jednou z nejtkzitéjSich podminek asinosti programu. Tuto praci nelze
vykonavat jako vedlejSi pracoviinnost, vyZzaduje plné pracovni nasazeni. Mimo jiné

také proto, Ze zahrnuje prafundraising, se kterym dobrovolnicky program stoji a pada.
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Urcitym feSenim je fechod od externiho modelu zajist dobrovolnického programu
v nemochnici, ktery DCM v saiasné dob realizuje ve FN Brno, k modelu internimu.
Ktomu je ale nezbytnd ile vedeni nemocnice, podfma pozitivnim fistupem
personalu k dobrovolnickému programu. Interni model ZzajiStdobrovolnického
programu by totiz alespocast&né vyresil problém financovani osobnich nakia#teré
se v sodasné dob Motylku neddi zajistit. Tim, Ze by koordinatp nebo alespw jeden
z nich, byli zamistnanci nemocnice, byialo z DCM ¢ast existetnich problém, které
v sowasné dob vazre ohrozuji rozvoj dobrovolnického programu ve FN Brno. &zet
vedeni nemocnice o zachovani dobrovolnického programugspitalizované pacienty
a o jeho dalSi rozvoj stoji, pokusila jsem se empirickést svoji diplomové prace
koncipovat tak, aby se mohla stat podkladem pro realizaganiz&nich zn&n, které
by vedly k odstraéni jak existetinich probléni, které v sotiasné dobé Motylek resi,
tak k minimalizaci provoznich problémkteré se § realizaci dobrovolnick&innosti

v nemochnici vyskytuji.
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7. VYZKUM P RINOSU DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU
A MOTIVACE DOBROVOLNIK U

7.1 Cil vyzkumu

Cilem této ¢asti diplomové prace je ziskat informace tinpsech dobrovolnického
programu realizovaného Dobrovolnickym centrem MotylekFa&ultni nemocnici Brno
pro jednotlivé strany (personal, pacienty a dobrovolnil&iskané informace budou
vyuzity jako nanity pro navrzeni déich znén organizé&niho zajiséni programu. Hnos
pro dobrovolniky budu zkoumat z hlediska jejich motivace k vgikéni dobrovolné
¢innosti a ziskané vysledky vyuZiji jako podklad pro navrZzeni covyoZnosti naboru
dobrovolniki pro Dobrovolnické centrum Motylek.

Dil¢imi otdzkami, které chci svymimkumem zodpoddét, jsou:

1) Vnimanic¢innosti dobrovolnil v nemocnici zdravotnickym personalem.
2) Vniméani dobrovolnick€innosti hospitalizovanymi pacienty.
3) Motivace dobrovolnik k vykonavani dobrovolnick&nnosti.

Hypotezy:

A. Cinnost dobrovolnik v nemocnici je vnimana nejm&n75% zdravotnického
personalu kladh

B. Pacienti maji zdjem o kontakt s dobrovolniky a nefmgolovina hospitalizovanych
vyuziva jejich sluzeb.

C. Typickym dobrovolnikem spolupracujicim s DCM je studenti&rezi 20 — 25 lety,

véfici, jejiz motivaci k vykonavani dobrovoltinosti je touha pomahat lidem.
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7.2 Metodika vyzkumu

7.2.1 Vnimani gfinosu dobrovolnického programu personalem

Pro pizkum vnimani dobrovolnického programu personalem jsem zvaiédodu
kvantitativnino vyzkumu, techniku dotaznikovéhoigeil Dotaznik (viz filoha ¢. 1)
obsahuje 12 uzaenych otdzek s moznosti slovniho vyga k €m, které by podle mého
nazoru mohly vyZzadovat blizSi vy&ieni ze strany respondéntlednotlivé otazky byly
zaneieny na zji&ni vnimani dobrovolnického programu zdravotnickym personalem
Lécebny pro dlouhodabnemocné FN Brno. Zajimalo mne, jak personal program hodno
z hlediska jeho iinosu pro pacienty, pro personal, ale také po stranceojefamiz&niho
zajiseni. Vysledkem vyhodnoceni dotaznikového iéseit je procentuelni rozloZeni
odpovdi na jednotlivé otazky, v nichZz je formulovamigup personalu k jednotlivym
dilcim probléniim dobrovolnického programu. \fipact zjisteni vySSi miry negativniho
postoje k ukitym otazkdm jsou naztiany mozné fi¢iny a navrhyteSeni, pipadré

je doporweno provedeni hlubsi analyzy.

7.2.2 Vniméni gfinosu dobrovolnického programu pacienty

Prizkum vnimani cinnosti dobrovolnik pacienty LDN byl realizovan formou
strukturovaného rozhovoru koncipovaného tak, aby byly dofapy pacienty, jejichz
prevaznouwtast tvdi senidi, srozumitelné a snadno zodgditelné. Respondeinn bylo
poloZzeno celkem 8, resp. 9 daiagpodle toho, zda jednotlivi pacienti o existenci
dobrovolnického programu v LDNewéli ¢i nikoli). Cilem bylo zjistit, jakym zfisobem
se pacienti vLDN o mozZnosti kontaktu s dobrovolnikycas§ji dozvidaji, zda o &
maji zdjem, jak&innosti preferuji a jaké je jejich subjektivni vnimasinpsu ¢innosti
dobrovolniki. Vysledkem vyhodnoceni odp&li na poloZzené otazky je procentuelni
rozloZzeni odpoddi na jednotlivé dotazy, ze kterého je mozné vyvodit, zda |
dobrovolnicky program samotnymi pacienty skimte vniman tak, jak je deklarovano
v jeho poslani, a seéasre zjistit nedostatky a problémy, které byélgn byt feSeny.

V uvahu je pitom nutné brat to, Ze vLDN jsou hospitalizovani zprevigacienti

v pokraiilém véku, casto postizeni stackou demencéi jinymi zdravotnimi problémy.

Proto bylo nezbytné fjstupovat citlie jak ksamotné realizaci {jmkumu,
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tak k vyhodnoceni jeho vysletikUdaje shromézmé v ramci strukturovanych rozhovor
jsou doplgny o poznatky ziskané formou &strEného pozorovani, které jsem
realizovala v rAmci své vlastni dobrovolniakignosti v LDN v paibé¢hu roku 2008.

7.2.3 Motivace dobrovolniki

Motivace dobrovolnik k dobrovolnickécinnosti byla zkoumana analyzou pisemnych
materiah v DCM, predevSim osobnich sgisa registranich karet dobrovolnik
Do Seteni bylo zahrnuto 64 dobrovolidik ktefi jsou v sodasné do® aktivni

a dobrovolnowinnost vykonavaji déle neziproku. Vyhodnocovany byly tyto udaje:
vékova struktura, pohlavi, vtni dobrovolnik, jejich sodasna pracovni aktivita
a naboZenské vyznani &ici — nevtici). Sowasre byl zkouman zfisob, jakym
se doz¥deli o moznosti vykonavani dobrovolnickénnosti v DCM. VSechny uvedené
Gdaje byly vyhodnoceny formou procentuelniho rozlozeni dlegkaitsace u jednotlivych
otazek.

Krom¢ uvedenych udajbyla zkoumana i motivace dobrovolajkkterou jako uchaze
uvedli v dotaznicich vypbvanych vramci Uvodniho pohovoru s koordinatorem
programu.Jednotlivé odpasdi byly rozlenény do #i kategorii dle typu motivace podle

Fricel

Ziskané vysledky mohou byt vyuzity k navrzeni moznych efefjiich cest k naboru
novych dobrovolnik.

! Viz kap. 1.6 — Motivace dobrovolnik
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7.3 Analyza vysledki dotaznikového Sateni realizovaného u personalu

Dotaznikové Séeni se uskutmilo v Létebre pro dlouhodob nemocné. Vyérovy soubor
je tvoren oSetovatelskym personalem, ktery zahrnuje sestrytiikd, stanini sestry
a sanitéky. 50% respondeittvorily sestry u izka, 42% sanitky a 8% starini sestry,

coz odpovida i celkovému p@nu zastoupenithto profesi v LDN.

Celkem bylo distribuovano 55 dotazajk z nichz bylo vraceno vypémych 38,

COZ znamena, Ze jejich navratnoisti 69%.

Zastoupeni jednotlivych profesi ve vyBrovém souboru

stanéni sestra 3
sestra utzka 19
sanit&ka 16

Tab.¢. 1 — Zastoupeni jednotlivych profesi ve ¥gdwvém souboru

8%

@ stani¢ni sestra

42%

W sestra u luzka

O sanitarka

Graf.¢. 1 — Zastoupeni jednotlivych profesi ve dgdvém souboru

Dotaznik, ktery jsem souboru respondergiedlozila (viz giloha ¢. 1), obsahuje
12 uzavenych otazek tykajicich se nézoru respondemd jednotlivé ddi stranky
dobrovolnického programu v LDN,i@devSim na jejich hodnoceni vztahu personal-

dobrovolnici, dobrovolnici—pacient a orgardimého zajiSéni programu.
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7.3.1 Vysledky Seteni

Otazka¢. 1) Maji podle vaseho nazoru dobrovolnici své misto v tymu gajicim

0 pacienta?

rozhodrié ano 16
spiSe ano 14
spise ne 8
rozhodr ne 0

Tab.¢&. 2 — Nazor personalu na misto dobrovolnika v tymiwjfgim o pacienta

o .
0% rozhodné ano

21%

B spiSe ano

42%

O spiSe ne

Orozhodné ne
37%

Grafé. 2 — Nazor personalu na misto dobrovolnika v tymiwjfeim o pacienta

Z uvedenych vysledk vyplyva, Zze 79% respondéntsouhlasi s tim, Ze dobrovolnik
ma své misto vtymu pajicim o pacienta. 42% personalu, wjad ,rozhodré ano*
zahrnuje krora sester utlZzka také vSechny stami sestry. Naopak 21% uwdttich
,SpiSe ne“, tvéi vyhradre sanitéky. Z analyzy jednotlivych odp@di je Zejmé, Ze mira
souhlasu s moznosti zapojeni dobrovalnilo tymu je pimo Ungrna arovni pracovniho
za'azeni a odpasdnosti zastavané prace. Taize byt ovlivieno napiklad vysi vzdlani
a odbornosti persondlu a stim souvisejici schopnostiugesd moznych ifnosi
dobrovolniki z hlediska komplexnosti pé o pacienta. M¢Ze to byt ovliveno také
skute&nosti, Ze¢asti personalu vaditrfpomnost dobrovolnik na oddleni z divodu obav
(opravrénych ¢i neopravenych) z hodnoceni Uro¥nposkytované oSaivatelské pée.
To se tyka pedevSim saniték, u jejichz prace je dobrovolnikitpmen najasgji. Tomu

odpovidaji i vysledky rozloZeni naZona misto dobrovolnika v tymu.
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Otazkac. 2) Je podle vaSeho nazoru dobrovolnick&innost na vasem oddleni dobie
organizacné zajisténa?

rozhodr ano 4
spiSe ano 24
spise ne 8
rozhodr ne 2

Tab.¢&. 3 — Nazor personalu na orgariizizajiSéni programu

50% 11% Orozhodné ano

0,
21% W spiSe ano

OspiSe ne

Orozhodné ne

63%

Grafé. 3 — Nazor personalu na orgarizbzajiséni programu

Podle 74% respondentje dobrovolnickac¢innost v LDN dolbe organizéné zajiS€na,
nicmérg pouze 11% na tuto otdzku odgd¥lo ,rozhodré ano®. Tzn., Ze zbyvajicich 63%
odpovidajicich ,spiSe ano“ vidi v organiném zajiStni programu jisté rezervy. Tomu
naswdcuji i odpowdi zbyvajicich respondeint neba® 21% dotazovanych se domniva,
Ze spiSe ne, podle 5% respondedbkonce dote organizané zajiS€n rozhodg neni.

Z analyzy jednotlivych odpadi vyplyva, Ze sestry, zahrnuté do wgdvého souboru,
jsou s organizmim zajiS&nim programu bez vyjimky spokojeny, skupinu nespokojenych
tvoii sanitéky a jedna stadini sestra. V této oblasti je vhodné provést ze strany DCM
ve spolupraci s kontaktni osobou LDN hlubSi analyzu &letin formulace konkrétnich

napravnych opéeni.
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Otazkac. 3) Ulehéuje podle vasSeho nézorucdinnost dobrovolnika pobyt pacienti
na vasem oddleni?

rozhodr ano 12
spiSe ano 18
spise ne 6
rozhodr ne 2

Tab.¢&. 4 — Nazor personalu na vliv dobrovolika ulelieni pobytu pacieiit

506 Orozhodné ano

16%

32% -
B spiSe ano

O spiSe ne

Orozhodné ne

47%

Graf¢. 4 — Nazor personalu na vliv dobrovolfika ulelteni pobytu pacieit

Celkem 79% respondentivedlo, zetinnost dobrovolnik v LDN ulehRiuje pacienim pobyt

v nemochnici. Z analyzy jednotlivych odpimli vyplyva, Ze 16%¢ch, kteéi soudi, Ze spiSe ne,
tvoii vyhradré sanitédky. 5% dotazovanych, podle kterych dobrovolnici pobyt patient
v LDN rozhodr neuleRuji, tvoii sestry u dzka. Vysledky plizkumu s¥déi o to, ze
pievazna wtSina personalu je o kladném vlivu dobrovolnickénosti na pacienty
piesvdéena. Pesto je vSak vhodné zjistit ndzory pracovnikteri na tuto otazku odp@deéli
zaporg. Ficinou negativniho stanoviskate byt nap. Spatna zkuSenost s konkrétnimi

dobrovolniky.
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Otazkac. 4) Ulehéuje podle vasSeho nazoruéinnost dobrovolnikia praci personalu
na vasem oddleni?

rozhodrié ano 8
spiSe ano 6
spise ne 20
rozhodr ne 4

Tab.¢. 5 — Nazor personalu na vliv dobrovoltika ulelteni prace

. Orozhodné ano
11%
21%

W spiSe ano

OspiSe ne
16%

52% Orozhodné ne

Graf.¢. 5 — Néazor personalu na vliv dobrovolinika ulekieni prace

Na tuto otazku odpadélo zaporg celych 63% respondent piicemz 11% (pouze sestry

u lizka) soudi, Zeifitomnost dobrovolnik na oddleni praci personalu rozho&meulektuje.
52% tch, ktei uvedli, Ze spiSe neuléhje, tvai sanit&ky a jedna statini sestra. Z analyzy
jednotlivych odpowdi je patrna rozdilnost naZzomezi jednotlivymi oddlenimi LDN, coz
maze byt z@sobeno pedevSim Udrovni komunikace mezi personalem a dobrovolniky
na jednotlivych odélenich. Na odhalenitfgin téchto rozdih je nutné zarftit podrobrgjsi

analyzu.

A jest jeden diti zawr: Porovndme-li tyto vysledky s vysledky odgdy na otadzkw. 3,
je patrné, Ze imstoze personal wgvazné wSiné nevnima pitomnost dobrovolnik
na oddleni jako ulelieni své prace,ipsto hodnoti kladnjejich prinos pro pacienty. fezité
je podle mého nazoru také to, Ze personal sice nevriitoanpost dobrovolnik v LDN jako
ulelteni své prace, v naprostétsirg ji ale nevnima ani jako komplikaci. Toto z{igi

se opira i o odpadi na otazku. 5.
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Otazkac. 5) Komplikuje podle vaseho nazorucdinnost dobrovolnika praci personalu
na vasem oddleni?

rozhodré ano 0
spiSe ano 8
spise ne 14
rozhodr ne 16

Tab.¢. 6 — Nazor personalu na mozné komplikaigeopnosti dobrovolnik na oddleni

rozhodné ano
0% =

M spiSe ano

42%

O spiSe ne

Orozhodné ne

37%

Graf¢. 6 — Nazor personalu na mozné komplikaigeopnosti dobrovolnik na oddleni

Z vyslediki odpovdi na tuto otazku vyplyva, Ze pouze 21% resporideniima
piitomnost dobrovolnik v LDN jako moznou komplikaci (odpéw’ spiSe ano) pro svoji
praci. Ritom se jedna vyhradno sanitéky. Celych 79% dotazanych vnin@nnost

dobrovolnilki jako bezproblémovou.

Srovname-li dale tento z&vs vysledkem gizkumu u otazky. 3, je mozné konstatovat,
Ze personal iies swj vicemért neutralni postoj k moznému vlivu dobrovoliika svoiji

praci vnim& hodnotu dobrovolnického programiedevsim jako finos pro pacienty.
To podle mého nazoru &Ki o0 zajmu personalu o zaj$ti komplexni pée o pacienta,

a to nejen po strance zdravotni, ale také po strance E@Gaimi.
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Otazkac. 6) Povazujete ¢innost dobrovolniki na vaSem oddleni za bezpénou
pro pacienty?

rozhodrié ano 16
spiSe ano 14
spise ne 8
rozhodr ne 0

Tab.¢. 7 — Nazor personélu na bezpestcinnosti dobrovolnii na oddleni

0% @ rozhodné ano

21%

m spiSe ano

42%

I spiSe ne

O rozhodné ne

37%

Graf¢. 7 — Nazor personalu na bezpestcinnosti dobrovolnik na oddleni

Celkem 79% respondent povaZzuje ¢innost dobrovolnik v LDN za bezpénou,
resp. spise bezfeou. 21% respondehtkteri uvedli, Ze ji za bez@@ou spiSe nepovazuiji,
tvoii rovnym dilem sestry uitka a sanitiky, které jako mozna rizika uvedly nebezpe
Urazu a infekce. Analyza mir@dnych udalosti vSak chybi jak v LDN, tak v DCM.
Tato analyza by ukazala, zda jiz &terym z tchto problénm doSlo. Pokud by z ni bylo
ziejmé, Ze zde tato rizika existuji, jEelba prov¥iit, zda byla pijata adekvatni napravna
a preventivni op@éni. Tato je nutné vzdy realizovat ve spolupraci koorditgtomgramu

a personalu LDN. Otazce bezpesti ¢innosti dobrovolnik je potebné ¥novat

pati¢nou pozornost v ramci vycviku dobrovoliik @i supervizich.
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Otazkac¢. 7) Jsou podle vaseho nazoru na vase oéldni vybirani vhodni dobrovolnici?

rozhodi ano 8
spiSe ano 24
spise ne 6
rozhodr ne 0

Tab.¢. 8 — Nazor personalu na \Wb/hodnych dobrovolnik

0%

16%
21%

= rozhodné ano

| spiSe ano

O spiSe ne

O rozhodné ne

63%

Graf¢. 8 — Nazor personélu na whvhodnych dobrovolnik

Podle nazoru 84% respondénsou do LDN vybirani vhodni dobrovolnici. Celkov
kladny vysledek hodnoceni vhodnosti @b dobrovolnik patrré souvisi s mirou
fluktuace dobrovolnik v LDN, ktera je nejnizSi z celé FN Brno. Zbyvajici@e%

responderit, ktefi uvedli, Ze spiSe nejsou, tWovyhradré sanitéky stejného (jednoho)

oddileni. Ale i to je pedn&tem k zamysleni.

Je nutné praodtit priciny spiSe negativniho hodnoceni vhodnosti &bdobrovolnik
¢asti personalufslusného odéleni a porovnat tento nazor s nazorem zbytku personalu
pracoviSé. Na zaklad zjisttnych skuteénosti je pak pdebné pijmout ve spolupraci

s koordinatorem dobrovolnik prislusnd opdeni, poudit dobrovolniky ve smyslu
zjisténych zévra, pripadré zvazit jejich vyngnu. Castou picinou nespokojenosti byva
nedostaténa ¢i nesprdvnad komunikace dobrovoliilka persondlu nebo nedostaté

fungovani kontaktni osoby o&éni.
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Otazkac. 8) Je podle vaseho nazoru peet dobrovolnikia dochazejicich na vase oddeni

dostata’ny?

ano 10
je jich malo 28
je jich zbyt&né mnoho 0

Tab.¢. 9 — Nazor personalu na dostatest pétu dobrovolnik

@ ano

0%

26%

[ je jich mélo

[ je jich zbyte€né

mnoho

74%

Grafé. 9 — Nazor persondlu na dostatest pétu dobrovolnik

Pouze 26% respondéntivedlo, Ze dobrovolntkv LDN je dostatek. Podle 74% je jich
malo. Tento vysledek je vsouladu s ostatnimi énavvyplyvajicimi z tohoto
dotaznikového Ss#ni. | to s¥déi o pozitivnim vnimani dobrovolnického programu
vétSinou personalu LDN. Vysledky $ehi ziskané vramci této otazky povazuji za
dulezité pedevsSim proto, Ze ne vSechna tzjigana kritéria byla personalem LDN
hodnocena kladn(zejména ta, ktera se bezpresi® dotykaji spoluprace dobrovolrik

a personalu). fdsto se tégf tii ¢tvrtiny responderit domnivaji, Zze by dobrovolnikmélo

do LDN dochéazet vice. Vnimam to jako dalSi potvrzeni skisti, Ze personél chipe
piinos dobrovolnického programuealevSim pro samotné pacientyip@dné problémy
a nedostatky jsou v naprostétsine reSitelné zlepSenim komunikace mezi personalem
a dobrovolniky nebo organigaimi opatenimi gijatymi na zaklad jejich konkretizace.
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Otazkac. 9) S jakymi ohlasy na¢innost dobrovolniki ze strany pacieni se na vaSem
oddéleni setkavate?

pouze s kladnymi 20
s obojimi, ale fevazri s kladnymi 4
s obojimi, ale fevazre se zapornymi 0
pouze se zapornymi 0
se zadnymi 14

Tab.¢. 10 — Ohlasy paciefina dobrovolniky

O pouze s kladnymi

| s obojimi, ale pfevazné s
kladnymi

O s obojimi, ale pfevazné se
zépornymi

52% ) o
O pouze se zapornymi

B se Zadnymi
0%

11%

Graf¢. 10 — Ohlasy paciefina dobrovolniky

Z vysledki prazkumu ohlasg pacienti nac¢innost dobrovolnii vyplyva, Ze 52% respondent
se setkalo pouze s kladnymi reakcemi, 11% se setkalo s kladaapornymi ohlasy a 11%
se nesetkalo s zadnymi. Toédvi o skut€nosti, Ze pacienti se o dobrovolnicky program
zajimaji a v pevazné wutSine vnimaji ¢innost dobrovolniik kladre (tato otédzka bude

O 4

piednmétem dalStasti mého pizkumu).

Pres vySe uvedené hodnoceni vSak povaZuji za nutnéifirgaké konkrétni negativni reakce
pacienfi na dobrovolnicky program personal zaregistroval. Pokud pjdeze o nezajem

pacienta o kontakt s dobrovolniky z jeho osobnigtodi, pak se nejednalo o nic vazného
a nezajem je nutné respektovat. Pokud se vSak jedné&cioypzpisobené nevhodnym

piistupem dobrovolnika, je nezbytnéijmout ve spolupraci s koordinatorem dobrovoinik

odpovidajici opaeni.
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Otazkac. 10) S jakymi ohlasy naéinnost dobrovolniki ze strany gfibuznych pacienfi
se na vasem odéleni setkavate?

pouze s kladnymi 12
s obojimi, ale fevazri s kladnymi 10
s obojimi, ale fevazrié se zapornymi 0
pouze se zapornymi 0
se zadnymi 16

Tab.¢. 11 — Ohlasy fibuznych pacieritna dobrovolniky

O pouze s kladnymi
| s obojimi, ale pfevazné
32% s kladnymi

42% O s obojimi, ale prevazné

se zapornymi

O pouze se zapornymi

M se Zzadnymi

0% 26%

Graf¢. 11 — Ohlasy fibuznych pacieritna dobrovolniky

Podle vysledi vyjadieni respondeitreaguje natinnost dobrovolnik v LDN kladrg
mére pribuznych nez samotnych pacigént 32% oproti 52% (viz otazk& 9). 42%
responderit Zadné reakce ze stranyfiluznych nezaznamenalo, 26% se setkalo
jak s kladnymi, tak se zpornymi reakcemi. Zaporné reakce ibyepast|ji zpisobeny
nedostatkem informaci oc¢élu a ptibéhu dobrovolnického programu nebo obavami
z moznosti posSkozeni jejich hospitalizovanych blizkycle tedy nezbytné zlepsit
tok informaci od personalu snem k gibuznym pacierit za &elem zvySeni jejich
informovanosti 0 moznostech, které dobrovolnicky progpatientm nabizi. Tim rize
dojit k odstrasni jejich gipadnych obav. itbuzny vSak také fize pomoci motivovat
pacienta ke kontaktu s dobrovolnikem, ktery pakZen svym gsobenim napomoci

pozitivnimu ovlivréni I&cebného procesu.
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Otazkac. 11) ZaslouZi si podle vaseho nazoru dobrovolnici na vaSem adliehi oceréni
za svojiéinnost ?

rozhodre ano 16
spiSe ano 16
spise ne 6
rozhodr ne 0

Tab.¢. 12 — Nazor personélu na oéahdobrovolnik

0% E rozhodné ano

16%

W spiSe ano
42%

O spiSe ne

O rozhodné ne

Graf¢. 12 — Nazor personélu na oé¢andobrovolnik

Podle vyjadeni 84% respondeintsi dobrovolnici dochazejici do LDN zaslouZzi za svoji
¢innost ocedni. Zbyvajicich 16%, podle kterych si o&ahspiSe nezaslouzi, tkicytéz
sanit&ky, které se domnivaji, Ze na jejich étdohi nejsou vybirani vhodni dobrovolnici
(viz otazkac. 7). Tato skuténost potvrzuje zay, ktery jsem uinila v piipact otazky

¢. 7. Celkoe lze tici, Zze vysledky odpovidaji zj&him, kterd jsem dinila dosud:
Dobrovolnicky program je &Sinou persondlu LDN vniman klatinTo ostatd plyne

i z odpovdi na nasledujici otazku.
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Otazkac¢. 12) Domnivate se, Ze by dobrovolnick&innost méla byt na vasem oddleni
ukonéena, zachovana ve stavajicim rozsahu nebo rogsna?

ukontena 0
zachovana ve stavajicim rozsahu 8
rozsfena 30

Tab.¢. 13 — Nazor persondlu na pokoaéni programu

@ ukoncéena

0%

W zachovana ve
stavajicim rozsahu

grozsirena

79%

Graf¢. 13 — Nazor persondlu na pokogani programu

79% respondefntse domniv4, Ze by dobrovolnicky program v LDNI ryt rozsfen.
Podle zbyvajicich 21% by &h byt zachovan ve stavajicim rozsahu. Tento vysledek
odpovida ostatnim dilm vysledkim prizkumu. Potvrzuje, Ze iips ne zcela jednozéré
vysledky v kkterych di€ich otdzkach tykajicich se dobrovolnického prograrfiblipi
personal pedevSim k zajmu paciant pro které je, jak zpekumu vyplyva,

podle personalu LDN dobrovolnicky progratiinmsem.
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7.3.2 Shrnuti vysledk Setreni vnimani dobrovolnického programu personalem LDN

Vysledky provedeného $ehi jsem rozélila do dvou oblasti. Prvni z nich se tyka nazoru
oSetovatelského personalu na dobrovolnicky program jako takedy, zda je povazovan
za @inosny, a to jednak pro pacienty, jednak pro samotny pdréamdna oblast vysledk

Seteni je zamfena na organizai stranku programu.

Vysledky tykajici se ndzoru persondlu itnps dobrovolnického programu

Z vysledki dotaznikového Sini vyplyvda, Ze fevazna tSina(79%) oSefovatelského
personalu LDN povaZzuje dobrovolnicky program za Finosny pro hospitalizované
pacienty a Ze dobrovolnik m& své misto v tyméupeim o nemocného. Stejné procento
dotazovanych je pro dalSi roigi programu, ifiécemz nikdo neuved|, Ze by &nbyt
omezen. Zbyvajicich 21% respondeji pro jeho zachovani ve stavajicim rozsahu.

Na druhé strah vSak 63% dotazovanych odpoklo zaporg na otazku, zda ma
piitomnost dobrovolnik v LDN prinos také pro jeji personal (52% uvedlo, Ze ne a 11%
Ze rozhod# ne). Tento nazor je vSak u personaluizngch oddleni odliSny, coz rive

byt zpisobeno nespravnou komunikaci dobrovalni& personalem nebo nevhodnou
volbou dobrovolnils, ale i odmitavym postojem personalu k programu jako takovému
Podstatné je ovSem to, Z&Sina persondlu, itps nazor, Ze jim dobrovolnici nepomahaiji,

usuzuje, Ze jim praci ani nekomplikuje (79% responigent

O pozitivnim vnimani dobrovolnického programuéddsi také vysledky przkumu

v oblasti ohlag pacienti a jejich gibuznych na fitomnost dobrovolnik v LDN.
52% respondefitse vyjadilo, ze byly zaznamenany pouze pozitivni reakce ze strany
pacienti, 37% pak se nesetkalo s zadnymi reakcemi a zbylych 11% seosédkal

s kladnymi, tak se zapornymi reakcemi. @can mért kladnych reakci zaznamenal
personal ze stranyipuznych pacierit VysSi byl vSak pé&et zaznamenanych negativnich
reakci, které mohou byt #pobeny nedostatkem informaci o dobrovolnickém programu

nebo obavou 0 mozné poskozeni jejich hospitalizovabhéhieého.
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Vysledky tykajici se ndzoru personalu na orgaimgzatranku dobrovolnického programu

Podle 74% respondentie dobrovolnicky program v LDN ddé organizéné zajiS€n.
21% dotazovanych vSak uvedlo, Ze spiSe neni, podle 5% dokmztvedré neni dobe
organiz&né zajiseén. Bohuzel zadny z respondénmtekonkretizoval fipadné nedostatky,
prestoZze ktomu v dotaznikbyl vyhrazen prostor. Proto by tyto vysledkyelyn byt

podrobrji analyzovany a doloZené nedostatky odstingn

Co se tyka fpadnych bezpmostnich rizik dobrovolnického programu ve vztahu
k pacientim, za bezp&ou povazuj&innost dobrovolnik 79% respondefit Zbyvajicich
21% odpo¥délo, Ze ji za bezpmou spiSe nepovazuje a zadasgjsi rizika uvadi infekci

nebo Uraz.

Na otazku, zda jsou do LDN vybirani vhodni dobrovolnici, oddéle kladre
84% respondent Podle nazoru zbyvajicich 16% pak spiSe nejsou. S uvederzkowta
souvisi i dotaz, zda si dobrovolnici dochézejici do LDNa&slza svojtinnost ocesni.
Podle 84% respondentzaslouzi (z toho polovina rozhadmano, polovina spiSe ano),
podle zbyvajicich 16% spiSe nezaslouzi (jedna se o tyt&bwrice jako u ife@dchozi
otazky). Tuto skupinu respondérnivoii vyhradre sanit&ky stejného odéleni, coz nize
byt zpisobeno nespravnym vittem dobrovolnik, nedostaténou komunikaci mezi nimi
a personalem nebo negativnim postojéahtio pracovnic k programu. Vcelku vSak jsou
dobrovolnici v LDN hodnoceni pozitié¥n

Podle 74% respondentje patet dobrovolnik dochazejicich do DLN nedosténsy
a uvitali by jich vice, podle 26% dotazovanych je dobrovéldikstatek.
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7.4 Analyza vysledki Setteni vnimani dobrovolnického programu pacienty

Pacientm hospitalizovanym v LDN bylo poloZzeno formou strukturovemé&ozhovoru 8
resp. 9 otazek (podle toho, zda o dobrovolnitik@osti v LDN wdéli). V pripad, Ze pacient
0 tomto programu ne&dél, mu byly podany zakladni informace a dotazy bylyisnany
predevsim na zjighi jeho zajmu o kontakt s dobrovolniky, zatimco u pagieguzivajicich

sluzeb dobrovolnik byly dotazy orientovany na jejich zkuSenosti s nimi.

Vybérovy soubor tvéi 42 pacient (7 muzi a 35 Zen) hospitalizovanych v LDN nejngén
1 tyden, jejichZz zdravotni a psychicky stav jim dovolopakkytnout smysluplné odpén

na poloZené otazky.

Podil muzi a Zen ve vylBrovém souboru

muZzi 7
zeny 35
Tab.¢. 14 — Poet muz a Zen ve vyérovém souboru

17%

O muzi

B Zeny

83%

Graf¢. 14 — Poet muzi a Zen ve vyérovém souboru

Pomér mu4i a Zzen zahrnutych do vitmvého souboru odpovida dlouhodobémangirnému

poneru mui a Zen hospitalizovanych v LDN FN Brno.
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7.4.1 Vysledky Seteni

Otazkac. 1) Vite otom, Ze do LDN dochézeji dobrovolnici, kt& se vam mohou
v pripadé vaseho zajmu ¥novat?

ano 30

ne 12
Tab.¢. 15 — Informovanost paciegnb dobrovolnickém programu

Oano

Ene
71%

Graf¢. 15 — Informovanost pacignb dobrovolnickém programu

O skutenosti, Ze do LDN dochéazeji dobrovolnici a je mozné vyjeiiith sluzeb, ¥délo 71%
dotazovanych pacieint Podle mych zkuSenostékteti pacienti nerozliSuji mezi dobrovolniky
a personalem (a to ani vipad® opakovanych kontakts dobrovolniky). Proto bylo dilmi

dopliujicimi dotazy o¥teno, Ze jejich vyjéigbni se tyka skuteé dobrovolniki.

Nekteri z dotazovanych shodmvedli, Ze dobrovolniky rozeznavaji podle shodnéhocelble
dobrovolniki (¢erveného ttika slogem DCM). R vykonavani dobrovolnick&innosti
se mi opakovahstalo, Zze pokud jsem &kio na sob nentla, nepoznavali mne anikteri

moji klienti.
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Otazkac. 2) Jakym zpiisobem jste se o dobrovolnickém programu dozdél/a?

od personalu

z nasénky na oddleni
od jinych pacient

od dobrovolnika 14
Tab.¢. 16 — Zisob ziskani informace o dobrovolnickém programu

arlo |O

Ood personalu

20%

Bz nasténky na
oddéleni

46%
Ood jinych pacientl
17%

O od dobrovolnika

17%

Graf¢. 16 — Zmisob ziskani informace o dobrovolnickém programu

~ 7 v 2

NejwetSi ¢ast dotazovanych paciénse o dobrovolnickém programu dédvla poprvé
teprve od dobrovoinika, ktery je sam kontaktoval. Dobnokojim také podle jejich
vyjadreni podal informace o tom, co dobrovolnicky program patienabizi a jakym
zpasobem navsty a aktivity probihaji. 20% dotazovanych paciesé o dobrovolnicich
dozwdélo od personalu LDN, coz &#¢i o nedostaiaé koordinaci spoluprace mezi
personalem a dobrovolnickym centrem nebo o tom, Ze pérsoformovani paciert
0 dobrovolnickém programu zanedbava. V Gvahu je ale rutitéwk a zdravotni stav
responderit, ktery miZze jejich vyjadeni ovlivnit (mohli zdroj zapomenout apod.).
17% dotazovanych pacigéntse pak o programu doxilo z nastnky na oddleni,
coz se tyka pouze mobilnich pacignttei maji navic v ptadku zrak, takZe jsou jim tyto
informace na rozdil od ostatnich pacientdostupné. 17% respondéntbylo
o dobrovolnickécinnosti v LDN informovano ostatnimi pacienty, itz téchto sluzeb

vyuzili.
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Otazkac¢. 3) Mate (mél/a byste) o sluzby dobrovolnik zajem?

ano 32
ne 5
obhdas 5

Tab.¢. 17 — Zajem paciefito sluzby dobrovolnik

12%
Oano

12%

Hne

Oobcas
76%

Graf¢. 17 — Zajem paciefito sluzby dobrovolnik

O sluzby, které nabizeji dobrovolnici, projevilo zajem 76% zbtanych pacieiit
Pritom kladré odpowdéli vSichni muzi. Pacieritm, ktagi o dobrovolnickém programu
slySeli poprvé, byly podany informace o moznostech, kferé nabizi. Z dalSiho
rozhovoru s pacienty na toto téma vyplynulojaea z nich se domniva, Ze na tyto sluzby
nema narok, ifjpadré Ze jsou placené (viz otdzka6) a oni si je nemohou dovolit.

VySe uvedené potvrzuje moje zkuSenosti ziskafiédpbrovolnické ¢innosti v LDN.

Tento problém Uzce souvisi se systémem informovani géac®mmoznostech, které
jim dobrovolnicky program nabizi. Je v kompetenci zdravkéfio personalu na tuto
mMoZnost pacienty upozornit a objasnit jim pravidla, a tsapem pro & pochopitelnym,

piipadré informace v pibéhu hospitalizace zopakovat.
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Otazkac. 4) VyuZil/a jste jiz nékdy moznosti kontaktu s dobrovolniky?

ano 30
ne 12
Tab.¢. 18 — Vyuziti moznosti kontaktu s dobrovolniky

Oano

71% HEne

Graf¢. 18 — Vyuziti moznosti kontaktu s dobrovolniky

MoZnosti kontaktu s dobrovolniky vyuZilo 71% responden29% dosud nikoli.
Srovname-li tento vysledkem s vysledkeniziumu zajmu o kontakt s dobrovolniky
(viz otazkat.3), je patrné, Ze stéle je&Existuje skupina pacieh{17%), ktera by o sluzby
dobrovolniki me¢la z4jem, ale dosud jich nevyuZzila. JednouiiZip maze byt ot
nedostatek informaci o dobrovolnickém programu. DalSi mopiekézkou, ktera brani
vyuzivat dobrovolnického programu dénh pacientm, kt&i o néj maji zajem, jecasto
jejich ostychavost nebo nesimst. Jeji pekonani pak zavisi do velké miry

na komunik&nich schopnostech dobrovolnika.
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Otazkac¢. 5) Jakeé ¢innosti byste @i trAdveni svéhoéasu s dobrovolnikem uvital/a?

povidani 34
prochazky 12
cteni 20

Tab.¢. 19 — Zjem paciefito urité typycinnosti

Stenf

povidani

prochazky

O povidani

B prochazky

O éteni

Graf¢. 19 — Zajem paciefito urité typy cinnosti

Pri zjiStovani zajmu paciefito urity zpasob traveni volnéhdasu uvadli respondenti
neiastji povidani acteni, ¢ast mobilnich paciefit pak projevila zajem o prochézky.

VSechny tyto ¢innosti jsou vramci programu realizovany, ,povidani* jeouladu

S pranim paciernit v naprosté fevaze. Krord vySe uvedenyckliinnosti pak jsou po#énné

casté rukodiné aktivity, jako napp malovani velikonénich vajéek, vazani adventnich

véncl apod. Bch se v3ak fize Eastnit pouze taast pacient, kterym to jejich zdravotni

stav dovoluje. Navic jde &nnosti narégné na pipravu a materialni zabezfsni. Nepati

proto k @Znym ¢innostem v ramci n&wst dobrovolniki, ale jsou organizovany formou

jednorazovych akci, na jejichz zabespel se Gastni ¥tSi skupina dobrovolnik

Tyto akce mivaji u pacieintvelky ohlas a jegtdlouho na & vzpominaji, coz byloizjmé

i z rozhovoti s rekterymi respondenty tohoto jmkumu.
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Otazkac. 6) Vite, Ze dobrovolnicka¢innost je bezplatna a dobrovolnici se ji &nuji
ve svém volnéntase?

ano 25

ne 27
Tab.¢. 20 — Pogdomi pacient o bezplatnosti dobrovolnickénnosti

Oano

48%
52%

Ene

Graf¢. 20 — Povdomi pacient o bezplatnosti dobrovolnickénnosti

Vice nez polovina respondéntnevi, Ze dobrovolnici vykonavaji svofinnost v LDN
bezplat® a ve svém volnértase.

Moje zkuSenost je takova, zennost dobrovolnik nekteri pacienti povazuji za sodast
oSetovatelské p& nebo za socialni sluzbu. Jeglinto pacienim princip dobrovolné sluzby
objasrn, stava se tato aktivitdasto pednetem adivu. Nktefi totiz jen €Zko chapou
skut&nost, Ze je &kdo ochoten &novat jim swij volny ¢as, ktery si na v irad pripadi
neudla jejich vlastni rodina. Otazkou je, zda je smysluplnéotgmincip dobrovolnické
¢innosti pacientim vyswtlovat. Domnivam se, Ze je to nutné pouze tehdy, kdyasient
na dobrovolnika && negimérené naroky, coz se také dkerych gipadech stava.
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Otazkac¢. 7) Pomohl vam jiz nékdy dobrovolnik p¥i feSeni kjakého problému, ktery
se vam nepodéilo vyreSit prostrednictvim zdravotnického personalu?

ano 10

ne 20
Tab.¢. 21 — Pomoc dobrovolnikaigeSeni problému

Oano
33%

Hne

Graf¢. 21 — Pomoc dobrovolnika&igeSeni problému

Jednaitetina respondefitse vyjadila v tom smyslu, Ze jim dobrovolnik pomohi peSeni
problému, ktery se nepoilla vyieSit prostednictvim persondlu. Jednalo se zpravidla
0 problémy, které persondlu v rutinnim provozu unikaji nebo Zagevky pacierit

se kterymi si netroufaji zdravotniky @bbvat. Z konkrétnich poZzadavko byla pomoc
pri zajiS€ni preloZzeni pacientky na jiny pokoj Ziebdu moZznosti komunikace s jinou
pacientkou, pomocipkontaktu s pibuznymi, zaji&ni jiné diety apod.

Pomoc dobrovolnik je v tchto gipadech velmi cennd, protoZe zpravidla se jedna
0 ponérné snadno odstranitelné problémy, kteréstavaji mnohdy rieSeny pouze

z divodu nedostatmé komunikace, ,provozni slegdtzdravotnického personalu nebo
apatii¢i nesnglosti pacienta pozadovat to, na co ma optéaymarok. Na komunikaich
schopnostech a diplomacii dobrovolnika pak je, aby pawiesvoji intervenci pomohl

a pitom nevzbudil pipadnou nevoli zdravotnického personalu, coz Sgemz@tné

projevit v jeho chovani k pacientovi.
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Otazkac¢. 8) Uvital/a bystecastéjSi navsvy dobrovolnika?

ano 25

ne S
Tab.¢. 22 — Nazor paciefitha frekvenci navst dobrovolniki

Oano

Hne

83%

Graf¢. 22 — Nazor paciefina frekvenci navsv dobrovolniki

17 procenim pacient, kte&i vyuzZivaji moZnosti kontaktu s dobrovolniky, vyhovuje
souwasnd frekvence nawvst (zpravidla 1x tydd). 83% pacienit by uvitalo navévy
dobrovolniki ¢asgji. Zajem o vySSi frekvenci ndwt jsem zaznamenala u pacignikteri
jsou upoutani naikko a nemaji tedy moznost kontaktu s pacienty mimo oaifoi
pokoj. A zejména tam, jde respondent sdili pok&psékem, ktery nerize nebo neméa
zdjem komunikovat. Naopak mobilni pacienti, tktenaji moznost pohybu po débre

a setkavaji se na chodbach ve spoléenské mistnosti, jsou s frekvenci névst

dobrovolniki spokojeni (pokud jejich sluzeb vyuzivaji).

Otazka frekvence (ale i délky, kteé¢@i pramérné 2 hodiny) nav&v souvisi s otazkou
powdomi pacienta o skutrosti, Ze dobrovolnik se tétinnosti w¥nuje ve svém volném
case. Vyskytuji se iifpady, kdy pacient pozaduje frekvenci névsktera je nad ramec
¢asovych moznosti dobrovolnika. Tehdy je nadniptiméirenou formou, ale jagn
pacientovi vysitlit, kolik ¢asu mu dobrovolnik fize wnovat. OptimalnimieSenim

je zapojeni dalSiho dobrovolnika, ktery bude pacienta &axit.
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Otazkac. 9) Preferujete navsevy téhoz dobrovolnika nebo vam nevadi jejich obgna?

staly dobrovolnik 15

nevadi obréina 15
Tab.¢. 23 — N&zor paciefitha obngnu dobrovolnik

Ostale téhoz

50%

50%

Bl obména nevadi

Graf¢. 23 — Nazor paciefitna obndnu dobrovolnik

Polovina respondeftuvadi, Ze davaji ipdnost navévam stale téhoz dobrovolnika,
na kterého jsou zvykli. Polowinnevadi, pokud seipnavstvach dobrovolnici gtdaji.
ZAavisi to pedevSim na mé komunikativnosti a otégnosti pacienta, na povadepotiehs
poznavat nové lidi. Z vlastni zkuSenosti i ze zkuSenostichi dobrovolnik vim,
Ze pacienti, se kterymi je ze ¢&ku navazani vztahu obt&®i, si pak vytvei
0 to pevejsi vztah ke konkrétnimu dobrovolnikovi. Sk&test, Zze v LDN jsou
hospitalizovani lidé i po dobu¢kolika megsiai, vytvoreni dlouhodobého vztahu mezi
pacientem a dobrovolnikem napomaha. Naopak jsou lidéi &eevytvdeni blizSiho
vztahu brani nebo lidé, Kiestoji o nové podity, ti pak obmdnu dobrovolnik vitaji.
V LDN jsou vSak hospitalizovani i pacienti, kterym jiZigdj zdravotni stav nedovoluje
rozpoznat identitu dobrovolnika, i kdyz jeho sgalest vitaji a jehoz nav&ta je pro ©
piinosem. Napkni prani pacient je také limitovano fluktuaci dobrovolnikkteréa je ale
v LDN nejnizsi v rdmci celé FN Brno. Diskutabilni je pedného ndzoru také vytkeni
osobnich vztaln mezi jednotlivymi pacienty a dobrovolniky, a to z toldvodu,

Ze pacient rize v takovém fipack po preruseni kontakitcitové stradat.
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7.4.2 Shrnuti vysledla Setreni vnimani dobrovolnického programu pacienty

Vysledky pfizkumu realizovaného ve v§tovém souboru tu@ného pacienty LDN
dokazuji, Ze fpevazna wtSina hospitalizovanych paciént moznost kontaktu
s dobrovolniky vitaO jejich sluzby méa zajem 88% dotazovanych, 71% pak jiz této
moznosti vyuZzilo. Pouze 12% respondénkontakt s dobrovolniky odmita — vSichni tito
pacienti se vSak vyjddi vtom smyslu, Ze dobrovolnicky program jako takovy

neodmitaji, ale za svoji osobu & nemaji zajem.

29% respondento existenci programu v LDN n&slo, coZ je v gkterych gipadech
zpisobeno nerozliSovanim dobrovoliika zdravotnického personalu. Na$tjSim
zpisobem informovéani pacianb dobrovolnickém programu je podle vyslégikizkumu
kontakt s dobrovolnikem (46% respondgnt 20% dotazovanych paciént se
0 dobrovolnicich doaidélo od zdravotnického personalu, 17% z déky na oddleni

a 17% od ostatnich paciént

Pri zjisStovani zajmu paciefito ¢innosti, které by cliti s dobrovolniky realizovat, bylo
neiastji uvadkno povidani,cteni knih, novin acasopis a prochazky. Ze zkuSenosti
z dobrovolnick&innosti v LDN vim, Ze pacienti se velmi radi zapojugioi aktivit v rdmci
jednordzovych akci, které DCMekolikrat ro¢né¢ organizuje. Tyto akce byvaji tématicky
zantreny (jako nap barveni velikondnich vajéek, vazani adventnichénci apod.).
Nekolikrat bylo uspsadano promitéani filin velky Usgch nela také ,zahradni party”
s kulturnim programem, opékanim Sp#&a a hudebnim doprovodem,iipkterém
si pacienti mohli zazpivat oblibené ptdai. Téchto akci se mohou Zastnit pouze
ti, kterym to umo#uje jejich zdravotni stav. AvSak dobrovolnici se snag#istupnit
je vSem, kt& maji zajem a je to jen trochu mozné, tznémt které je nutné dopravit
na vozéku. Zvani jsou vzdy takétfbuzni pacient, coZ umo#uje vSem stravit iljlemné
spolg&né chvile a alespiona kratky¢as zapomenout na to, Ze jsou v nemidimi
prostedi. Toho si pacienti velmi povaZzuji a ti, Ktenéli moznost se &které z akci

zWastnit, na & dlouho vzpominaji.

Z vlastni zkuSenosti také vim, Ze pacienti (i kdyz ne vSjgeau vdi¢ni za réco, ocem

pri praizkumu nebylarec. Je to fyzicky kontakt, ke kterémui mavstvach dobrovolnii
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u pacient miZe, ale nemusi dochazet. Mam tim na mysli pohlazeni, podpfiachizi,
drzeni za ruku, masaz nohouzad apod. Malokdo si totiz ggdomuje, Ze oS&bvatelsky
personal v rdmci plni svych povinnosti o dity pocet pacieni nemacas na to, aby se
jednotlivym lidem «¥noval vice, neZz je nezbytné pro jejich zabérpé
po fyzické strance. Pacient je pak vroli jakéhosfegmétu“ oSetovatelské pée
a mnohdy po psychické strance strdda tim, Ze w&inybfyzicky kontakt s druhym
¢lovekem chybi. AvSak neni tomu tak u vSech padieNekterym fyzicky kontakt s cizim
¢lovékem gFijemny neni, coz je nutné respektovat. Osté&nnéz plati u dobrovolnik

83% respondent by uvitalo ¢as€jSi navsévy dobrovolniki, cca polovina z nich vSak
chape, Ze to nenicasovych dvodi mozné. To odpovida zj&ti, Ze 48% pacieit
si uwdomuje, Ze dobrovolnici realizuji své aktivity v LDN b&#pe a ve svém volném
case. 52% dotazovanych paciese domniva, Ze jde o placenou sluzbu, respégidni.
Co se tyka fluktuace dobrovolrik50% dotazovanych pacigénpreferuje navsvy stéle

téhoz dobrovolnika, 50% respondentopak vité jejich ob#ému, resp. nevadi jim.

33% respondeitse vyjadilo vtom smyslu, Ze jim dobrovolnik pomohtipryieSeni
problému, ktery se nepoaiila vyieSit prostednictvim personalu. Jedna se o velmi citlivou
otazku, protoZze dobrovolnik musi jednak brat v Uvahu schopnosignpa posoudit
opravrénost svého pozadavku, jednak musi dbat na to, &hyi pacienta interpretoval
personalu odpovidajicim &pobem, tzn. aby uwépnevyvolal gipadnou nevoli, ktera by se
mohla nésledh negativé odrazit v jeho chovanitei pacientovi. Viad pripadi také
existuji objektivni dvody, pr@& nelze pani pacienta vyha#, coz je vhodné u personalu
owiit a naopak se snazit pacientovi tytdvddy priméienym zmsobem vysitlit.

V kazdém pipack je nutné postupovat ve spolupraci se zdravotnickym personalem
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7.5 Analyza vysledk Setteni v oblasti motivace dobrovolniki

Udaje potebné pro provedeni analyzy byly ziskany ze ZdBEM. S vyuzitim osobnich
spidi a registranich karet dobrovolnik byly zkoumany uUdaje o ékové struktiie,
pohlavi, vzdlani a naboZzenském vyznani ¥jvého souboru 64 dobrovolrikkteri jsou

v sowasné dob aktivni a dobrovolnowinnost vykonavaji nejménpual roku. Ziskané
Gdaje byly zpracovany ve fokm procentuelniho rozloZeni jednotlivych kategorii
dle uvedenych kritérii.

ZAwr tétocasti pfizkumu je ¥novan analyze motivace dobrovolajikterou uvadli jako
uchazei v dotaznicich v ramci vstupniho pohovoru s koordinatorem dobriki. Tyto
motivy, které jsou v plném Zni uvedeny v floze¢. 3 diplomové prace, jsem rédenila
na ti zakladni skupiny s vyuZitim typologie podled&'i Jedna se o motivy dobrovoliiik
orientovanych na pomoc, orientovanych na zisk a onamych natinnost. Vyhodnoceni

je provedeno formou procentuelniho rozloZeni jednotlivglalpin uvadnych motiv.

PodrobrjSi analyzou ziskanych udajpak bylo zji§ovano, kdo je ,typickym
dobrovolnikem*, registrovanym v DCM. Tzn., jaka skupiith ¢ hlediska pohlavi,&ku,
vza&elani, pracovni aktivity, naboZenskéhtegwdéeni a motivace se do dobrovolnické

¢innosti v tomto dobrovolnickém centru zapojujecasgji.

! Viz kap. 1.6 — Motivace dobrovolnik
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7.5.1 Vysledky Seteni

Kritérium ¢. 1)  Vékova struktura dobrovolnik @

15-19 let 10
20 - 29 let
30 - 39 let
40 - 49 let
50 - 59 let
60 - 69 let

70 let a vice 1
Tab.¢. 24 — \ekova struktura dobrovolnik

w
Q||| oy

015-19 let
0,

8w 2% 15% W20 - 29 let

6%
030 - 39 let

5%
& 040 - 49 let
13% D W50 - 59 let
060 - 69 let
51% B 70 let a vice

Grafg. 24 — \ekova struktura dobrovolnik

Nejvétsi skupinu dobrovolnik ve vykErovém souboru tvd lidé ve ¥ku 20 — 29 let.
Abych prowtila svoji hypotézu, kdo je typickym dobrovolnikem regisamoym v DCM,
sloZzeni této skupiny jsem nasleddéle analyzovala z hlediska pohlavéky, pracovni

aktivity, ndboZzenského vyznani a motivace.
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Kritérium ¢. 2)  Podil mu#i a Zen ve vylrovém souboru

Muzi 10
Zeny 33
Tab.¢. 25 — Poet muz a Zen ve vyérovém souboru

9%

Ozeny

B muzi

Q194

Graf¢. 25 — Podil muZ a Zen ve vykrovém souboru

Podil Zen ve vyérovém souborgini 91%, coz odpovida celkovému zastoupeni dobrovolnic

registrovanych v DCM. Odpovida to i celorepublikovému trenduyrazmé nizSi aktivie

muZzl v oblasti dobrovolnictvi.

Domnivam se, Zeips vySe uvedené&kolikanasobn nizsi zastoupeni mtje jejich ginos
pro dobrovolnicky program velmi vyznamny, a tdegevSim ze dvou udodi. MuZe
angaZzujici se v dobrovolné slézik ni pivedl podle mych zkuSenosti skity zajem

o dobrovolnictvi, ktery byva zpravidla dlouhodoby. Krotaho byvaji muzi usfni v ndboru
novych dobrovolniik (predavani informaci mezit@teli a zndmymi). Oba tyto moje nazory
potvrzuji zkuSenosti DCM. DalSimidodem je nezastupitelnd role niy&i poradani iznych
aktivit, nara@néjSich na organizani zajiS€ni a technickou podporu. To vSechno jsauatly,

i kdyZz ne vyerpavajici, pro je v dobrovolnickém centru vitdn kazdy dobrovolnik — muz,

byt podle procentuelniho zastoupeni muzitwyraznou mensinu dobrovolriik
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Kritérium ¢. 3)  Vzdélani dobrovolniki

zakladni 4
vyuceni 1
SS s maturitou 25
VS 34

Tab.¢. 26 — Vzalani dobrovolnik

O zakladni

0,
6% 204
/ Bvyuéeni
53% 39% 3 ,
0SS s maturitou
ovs

Graf¢. 26 — Vzalani dobrovolnik

V ramci uvedeného vyhodnoceni byli do kategorie VS zahrdebrovolnici, ktéi VS dosud
studuji. TaktéZ do kategorie SS byli zahrnuti také studeetiisich kol. Vysokoskolaci t¥b
ve vykErovém souboru vice nez polovinuiestoSkolaci tégt 40%. Zbyvajicich 8% tud lidé
se zé&kladnim vzadanim nebo vyteni (pouze 1). Z (dajziskanych Séenim v ramci

vybérového souboru je patrné, Ze zajem o dobrovolnictvififjpgungrny vysi vzdlani.

Za povsSimnuti stoji, Ze skupinutchodd zahrnutych do vydrového souboru tid
az na jednu vyjimku (Zena se z&kladnim &@dim) pouze vysokoskolaci, resp.
vysokoskolgky. Odpovida to i jimi uvaghé motivaci, kterou je zpravidla smysluplné vyuZziti
volnéhocasu v kombinaci s pochopenim pedké Zivotni situace lidi, kterym cijt alespa
trochu uleliit. Domnivam se, Ze mezi dobrovolnikyehodci je tolik VS vzdlanych Zen

z toho divodu, Ze zpravidla prozily §y Zivot aktivni praci a clfi byt dale prosgsné

a neztratit kontakt s lidmi. Dobrovolnictvi gchto lidi zpravidla je pouze jednou z mnoha
jejich dalSich prosocialnich aktiviPraw dachodci byvaji jednou z nejstabdich skupin
dobrovolniki a bylo by ginosné nalézt cesty, jak jejich zapojeni do projekté psfsit.
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Kritérium ¢. 4)  Pracovni/studijni aktivita dobrovolnik

student SS 13
student VS 24
pracujici 17

registrovany na Ehdu prace 1
na matéské dovolené 1
invalidni dichodce 2
starobni dchodce 6
Tab.¢. 27 — Pracovni/studijni aktivita dobrovoliik

9%
3% 20%

2% %
204 B student VS
\ O pracujici
Oregistrovany na Ufadu
prace
B na matefské dovolené
27%

Ostudent SS

Oinvalidni ddchodce

M starobni dichodce

37%

Graf¢. 27 — Pracovni/studijni aktivita dobrovoliik

37% dobrovolnik ve vylrovém souboru tvd studenti VS, 20% studenti SS, 27% jsou
pracujici a 9% starobniidhodci. Zbyvajictast zahrnuje invalidnit@hodce, jednu Zenu
na mateéské dovolené a jednoho muze registrovaného fedw prace. To znamena,
Ze vice nez polovinu (57%) dobrovolaikivori studenti. Fitom nikdo z nich se
0 moznosti zapojeni do dobrovolnickénosti nedoz¥dél ve Skole (viz otazka&. 6).
Zde spatuji velké rezervy, jednak v oblasti prosocialni vychovy nal&kng potazmo

v naboru dobrovolnik ktery je mozné realizovat pr&we spolupraci s stdnimi

a vysokymi Skolami. DalSi moZnosti naboru dobrovainodle mého nazoru skyta uzsi
spoluprace sftady prace, kterd jiz u nas ma sv&itdr pravidla a wad jinych
neziskovych organizaci &ma @inaSet své vysledky. DCM této mozZnosti dosud
dostaténé nevyuzilo, jak je patrné z nizkého procenta zastoupeni rspaanych
registrovanych na tadu prace ve vysovém souboru.
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Kritérium ¢. 5)  NéboZenské vyznani

bez vyznani 27
fimsko-katolické 30
kieg'anstvi - jiné neRK 7

Tab.¢. 28 — Nabozenské vyznani

11%

Obez vyznani

42%
B fimsko-katolické

Okrestanstvi - jine
nez RK

Graf¢. 28 — Nabozenské vyznani

47% dobrovolnil v rdmci vylErového souboru uvedltimsko-katolické vyznani, 11% jiné
nabozenské vyznani. 42% dobrovoinije podle vysledik prizkumu bez vyznéni. Vice
nez polovina dobrovoinikz uvedeného vynrového souboru je tedykicich. Domnivam se,
Ze to, zda j&i nenic¢loveék verici, neni uéujici pro jeho zapojeni do dobrovolnickinosti.

Tomu naswdcuje i Sefeni, ve kterém jsem porovnavala motivaci dobrovdinkierou jako

uchazéi o dobrovolnou¢innost uvadli v dotaznicich vyplovanych vramci vstupniho
pohovoru. Je patrné, ze v u¥agch motivech mezi &icimi a ne¥ricimi neni z hlediska

zaazeni do jednotlivych slupin dle Eovy typologie rozdil.

Pozn.: V jednom z dotaznikbylo v poloZce vyznani uvedenoé&i¥m v dobro* — zahrnuto
do skupiny dobrovolnik bez vyznani. Jedenkrat bylo uvedeno ,vSehdthu zahrnuto

do skupiny jiné neRK.
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Kritérium ¢. 6)  Zpiuasob ziskani informace o moznosti zapojeni do dobrovolnictvi

od patel 20
z médii (mimo Internet) 14
Z Internetu 12
vV nemocnici 8
z letaku 10

Tab.¢. 29 — Zgisob ziskani informace o moznosti zapojeni do dobroweinic

16%

Ood pratel
30%
Bz médii (mimo Internet)
13%
Oz Internetu
19% : ’

Graf¢. 29 — Zgisob ziskani informace o moznosti zapojeni do dobrovolnictv

Ov nemocnici

29% Bz letédku

Z uvedenych vysledk Seteni v ramci tohoto vysového souboru je patrné, Ze &ip
negastjSich zmisohi ziskani informaci o moznosti zapojeni do dobrovolnickéosti
prevaZzuje pedavani informaci mezitgteli. AvSak i ostatni Zfsoby jsou zastoupeny
ve vysokém procentuifPhéboru je proto dlezité se zawftit na vSechny tyto mozné cesty
ziskavani novych dobrovolnikprotoze vSechny jsouiplizné stejré efektivni. Nejmensi
procento dobrovolnik uvedlo, Ze se o moznosti dobrovolnickénosti doze¢délo

v nemocnici. To povaZuji za neépdi rezervu v oblasti naboru, zejména proto,
Ze dobrovolnick&innost je realizovana prdw nemocnici pro jeji pacienty. Pr&aede
vidim prostor pro zvySeni efektivity, a to ve spolupraciedenim nemocnice
a personalem odteni, na ktera dobrovolnici dochazeji. DalSi prostor rmgbor novych
dobrovolniki je podle mého nézoru ve spolupraci iedhimi a vysokymi Skolami.
Ty vtomto gehledu nejsou dbec zastoupeny,iestoze vysoké procento dobrovolinik
tvoii praw studenti. Domnivam se, Ze je vhodné &idimse na prosteni moznosti
ziskavani novych dobrovolnikpraw na stednich a vysokych Skolach. Pro podporu
dobrovolnictvi by bylo vhodné ziskat také jejich pedagogy.l@dej jejich aktivizaci

v oblasti prosocialni vychovy, ktera byla byt pirezovym tématem vSechiquin¥ti.
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Kritérium ¢. 7)  Motivace dobrovolniki

potreba pomahat 40
ziskani kontakt a zkuSenosti 18
zajem o praci sdmi 6

Tab.¢. 30 — Motivace dobrovolnik

9%

O potfeba pomahat

28% m ziskani kontaktd a

zkuSenosti

63%

O zajem O praci s
détmi

Grafé. 30 — Motivace dobrovolnitk

Uvedené rodereni dobrovolnik do skupin dle motivace je jen orietid protoze
néktefi z nich v dotaznicich uvéll motiva vice, navic zaditelnych do dvou i vice
skupin. Resto je zpizkumu 2ejmé, Ze nejptSi skupina dobrovolnik (62%)
je motivovana pdtbou pomahat lidem (podle Ewvy typologie orientace na pomoc).
Ta je v dotaznicich formulovand@znymi zpisoby, od nejjednodussiho a ¢eg€jSiho
vyjadieni slovy ,Chci poméhat druhym®, aZz po formulace, ze kterjehpatrné,
Ze prosocialni chovani jaizitou hodnotou jejich autora. NapSnazim se dat ostatnim,
kteri néjakym zgisobem stradaji, dto ze svého dostatkumuz, student VS), Protoze
swt potebuje dobrovolniky a vim, Ze éntato ¢innost bude findSet radost (doufam, ze
nejen me).“ (Zena, pracujici), Vim, Ze je p@tba davat, a ja davat molu(muz,
pracujici), Nechci Zit jen pro sy momentélni zisk (Zena, pracujici), Z lasky a ucty ke

v

st&i." (muz, pracujici). U &kterych dobrovolnik je jejich motivace vztaZzena jizimo

wl

k pacienim — nap. ,Chce to trodku zemu.“* (Zena, studentka VS)ProtoZze mam pocit,

7e v nemocnici se vzdycky najdédo, kdo poebuje rozveselit (Zena, studentka SS)

! Tyka se pé&e o pacienty v LDN
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nebo Réada @lam lidem radost a zfjemiuji jim dlouhécekani v nemocnicich(zena,

pracujici).

Dobrovolnici, které jsem Zadila do skupinydch, kteéi jsou motivovani ziskdnim novych
zkuSenosti, praxe nebo novych kontafgodle Fréovy typologie orientace na zisk), o
28% vykEroveho souboru. NejsSi ¢ast této skupiny tvud studenti, kit chigji ziskat
potrebnou praxi nebo zkuSenosti pro svoji budouci praci. Tesaie jéazeni do skupiny
sorientovanych na zisk“, vSak podle mého nézoru nijak regmi hodnotu jejich
dobrovolnickécinnosti. UZitek, ktery jim osokinpiinasi, nap. praxici kontakty, by totiz
mohli ziskat i jinym zfsobem, nap finaniné ohodnocenou praci. Problens&tjSi vSak
byva délka jejich setrvani u dobrovolnicki@énosti, zejména wth, kteéi jsou motivovani
nag. potebou ziskani praxe.

Nejmensicast (9%) tvei dobrovolnici, kt& jako svoji motivaci k dobrovolnéinnosti
uvedli zajem o praci sétimi (podle Fréovy typologie orientace nannost). Domnivam se
vSak, Ze nejsou jedini, Kiezadjem o préci sami skut&né¢ maji. Ten je #ejmy u vSech,

ktefi dochazeji na&ska oddleni.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pouzité reledhi motivace dobrovolnikje pouze orientmi.
Zejména proto, Ze s&éasto u jednoho dobrovolnika objevuje vice matiPodle mého
nazoru pra¥ spojeni patby a ochoty pomahat, zajmu o lidi &gl seniory,
handicapované atd.) nebo ity typ ¢innosti a také skut@osti, Zze dobrovolndinnost
¢loveku néco konkrétniho a uzitmehodi piijemného pinasi, nize byt trvalou motivaci
k dlouhodobému vykonavani dobrovolnictvi. Optimalni je tedy spojéech &chto i
typti motivace. B naboru, podpi® a odninovani dobrovolnik by mglo byt pamatovano

na vSechny z nich.
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7.5.2 Shrnuti vysledk Sefreni v oblasti motivace dobrovolnik

Z vysledki analyzy udaj o dobrovolnicich zahrnutym do Whového souboru vyplyva,
Ze nej¢tSi skupinu dobrovolnik z hlediska ¥kové struktury tvéi dobrovolnici ve ¥ku
20 — 29 let (51%). Co se tyk&lereni podle pohlavi, Zeny t¥d 91% a muzi 9%

vybérového souboru.

Z rozleréni vybirového souboru podle velni je patrné, ze 53% zahrnuje
vysokoskolsky vzédlané osoby (¥. dosud studujicich VS), 39%stioskolaky (¥. dosud
studujicich SS).  Zbyvajickast tvdi 6% dobrovolnik se zakladnim vzganim

a 2% vyudenych osob. Posuzujeme-li sloZzeni &ylvého souboru z hlediska pracovni
a studijni aktivity dobrovolnik, 37% tvdi studenti VS, 27% pracujici a 20% studenti SS.
9% vybirového souborufedstavuji starobnitahodci, 3% invalidni dichodci a zbyvajici
4% predstavuje 1 Zena na MD a 1 muz registrovany sl prace.

42% dobrovolnilk zahrnutych do vyrového souboru je bez ndboZenského vyznani,
30% se hlasi kimsko-katolické cirkvi a 11% jegvicich s pislusnosti k jiné cirkvi.

VySe uvedené Udaje jsem dale analyzovala eletn zjiStni, kdo je pypickym
dobrovolnikem® registrovanym v DCM. Z vysledk této analyzy vyplyva, Zge to
studentka VS ve ¥ku od 20 do 25 let, bez ndboZenského vyznarCo se tykéa
motivace, je v této skupir rovnongrné zastoupengotieba pomahat, poteba ziskat

praxi, nove zkusenosti a nové kontakty i zajem o praci séthi.

98



7.6 Celkové shrnuti a interpretace vysled& vyzkumu

A)

Podle vysledis dotaznikového S&#ni provedeného v kébre pro dlouhodo® nemocné

je pristup personélu kinnosti dobrovolnilk spiSe pozitivni a program ma velky potencidl
dale se rozvijetPotvrdila se moje hypotéza, Z&innost dobrovolniki v nemocnici

je pozitivné vnimana nejméré 75% persondlu LDN. Z jednotlivych dotaznik

je patrné, Ze spolu s vysSim wlahim personalu, vysSSi odbornosti a odfumosti
zastavané prace roste z jeho strany i vnimani dobrovigkio cleni tymu zajiujiciho
komplexni zdravotni a psychosocialnic¢pé pacienty. Jednotlivé spiSe negativn
vyznivajici odpovdi na rekteré otazky jsou zpravidla uv&dy t¢miz respondenty.
Je otazkou zasluhujici si blizSi zkouméni, zda jde o negaiostdj k dobrovolnickému
programu jako takovému ze stranystusného pracovnika nebo zda je jeho nazor zalozen
na Spatné zkusenosti s konkrétnimi dobrovolrikje zpisoben nespravnou komunikaci.
Domnivam se, Ze v tomtoripadt jde ¢asto o obavu personalu, Ze dobrovolnici budou
hodnotit arové poskytované p&. Podle moji zkuSenosti jde bohuzel &kterych
piipadech o obavu opr&mou (minim tim hodnoceni neadekvatniho chovéasti
personalu k pacietim, i kdyz se jedna o vyjimky). S tim Gzce souvisi i &gahodnoceni
samotnych dobrovolnikze strany personalu, kfgsou Fevaznou ¥tSinou respondefit
hodnoceni kladh To v3ak neznamena, Ze neni nutné gibvpiiciny uvedeného
negativniho hodnoceni: Vzajemné vnimani personalu a dobrofrgikelmi dilezité,

a to nejen pro rozvoj dobrovolnického programu, &levsim pro pacienty LDN.

PrestoZze wtSina personalu je podle vysledkdotaznikového S@ni s organizanim
zajisS€nim dobrovolnického programu v LDN relatié/rspokojena, je nutné podrabn
analyzovat ficiny negativnich odpaddi, kterych je nezanedbatelné procento. V Gvahu
musi byt vzaty vSechny relevantnfigpminky, protoZze pouze na zakiadzajemné
spoluprace a za podminky nenaruSovaieb@ého rezimu LDN idZe byt dosaZzeno
optimalniho vysledku dobrovolnického programu.

Jako velmi pozitivni pro dalSi rozvoj programu vnimatedevsim to, Ze rpstoze
personal nevnima dobrovolniky jako pomoc a &l prace prosamotné, vidi jej jako
piinosny pro pacienty a@je si jeho dalSi roz&vani.
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B)

Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji pozitivni vnimani dobrovolhickgrogramu
samotnymi pacienty, coZz &ki o naplini jeho cile a o jeho smysluplno®otvrdila se
moje hypotéza, Ze pacienti maji zajem o kontakt s dobrovolniky agfiméné polovina
hospitalizovanych v LDN vyuZiva jejich sluZzeb.VétSina pacient by uvitalacasgjSi
navstvy dobrovolniki, coZz odpovida nazoru personalu o jejich nedostéata pdctu
a poteb: rozSfovani dobrovolnického programu.

Smysluplnost programu potvrzuje také to, Ze se dobrovomilai pomahat paciefim
ieSit rekteré problémy, které se aanych divodi nedai odstranit prosgednictvim
personélu. To neznamend, Ze chyba musi byt vZdy na silaavotnik. Casto se jedna
0 nedorozuréni, mize ale jit i o ,provozni slepotu”, zaneprazdast personalu starostmi
0 zajiéni neodkladné g apod.Casto se také jedna oisledek zabran ze strany
pacienta, ktery nedokaze formulovat svojérp nebo nechce zdravotniky &mbvat.
Praw zde je pomoc dobrovolnika, ktery si ziska pacientawém, neocenitelna. Protoze
i zdanliva maktkost mize pacientovi pobyt v nemocnici zim¢ znegijemnit nebo naopak
ulekeit. Predpokladem efektivniho fungovani je vSak optimalni komunikacetaquatvi

mezi dobrovolniky a personélem, zaloZzena na vzajerim&ala respektu k roli partnera.

O vyznamu dobrovolnického programu pro pacientdsivtaké skut&nost, Zze spektrum
aktivit, které dobrovolnici se svymi klienty daptji realizuji, odpovida fani pacient.
Nabidku ¢innosti ze strany dobrovolnikzuzuje fakt, Ze moznosti jejich realizace jsou
vzhledem k¥ku a zdravotnimu stavu paciéntve WtSing pripadi znané omezené,
coz na druhé strérodpovida skuteému zajmu paciett Lidé, kterym vzhledem k jejich
hospitalizaci, casto i rkolikamesicni, chybi kontakt s wjiSim sw¥tem, maji nejetsi
zajem prav¥ o ,obyejné“ popovidani si,tauz o svém Zzivat a svych starostech, tak
0 vrejSim swte, ktery jim je v danéntase nedostupny. dteri pacienti jevi také zajem
0 osobu dobrovolnika, o jeho osud a problé&madosti. Tito pacienti, ki€ projevuji Zivy
zdjem o své okoli, maji obvykle diky svému aktivnimiistopu lepsi fedpoklady

k UsgSnému piibéhu své [éby, ale také dokazi obohatit samotné dobrovolniky,

coz posiluje jejich motivaci k dal8innosti.

Za rezervy dobrovolnického programu povaZujireqevsim komunikaci mezi
zWastrenymi stranami, kterymi jsou personal, dobrovolnici a pdci@omu naswdcuje

jednak skuténost, Ze pouze jednaéina pacieni zahrnutych do tohoto vyzkumu
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se dozédéla o dobrovolnickém programu od personalu, jednak o tom vypovigkteré

problémy organizzniho charakteru, které byly popsany vyse.

Problémy, které zde byly nazteny, Uzce souviseji s modelem orgatidbho zajiséni
dobrovolnického programu, ktery nemocnice zvolila. fipact FN Brno je to model
externi, tzn. Ze veSkerdgnnosti souvisejici s ndborem, vycvikem, podporou dobrovilnik
vé. supervizi a komunikace s adeinimi zaji§uje Dobrovolnické centrum Motylek.
To zabezpé&uje také financovani celého programuc.(wlati dvou koordinatar
programu). Tento model byva volen zejména v prvnich fazidgramu, nasledn
se doportuje (a v praxi se jiz ogdCil, napr. v prazské Thomayer$vFN) pechod

k internimu modelu. To znamerast&né ¢i uplné gevzeti dobrovolnického programu
nemocnici, kter4 pak zastnava interniho koordinatora programuiigpdré vice
koordinatofi — podle rozsahu programu). Na zakladzajemné dohody pak dojde
k prerozcleni prav a povinnosti obou smluvnich stran, zakotvenych veusnl
0 spolupraci. Kror optimalizace organizai stranky vlastni realizace dobrovolnického
programu ma navrzena 2ma také rozrr finarkni. To, Ze interni koordinator
dobrovolniki je v pripack tohoto modelu od#iovan z progedki nemocnice, vyraznym
zpasobem zlepsi finami situaci dobrovolnického centra, jehoz v starosti po strance
ekonomické je ziskdvani prostiki na osobni naklady. Ufené finakini prostedky

je pak mozné vyuzit k dalSimu rozvoji dobrovolnického progracaf, zvySuje jeho
piinos pro pacienty a tim i pro nemocnici,tbge o @Finos jen obtiz& vycislitelny.
Naklady, vynaloZzené na plat interniho koordinatora, jsok y#adle mého nazoru

investici, ktera se nemocnici vyplati.

C)

Treti oblasti, jiz jsem se ve své praénevala, by plizkum motivace dobrovolnik
a odpo¥d na otazku, kdo je typickym dobrovolnikem registrovanym v MGtylek.
Hypotéza, Ze je to studentka VS ve&ku mezi 20 a 25 lety, ¥¥ici, jejiz motivaci
je touha pomahat lidem, se potvrdilaéastané. Z vysledki praizkumu vyplynulo,
e typickym dobrovolnikem tohoto dobrovolnického centrsige studentka VS mezi 20
a 25 lety, tato skupina vSak zahrnuje vice dobrovolnic kzoienského vyznani.

Porovnanim motivace této skupiny k dobrovolni¢k@nosti bylo déle zji&no, Ze je v ni
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rovnomerné zastoupena ptgba pomahat, pigba ziskat praxi, nové zkuSenosti a nové

kontakty, i zajem o praci ti.

Vysledky Seteni vramci celého vy@inového souboru dokladaji, ze t&mdwe tretiny
dobrovolniki jsou k dobrovolnictvi motivovani pigbou pomahat druhym lidem.
Domnivam se vsSak, Ze jéeba rozliSovatmotivaci ve smyslupohnutek vyplyvajicich

z osobnostnich vlastnosti jedince, které jej k dobroeti piivedly, a motivaci
ve smyslu motivovani k dalSi ¢innosti. Prvni  znich je nezbytnd ktomu,
aby byla dobrovolnickéinnost vibec zahdjena. Jaildzita gredevsim pro ziskani nového
dobrovolnika, a to zaipdpokladu spolujsobeni s aktivnim motivovanim potencialnich
dobrovolniki. V tomto smdru by s jednou z hlavnich priorit dobrovolnického centiam
stat véejna osvtovacinnost. S ohledem na vistajici p&et potebnych osob a stagnujici
pocet dobrovolnik je nezbytné vypracovani futtkiho systému jejich naboru a propagace
dobrovolnictvi na Uzemi &sta Brna s cilem zdvojnasobit g novych uchaza.
Vhodnymi prostedky mohou byt nap opakovana prezentace dobrovolnictvi véeyeé
dopra¥, vydavani vlastniho zpravodaje, besedy, konferencéednasSky na Skolach,
dobratinné akce apodZa prostor k prezentaci a naboru novych dobrovélnikery
je vsowasné dob vyuzit nedostata¢, povazuji zejména spolupraci seresinimi

a vysokymi Skolami.

Jak jiz bylo uvedeno v diich vysledcich przkumu, je podle mého nazoru pro &&pe
vykonavani dlouhodobé dobrovolnickénnosti optimalni zastoupenickolika motivi.
Tzn., Ze dobrovolnik je k dobrovolnictvi motivovan hapejen touhou pomahat, ale také
dobrovolnictvi realizuje v oblasti, ktera jej zajimaghagrace s &mi), coZz mu sotasré
nabizi ziskani novych kontakt zkuSenosti apod. To by ¢l byt zohledsno také

v motivatnim systému dobrovolnického centra, a to ve smyslu maiviodobrovolnik

k dalSi¢innosti. Vhodné je tedy nejen vychazet z motivace amédlobrovolniky v ramci
vstupniho pohovoru, ale takéipgzre zjistovat jejich zajmy a péeby, vyuZivat jejich
napad a to vSe do motivaiho systému zapracovat. @dvenymi prostedky jsou nap
cykly semindi a workshop zangfenych na osobnostni rozvoj a relaxaci,
teambuildingové aktivity, postup dobrovolfiikna pomysiné hierarchii Zkenénim
do os¥tové ¢innosti a pipravy novych uchazé, navazujici prace dobrovolnickych

superviznich skupin apod. Cilem byl byt omezeni saiasné fluktuace dobrovolnik
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a podpora jejich rovno#gmného (a pedvidatelného) vykonu vochu zapojeni

do programu.

DuleZitou sloZzkou motiveniho systému je pak o@vani dobrovolniik za jejich¢innost.
A to jak vramci dobrovolnického centra nebo ve spolupsigijimajicim zd&izenim,
ale také ocasovani veéejné: formou navrzeni neji&rejSich dobrovolnik do souwtze
0 ziskani cen ugdbvanych v této oblasti, jako je napKiesadlo“ apod. Krog nadije
na ziskani takové cenyue byt motivéni uz samotny fakt, Ze dobrovolnik je naleei

ceny nominovan.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo objasnit vyznam dobrovolnicakoj wdomé, svobodh
zvolenéginnosti, ktera je bez naroku na o#im vykonavana ve proégh jinych lidi nebo
ve prospch spolénosti. RestoZe se jednd se o fenomén, ktery neni v historkdids
spolg&nosti ntim novym (protoZze v kazdé déba v kazdé kultte pomahali silgSi
slabsim, bohati chudym, zdravi nemocnym),Ceské republice bylo slovo
L<dobrovolnictvi“ do roku 1989 pojmem t&th zapomenutym. V poslednich dvou
desetiletich vSak i u nas tento fenometirza byt vniman jako jedna z &gdmskych ctnosti.
UZ na ®&j neni obec#é pohlizeno jako na amatérismugisiélo k tomu i vyhlaSeni roku
2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. Vyznamnym meznikem bylo loZeai
Narodniho dobrovolnického centra, které s vyuzitim zkudémosblasti managementu
dobrovolnictvi ziskanych v zahr&hinapoméah& vzniku regionélnich dobrovolnickych
center a fipravuje pro § metodiku.Rizeni dobrovolnictvi se postupmprofesionalizuje

a tam, kde je jeho managementthavana pdtcna pozornost (a vaznost)imasi svoje
vysledky. Bez ohledu na velky pokrok dobrovolnictvi zejmémglynulych deseti letech
vSak stale jestexistuji bariéry jeho rozvoje. Ty vSak jsou postupdstraovany a poet
lidi, zapojujicich se do dobrovolnickénnosti, se zvySuje. Poptavka po dobrovolnicich
vSak stale #kolikanasoba prevySuje nabidku. Proto je jednim zklych probléni

managementu dobrovolnictvi otazka jejich ziskavani a nesiva

Zkoumani motivace lidi k zapojeni do dobrovolnictvi bylo jedaidikich cil této prace.
Mohlo by se zdat, Ze v dnedni spwmlesti, ktera swtuje stale vice ke zvySovani
vykonnosti aridi se heslem ,pomoz si sam“ (a Sanci v ni maji jer & usgsni jedinci),
nebudou lidé ochotni&novat nezisté svij volny cas ¢innosti ve prosgch druhych.
Je pravdou, Ze ziskat dobrovolniky neni snadné. Vysledo ptizkumu vSak potvrzuji
moji vlastni zkuSenost, Ze dobrovolnictvi s@wji v naprosté &Sin¢ praw silni a aspsni
jedinci. Jsou to ti, ki@ si uvdomuji vyznam solidarity a nezistné pomoci jako jednoho
ze z&kladnich pruk lidské spolénosti. Res rozmanitost pohnutek, které jednotlivce
k zapojeni do dobrovolnick&nnosti vedou, vSichni maji jedno spoié. Tito lidé jsou
ochotni své aktivity vykonavat bezplgnneaidi se heslemdas jsou penize“. Nekaji
za tutocinnost Zadnou odému, Wdomne se vzdavajtésti svého volnéhoasu, ktery by
mohli vénovat nap. zaba¥. Odnenou (a ¥tSinou i motivaci) je jim dobry pocit
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z konkrétni pomoci konkrétnimaloveéku, pocit smysluplé vyuzitého ¢asu, nabyvani
novych zkuSenosti, navazovani novydtatplstvi apod. Té#i vSechny tyto benefity
by se patré daly ziskat i jinymi cestami nez dobrovolnictvim. To podiého nazoru
doklada, Ze stat se dobrovolnikem vyZzadujéitom Urover mordlnich kvalitclovéka.
Ty jsou spolén¢ s optimalni motivaci a vychovou jednim Zegpoklad k zapojeni
do dobrovolnické&innosti. Vyznamnou roli zde e sehrat i socialni pedagogika. Jak
v oblasti prosocialni vychovy, takiipuznani dobrovolnictvi jako projevu solidarity
a nezistné pomoci. Jeji vyznam jéejmy i ze spektratinnosti, kterym se dnuji
dobrovolnické organizace. Ty do svych projeke stale ¥tSi mie zahrnuji nejen vilastni
realizaci dobrovolnickéginnosti. Nedilnou satasti jejich prograih je také oblast
vychovna a vzélavaci: steni mySlenky dobrovolnictvi a vychova novych profesiondnic
manazek dobrovolnickych progratn To je patrné jak Zinnosti mezinarodnich
dobrovolnickych organizaci, tak z aktivit center, ktefiekévné funguji vCR.

Jako piklad UsgSného dobrovolnického programu je vtéto praci uveden kiroje
Narodniho dobrovolnického centra ,Dobrovolnici v nemoahti V fack zahraninich
zemi jsou podobné projekty jiadu let uznavanou séasti komplexni pg& o pacienta.
Jeho vyznam dokazuji i zkuSenostiékterychc¢eskych nemocnic za uplynulycktpet,
mimo jiné i z realizace dobrovolnického programu ve Fakutgmhocnici Brno, kterou
zaji¥uje Dobrovolnické centrum Motylek. Z vyslaeikkteré byly ziskany v gbéhu
Seteni v gchto dvou organizacich jeggmeé, Ze dobrovolnicky program je jak pacienty,
tak personalem vniman velmi poziténl to je potvrzenim smysluplnosti programu
a naplgni jeho zékladniho cile — ,zlidstit* nemo¢ni prostedi pro hospitalizované
pacienty. Problémy, které z vyslediSeteni vyplynuly, se v naprostéctging tykaji
organiz&niho zajiSéni programu. Souviseji tedy ratins managementem dobrovolnictvi,
coz doklada paebnost jeho profesiondlnilizeni. Také kuli jistym komplikacim, které
se mohou vyskytnout mezi vedenim nemocnice a poskytovatelerovadnickych sluzeb
(v naSem fipad Dobrovolnickym centrem Motylek) o moznych d@h zneénach
organiz&niho zajis¢ni dobrovolnického programu.

Druhou oblasti, které by vSak podle mého néazoélarbyt roviez vénovana pozornost,
je problematika fundraisingu. Ziskavani figafch prostedki, ze kterych je provoz
Dobrovolnického centra Motylek financovan, je patrmejslabSim mistem jeho

managementu a vyznatise promitd do vSech oblasti jetionosti. To pak ovlisiuje
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nejen schopnost realizovat nakla@n aktivity, ale i samotny nabor a motivovani
dobrovolniki. V sowasné dod nedostatek finamich prostedki dokonce ohroZuje
samotnou existenci centra. Tato nejistota se promitadlse/ztatii mezi poskytovatelem

a pijemcem sluzebg¢imz mize v disledku negativé ovlivnit vysledky tohoto jiz
zavedeného a Usgre fungujiciho programu. Také zde je podle mého nazoru prostor
pro profesionalni managementt’ Az v zajmu vysSi efektivity jednani s firmami, z nichz
fada se jiz na financovani dobmnych aktivit podili, avSak jejich moznosti coby dérc
vSak dosud je8tnejsou optimalé vyuzivany, tak z évodu poteby zvySovani kvalifikace
manazek dobrovolnickych organizaci, z nichiada ma dosud v oblasti fundraisingu

nedostatené zkusenosti.
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RESUME

Prvni kapitola je ¥novana objasmi zakladnich pojiin souvisejicich s dobrovolnictvim,
raiznym typim dobrovolnécinnosti a zakladnim principn dobrovolnictvi. Fedevsim
je vSak zarrena na otazku motivace lidi k zapojeni do dobrovolnictvi.

Druhd kapitola se ve stfmosti vraci k historii dobrovolnictvi, fpdevsim novodobé.
Je v ni uvedeno, jak se dobrovolnictvi vyvijelo a jakyejgo sodasny stav v &kterych
zemich swta, pedevSim v USA a ve vybranych evropskych statech. &tlige rozdil

mezi evropskym a americkym modelem organizace dobroveinict

Treti kapitola se zabyva otdzkou mezinarodniho dobrovolniché. ¥novana éiznym
typim mezindrodnich dobrovolnickych organizaci a zakladnimtainuprojekt, které
realizuji. Podrob#i je popsano poslani dvou z vyznamnych mezinarodnich orgdniza

jimiz jsou Lékai bez hranic a ADRA.

Ctvrta kapitola popisuje vyvoj dobrovolnictviGeské republice,ipdevsim po roce 1989.
Podrobgiji je vénovana vzniku &innosti Narodniho dobrovolnického centra HESTIA

a rekterym jeho vybranym projekin.

V paté kapitole je popsan vznik a vyvoj jednoho z prajektiDC HESTIA,
a to ,Dobrovolnici v nemocnicich®. Jsou uvedeny zakladmgipy projektu, podminky
jeho realizace, mozZnosti organimého zajis¢ni a gedpokladané ifnosy pro jednotlivé

zWastrené strany.

Sesta kapitola je &novana ¢innosti Dobrovolnického centra Motylek, ktery projekt
,Dobrovolnici v nemocnicich® realizuje ve Fakultni nem@m Brno. Jsou popsany
jeho aktivity, organizéni struktura, systém prace s dobrovolniky a forma spoluprace

S nemocnici. Jsou nazfeay rezervy spoluprace a nazeay moznosti jejiho zlepseni.

Sedmd kapitola jeénovana vyzkumu, ktery je za&ben na ti oblasti. Jsou jimi ziskani
informaci o pinosech dobrovolnického programu pro pacienty Fakultni neive Brno,
ziskani informaci o jeho vnimani ze strany zdravotnickéhoopéhs a dale zkoumani

motivace lidi k zapojeni do dobrovolnick&nosti.
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ANOTACE
Prednttem diplomové prace je fenomén dobrovolnictvi, jeho btalna pinos
pro spolénost a otazka role socialni pedagogiky v uznani dobroveinjgko projevu

solidarity a pomoci.

s vz

Prvni ¢ast prace je anovana vyznamu dobrovolnictvi, jeho vyvoji a odliSnostemoj
pojeti v USA a v evropskych zemich. Uvadiktady typi dobrovolnickych organizaci
a spektraginnosti, které realizuji. Blize je popsan &asny stav dobrovolnictvi ¢R.
Druhacast prace je &anovana piizkumu ¢innosti Dobrovolnického centra Motylek, které
poskytuje své sluzby vramci programu ,Dobrovolnici v nemcich® Fakultni
nemocnici Brno. Rizkum je zamsfen na vnimani dobrovolnickyckinnosti pacienty
hospitalizovanymi v nemocnici a také hodnoceni jejicingsu oSébvatelskym
personalem. Saasti prace je také ifmkum motivace dobrovolnik k zapojeni
do dobrovolnickéginnosti a zjis¢ni, kdo je ,typickym dobrovolnikem®, registrovanym

v Dobrovolnickém centru Motylek.
Kli ¢ova slova dobrovolnictvi, dobrovolnik, management dobrovolnictvi, ivame

ANOTATION

Phoenix of volunteering is base of this dissertationlukteering‘s value, its benefit
to the human society and the question of social pedagagie in appreciation that
volunteering is manifestation of solidarity and help.

First part of dissertation aim to significance ofwdkering, its development as well
as to the differences in USA and in European Countieadions of volunteering in

Czech Republic are emaninated more closely.

Second part of dissertation is work's survey of Cefdrevolunteering Motylek, which

offers its services in Faculty Hospital Brno within tpeoject caled ,Volunteering

in Hospitals*.

Survey aims to understending of volunteering by hosp#dlipatients as well
as to evaluation of benefit to hospital staff.

The other part of dissertation is survey of volunteestivation to do the volunteering
job as well as to find out model of representative vielen registrated in Centre

for volunteering Motylek.

Key words: volunteering, volunteer, volunteering managementjvaoon
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Prilohaé. 1
Dotaznik — Sefeni spokojenosti personalu s dobrovolnickym programem

Vazené kolegy®ia kolegové,

dovoluji si Vas pozadat o vypini dotaznik, tykajiciho s&innosti dobrovolnikk na Vasem oddeni.
Dotazniky jsou anonymni a informace z nich ziskanéepaii ke zpracovani svoji diplomové préace.
Ziskané vysledky budou kranmoho vyuZzity v rdmci jednani s Dobrovolnickym centrstatylek pro
zkvalitréni spoluprace s FN Brno a pro praci s dobrovolniky, docftazejna VasSe oddeni. V&tim,

Ze gipadné zrany budou ve prosieth pacienti, ale i personalu odteni.

Dékuji predem za poskytnuté informace. Zuzana Velebova
(@ o [0 11 1T o | 1R P

PraCOVNT ZaAZEN ... oo e e e e e e e

1) Maji podle VaSeho nazoru dobrovolnici misto v tymu péujicim o pacienta?

Rozhod® ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhod® ne

2) Je podle VaSeho nazoru dobrovolnickéinnost na Vasem oddleni dobie organizainé
zajis€na?

Rozhod® ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhod® ne

Pokud ne, jaké vidite nedostatkyi naméty na zlep3Seni? (vypiste)

3) Ulehtuje podle Vaseho nazorwinnost dobrovolniki pobyt pacienti na Vasem oddleni?

Rozhod® ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhod® ne

4) Ulen¢uje podle Vaseho nazorwinnost dobrovolnikii praci personalu na Vasem odéeni?

Rozhod® ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhod® ne



Pokud ano, kterychéinnosti se to tyka? (vypiste)

5) Komplikuje podle VaSeho nazorwinnost dobrovolniki praci personalu na Vasem odéeni?

B Rozhodwg ano
B SpiSe ano
B SpiSe ne
B Rozhodg ne

Pokud ano, véem konkrétné? (vypiste)

6) PovaZujete€innost dobrovolniki na Vasem oddleni za bezpé&nou pro pacienty?

B Rozhodwg ano
B SpiSe ano
B SpiSe ne
B Rozhodg ne

Pokud ne, uvelte, jaka jsou podle Vas rizika?

7) Jsou podle Vaseho nazoru na VaSe oédni vybirani vhodni dobrovolnici?

B Rozhodwg ano
B SpiSe ano
B SpiSe ne
B Rozhodg ne

Pokud ne, uvelte, pro¢ (nevhodné ¥kova struktura dobrovolnik @, nevhodny gristup k
pacientim apod.)

8) Je podle VasSeho nazoru gt dobrovolniki dochéazejicich na VaSe odleni dostaté&ny?

B Ano
B Je jich mélo
B Je jich zbytén¢ mnoho



9) S jakymi ohlasy na¢innost dobrovolniki ze strany pacienéi na VaSem oddleni se setkavate?

B Pouze s kladnymi

B S obojimi, ale pevazr s kladnymi

B S obojimi, ale fevazr se zapornymi
B Pouze se zapornymi

B Se Zzadnymi

10) S jakymi ohlasy natinnost dobrovolnikia ze strany pribuznych pacienti na Vasem oddleni
se setkavate?

B Pouze s kladnymi

B S obojimi, ale pevazr s kladnymi

B S obojimi, ale fevazr se zapornymi
B Pouze se zapornymi

B Se Zadnymi

11) ZaslouZi si dobrovolnici na VSem odileni oceréni za svoji¢innost?

B Rozhodg ano
B SpiSe ano
B SpiSe ne
B Rozhodg ne

12) Domnivate se, Ze by dobrovolnick&innost na Vasem oddleni méla byt:

B Ukorcena
B Zachovéana ve stavajicim rozsahu
B Rozstena

Jiné VaSe Fipominky k €innosti dobrovolniki na Vasem oddleni, pos¥ehy ¢ naméty:

Mnohokrat Vam ékuji zacas, ktery jste &novali vyplreni mého dotazniku.



P#iloha ¢&. 2

Otazky, které byly vrédmci strukturovaného rozhovoru poloZzeny idem
hospitalizovanym v LDN v ramci prizkumu vniméani dobrovolniki ze strany pacient

1) Vite o tom, Ze do LDN dochézeji dobrovolnici, tee vdm mohou vifpadt vaSeho
zajmu ¥novat?

2) Jakym zfisobem jste se o dobrovolnickém programu dd&a?

3) Mate (n&l/a byste) o jejich sluzby zajem?

4) VyuZilla jste jiz moznosti kontaktu s dobrovolniky?

5) Jakécinnosti byste fi travenicasu s dobrovolnikem uvital/a?

6) Vite, Zecinnost dobrovolniik v LDN je bezplatna aénuji se ji ve svém volnétase?

7) Pomohl vam jiz skdy dobrovolnik pi feSeni #jakého problému, ktery se vam
nepoddailo vyresit prostednictvim zdravotnického personalu?

8) Uvital/a bystetasgjSi navsévy dobrovolniki?

9) Preferujete navéty téhoz dobrovolnika nebo vam nevadi jejich éba?

Pozn. V pipad, Ze se pacient s dobrovolniky dosud nesetkal, byl mu @ébjgsmcip
dobrovolnickécinnosti a dotazy byly orientovany na jeho zajem o navazani kontaktu
s dobrovolniky. U pacieiat kted jiz programu vyuZivaji, byly otazky zawmeny

na zkuSenosti s nim.



Prilohaé. 3

Motivace dobrovolniki, uvadéna v dotaznicich i vstupnim pohovoru v DC Motylek

e Pomahat druhym lidem mne napje pocitem, Ze to, co ém, ma opravdu smysl
a mam z toho radost.

» Nechci Zit jen pro sy momentalni zisk.

» ProtoZze s#t potrebuje dobrovolniky a vim, Ze mne tatinnost bude finasSet radost
(doufam, Ze nejen riin

* Abych vyuZila svoje obdarovani pro druhé lidi.

* ProtoZe to ma smysl.

e Zlasky a ucty ke sta

e Vim, Ze je pateba davat, a ja davat mohu.

* Chce to troSku zegmu (v LDN).

* ProtoZe to tak citim.

* Snazim se dat ostatnim, ta¢jakym zpisobem stradaji,&co ze svého dostatku.

» Abych byla uzitény ¢lovek.

» Abych zgijemnila pacienim v nemocnici jejich pobyt.

» Poftebuji vykonavat #co uzit&ného pro druhé.

* ProtoZe chci byt ndpomocna a mam régta d

e Chtéla bych pomahat druhym lidem.

» Chci pomahat paebnym.

» Chci ulelit lidem tZké Zivotni situace.

* Chci pomoci jinym lidem.

» Chcito clat pro dobry pocit z pomoci druhym.

e Mam potebu Fedavat radost druhym.

e Chci swj volny ¢as jako dchodkyrg G¢elné vyuzit a pomahat lidem v jejich dasné
nebo trvalé nefliemné situaci, kterou #gobila nemoc nebo nedostatek p&dn piipadre
maly zajem vlastni rodiny.

» ProtoZe chci pomahattm, aby se nenudily.

* ProtoZze mam pocit, Ze v nemocnici se vzdycky najitean kdo potebuje rozveselit.

* Chci rtkomu pomoci, dlat mu spolénost.

e Chci poméahat lidem.



Réada pomahametem, které to paebuiji.

Chci poméahat druhym.

Chci ctlat nsco uzit&ného.

Réada dlam lidem radost a ¥flemiuiji jim dlouhécekani v nemocnicich.
Chci pomahat.

Chci mit pocit, Ze 8am réco uziteéného a pomahatin, ktei to potebuiji.
Méam rada dti i staré lidi.

Chci clat nco dobrého.

ProtoZe bych rada pomahala.

Zajem, chci pomahat, byt uzitea.

Chci pomoci gkomu, kdo to patbuje a udlat tim uzit&nou \&c.

Pro moznost pomociipkonat gkomu €zké obdobi.

Chci uctlat radost ostatnim

Chci zgijemnit dstem pobyt v nemocnici

Je to prosgsnacinnost.

Pro praci s novymi lidmi.

Chci poznavat nové lidi.

Je to pro mne seberealizace, motivace do budoucna.

Délam to pro lepSi vyuzitdasu a chci ziskat novou zkuSenost.

Je to pro mne nova zkuSenost.

Potebuji aktivitu mimo studia, jsem zvykla pracovatégnai.

Réad bych ziskal praktickou zkuSenostsw v nemocnici. Studuji psychologii a v budoucnu
bych rad pracoval jakoétsky klinicky psycholog.

Chci ziskat zkuSenosti v rdmci praxe, mam kladny vztektem.

Chci se natit pracovat s &mi, vnimat jejich patby a zajmy, v budoucnu chci pracovat
jako witel v MS pi détské nemocnici.

Chci poznat nové lidi, nasbirat zkuSenosti pro praci silidm

Pro dobry pocit ze smysluplénosti.

Chci ziskat nové zkuSenosti, poznat prest nemocnice, chci pomoct.
Chci travit smysluplgji a uzitezngji svij ¢as.

Zkusit, zda je to &co, ¢emu bych sefeba chila venovat vic, kontakt s lidmi.
Pro uZiténé traveni volnéhsasu a ziskani zkusenosti s lidmi do budoucna.

Pro pocit z odvedené préace.



Pro pocit vlastni uziteosti, chci si vyzkouset praci s jinymétdhi, nez je moje dlouhodoba
klientka z Ratolesti. Bavi mne to, chci ziskat novou zkoSen

Bavi mne prace sstni.

Bavi mne prace sétni, chci byt Rkomu uziténa.

ProtoZze mne bavi hrat si nebo vy¥heco s é&tmi.

Chci pracovat s&mi.

Bavi mne to.

Réada pracuji s@mi.

MoZnost praxe a pomoc ostatnim.



