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ABSTRAKT

Ve své diplomové prici se zabyvam syndromem vyhoieni v pomdhajicich profesich. Prace

je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti nejdiive vysvétluji pojem syndromu vyhoteni, popisuji jeho pfiznaky,
projevy a faze vyhoteni. V ndsledujicich dvou kapitolach se vénuji stresu, jednomu
z hlavnich ¢initeld syndromu vyhoteni, relaxaci a relaxaénim metoddm. V posledni kapito-
le se zmifuji o poméhajici profesi.

V praktické ¢€asti se vénuji vyzkumu syndromu vyhoteni v pomdhajicich profesich. Vy-
zkum je realizovan ve Skolskych a socidlnich zatizenich a je zaméfen na riizné pomahajici

profese.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, vyCerpani, nadSeni, Unava, stres, eustres, distres, z4t¢z,

odpocinek, pomdhajici profese, pomdahajici pracovnik, klient.

ABSTRACT

I am concerned with burn out syndrome in assisted professions in my dissertation. My dis-

sertation is divided into theoretical and practical part.

In theoretical part, I explain term of burn out syndrome, I describe its symptoms, develo-
ping and burn out stages. In two following chapters I talk about stress — one of the main
factors of burn out syndrome, relaxation and relaxation methods. In last chapter I mention

assisted professions.

In practical part, I focus on burn out syndrome research. My research takes place at edu-

cation and social institutions and it examines different variation of assisted professions.

Keywords:

Burn out syndrome, exhaustion, enthusiasm, tiredness, stress, eustress, distress, strain, re-

laxation, assisted profession, assisted worker, client.



Pokud zapadlite oba konce svicky, ziskdte tim dvakradt vice svétla. Svicka vsak zdroveri

dvakrdt rychleji vyhoii.

RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Pielozila Miroslava Cejkova. 1. vydani. Praha: Navrat
domi, 2004. ISBN 80-7255-074-8, s. 7.

Dé&kuji PhDr. Jifimu Rakovi, za vedeni, odbornou pomoc a poskytovani cennych rad

pfi zpracovani mé diplomové prace.
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UvVOD

Znacnou ¢ast svého Zivota prozivame nejdiive v riznych Skoldch, at’ uz zékladnich, stied-
nich nebo vysokych a po té v riznych firméch, organizacich nebo podnicich. V kazdé
z téchto instituci jsou vzdy ureny dané pozice, pravidla, zpisoby vzdjemné komunikace
a zadouci zpusoby chovani, kterd musime respektovat. Prostfednictvim téchto instituci

muzeme uskuteciiovat nékteré ze svych individudlnich cilii a uspokojovat své potieby.

Volba povolani je jedno z dilezitych zivotnich rozhodnuti. Ddvd novy smér naSemu Zivo-
tu, a proto bychom tuto skute¢nost neméli brit na lehkou vdhu. Pro vybér povolani existuje
fada kritérii, jimiz se lidé fidi. Nékdo vice naslouchd svym citim, jini se naopak nechaji
ovlivnit svym vzorem ¢i danou spolecenskou situaci. To, na co bychom vSak neméli za-
pominat je kladny vztah k budoucimu povolédni ¢i profesi. Vykondvana profese by méla
byt pro nés nejen zdrojem obZivy, ale méla by pfinédset i uspokojeni a radost. Stejné tak je

tomu i pfi vykonu pomahajicich profesich.

Pomahajici profese jsou velice naro¢né nejen po strance fyzické i psychické, ale zaroven
vyzaduji velkou miru zodpovédnosti, coZ byvd pro mnoho pracovnikii velmi stresujici.
Nadmérné mnozstvi zitéZe a stresu pusobi negativné nejen na Clovéka samotného,

ale i na jeho blizké okoli.

A préavé v souvislosti s témito profesemi se velmi ¢asto hovoii o syndromu vyhoteni. Syn-
drom vyhoteni je v dnesni dob¢ jev velice zndmy. Je to stav vyznacujici se piedevSim
nadmérnou vycerpanosti, poklesem vykonnosti a riznymi somatickymi i psychickymi po-
tizemi. Objevuje se zvlaste u lidi, ktefi pracuji s priliS velkym pracovnim eldnem a emoci-
ondlnim nasazenim, empatii, angazovanosti, maji pfiliSnd ocekdvani a je na né kladena
velkd zodpovédnost. Setkdvame se s nim nejen u zdravotnickych a socidlnich profesi, ale i

obchodnikll, manaZerd, sportovct i pravniki.

Jako vychovatelka v Zdkladni $kole a Mateiské $kole specidlni (ddle jen ZS a MS specidl-
ni) jsem se dostala v prib¢hu své praxe do kontaktu s nadfizenym, u n¢hoz se domnivam,
Ze se objevily projevy syndromy vyhoteni. Své praci vénoval veskery sviij volny Cas a jeho
pracovni tempo bylo zdvratné. Postupem casu se u n¢ho zacaly projevovat vykyvy ndlad,
pocity Unavy, ztrata zdjmu, pokles vykonnosti. StéZoval si na bolesti hlavy, poruchy spén-

ku, zaZivaci potiZze a jiné problémy. A pravé tato skuteCnost mé€ motivovala k danému
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tématu a k tomu, abych se s touto problematikou vice sezndmila. Jednim z divodu byl

také fakt, Ze povoldni, jeZ vykonavdn patii do tzv. ,,rizikové skupiny“.

Diplomova prace je zaméiena na syndrom vyhoteni v poméhajicich profesich a je rozdéle-
na na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se detailné zabyvam terminem syn-
dromu vyhoteni. V tvodu se kratce zminuji o historii a vysvétluji definici pojmu. Déle se
pak zabyvam jeho pfiznaky, projevy a fazemi syndromu vyhoteni. V nasledujici kapitole
se vénuji stresu, jednomu z hlavnich ¢initeld vyhofeni. Zminka je zde, jak o stresu
pozitivnim, tak i negativnim a rovnéZ o stresorech vyvolavajicich stres. V jedné z kapitol
vénuji pozornost relaxaci a relaxacnim metodam, které plni velmi vyznamnou preventivni
funkci. V zdvéru teoretické ¢4sti se zabyvdm pomadhajicimi profesemi, pracovniky a etic-

kym kodexem.

V praktické Casti vé€nuji pozornost syndromu vyhofeni ve Skolskych a socidlnich zafize-
nich. Stifedem z4jmu mého vyzkumu jsou specidlni pedagogové, vychovatelé, pracovnici
socidlni péce, zdravotni sestry a fddové sestry pecujici o zdravotné postizené déti, mlddez
a seniory. PécCi o zdravotné postizené osoby jsem si vybrala proto, protoze je mi profesné
velmi blizk4. Hlavnim cilem praktické ¢asti mé diplomové prace bude zjistit miru né-
chylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni u pracovnikii poméhajicich profesi v rznych

typech zatizeni.

Prdla bych si, aby md diplomova prace byla pfinosem a obohacenim nejen pro me,

ale i pro ty, co ji budou ¢ist.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V uvodu své prace bych chtéla pirevypravét dva pribéhy ztraty nadSeni, které vérné popisu-

ji prabéh a projevy syndromu vyhoteni.

Prvni pfibch je o Zené, kterd se uz od svého détstvi chtéla stat zdravotni sestrou a jeji sen
se splnil. Nejdiive pracovala na détském odd¢leni, u pacientli byla velmi oblibena. Pozdéji
ptesla z pediatrie na oddéleni 1é€by onkologicky nemocnych. Véd¢éla, Ze ji cekd prace ne-
lehka a vycCerpdvajici, ale nenechala se odradit. PECi o déti se vénovala s velkym nasaze-
nim, prozivala s nimi jejich bolest a soucitila s nimi. Po ¢ase zjistila, Ze ji prace velmi una-
vuje, neciti se dobfte, jeji sily slabnou a pacienti ji obtéZuji. Kdyz se na ni objevily stiZnos-
ti, pozddala o ptreloZzeni. Ani na novém oddéleni vSak nebyla spokojend. Chodila do prace
nerada a Casto byla nemocnd. Citila nendvist ke vSem lidem, trdpil ji pocit, Ze v Zivot¢ se-
lhala a Ze ztratila smysl Zivota. Jeji Zivot ji ptestal bavit. Pfi ndvstévé psychiatrie nebylo

tézké na zdklad¢ téchto priznakl diagnostikovat syndrom vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998)

Druhy ptib¢h je o muzi, aspéSném podnikateli, ktery vedl poradenskou firmu a dva podni-
ky. Neustdle cestoval, pofddal semindie a setkdval se s obchodnimi partnery. Firmy se
stdle vice rozvijely, bylo potfeba vice zaméstnanct a objevovaly se ¢ast&jsi problémy. Pii-
li§ mnoho prace a povinnosti zpiisobilo, Ze zanedbaval svou rodinu, az nakonec zu-
stal sdm. Plivodni nadSeni, eldn a nadbytek energie se ménil na konflikty, stres, rozla-
dénost, apatii a inavu. Denn¢ se vracel unaveny a vycerpany do prazdného bytu. Kdyz se
jednou vzhlédl v zrcadle, uvidél muze jehoZ vyraz ve tvéfi byl prazdny a vyhotely. Z psy-
chologického poradce lidi se tak stala obét, kterd nakonec potfebovala sama pomoc.
Unaveny a vyCerpany muZz se nakonec podnikdni vzdal a rozprodal své podily partne-

ram. (Rush, 2004)

1.1 Historie

Syndrom vyhoteni nebo-li burnout je termin, ktery je pouZzivan v psychologii a v psychote-
rapii od sedmdesétych let 19. stoleti. Poprvé se o pojmu zminil Herbert Freudenberger,
ktery byl inspirovdan knihou s ndzvem Pripad vyhoreni (A burn out Case) od Grahama
Greena. V této knize je popisovan piibéh nadaného architekta, vstupujictho do Zivota
s mnohymi nadéjemi a o¢ekdvanim, které se vSak postupné méni na problémy a uskali, se

kterymi se musi nadéjny umélec potykat. Postupem Casu s ibytkem nadSeni a sil je archi-
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tekt znechucen a odrazen zivotem v tehdejsi spolecnosti utikd a ukryva se v africké dzun-

gli. (Kfivohlavy, 1998)

Psychoanalytik Herbert J. Freudenberger pouZil v r. 1974 pojem vyprahlost nejdiiv jako
oznaceni pro dusevni a télesny ubytek ,,bezmocnych pomocnikti“. Charakterizoval vyprah-

lost jako ,.krizi pomahajicich."”

Zajem o tuto problematiku vzrostl na prelomu sedmdesatych a osmdesétych let 19. stoleti
v souvislosti s fadou profesi u nichZ se dal syndrom vyhoteni piedpoklddat. V tomto obdo-
bi vznikd fada anglicky psanych, odbornych publikaci, knih a ¢lanku, které jsou vénovany

jevu burnout.

Ve svété odbornikli se zacind ujimat pojem vyprahlost, nebo téZ vyhotelost. Dnes se tak
oznacuje psychicky syndrom, ktery zasahuje pfiliS angazované lidi, ktefi jsou zpocatku
velice motivovani ke své praci, jsou nadSeni, plni eldnu a v disledku svého pracovniho

nebo soukromého ptetizeni Casem vyprahnou. (Vollmerova, 1998)

V soucasné dobé¢ lze fici, Ze zdjem o tuto problematiku ma vzristajici tendenci a stavd se

Vv s Vv s /v O

stile aktudln¢j$im a CastéjSim tématem mnoha diskuzi, semindit a prednasek.

Burnout, nebo-li syndrom vyhoteni byva nékdy v odborné literatufe metaforicky oznaco-
van hoticim ohném nebo svickou. Syndrom vyhoieni je jakymsi obrazem ohné Zivota, kte-
ry zahfiva nés, naSe t¢lo 1 dusi. Neni dobré hofti-li pfili§ silng, ale ani hoti-li slabé. Témito
symboly chtéji autofi Ctenaiim blize pfiblizit stav, ve kterém se mohou octnout lidé, ktefi
jsou pro néco nebo pro nékoho velmi zapaleni, lidem nadSenym, zaujatym a lidem, kteii se
snazi pti své praci pomdhat ostatnim. Dusledkem téchto stavli miiZze byt vyhasnuti aktivity,

energie, zajmu a angazovanosti. (Hennig, Keller, 1996)

1.2 Definice pojmu

Definic syndromu vyhoteni je spousta. Jednou z nejzndméjSich je definice od Pinese:
,»Syndrom vyhoteni Ize popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi pracuji
s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje celd fada symptomu: ¢lovek se citi celkoveé Spatné, je
emociondln¢, duSevné a télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’
do prace ani radost ze Zivota. Vyhoteni vétSinou neni diisledkem izolovanych traumatic-

kych zazitkd, nybrz se objevuje jako pliZivé psychické vy&erpani.*”
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Autor pojmu Herbert J. Freudenberger se pokusil definovat burnout takto: ,,Burnout je stav
vyplnéni vSech energetickych zdroji plivodné velice intenzivné pracujiciho ¢loveéka (napft.
lidi, ktefi se snazi druhym lidem v jejich téZzkostech pomoci a pak se citi sami pfemozeni

jejich problémy).«”

Podle autorti Maslachové a Jacksona je vyprahlost syndromem citové vycerpanosti, odo-
sobnéni (odcizeni jak vici sobé, tak i jinym lidem) a sniZené V}’fkonnosti.4) Tato dvojice
autorti pozd¢ji vypracovala i nédstroj, kterym se syndrom vyhoteni da métit — dotaznik MBI

- Maslach Burnout Inventory.

Myron D. Rush, ¢loveék, ktery se sam stal obéti syndromu vyhoteni a autor knihy téhoz
nazvu definuje syndrom vyhoteni jako druh stresu, emociondlni tinavy, frustrace a vycer-
pani, k nimZ dochdzi v disledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych udalosti tykajicich se
vztahu, posldni, Zivotniho stylu nebo zaméstndni doty¢ného jedince nepfinese ocekdvané

vysledky.”

Prestoze vétSina knih tykajici se burnoutu vznikla zasluhou zahrani¢nich autorti, najde-
me i v Ceské literatufe nékolik autort, ktefi se pokusili pojem vymezit a problematikou se
zabyvaji. Pati{ mezi n¢ pfedevsim Jaro Ktivohlavy, Karel Kopfiva, Kebza a Solcova nebo

manzelé ToSnerovi.

Karel Kopftiva ve své knize Lidsky vztah jako soucdst profese uvadi nésledujici definici:
,Je-li naSe energetickd bilance dlouhodobé zdpornd (nemdme-li zdroj radosti v
Zivot¢ a nejsme-li dobfe zakotveni v téle) dostaneme se do stavu, pro ktery se ustdlil termin
syndrom vyhoteni. K jeho hlavnim projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni
se z kontaktu, ztrata sebedlvéry, asté nemoci a télesné potiZze. Neni to obycejnd tinava.
Neni to ani prechodnd krize, u které mtiZeme véfit, Ze Cas momentalni depresi vyléci. Ale
neni to ani tendence stéZovat si, natikat a postondvat jako charakterovy rys. Do syndromu
vyhoteni je vzdy vpletena otdzka po smyslu vlastni prace. KdyZ se prace dafi, je zazitek

voev s

smysluplnosti prace poméhajiciho silngjsi, nez by byl v mnoha jinych povolani. Kdyz se
vvvvv «6)

Kromé uvedenych definic existuje v odbornych knihdch jesté spousta dalSich, které jsou si
velmi podobné a ¢asto se shoduji v nékolika bodech, jenz charakterizuji syndrom vyhoieni.
Vétsina autort se shoduje v prvé fadé v tom, Ze se jednd o dusevni stav vycCerpdni sil, ztra-

tu energie a nadSeni, kterd se projevuje snizenim vykonnosti. Dal§imi spolecnymi ptiznaky
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jsou Unava, stavy deprese, télesné potize, napéti, pocity bezmoci, beznadéje, nezdjem,
nechut’ do préce a ztrita smyslu Zivota. V neposledni fad¢ je tfeba zminit jest¢ jeden dule-
zity znak a to ten, Ze syndrom vyhoteni vzdy souvisi s vykonem urcitého povolani, pte-

devSim s t€émi, kde prichdzime do kontaktu s jinymi lidmi.

Pokud bych se méla pftiklonit k nékteré z uvedenych definic, byla by to definice od Freu-

denbergra, kterd je pro mé& nejsrozumitelnéjsi, nejjednodussi a ptitom vystiZna.

1.3 Projevy a priznaky syndromu vyhoieni

Kazdé onemocnéni i kazdd psychickd porucha ma své piiznaky, projevy a stejné tak je
tomui v piipadé syndromu vyhofeni. Zadné onemocnéni nevznikd jen tak z ni¢eho
nic, ale vS§echno mé né¢jaky divod, pfi¢inu, kterd mize byt nékdy obtizn¢ odhalitelnd nebo
vice ¢i méné ziejma, ale i pfesto existuje.

Syndrom vyhoteni predstavuje cely soubor piiznakl projevujicich se zpravidla u tzv. an-
gazovanych ,,pomahact* ztratou eldnu, radosti ze Zivota a piedevSim energie a nadSeni
potiebnych pii vykonu profese. Clovék je frustrovén, reaguje podrazdénosti, nedaivéiivosti,

depresivitou, apatii, cynismem a celkovym vy&erpanim.”

Pricinou vycerpani muze byt jakdkoliv dlouhotrvajici , resp. vlekld zatéz (fyzickd, emocio-
ndlni, psychickd). Pomérné typickym projevem vycCerpaného Clovéka je skutenost, ze u
n¢j trvale prevazuji negativni aspekty nad pozitivnimi. Citi se byt v Zivoté nedocenénym a

zbyteén}’/m.s)

Diagnostikovat syndrom vyhoteni na zdklad¢ ptiznaki muize byt v ojedinélych piipadech
velmi obtizné, protoze ptiznaky, které se v piipad¢ burnoutu objevuji se ndm mohou zdat
normdlni a zndmé. Patfi mezi n¢ napf. tinava, nespavost, bolesti hlavy, bolesti zad a klou-
b, zazivaci potiZe, nervozita, napéti, snizend vykonnost, ubytek sil, nechut’ do prace, aj.
Takové potize béZn¢ potkdvaji kazdého z nds, kazdého obcas trapi unava, bolest hlavy ne-
bo ma problémy se zazivanim. Nem¢li bychom vSak opomenout, Ze piiznaky samotné
tvoii vzdy jednu fazi (stddium) procesu vyprahlosti a nahromadéni téchto ptiznakl postup-
n¢ vede k vyhoteni. A proto pokud nds nékteré z téchto ptiznakl trapi Castéji a v mifte,

neZ je obvykla, je to divod k zamysleni.
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Pfiznaky syndromu vyhoieni se mohou projevovat v nékolika oblastech, napi. v oblasti
dusevni, télesné, citové nebo socidlni, ddle se mohou d¢lit na subjektivni a objektivni, nebo
na vn¢jsi a vnitini.

Kiivohlavy ve své knize rozdé&luje piiznaky burnout do dvou skupina na:”

Subjektivni priznaky — mimotadné velkd dnava, sniZené sebecenéni a sebehodnoceni
(self-esteem), vyplyvajici z pocitl sniZzené profesiondlni kompetence (schopnosti a doved-
nosti néco delat a udélat). Patii sem i problémy Spatného soustiedéni pozornosti (koncent-
race), snadného podrazdéni (iritability) a negativismu (vidéni vSeho v Cernych barvéch),

déle celd rada ptiznaki stresového stavu pii absenci organického onemocnéni.

Objektivni priznaky — zahrnuji po fadu mésici trvajici sniZenou celkovou vykonnost.
Tato okolnost je dobte zjistitelnd i ¢leny rodiny, spolupracovniky (kolegy), ptijemci sluzeb

(zdkazniky, pacienty, klienty, stranami, Zaky, apod.).

Rada autorti se priklani k ndsledujicimu rozdéleni podle trovni, v nichZ se pfiznaky proje-
vuji:

Na psychické drovni — vyCerpani dusevni a emociondlni, ztrata motivace, Gtlum aktivity,
deprese, pocity smutku, frustrace a beznad¢je, negativismus ke klientim a koleglim, ztrata

profesniho zdjmu a smysluplnosti Zivota, nedostatek uznéni, provadéni jen téch nejnutnéj-

Sich pracovnich dkont, rutinni postupy.

Na trovni fyzické - celkova inava organismu, brzkd unavitelnost, apatie, bolesti hlavy,
poruchy spanku, zvySeny krevni tlak, srdecni potiZe, potiZe s dychdnim, svalové napéti,
zvyseny sklon ke vzniku zavislosti (koufeni, alkohol) a ¢asta nachylnost k nemocem.

Na drovni socialnich vztahi - omezeni kontaktl s klienty a kolegy, nechut’ k vykonu

profese, pokles angaZovanosti, konflikty v soukromém zivoté, dbytek empatie, socidlni

apatie a celkovy ttlum sociability. (Kebza, Solcova, 2003; Hennig, Keller, 1996)

V souvislosti se syndromem vyhoteni se délala fada vyzkumu a vysledkem jednoho ame-

rického priizkumu je stupnice projevl a piiznak stresu a vyprahlosti lidi, ktefi se vénuji
10)

péci o jiné, v tomto potadi:
1. zna¢nd nechut’ denné chodit do prace;

2. pocit, Ze ¢lovek selhal;

3. zlost a Spatné nalada;
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4. pocity viny a vycitky vici sobg;

5. skleslost a lhostejnost;

6. negativismus;

7. izolace a ustup do ustrant;

6. celodenni pocit Unavy a vycerpanosti;

9. Casty pohled na hodinky;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

velkd inava po praci;

ztrata kladného vztahu ke klientiim;

omezovani kontakti s klienty, odpor k jejich telefonatim a navstévam,;
stereotypizace klientd;

neschopnost soustiedit se na klienty nebo sledovat, co fikajf;

pocit neschopnosti pohybovat se;

cynismus Vv jedndni s klienty, vycitky vici nim;

ptibyvajici ,,sluzba podle predpisu®;

poruchy spéanku;

omezovani diskuzi o prici s kolegy;

soustiedéni vylu¢né na sebe;

silici sklon k pouzivani prostiedkli pro kontrolu chovani (napi. na uklidnéni);
Castd nachlazeni a chfipky;

Casté bolesti hlavy a zaZivaci poruchy;

myslenkova strnulost a odpor ke zménam;

nedavéra a stthomam;

uzivani lekti pfes miru, brani drog;

konflikty v manZzelstvi a roding;

Castd absence na pracovisti.
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Vyse uvedené projevy a pfiznaky se mohou objevit u kohokoliv z nés. Piestoze se traduje,
Ze syndrom vyhoteni postihuje predevsim pomdhajici profese jako jsou napft. 1€kafi, zdra-
votni sestry, pracovnice socidlné péce, oSetfovatelky, poradci, psychologové, ucitelé, vy-
chovatelé aj., v souc¢asné dobé se Casto mluvi také o tom, Ze syndrom vyhofeni se miiZe
vyskytovat také u povolani zcela jiného zaméieni a to napf. u podnikatelli, manazerti, ob-
chodnikli, administrativnich pracovnikli, osob v domdcnosti, sportovct, ale i u studentil
a déti.

U konkrétniho piipadu vyprahlosti se nemusi nutné projevit vSechny pifiznaky, ale pfitom-
nost jednoho zvysuje pravdépodobnost, Ze se objevi dalsi. Cim vice piiznakil se projevi,
tim pravdépodobndji, je Elovek postizeny vyprahlosti.'” Obvykle taky piiznaky nepfichdzi
najednou, ale za¢ind to tfeba tim, Ze ¢lovek, ktery nadevsSe a s nadsenim miloval svou pra-
ci, zacne pochybovat o jejim smyslu. Objevi se pocit Casté a trvalé inavy, poruchy spanku,
zazivaci potize a jiné télesné bolesti. Pracovné pretizeny jedinec ma pocit emociondlni

prazdnoty a selhdvd 1 v sexudlni oblasti, sex ho pfestavd bavit.

Pfiznaky, které se v konkrétnim piipadé u daného Clovéka vyskytuji se vzdjemné ovliviiu-
ji a prolinaji. Nekteré se mohou objevovat ve zvySené mife, jiné naopak jen velmi zfid-
ka ¢i v nepatrném mnozstvi. Trvani a intenzita téchto pfiznakll se vzdy odviji
v z4vislosti na individudlni situaci a na jedinci samotném. ZéileZi na jeho osobnostnich
vlastnostech, dovednostech, sklonech a schopnostech vyrovndvat se narocnymi Zivotnimi

situacemi, predevSim se stresem.

Kazdy clovek, at’ uz pracuje v jakékoli profesi, byl mél umét naslouchat svému télu a roz-
poznévat tzv. ,,varovné signdly“. Tyto signdly nds upozoriiuji na pocatek mozného krizo-
vého stavu nebo nebezpeci naruSeni psychické rovnovéahy. Témét vzdy se vSak setkdvame
s tim, Ze jsou lidé zabrani do své prace natolik, Ze nevénuji témto signdlim a projeviim

ndleZitou pozornost, prost¢ je podcenuji.

Jednim z téchto signdli vyhofeni mize byt nadmérnd angaZovanost. Projevuje se tak,
Ze osoby neustdle pracuji, jsou hyperaktivni, nepostradatelni, nepfiznaji si negativni

pocity a potlacuji své potteby. Popiraji potfebu relaxace a zotaveni. (Schmidbauer, 2008)
Kazdy by mél mit na paméti, Ze jakdkoliv zkusSenost, at’ uzZ dobré ¢i Spatnd ndm mtize po-
moci stat se lepSim clovékem a stejné tak je tomu 1 v pfipad€ syndromu vyhoteni. Ten,

kdo se stal obéti vyhofeni mlize mit pocit, Ze se nachdzi v zaCarovaném kruhu nebo tma-
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vém tunelu, ze kterého nevidi cestu zpét a tento stav pro né¢j mize znamenat konec svéta.
Opak vsak mize byt pravdou a i v té nejcernéjsi temnot¢ se miiZe objevit na konci malé

svetylko, ve kterém objevi novy smysl Zivota a nadéjnou cestu k lepSim zitirktim.

1.4 Vyvoj syndromu vyhoieni

Pokud zapdlite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vSak zaroven
dvakrat rychleji vyhoﬁ’.lz) Takto popisuje proces vyhoteni ve své knize Myron D. Rush,
ktery chce ¢tenare upozornit na to, Ze ¢im vice vlozime energie a sil do své prace, tim vice
prace udélame v kratSim ¢asovém useku, ale zaroven se tim i mnohem rychleji vyCerpame

a vypotiebujeme zbyte¢n¢ mnoho sil.

Syndrom vyprahlosti samoziejmé nevznikd ze dne na den, vyviji se v prub¢hu trvalého
stresu a vydaje energie. Vyprahlost je energetické opotiebovani, vycCerpanost v dusledku
pretiZzenosti, kterd mlze pfijit zevnitt nebo zvnéjSku — z rodiny, prace, od pratel, milencd,
hodnotovych systéml nebo spole¢nosti a pfipravuje postizenou osobu o energii, mecha-
nismy zvladani a vnitini silu. Je to pocit provdzeny premirou stresu, nakonec poskozuje

osobni motivovanost, stanoviska a chovani.'?

Tak jako Zivot ¢lovéka i spoleCnost prochdzi ur€itym vyvojem a neustéle se vyviji, tak se
vyviji krok za krokem v nékolika fazich i syndrom burnout. Syndrom vyhoteni je slozity
proces, ktery ma sviij zacdtek, vrchol a konec a jeho jednotlivé faze se vzajemné prolinaji

z jedné do druhé.

Syndrom vyhoteni nevznikd z ni¢eho nic nebo-li ze dne na den. Neni mozné, abychom §li
jednoho dne vecer spéat, naprosto fit a zdravi a rdno se probudili vyprahli, vyhoteli. Vy-
prahlost stejné jako i jind onemocnéni probiha v urcitych fazich, pro néz jsou typické urci-
té ptiznaky. Ty jsou zpocatku nepatrné, slabé, objevuji se ziidka, ale postupem Casu se

zesiluji, jsou nepiijemnéjsi a nakonec vedou k naprostému vyhoteni a vyCerpanosti.

Vétsinou se hovoii na obecné drovni o iniciacni fazi piivodniho zapdaleni pro véc, po niz
dojde k prozfeni, ,,vystiizlivéni®, ¢i ndhledu, Ze idedly nejsou plné realizovatelné. Nasledu-
je obdobi prvni frustrace, zklamani tématem, feSenym problémem ¢i celou profesi, klient
¢1 osoby, s nimiZ je ¢lovék v kontaktu a na jejichz hodnoceni je zdvisly, zacinaji byt vni-
many negativné. V dalsi fazi vyvoje tohoto syndromu nastupuje apatie, v niZ propuka jiz

nejen plnd hostilita vici klientovi, ale vi¢i vSemu, co souvisi s profesi ¢i vykondvanou
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¢innosti. Posledni stddium je pak fazi Gplného vyhoteni, vyCerpani, provizené cynismem,

odosobnénim a ztratou lidskosti.'*

Vétsina autorti rozlisSuje 3 az 5 fazi procesu vyhoteni, které zahrnuji stidia: nadSeni, stag-

nace, frustrace, apatie a kone¢né stadium aplného vyhoieni. O slozit¢jsi ¢lenéni proce-

voev s

su burnout se pokusil John W. James. Ve své knize uvedl nej¢lenitéjsi model, ktery je slo-

Zen celkem z 12 po sobé jdoucich fdzi tohoto procesu:'

1.

2.

10.

)

Snaha osvédcit se kladné v pracovnim procesu

Snaha udélat vSe sam (nedelegovat nikomu jinému formalni pracovni auto-

ritu).

Zapomindni na sebe a na vlastni osobni potfeby — opomijeni nutné péce

o sebe.

Préce, projekt, plan, ndvrh, tukol, cil atp. se stdvaji tim jedinym, o¢ danému

cloveku jde.

Zmateni v hodnotovém zZebtiCku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytné

(co je podstatné a co je nepodstatné).

Kompulzivni (nutkavé) popirdni vSech ptiznakl rodiciho se vnitinitho napéti

jako projev obrany tomu, co se d¢je.

Dezorientace, ztrita nad&je, vymizeni angaZovanosti, zrod cynizmu. Uték
od vSeho a hledani utéchy napf. v alkoholu ¢i drogéch, v tabletkach

na uklidnéni, nadmérném jidle (ptejidani), hromadéni penéz a;.

Radikalni, vné pozorovatelné zmény v chovani — nesnaseni rad a kritiky, ja-
kéhokoliv rozhovoru a spolecnosti druhych lidi (osaméni a osamoceni - so-
cialni izolace).

Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi Zivotnimi ci-

ly a hodnotami (dany ¢lovék prestava byt clov€kem v plném slova smyslu).

Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhdni a dopadu ,,azZ na dno*. Neutuchajici
hlad po opravdovém, smysluplném Zivoté (potfeba smysluplnosti Zivota je

zoufale neuspokojovana (frustrovéana).
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11. Deprese — zoufalstvi z poznéni, Ze nic nefunguje a ¢lovek se ocitd ve smys-
luprdzdném vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebe-vdzeni (self-estem)
je na nulovém bodé¢. Zazitek pocitu ,,nic nejsem* a ,,vSechno je marnost nad

marnosti‘.

12. Totdlni vycCerpani — fyzické, emociondlni a mentdlni. Vyplenéni vSech za-
sob energie a zdrojii motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti v§eho — i mar-

nost dalsiho ziti.

V jedné z kapitol uz bylo teCeno, Ze 7adné onemocnéni nebo porucha nevznika jen tak
z niceho nic, ale ze vSechno ma sviij diivod, pficinu a na kazdou nemoc nids mohou upo-
zornit varovné signdly, které jsou jakymis piedzvéstem nemoci. Pokud je clov€k vni-
mavy a umi naslouchat svému télu, mize tyto varovné signdly rozpoznat a zabranit tak
vCas vetSimu nebezpeci. BohuZel vétSina ptili§ zaméstnanych a pretizenych lidi tyto signé-
ly nerespektuje, ale naopak je podcenuje. Obvyklou reakci na stres u téchto lidi byva jesté

vice se pfepinat a zaktivizovat své sily k potlaceni ptiznaki a problémd.

Syndrom vyhoteni je velmi zdkeiny v tom, Ze jde proti dneSni dob¢, kterd neuzndva sla-
bost. Jen mélokdo si v takové situaci umi pfiznat, Ze uZ na svou préci nestaci a selhdva
v ni. Stydi se za svou neschopnost a boji se pozadat o pomoc kolegu nebo psychologa.
Toto se jevi jako velkd chyba, které se lidé na cesté k vycerpani dopousti. Jediné kvalifi-
kovani odbornici mohou odhalit a diagnostikovat spravné tento jev, a proto je velmi duile-
zZité nebat se a navstivit odbornika, pokud za¢neme pocitovat néktery z ptiznakli nebo pro-

jevu syndromu.

Cim diive se postizenému jedinci podaif pifznaky rozpoznat a pfiznat si je, tim Iépe pro
n¢j. Mlze pak za pomoci odbornika ihned zacit s protiopatienimi a 1é¢bou. Naopak, odha-
li-li problém aZ v pozd¢jSich fazich svého vyvoje, cekd jedince 1écba nepiijemnd a neleh-
ka. Ale i v tomto piipadé existuje cesta zpét do normdlniho Zivota. Velmi dilezité je uve-
domit si, kde prameni pfiCiny, které jsou ptivodcem trvalého zatiZeni. Otevira se mu nova

cesta a on ma Sanci zacit zivot jinak.

Na zavér této kapitoly bych chtéla citovat jedno moudro od Myrona D. Rushe:'® Pokud
stav vyhoteni praveé prozivate vy samy nebo n¢kdo z vaseho okoli, vzchopte se — a hlavu

vzhuru! Nemusi to jeSt¢ znamenat konec svéta. Moznd jen prochdzite noci, po které bude
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nasledovat novy a skvély rozbfesk, kdy ve svém Zivoté objevite novy smysl a naplné-

ni a dosdhnete novych dspéch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2 STRES

KaZdodenni Zzivot je pro ¢lovéka velmi naroCny. Lidé jsou v praci mnohdy pfetéZovani,
zaméstnavatelé pozaduji od svych zaméstnanci vyssi vykony, praci presCas a to neni
vSechno. O to vic touzi lidé v dneSni uspéchané dobé po klidné€jSim Zivoté a po veétsim
mnoZzstvi odpocinku a relaxaci. Po dlouhém a namahavém dni v praci ¢ekaji doma na rodi-

¢e déti a domacnost.

Typickym znakem dneSniho moderniho ¢lovéka je nejen uspéchanost, ale i Uspés-
nost a kariéra. VSichni chtéji byt dnes svobodni, dspés$ni, vybudovat si skvélou kariéru,
cestovat, pozndvat svét, zazivat dobrodruzstvi, vydé€lavat spoustu penéz a tim zvySovat

Zivotni uroven. (Shnack, Shnackova, 2006)

To vSechno patii k zdkladnim lidskym potfebam, které jsou zakotvené hluboko v nasich
srdcich a predstavuji motor veskerého kondni. Avsak tato pozitivni hnaci sila mize rovnéz
produkovat stres, pokud se nase usilovani a vSechno mozné i nemozné proméni v trvalé

v . 2 . . [ v v . 1o 2 17
napéti a nas samotnych se zmocni ochromujici strach, Ze vyty&enych cilti nedosdhneme.'”

Lidé v minulosti zili zcela jinak. Jejich prioritou bylo pfezit, sehnat potravu pro rodi-
nu a zajistit obydli. V dneSni hektické dobé€ jsou lidé hndni néjakou silou vpied, maji
spoustu povinnosti a neustdle bojuji s Casem. Jejich soukromy a profesni Zivot se dostava

do nerovnovahy, coZ ma negativni dopad na jejich zdravi.

My lidé, uzivatelé mobilnich telefont, internetu, rychlovlakl a jinych modernich techno-
logii si ani neuvédomujeme, Ze tyto vyndlezy zrychlily nas Zivot i svét a stdvaji se pro nds
stresovymi faktory. DneSni c¢lovék uz skoro neznd klid ani odpocinek. Diky mobilnim
telefonlim a internetu jsou lidé témét neustdle na dosah a hrozba stresu se stdle zvySuje.

(Kallwass, 2007)

Stres je klicovym slovem k tomu, abychom pochopili syndrom vyprahlosti. Mnoho autort
a védcu se pokusilo tento pojem definovat, jak tomu bylo i v piipad¢ definice syndromu
vyhoteni. Jednim z autorti, ktery se stresem podrobné zabyval byl Vratislav Schreiber.
K ostatnim autoriim patii napt. Hans Selye, Tomas Novdk, Jan Prasko, Jaro Kfivohlavy aj.

Vratislav Schreiber ve své knize Lidsky stres uvadi definice stresu od nékolika autord:'®
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Pivodni definice Selyho, kterd se ve svété nejvice uziva zni: Stres je nespecificka (tj. na-
stavajici po nejriiznéjsich zatéZich stereotypné) fyziologickd reakce organismu na jakyko-

liv narok na organismus kladeny.

Lazarusova definice: Stres je ndrok na jednotlivce, ktery ptesahuje jeho schopnost se s

narokem vyrovnat.

Vlastni definice autora: Stres je jakykoliv vliv Zivotniho prostfedi (fyzikalni, chemicky,

socialni, politicky), ktery ohrozuje zdravi nékterych — ,,citlivych* jedinct.

Stres a piesnéji distres podobné¢ jako burnout patii mezi negativni emociondlni zazitky. Je
definovan napétim mezi tim, co ¢lovéka zatézuje (tzv. stresory) a zdroji mozZnosti tyto za-
téZe zvladnout (tzv. salutory). Do stresu se miZe dostat kazdy clovek, avSak burnout se
objevuje jen u lidi, ktef{ jsou intenzivné zaujati svou praci. Maji vysoké cile. Vysoké oce-

s s . s . .1
kévéni. Maji vykonovou motivaci.'”

Vyvoj stresu u ¢loveéka probihd v nékolika fazich: poplachova reakce, faze rezistence
a faze vycerpani. Poplachova reakce vede ke stavu pohotovosti organismu a spoc¢iva
v pfipravé na boj nebo ut€k. Nésleduje faze rezistence nebo-li odporu, charakteristicka
opakovanym nebo trvalym pusobeni stresu. Adaptace na stres je v této fazi maximalni.
Posledn je faze vy&erpani. Clovék se uz nedokaZe stresu branit a rezistence je neadekvat-

ni. (Schreiber, 1992)

Pracovni stres je jednim ze znakii po¢atecni faze vyhoteni. Clovéku uZz nestaci sily k uspo-
kojeni profesnich idedld a k tomu, aby spliioval pozadavky nadiizeného. Neumi se vyrov-
navat s nezdary ani zpracovavat zaté¢ze. Castym projevem je agrese s tim spojend, kterou

postizeni zaméfuji proti sob¢€, nebo proti kolegiim a klientim. (Schmidbaruer, 2008)

Stres je néco, Cemu se v Zivoté¢ nemiiZzeme vyhnout, nebot’ je jeho soucasti. Neustéle se
o ném mluvi v televizi, piSe v novindch a Casopisech, setkivdme se s nim nejen na praco-
visti, ale 1 doma v soukromém Zivoté. I na kniZznim trhu se objevuje spousta literatury veé-

nujici se této problematice.

Diky stresu se ndS organismus nejen otuzuje, ale v nckterych piipadech motivuje ¢love-
ka i k vy$§im vykonuim. Pro clovéka samotného se stava Skodlivym v okamziku, kdy ptiso-
beni stresortl na n4s organismus je piili§ ¢asté nebo dlouhodobé a schézi pottebny ¢as nebo
moznost pro relaxaci ¢i odpocinek. V tomto ptipadé¢ z nds vysava energii a jeho disledkem

jsou riznd onemocnéni a celkové selhdni organismu. Mezi nejcastéjsi onemocnéni souvise-
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jici se stresem patii: nemoci srdce, migréna, vysoky krevni tlak, snizeni imunity, zaludecni
viedy, poruchy menstruace aj.

Vv s Vv

Syndrom vyhoteni nebo-li burnout patii do nejcastéjsi skupiny onemocnéni, jehoz piicinou

je dlouhodobé proZivajici stres, ktery zasahuje télo 1 dusi.

2.1 Eustres a distres

Nemoc, zranéni, imrti blizkého ptibuzného ¢i partnera, rozvod, rozchod s partnerem, siia-
tek, t€hotenstvi, narozeni ditéte, ztrata zaméstnani, stavba domu, hypotéka, dovolend, Va-
noce, narozeninové oslavy, konflikty v roding, konflikty s nadiizenymi aj. Tohle vSech-
no a jesté¢ spousta jinych Zivotnich situaci muze vyvolat stres u ¢lovéka a tento stres se

déli na pozitivni a negativni.

Védec Hans Selye uz ve 30. letech minulého stoleti rozdélil stres na pozitivni a negativni,
jelikoz si uvédomoval, Ze zhoubné neplisobi jen zdporné uddlosti. Pozitivni stres oznacil
jako eustres. Jeho dasledkem je ponauceni, zkuSenost, vys$si vykon. Negativn¢ vnimané,
trvalé napéti, jez v nejhorSich ptipadech vede k chronickému onemocnéni ¢i syndromu

vyhofeni (burnout), ozna¢il jako distres.””

Do distresu se dostdvame vétSinou tehdy, nemdme-li dostatek energie, sil a moznosti pro
zvladnuti ndro¢né Zivotni situace a ta v nds vyvoldvd negativni pocity, strach a napéti.
Naopak eustres na nds pusobi dobfe a ptiznivé. Motivuje nds a doddvd ndm energii k vys-
$im vykonim. Jednd se napf. o svatby, téhotenstvi, narozeni ditéte, narozeninové oslavy,
adrenalinové sporty aj, které nam pifinasi radost, uspokojeni, ale jejich zvladnuti pro nas

pfedstavuje rovnéz ur€itou ndmahu a zatizeni. (Ktivohlavy, 2001)

Stres dokdze udélat z cloveka podrdzdénou osobu pilisobici negativné, mize vSak byt taky
zapalujici jiskrou, podnétem, popudem udélat néco fantastického, uskutecnit ndpady a byt

P 21
nesmirné produktivni. )

Stejné jako neni nic pouze ¢erné nebo bilé, tak ani stres neni jenom negativni nebo pozi-
tivni. A takovy je i nd$ Zivot, ktery ndm miZe pfipominat jizdu na horské drize:

jednou jsi dole a jednou nahote.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

2.2 Stresory

To, co stresovou situaci spusti, se nazyva stresor. Zda stresory uvoliluji dobry ¢i Spatny

stres, zalezi na ptijemci, na jeho okamzitém stavu, vnimani, situaci.??

Stresory v dnesni dobé jsou zcela odliSné od stresorti v minulosti. V ddvnych dobach moh-
lo byt pro praclovéka stresorem to, Ze se mu jiZ del$i dobu nepodafilo zvitézit v boji s ma-
mutem, nebo Ze pfed vchodem do jeskyné stdl velky medvéd. Soucasny ¢lovek se musi den
co den potykat se stdle se zvySujicimi ndroky na n¢j, s pfibyvajicim mnoZstvim prace,
s hektickym tempem, s nedostatkem Casu, s absenci odpocinku, s pracovnim pietiZzenim,
s dlouho pracovni dobou, s problémy v manZzelstvi nebo v rodin€é. Musi se umét rychle
rozhodovat a nést za své rozhodnuti plnou zodpovédnost, umét pracovat v casovém tlaku

nebo v neptiznivych pracovnich podminkach a prostiedi.

V této kapitole jsem se nechala inspirovat Sirokou paletou stresort, které ve své knize Psy-

chologie zdravi uvadi Jaro Kiivohlavy, 2001.
Vztah charakteristik prdce (zaméstndni) a stresu

Rada psychologli se domnivala, Ze pfedevSim pracovni z4téZ, rozhodovéni, neseni zodpo-
védnosti za sva rozhodnuti a pracovni postaveni maji velky vliv na vysi stresu. Dals{ studie
vSak ukdzaly, Ze na stres pracovnikll md vice vliv nemoZnost €init vlastni rozhodnuti a Ze

na pracovniky stiedni vrstvy jsou kladeny vysoké pozadavky. (Ktivohlavy, 2001)

Je to pravé vysokd mira pozadavka kladenych na ¢loveéka, kombinovand s malou mirou
moznosti fidit béh déni, kterd vede v praci ke stresu. Vzdjemné vztahy mezi lidmi pfi préci
se ukdzaly jako dal$i faktor ovliviujici stres, a to jak v kladném, tak v zdporném smyslu

slova.”

Pretieni mnoZstvim prdce

Zamgéstnavatelé pozaduji po svych zaméstnancich nejen stdle kvalitnéjsi vykony, ale i to,
aby zadanou praci odvedli bcéhem kratsi doby, aby mély tydné nckolik hodin
prescasii a kdyZ je to mozné, aby chodili do prace i sobotich a nedélich. Proto je v fadé¢
podnicich zaveden nepietrzity provoz nebo-li prace na smény. Pretizenim trpi ¢lovék teh-

dy, je — li zavalen takovym mnoZstvim prace, kterou neni schopen zvlddnout za urcity cas

a ani jeho psychické i fyzické sily uz mu nestaci.
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Casovy stres

Nemdm cas! Tato dvé slova miizeme cCasto slySet od dneSniho ¢lovéka, ktery vede moderni
Zivot, jehoZ charakteristickym znakem je hekti¢nost, uspéchanost, nedostatek casu, pra-
covni pretizeni, spousta povinnosti a kazdodenni stres. Kazdy to zname néjak podobné ze
své vlastni zkuSenosti: rdno zazvoni budik, rychle vstaneme z postele, pfipravime snidani
pro déti a mezi tim tu svou spolykdme za pochodu, vypravime déti do Skoly a pak bé-
Zime na autobus. V praci si jeSté ani nesundame kabat a uz ndm zvoni telefony nebo nés
nadfizeny nds vola do kancelafe, kde ma pro nds piipraveno spoustu tkolu a klienti ¢ekaji.
V obédové prestavce jsme radi, Ze stihneme rychly obéd a opét se vrhneme do prace,
na odpoledni klid a odpocinek bohuzel neni ¢as. Ani pfi cest¢ domu néds nepotka klid, pro-
toZe utikdme vyzvednout dit¢ ze Skolky nebo néjakého zdjmového krouzku, jesté udélat
drobny ndkup a uZ piremyslime, co bude doma. Napsat s détmi ukoly, pfichystat vecefi,

uklidit dm a je vecer. Tak to jde den za dnem.

Kdo by nezatouzil po takovémto shonu po chvilce klidu a odpoc¢inku. BohuZel vSak den
ma pouze 24 hodin a my se musime naucit planovat, organizovat a hospodafit s ¢asem ve

svlj prospech.

Cas, ktery potiebujeme k vykonu urcité prace, pro splnéni tkolu, miiZze byt pfiméteny nebo
ho mame k dispozici pfiliS mnoho, coz byva velmi ojedinélé. Posledni moznou variantou

je, Ze ¢asu mame malo, coz je pravdépodobnéjsi a tento nedostatek ¢asu nds Casto stresuje.
Netimérné velkd zodpovédnost

Nejen mnoZstvi prace, kterou je tfeba vykonat, ale i nadmérnd mira odpovédnosti, kterou
pracovnik na sebe bere mlize byt stresogennim faktorem. Ukazuje se, Ze je to zvlast zod-

povédnost za svéfené lidské Zivoty, kterd klade na ¢lovéka mimof4dnou miru tlaku. *¥
Nevyjasnéni pravomoci

Tento druh stresoru se na pracovisti objevuje velmi €asto. Pracovnici ¢asto nejsou infor-
movani svymi nadiizenymi, co a jak maji délat, povinnosti nejsou pfesn¢ vymezeny, nevi
za co nesou a nenesou zodpovédnost, nejsou piesné stanoveny terminy a nejen to. Obvyk-
lym stresorem byvaji taky mylné a protikladné informace, instrukce a chybéjici zpétna
vazba. Je dileZité védét, jak nadiizeny hodnoti nasi préci, jak je s ndmi spokojen. Pokud se

zameéstnanci zpétnd vazba nedostava, ocitd se v nejistoté. (Ktivohlavy,2001)
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Vztahy mezi lidmi a kontakt s lidmi

Jsou povolani, kde lidé ptichazi kazdy den do kontaktu s lidmi a jejich prace je na mezilid-
ské komunikaci zdvisld. Jsou vSak i zaméstndni, kde pracovnik pii vykonu své price

do kontaktu s druhymi lidmi nepfichdzi, pracuje osamocené, izolovéan od ostatnich.

Syndrom vyhoteni velmi souvisi s pracovni nespokojenosti. Jsou to predevSim vzdjemné
vztahy mezi lidmi na pracovisti, které mohou mit bud’ pozitivni ¢i negativni vliv na pra-
covni spokojenost. Vzdjemnymi vztahy se mysli nejen vztahy pratelské a nepratelské mezi

kolegy, ale i vztahy s nadfizenym a podiizenym.

Kromé téchto stresorti na ¢lovéka miiZe plisobit jesté spousta dal$ich a to tieba hluk, teplo,
svétlo, nedostatek spanku, usilovani o kariéru, pocit bezmoci a nesvoboda, nemozZnost se

dale vzdélavat a tim zvySovat svou kvalifikaci, neustdlé napécti na pracovisti atd.

2.3 Pristupy zvladani stresu

Stres je povazovén za typicky znak a problém dneSni doby. Do budoucna se bohuzel neda
predpokladat Ze by vymizel, ale spiSe se ofekdva jeho vyssi narast pod vlivem vyssich
ndrokd. Nezbyva ndm tedy nic jiného, nez pifijmout skutecnost: ,,Stresu se nelze vyhnout.*
Co jesté udé€lat mizeme je - naucit se rozpoznavat stresové signdly, stres piedvidat a osvo-

jit si nékteré ucinéné strategie zvladani stresu.

Clovék vystaveny dennodenné stresu by mél jeho téinktim predchazet a to dodrZovanim
pravidel duSevni hygieny a spravné Zivotospravy. K témto pravidlim patii napt. zdrava
a pravidelna strava, dostatek spanku, fyzicky pohyb, cviceni, omezit piti alkoholu a koufe-

ni, relaxace, zdbava, zdjmové aktivity a kontakt s ptételi. (Schreiber, 1992)

2.3.1 Strava a stravovaci navyky
,» Tvoje strava at’ je ti lékem*.
Hyppokrates

Vliv stravy na psychické a fyzické zdravi ¢lovéka neni ni¢im novym, ale je to Cinitel jiz
davno zndmy. Potrava je pro nds nejen zdrojem energie, kterd ovliviiuje nasi vykonnost,
ale mé vliv na odolnost ¢lovéka vici stresu. Dnes je na trhu k dispozici velké mnoZstvi
potravin. Nekteré z nich podporuji nase zdravi a zaroven odolnost viici stresu a jiné naopak

jsou nasemu zdravi Skodlivé. Je vSeobecné znamo, Ze spousta lidi ve stresu zatouZi po Co-
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koladg, cigareté nebo alkoholu. Cini tak pod vlivem dojmu, Ze jim to pomuize k pfekonan{

stresu, ackoliv ucinek je pouze kratkodoby. (Eva a Lucie Drotarovi, 2003)

Dilezita je predevsim vyvéazenost jednotlivych slozek potravy, kterd by méla obsahovat
bilkoviny, tuky, cukry, vldkniny, vitaminy, sacharidy a stopové prvky. Spravna vyZiva ma
pozitivni vliv nejen na nase zdravi a prodlouZeni Zivota, ale ovliviiuje i upevnéni nasi du-
Sevni rovnovdhy a zlepSuje nas pracovni vykon.

Nejéast&jsi chyby v p¥ijiméni potravy:*
e Jime pfiliS rychle — jime hltavé, dostatecné stravu nezvykame.

e Jime pfili§ mnoho — nedodrzujeme zlaté réeni: ,,Jez do polosyta, pij do polopita“.

e Nevénujeme se jidlu — pii jidle cteme, sledujeme televizi, déldme si pozndm-

ky o ndkupech na druhy den nebo dokonce telefonujeme.

e Jime jidlo pfili§ bohaté na tuky, Zivo€iSné bilkoviny a cukr, zato chudé na vldkniny.

Piijem vitamint a stopovych prvkil je nizky nebo nevyrovnany.
e Nase strava je piili$ ,,pramyslova‘.
¢ Jime jidlo s pfiliSnym obsahem soli, kofeni a bilého rafinovaného cukru.
¢ Piijimdme mdlo tekutin.
¢ Piijimame latky poSkozujici nd$ metabolismus.

Zdrava vyziva bezpochyby patii ke zdravému Zivotnimu stylu. Neméli bychom tedy opo-
mijet jeji zdsady. Jidlo je stejn¢ dulezité jako dostatek spanku, pohybu nebo spravné hos-

podafeni s Casem, kterému se budeme vénovat v nésledujici podkapitole.

2.3.2 Zivotosprava a hospodareni s ¢asem

Kazdy ¢lovék, ktery pracuje denné pod tlakem a ve stresu u sebe zacne pozorovat piiznaky
unavy, bolest hlavy, nechut’ k jidlu, nespavost, zaZivaci problémy aj. Hlavni pfi¢inou je
vétSinou to, Ze takovy Clov€k neumi relaxovat a chvile priace a odpocinku nejsou u n¢j
v rovnovaze. Pro ¢lovéka je odpocinek velmi dileZzity, predevSim pro regeneraci naSich

sil, a proto by mél byt zatfazen do denniho reZimu.
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Jednim z hlavnich odpocinkii pro organismus je spanek, tzv. odpocinek pasivni. Kromé
toho vsak existuje jesSt¢ odpocinek aktivni, do kterého patii napf. sport, rybaieni, relaxa¢ni

cviceni, prochdzky ptfirodou, navstéva kina, divadla, koncertl, prace na zahrade¢ aj.

Oba tyto odpocinky jsou z hlediska dusevni hygieny dilezité a kazdy by si mél zvolit ten,

ktery mu nejvice vyhovuje.

Do Zivotospravy patii taky spanek. Délka spanku je u lidi rozdilna. Stézi 1ze fici, jaka doba
spanku je pro koho vhodnd. Kazdy ¢lovék si v pribéhu svého Zivota vytvori ur€ity navyk
uléhat a vstdvat pfiblizné ve stejnou dobu, kazdy potfebuje pro znovunabyti sil jiny pocCet
hodin a v neposledni fad¢ taky zdvisi na jeho aktudlnim psychickém stavu, télesné kondi-
ci a zdravotnim stavu. U dospélych se jednd asi o 6 az 8 hodin, déti maji potfebu spanku

jesté o néco vysSsi a ve stafi se pottebnd doba spanku opét zkracuje.

Pro naSe ucely je dulezité veédét, Ze urcité mnozstvi spanku je nezbytné nutné k regeneraci
a nacerpani novych sil. Jednim ze zpiisobu jak odstranit stres je praveé spanek. V opacném
piipadé miize byt rovnéz zvyseny stres poruchou spanku, spanek je nekvalitni a clovek se
po ném neciti dostatecné odpocaty. V takovych piipadech se lidé snaZi odstranit poruchu
mén¢ vhodnym zplisobem pomoci nejriznéjsich 1€kt na spani. Nékdy by vSak stacilo pou-
ze vyvétrat mistnost, dopfdt si teplou koupel, odfict si konzumaci téZkych jidel pred spa-

nim, pustit si piijemnou hudbu nebo precist knihu. (Hennig, Keller, 1996)

Zésada spanku, odpo€inku, spravné vyzivy, pohybu — to vSe souvisi s Casem, ktery je na-
§im nepiitelem. Cas a $patné hospodafeni s nim je totiz jednim z nejvétsich stresord. Na
druhou stranu je v naSi moci s timto ¢asem manipulovat, organizovat ho a ovliddat. K tomu
nam slouZzi tzv. ,time management“. Spousta z nds fesi své zdleZitosti chaoticky, aniz by
si stanovili své priority a ujasnili si, co je nutné ud€lat hned a co mize pockat do zitrka.

Premysleni nad nécim takovym je pro n¢ ztratou ¢asu. Své tikoly musi vSechny feSit hned a

neodkladné. (Eva a Lucie Drotarovi, 2003)

2.3.3 Aktivni pohyb

Aktivni pohyb je dulezity nejen pro zachovani télesného a duSevniho zdravi ¢lovéka,
ale i pro udrZeni fyzické i psychické kondice. Aktivni pohyb =zaroven neutralizuje
stres a pusobi preventivné na vznik fady onemocnéni (diabetes, srde¢ni onemocnéni, rako-

vina).
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Pravidelnou sportovni aktivitou se zbavujeme stresu. Za vysoce uc¢inné jsou povazovany
vytrvalostni sporty vyZadujici stejnomérny a rytmicky pohyb, napiiklad b&hédni, béh na
lyzich, cyklistika, turistika, chlize, plavani. Pii sportu se zvySuje nase vytrvalost, snizuje
uzkost, deprese, pro€istime si hlavu, posiluji se svaly a zaroven péstujeme i Stihlou linii.

(Lidecke, 2007)

Pozitivni U¢inky pravidelného pohybu:26) pohyb prokazatelné odbourdva city, blokddy
a fyzické napéti podminéné stresem; umoziuje redukci nadvéahy; zptsobuje pokles hladiny
cholesterolu v krvi (Castého dusledku stresu); reguluje krevni tlak (pfiznivé je ovliviiovdn
jako vysoky tak nizky krevni tlak); posiluje ¢innost srdce a obé¢hového systému; upeviuje
pocit pohody a vyrovnanosti; poskytuje moznost, abychom se podle potteby pohybovali
sami nebo v kontaktu s ostatnimi; zvysSuje odolnost organismu vici zat€zi; posiluje imunit-

ni systém; prohlubuje dychdéni.

2.3.4 Socialni opora

Socidlni oporou se rozumi pomoc, jez je poskytovdna jinymi lidmi ¢lovéku v nouzi, tedy

pomoc, kterd ¢loveéku v tisni jeho situaci ulehcuje. (Kfivohlavy, 2001)
RozliSujeme 4 druhy socidlni opory:

a) Instrumentdlni opora - materidlni, financni, asistence

b) Informacni opora — informace

¢) Emociondlni opora — ndklonnost, pratelstvi, ldska, souciténi

d) Hodnotici opora — pozitivni hodnoceni, kladné sebehodnoceni, sdileni téZkosti.

(Ktivohlavy, 2001)

Hlavnim zdrojem socidlni opory byva predevs§im rodina, pfatelé, ptibuzni, ale také spolu-
pracovnici a kolegové. Tyto osoby tvoii tzv. ,,socidlni sit™, o kterou se muze clovek opfit
v pripadé t€zké Zivotni situace a kterd pomaha jedinci jak v boji se stresem, tak pfi emoci-
onalnim vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998)

Ani ty nejlepSi techniky relaxace ndm nemohou nahradit nasi rodinu, pifibuzné, prite-

le a kolegy se kterymi si miZeme popovidat, ktefi ndm naslouchaji, souciti s ndmi, po-

vzbuzuji nds, uznavaji, podporuji a jsou ndm na blizku tehdy, kdyZ to potiebujeme.
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Vsechny vySe uvedené piistupy uzce souvisi s duSevni hygienou, kterou se zabyval
ve svych knihdch Libor Micek. DuSevni hygienou se rozumi systém védecky propracova-
nych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdra-
vi, dusevni rovnovdhy. M4 za cil upevnéni zdatnosti psychického zdravi a odolnost vici
nejriizn&j§im Skodlivym vlivim.?”

Do zasad duSevni hygieny patii: zdsada spanku, zdsada price odpocinku, zdsada pohybu,
zédsada vyzivy, zasada hospodafeni s Casem, zdsada odstraniovani zlozvyki a zdsada sprav-
ného dychani.

O dusevni hygien¢ a jejich vSeobecné moznych zdsaddch — o harmonickém prostredi v
rodin€ a na pracovisti; potiebé oddechu; sportovnim, kulturnim vyZiti; spravném sexudl-
nim zivot¢ atd. — se mluvi hodné. Ptesto se zd4, Ze znovu fikat totéZ neni zbyte¢né. Mnoho
lidi totiz zdsady duSevniho Zivota snad i znd, ale ¢asto je podceniuje, nechové se podle nich,
nebo kdyzZ se podle nich chce chovat, nedovede spravné ocenit vyznam jednotlivych Cinite-

1& a tim miru jejich uplatnéni ve vztahu k duievnimu zdravi jako celku.”®
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3 RELAXACE A RELAXACNI METODY
Umeéni odpocivat je soucdsti uméni pracovat.
John Steinbeck

Pojem relaxace vznikl pivodné ve fyziologii a znamenal uvolnéni svalovych vldken.

V dnesni psychologii rozumime pod pojmem relaxace psychické i fyzické uvolnéni.””

Relaxace znamena stav uvolnéni a je pravym opakem stavu napéti, coZ je jeden z piiznakt
syndromu vyhoteni. Castéj$im piiznakem syndromu je vSak stres, ktery mizeme prostied-
nictvim relaxac¢nich technik tc¢inné odstraniovat nebo mu predchazet. Predevsim diky rela-

xaci mohou nad miru stresovani lidé znovu obnovit své sily a nacerpat novou energii.

Clovék podléhajici vysoké mife stresu, ktery si navic nezajistuje dostate¢ny odpoéinek,
riskuje, Ze zcela vypadne z rovnovéhy a postupem Casu ani nebude umét prozivat radost.
Bude naladény na nikdy nekoncici starosti, nebude si umét uZzit klid, pohodu, hezké véci;

bude se piipravovat o energii. Nebude ji totiZ z ni¢eho Cerpat.’”

Prvotadou pfic¢inou syndromu vyprahlosti a stresu byva to, Ze 1idé neumi relaxovat. Di-
sledkem toho jsou pak napjati, neklidni, trpi poruchami spanku, bolestmi hlavy, jsou ner-
vOzni, podrazdéni, unaveni, pietizeni, vyCerpani atd. Pravidelnym provadénim relaxac¢nich
cviceni je vSak mozné stresu predejit a udrzet organismus v rovnovdze mezi napétim a

uvolnénim. (Hennig, Keller, 1996)

Relaxace je spolu se spravnym dychanim tim nejlep$im zptisobem, jak odstranit negativni
ucinky stresu. Dochdzi pfi ni v naSem téle k fadé¢ zmén, které jsou protipdlem télesnych

zmén vyvolavajici stresy. (Eva a Lucie Drotédrovi, 2003)

Relaxace tedy je komplexni protistresova reakce, psychifyziologicky stav intenzivni re-
generace organismu, ve kterém dochézi k posileni imunitniho systému, zpomaleni latkové

e W 7z . b4 M 74 Z Z 3
vymény a hloubkové regeneraci bunék, zejména nervového systému.*"

Relaxacni techniky a cviceni miiZe uplatiiovat kazdy z nds a nepotiebuje k tomu ani od-
bornou pomoc psychoterapeutt. Sta¢i si pouze vyptjcit nebo koupit odbornou knihu na
dané téma, kterych je na kniZnich trhu dostatek. V téchto knihdch miiZeme najit spoustu
navodu jak relaxovat a osvojit si ty relaxacni techniky a cviceni, které nam budou vyhovo-

vat. Samozfejme¢ je mozné navstévovat i nejriznéjsi kurzy relaxace pod odbornym
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vedenim, ale neni to bezpodmine¢né nutné, protoze cviceni se miZeme sami snadno nau-
cit.

Existuje nepreberné mnozstvi relaxacnich technik a cviceni, ze kterych si Ize vybrat. Pati{
mezi né napf. j6ga, masaze, dechovd cviceni, svalova relaxace, autogenni trénink, aromate-

rapie, terapie pomoci hudby, akupresura, meditace aj. V ndsledujicich kapitolach se zmi-

nim o nékterych z nich.

3.1 Joga

Jéga pochazi z Indie, jeji zrod mizeme zasadit hluboko do prvniho tisicileti pfed nasim
letopoctem. V soucasné dobé je jéga v nasi kultufe povazovana za prostiedek k dosazeni
plného télesného a dusevniho zdravi, pficemz se zdlraziuji predev§im zdravotni efekty
cviceni. Joga vychazi z vychodniho, holistického pohledu na svét, lidsky organismus chape
jako celek, ktery se sklada ze tii samostatnych a vzdjemné propojenych stranek — télesné,
duSevni a duchovni. (Eva a Lucie Drotarovi, 2003)

Cilem jogy je prosttednictvim duSevnich a télesnych cviceni dospét ke ,,splynuti s bohem*
& dusi.>

Pozitivnim ucinkem jogy je vSeobecné posilujici a ozdravujici cviceni, jakoZ i specidlni
télesné cviceni (napt. ocni), cvic¢eni regulace dechu, hluboka relaxace a meditace, jsou di-
lezitymi soucdstmi terapeutickych programi. Jégova terapie mlze byt uzitecnd zv1asté

v piipad® psychosomatickych poruch (zptisobenych stresem).>”

Joga neni lékem na vSechny starosti svéta, nemize nahradit 1é€bu 1éky ani vylécit nékteré
nemoci. Jeji pfednosti je to, Ze dokdZe pomoci clovéku od bolesti, neptijemnych pociti
a stavl; otuzuje télo, aby se 1épe vypotadavalo se stresem; zlepSuje koncentraci a napoma-
ha k uvolnéni, optimismu a k ziskani vice energie. Doporucuje se ji cvicit pravideln¢, dva-

krat denné asi 30 minut.

3.2 Autogenni trénink

Autogenni trénink je psychofyziologickou autoregulacni metodou, kterd umoznuje clovéku

fidit (regulovat) psychické i fyzické funkce, jez jsou nepfistupné pfimému ovliviiovani nasi

O 7 34
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Jednoduseji feceno se jednd o metodu psychohygieny, kterd napomaha ke znovuziskani,

prohloubeni nebo udrZzeni duSevniho zdravi a rovnovéhy.

Tvlrcem této metody, nékdy nazyvané vyrazem ,dteCko” je némecky lékar a psychiatr

Johanes Schulz. (Bedrnova a kol., 1999)

Autogenni trénink vychazi ze zdkladniho pfedpokladu, Ze ¢lovék je jednolitd, celistva by-
tost a Ze celkové chovani ¢i prozivani Ize ovlivnit stejné systémem duSevnich jako téles-
nych cviceni. Pii zvladnuti a pravidelném cviceni umoZziuje odstranéni pfiznakll napéti,

nervozity, neklidu, strachu a jinych rugivych dusevnich pocita.*

Autogenni trénink ma 3 charakteristické znaky:
e koncentrace — pozornost na vlastni télo, soustiedéni na klid a uvolnéni v téle;
¢ relaxace — uvolnéni télesné (svalové), vegetativni a psychické;

e predstavy — predstavy uspéchu v cviceni autogenniho tréninku. (Bedrnovd a kol.,

1999)

Jeho zdkladni polohou je poloha vleze, pti niz dochazi k uplnému uvolnéni celého téla.
Dokonald relaxace je podminkou dal$ich cvi€eni. Po ni ndsleduje ndcvik koncentrace. Je-
dinec si uvédomuje uvolnénou a klidnou polohu téla, soustiedi se na souCasny pfi-
jemny stav, na myslenku ,,jsem zcela klidny*. U ndsledujicich cvi¢eni se zacind vzdy
relaxaci a po té se pokracuje v cviceni tize (uvolnéni svalstva), v cviceni pocitu tepla,
zaméfeni na klidny dech, zaméfeni na Cinnost srdce, regulace bfisSnich organti a zaméteni
na bolesti hlavy. Cviceni se doporucuje provadét rano, odpoledne a vecer v délce S minut a

pravidelné. (Novak, 2004)

Pozitivni ucinky autogenniho tréninku jsou: regenerace organismu, uvolnéni, zklidnéni,
zvySend koncentrace, ndprava poruch spanku, prevence ruznych onemocnéni, odstra-
néni a zmirnéni bolesti, harmonizace celého téla, sebezdokonaleni, odolnost vi¢i stresu a

zvladani negativnich emoci. (Eva a Lucie Drotarovi, 2003)

3.3 Meditace

Meditaci charakterizujeme jako stav mysli, stav klidu, prohloubené koncentrace (usebrani,

pohrouzeni) a relaxace. Stav meditace je pfitom vzdy spojeny s pasivitou védomého ja,

pfi¢emz se komunikace s okolim bud’ zfeteln& sniZuje anebo tpln& pieruiuje.’®
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Cilem meditace je dosaZeni pocitu radosti, Stésti, klidu, cistoty, ticha, zlepSeni t€lesného

a psychického zdravi a vitality. (Eva a Lucie Drotarovi, 2003)

Prostiedky meditace:*” pozorovani obrazii, pozorovani piirody, tiché opakovani ur¢itého
slova nebo souslovi, ptib&hy, basné, aforismy, poslech hudby, urcité polohy téla, dechova
cviceni.

Uéinkd meditace se dsp&$né vyuZivd pii 16¢bé nemoci spojenych se stresem. Bylo proka-
zéno, ze diky meditaci se u lidi snizuje tizkost a naopak vzristd jejich energie, do-
chdzi ke zmenSovani pocitu viny, snizovani konzumace ndvykovych latek (zavislosti),
zlepSovani nédlady ve stavech deprese a vzrust pocitu identity. Meditace ma nejen pozitivni

vliv na télesné a duSevni zdravi, ale i na osobnost a Zivot meditujiciho. (Eva a Lucie Droté-

rovi, 2003)

Navodit tento stav vyZaduje uplnou soustfedénost na konkrétni ¢innost bez vné&jSich

a vnitinich vlivu.

3.4 Masaze

Masazi rozumime cCinnost, pii které ptisobime rtiznym tlakem na povrch téla. V nasich
podminkach tak ¢inime zpravidla rukama, ale i nohama a dalS$imi ¢astmi téla, ddle riznymi
nastroji (kartaci, drsnymi latkami apod.) a piistroji na béazi vibraci nebo vodnich

proudd a bublinek vzduchu (perlickové koupele).”

Masaz je velmi piijemna relaxacni metoda, kterou si mizeme provadét sami (napt. hlaze-
ni). Daleko pfijemné;jsi vSak je, kdyZ ndm ji provadi nékdo druhy. Pouziva se predev§im
pii bolestech patete, kloub, svalii a pfi inavé celého téla.

v, o2

Maséz lze povazovat za 1éCebny a rehabilitacni prostredek slouZzici k uvolnéni, k regenera-

ci sil, k odstranéni tinavy a k odpoutdni myslenek od kazdodennich starosti a stresi.

Pfi masaZi pisobime na organismus piedev§im mechanicky, tj. tlakem na kizi a svalstvo.
Kromé¢ mechanické masaze se vyuziva taky masaz reflexni, kterd vyuziva tzv. reflexnich
bodul napt. na chodidlech a masdZz chemickd, tj. prostiednictvim masdZnich oleju, emul-

zi a krému. (Eva a Lucie Drotarovi,2003)
Maséz je vhodna nejen pro sportovce, ale 1 pro vSechny zdravé lidi 1 pro osoby se zdravot-
nim postizenim. N¢kdy se nedoporucuje Zendm pii menstruaci a méné piijemna je pro lidi,

ktefi nemaji radi dotek cizich lidi na svém t€le.
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3.5 Aromaterapie

Aromaterapie je metoda znam4 lidstvu pies 6000 let. Vyvinula se z egyptské tradice. Pou-
Zivaji se pii ni piirodni vonné latky z rostlin, tzv. éterické oleje. Cilem je dosdhnout pre-
vence proti nemocem a posilovani pocitu spokojenosti a pohody. Eterické oleje obsahuji
témet vSechny vonné rostliny, nékteré pochopitelné jen v malém mnozstvi. VEtSi podil
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téchto olejil najdeme v hefménku, rozmarynu, tymidnu, levanduli, jasminu a santdlu.>”

Spousta lidi doma nebo v préaci terapii vonnymi latkami praktikuje aniZ o tom vi. Zapéleni
vonné svicky, vonnych ty¢inek nebo aromalampy pii dlouhych zimnich vecer pro navozeni
piijemné romantické atmosféry — to je aromaterapie.

Aromaterapie je relaxaéni metoda, kterd vyuZzivd vonnych latek tak, abychom obnovi-

li a posilili své t&lesné a duSevni zdravi, ob&erstvili své sily a navodili si pocit pohody.*”

Aromatické esence ovliviiuji emocni ladéni a psychiku ¢loveéka, pomahaji pfi depresi, Uz-
kosti a neurézach. VyuZivaji se rovnéz pii potizich s menstruaci, menopauzou i pre-
menstruacnim syndromem. V neposledni fadé je kladny vliv pfisuzovan taky pfi koZnich

onemocnénich a pti nachlazenich. (Eva a Lucie Drotarovi, 2003)

Soucésti aromaterapie jsou Casto provadéné aromakoupele nebo aromamaséze, které velmi

blahodarné plisobi na nase télo i dusi a navozuji pocit pfijemné relaxace.

3.6 Relaxace pomoci hudby

Relaxace pii hudbé mtiZze byt pro ¢lovéka velmi pfijemnd, avSak ne kazdy druh hudby je
pro relaxaci vhodny. Paleta hudebnich Zanrti a skladeb je velmi rozmanitd a kazdy druh
hudby navozuje jiné uc¢inky. Nékteré hudebni skladby jsou zklidiujici, uvolnujici, uspava-
jici a jiné naopak Zivelné, bouflivé, povzbuzujici atd. Doporucuji se predevsim skladby

melodické, klidné a instrumentalni.

Optimélni stav relaxace vyvoldvaji obzvlast pomalé (largo) klasické barokni skladby.
Vhodné jsou napt. skladby Bacha, Hindla, Coreliho, Vivaldiho a Telemana. Pomalé véty
jsou velmi uklidiiujici a dokdzou jejich rytmu pfizpiisobit ¢innost srdce, puls i dech.
Pro hudebni relaxaci si nemusime zvolit vZdy skladby klasické, ale mizeme sdhnout

i do repertoaru modernich, soucasnych skladatelti. (Hennig, Keller 1996)
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Hudba uklidiiuje ve stresovych situacich, obnovuje vitalitu po ndarocném pracovnim dnu,
pomdha pfi prohloubeni relaxace, zejména pii pouZiti technik, jako je autogenni trénink,

imaginativni techniky, technologické piistupy, masaZe, aromaterapie apod.*"

Relaxacni tanec

Tato technika je na pomezi mezi pohybovymi technikami a muzikoterapii. Relaxacni ta-
nec ma energetizacni uc¢inky, osvézuje télesn¢ i psychicky. Pfi sprdvném provadéni vam
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uvolni svaly celého t&la, je mimofadné vhodny pro lidi se sedavym zaméstnanim.**

3.7 Jacobsonova progresivni relaxace

Jedna se o metodu uvolnéni celého téla. V roce 1928 ji predstavil americky lékaf a fyzio-
log Edmund Jacobson. Podstata metody spociva v cileném napéti a nasledném uvolnéni
jednotlivych svalovych skupin celého téla. Jedinec se pfitom soustfedi na ob¢ faze, tedy
na napéti i uvolnéni. Metoda je vhodna ptedevsim pro lidi trpici silnym vnitfnim napétim,

uzkosti, poruchami spanku a bolestmi.*”

3.8 Relaxace asmévem

Humor je sul zemé, a kdo je jim dobre prosolen, uchovd se dlouho cerstvy.
K. Capek

Smich je jednim z velmi d¢innych prostfedkl proti stresu. Prispivad nejen k uvolnéni orga-
nismu a k utlumeni fady bolesti, ale posiluje i ndS obranny systém a povzbuzuje krevni
ob¢h. Casto se taky pouZivé pii terapiich a 16¢b&. P¥i smichu se do krve uvoliuje latka
zvand endorfin, coz je latka ptiznivé plisobici na ndladu. Dalo by se vlastné fici, Ze smich
je lékem, ktery muZe 1éCit nase télo i dusi a zdroven posiluje zdravi a sniZuje negativni

ucinky stresu. (Liidecke, 2007)

Usmév a smich nemiize ¢lovéka v Zadném piipadé ubliZit, ba naopak mu miZe byt jenom
ku prospéchu. S ismévem jde hned vSechno 1épe, a proto i velké problémy se mohou stat
malymi a Zivot je hned veselejSi. Stresovany, napjaty a uzkostny Clov€k se diky smichu
brzy zotavi a je vice odolnéjsi. (NeSpor, 2007)

Pomahajici profese jsou povoldni velmi naro¢na jak psychicky, tak fyzicky a v jejich sou-
vislosti se ¢asto mluvi o stresu. Smich, humor a ismév jsou v tomto piipadé velmi uzi-

tecné a potirebné prostredky relaxace. Jejich pozitiva spoc¢ivaji v tom, Ze pfiznivé ovliviiuji
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nejen klima na pracovisti a psychiku pracovniki, ale rovnéz pomdhaji pii zvladani tézkych

Zivotnich situaci a zvySuji odolnost organismu.
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4 POMAHAJICI PROFESE

Pomdhajici profese zahrnuji Siroky soubor rtiznych povolani od 1ékatt, psychologt, psy-
choterapeutli, zdravotnich sester, vychovnych poradcl, pies ucitele, vychovatele, spe-
cidlni a socidlni pedagogy, osobni asistenty, az k pracovnikiim socidlni péce, socidlnim

pracovnikiim, peCovatellim, socidlnim kurdtorim, faidovym sestram a;.

Vyznacuji se danou odbornosti, tj. védomostmi a znalostmi, jenZ je nutné si k vykonu po-
volani osvojit. Dulezitym prvkem u téchto profesich je lidsky vztah mezi pomadhajicim
pracovnikem a klientem, jejichZ vzdjemna diivéra je pro spolupraci nezbytnd. Casto potie-
buje klient vSak mnohem vic nez jen divéru. Potifebuje taky porozuméni, pfijeti, uznani,

pocit bezpeci nebo pocit, Ze neni na obtiz.(Kopftiva, 1997)

Pomadhajici pracovnici jsou kazdy den v kontaktu s klienty, pacienty, seniory, détmi nebo
mlddeZi a jejich hlavni ndplni je poméhat lidem pfi zvladani tkolt, které pred né Zivot kla-
de. Jejich povoladni je Casto vice sluzbou a poslanim nez rutinni praci. Proto se nékdy

v tomto smyslu vice hovoii o posldni, nezZ o povolani.

Jak Kopftiva uvadi pomahajici povoldni dovedou nadchnout. Patii k t€ém, jeZ ¢lovék snad-
no vykondvd se zdpalem , ,z lasky“, pro uspokojeni obsazené uz v Cinnosti samé,

v o v TS o 44
s mens§im dirazem na odménu & jiné vn&jsi vyhody.*¥

Radost z povolani proziva nejen ten, kdo je pozitivné naladén, ale i ten, kdo se umi divat
na svou profesi a praci redlnyma oc¢ima. Takovy ¢lovék ma mnohem vice moZnosti své
povolani ménit a zlepSovat. Tim dospiva k uspokojeni, které mu nabizi nejen jeho profesni

¢innost, ale je schopen nalézt uspokojeni i mimo svou profesi. (Scmidbauer, 2008)

4.1 Pomahajici pracovnik

Dftive se péci o nemocné, staré, chudé a postizené vénovala cirkev spolu s kné€zimi a fado-
vymi sestrami. V soucasnosti maji na této péci zasluhu piedev§Sim lidé pracujici

v pomdhajicich profesich.

Dnes plati, jesté vice nezZ v minulosti, Ze lidskd bytost by méla byt odpovédnd. Odpovédna
k sobé samému, k okolnimu svétu, ptirod¢ a zejména pak k druhym lidem. Tato odpovéd-
nost se tykd Cinnosti v pomdhajicich profesich, neb-li v profesich pracujicich s lidmi

v oblasti zdravotnické, vychovné-vzdélavaci nebo socidlni. (Jankovsky, 2003)
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U lidi ¢innych v rdmci takovych povolani totiz o¢ekdvame zcela spontdnni prosocidlni
chovani. Minime jim jedndni, jeZ respektuje prospéch jinych osob; ochotu pomoci druhé-
mu, empatické chovani, schopnost sdilet problémy druhych, prosazovani pozitivnich spo-
lecenskych cili atp.45) Pochopit klienta, projevit zajem, vcitit se do jeho potteb a nachazet

v ném i to dobré, by mélo byt cilem profesiondla.

Negativem téchto povolani je, Ze jsou lidé vystaveni riznym rizikiim a nejzdvaznéj$im

z nich je syndrom vyhoreni. (Matousek a kol., 2003)

Piivodné prevazovala predstava, Ze urcujici charakteristikou pracovni ¢innosti, kterd mize
vést k vyhoteni je predevsim prace s lidmi. Nyni se spiSe zd4, Ze tuto zdkladni charakteris-
tiku je tfeba kromé kontaktu s lidmi, jenZ nemusi mit vzdy zcela profesionélni raz, doplnit
téZ o trvaly nekompromisné prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery
je poklddéan za standard, s malou ¢i Zadnou moZnosti tlevy, odchylek, vysazeni, a se za-
vaznymi dusledky v piipad¢ chyb a omyld. Pocit jedince, Ze jiz naddle nemtze témto po-
Zadavkim dostat, ve spojeni s pfesvédcenim, Ze usili vkladané do vykondvané Cinnosti je

Lo 2 2 ~ 2 . P !
naprosto neadekvitni nizkému vyslednému efektu, vede ke vzniku vyhoteni. *

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patii k pomdhajicim profesim, prakticky kazdy pracovnik
po urcité dobé ma nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pii¢inou jeho vzniku jsou
zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi vyuZivajicimi socidlni

sluzby.*”

Pracovnici jsou pretéZovani pracovnimi povinnostmi a spoustou klientd, o které se musi
starat. Zaméstnavatel neposkytuje optimdlni pracovni podminky a €asto schdzi odborny

vycvik a zaSkoleni persondlu, coZ pak vede pii vykonu price k jejich nezdarim a selhdni.

Jednim z mnoha dtivodu je také to, Ze neuméji oddélovat profesi od svého soukromi a pre-
naseji si pracovni problémy do Zivota. Takovy pracovnik se pak brzy stiva obéti svého
povolani. Cte vétSinou odborné publikace a kontakt slidmi omezuje pouze na styk

s kolegy. (Schmidbauer, 2008)

Jsou vSak 1 takovi pomocnici, ktefi dokdZou povolani od soukromého Zivota odd¢lit a tim

zmirnuji riziko vzniku syndromu vyhoteni.
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Pomocnici rezistentni vii¢i vyhoreni:*®

1. dbaji na své zdravi a zajimaji se o préici, kterou vykondvaji; neciti se obtéZovani
svymi pacienty a nalezli ,,svij styl* komunikace;

2. vnimaji se jako rozvijejici profesionalové, ktefi se u¢i zvlddat pocatecni zatéze
a obtize (jako jsou setkdni s t€Zce nemocnymi a umirajicimi lidmi);

3. proZzivaji i potiZe a bfemena své prace jako cosi, co ma smysl, dokdZou se distanco-

vat od naroku pomoci i v bezvychodné situaci;

4. doséhli rovnovdhy mezi praci a soukromym Zivotem, i kdyZ volny ¢as prozivaji tie-

ba s kolegy;

5. doséhli vysokého stupné sebeurceni ve své praci a tuto autonomii dale upeviiuji
a rozsifuji; rozvijeji ptitom nadprimérnou vnitropodnikovou aktivitu a védom¢ usi-
luji 0 zmény;

6. vnimaji se jako iniciativni a maji pocit, Ze mohou sami zménit svou pracovni situa-

ci; k podnétim z okoli pfistupuji spise skepticky;

7. ptipadaji si dostateCné ¢i piiméfené podporovani svymi nadiizenymi a kolegy,
s nimiZ jsou spiSe v pfdtelskych vztazich; pozitivné nicméné vnimaji jen své bez-
prostiedni kontakty (napf. k pfimému nadfizenému), zatimco vyS$si nadfizené posu-

zuji skepticky;

8. vnimaji své povolani jako intelektudlni vyzvu, diky niZ mohou rtst, a radi se piiu-

¢uji néemu novému.

4.2 Prace s Kklienty

s vz

Neni zZadnych pochyb o tom, Ze vztah profesiondla ke klientovi je dilezitym prvkem, hraji-

cim v téchto povolanich podstatnou roli.

Ne vSichni jsou schopni pracovat s lidmi v nouzi. Starym, osamélym a postiZenym lidem
se Casto vyhybaji mladi pracovnici, ktefi nachdzi rad¢ji své uplatnéni v praci s détmi. Stafi,
samota a zdravotni postizeni pro né predstavuje Zivotni tragédii, kterou doposud neznaji

a boji se ji. (Kopfiva, 1997)

Dlouhodoby kontakt s hendikepovanymi lidmi vyZaduje od pracovnika vysokou miru

odolnosti a schopnost vyrovnavat se s pracovnim stresem. Ze strany organizace je potieba
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Vv s

volnymi klienty (vézeni, vychovné dstavy), s klienty nedostate¢né motivovanymi, s klienty

tézce postizenymi, s psychickymi poruchami nebo umirajici. (Matousek a kol., 2003)

Syndrom vyhoteni vznikd hlavné disledkem chronické zatéze spojené s dlouhodobym na-
sazenim pro jiné lidi. Setkavame se s nim Casto u téch pracovnik, ktefi denné pti své praci

pfichazeji do kontaktu s jinymi lidmi, u pomdhajicich profesi. (Jankovsky, 2003)

4.3 Eticky kodex

Ne vsichni miiZzeme byt vyborni ucitelé, 1€kati, psychologové nebo poradci. Kazd4 profese
potiebuje své, nebo-li kazdé povolani vyZaduje urcité predpoklady, dovednosti a schopnos-
ti. Ne nadarmo se fikd, Ze dobrym ucitelem se Clovek stavd nejenom postupnym nabyva-
nim zkuSenosti a praxi, ale musi se jim narodit a totéZ n¢kdy plati i o ostatnich povolénich,

které jsou orientovany na praci s lidmi.

Vsechna tato povoldni totiz nelze s dspéchem vykondvat, aniZ by nebyly respektovany

veis e 1 4
uréité etické zdsady.*”

Etické zdsady spolu s pozadavky na piislusné povolani byvaji zakotveny v etickém kodexu
pro konkrétni profese, napt. Eticky kodex sester, Eticky kodex pedagoga, Eticky kodex
socidlnich pracovnikti aj. Pak mizeme hovofit o etice zdravotni sestry, ucitele nebo

o etice pomahajicich profesi.

Jednotlivé pomdhajici profese jsou si védomy vyznamu lidského vztahu pomahajiciho pra-
covnika ke klientim a maji pro n¢j své feSeni: etické zasady profese. N&které z etickych
kodext stanovuji poZadavky, které je nemozné uskutecnit a které ziejme maji byt chapany
jako prihlaSeni se k idedlu, o némzZ se vi, Ze je nedosazitelny. Jiné poZadavky etickych ko-

dext jsou min&ny jako zdvazné.””

Etické kodexy socidlnich pracovniktl vydévaji profesni asociace. V Ceské republice vznik-
la Spole¢nost socidlnich pracovnikii v roce 1990 a eticky kodex vydala v roce 1995.°"
Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji ndsledujicim tématim: respektovani jedine¢né
hodnoty a duastojnosti kazdé lidské bytosti, podpofe sebeurceni klienta a podpote socidlni
spravedlnosti a profesni integrity.’” Eticky kodex socidlnich pracovnikiéi CR (1995) uva-

dim v pfiloze.
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Vykon pomadhajicich profesi miize byt spojen s celou fadou obtiZi, problému a zklamani.
Sluzba druhym vyZaduje od téch, ktefi ji hodlaji poskytovat, urcité osobnostni dispozice,

vzd&ldni a mnohdy i ochotu pfinaset obsti.”

V souvislosti s vykonem téchto profesich se hovoii nejen o predpokladech, dovednostech,

schopnostech a dispozicich, ale i naro¢nych pozadavcich, které jsou na profesi kladeny.

Pomérné ndrocné pozadavky vSak mohou pfedstavovat pro nékteré pracovniky neptiméie-
nou zat¢z, jez muze vést, ve spojeni s psychickou, emociondlni a poptipadé€ i fyzickou na-
rocnosti vykonu takového povoléni, az k naprostému vycerpdni, resp. k tzv. vyhoteni, vy-

haslosti &i vyprahlosti.””

Na zavér bych chtéla jesté jednou zdiiraznit, Ze poméhajici povolani jsou velmi ndro¢nd a
to jak psychicky, tak i fyzicky. Jejich zaludnost spoc¢ivad v tom, Ze vykondvand prace miize
tolik potiebnou energii nejen doddvat, ale zdroven i vyCerpavat. A to je diivod naucit se
hospodarné zachéazet se svymi silami, pozorné naslouchat svému télu, protoze télo je zdro-

jem energie a poznani.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM SYNDROMU VYHORENI V POMAHA JICICH
PROFESICH

sz w2

V teoretické Casti své diplomové prace se vénuji syndromu vyhoieni obecné, a proto mé
v praktické Casti zajim4, zda se syndrom vyhoteni vyskytuje u pracovnikli pomahajicich
profesi a jak velkd je jejich mira nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. Piedevsim
jsem se zaméfila na specidlni pedagogy (ucitele), vychovatele, pracovniky socidlni péce
(déle jen PSP), zdravotni sestry a sestry faddové. VSechny zminéné profese mohou byt syn-

dromem vyhoteni vice ¢i mén¢ ohroZeny, a proto jsou predmétem mého vyzkumu.

Nezbytnou podminkou pro realizaci mého vyzkumu bylo navdzat spolupraci s nékolika
socidlnimi zafizenimi v mém okoli, které poskytuji péci tézce zdravotné€ postizenym klien-
tim (uzivatelim), tzn. nejen détem a mlddezi, ale i seniortim. Spoluprace byla navdzana
se zam¢&stnanci - pracovniky piimé obsluzné péce téchto zatizeni: DZP Kunovi-
ce — Na Bélince, DZP Medlovice, DZP Velehrad — Buchlovska, DZP Velehrad a DZP
Velehrad - Vincentinum. Cast vyzkumu byla realizovand v misté mého pracovisté v ZS a
MS speciédlni v Uherském Hradisti. Poslednim zafizenim, ve kterém byl vyzkum realizo-

véan byl Charitni domov pro feholnice.

5.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Lidé pracujici v pomdhajicich profesich s téZce zdravotné postizenymi jedinci se velmi
¢asto mohou citit fyzicky i psychicky unaveni, mnohdy pracuji pod velkym stresem, mivaji
pocity bezmocnosti, marnosti a nevidi Zddny vysledek za svou praci. U nékterych pracov-
nikd se mohou objevit také negativni postoje ke klientiim, k okoli, ale i k sobé samému.
Pracovnici ¢asem ztraci chut’ i energii nejen do své prace, ale i do Zivota a projevy radosti

a uspokojeni z vlastni prace u nich lze spatfit uz jen velmi ziidka.

Vlastni vyzkum orientovany na problematiku syndromu vyhoteni je zaméfen na otazku,
do jaké miry jsou zasaZeny psychofyzické funkce stresem u pomdhajicich pra-
covniki a jaka je jejich celkovd mira proZivaného stresu a vyhoteni. Déle ve svém vyzku-
mu zjist'uji spokojenost respondentii s nynéjSim zaméstndnim a jejich celkovou Zivotni

spokojenost.

Cilem mého vyzkumu je porovnat celkovou miru niachylnosti ke stresu a syndromu vyho-

feni mezi jednotlivymi zafizenimi a profesemi (specidlni pedagogové + vychovatelé, PSP
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+ zdravotni sestry, fadové sestry) a zjistit, kterd z profesi je zasaZzena nejvice a ktera nao-
pak nejmén¢. DalSim cilem mého Setieni je zjistit, do jaké miry jsou zasaZeny stresem jed-
notlivé roviny, tzn. rovina kognitivni, citovd, télesnd a socidlni u jednotlivych profesi.
Déle bych chtéla provéfit, nakolik je mira proZivaného stresu a syndromu vyhoteni ovliv-
néna vékem pracovnika a délkou praxe v pomdhajici profesi. Jednim z poslednich cilti mé-
ho vyzkumu je zjistit, jak se liSi celkovd mira spokojenosti v nyné&jSim zaméstnani a celko-
va Zivotni spokojenost mezi jednotlivymi profesemi. V tplném zavér bych chtéla ovéfit,
jaka je souvislost mezi mirou proZivaného stresu a vyhoteni a celkovou Zivotni spokoje-

nosti.

5.2 Stanoveni hypotéz
Pro vyzkum byly stanoveny nésledujici hypotézy.

H 1: Mezi skupinami budou existovat v mife ndchylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni
statisticky vyznamné rozdily. Predvidame smér, Ze nejniz8i hodnoty miry nachylnos-

ti ke stresu a syndromu vyhoteni mohou byt u 4. skupiny fadovych sester.

H 2: Mezi rovinami kognitivni, citovou, télesnou a socidlni se budou vyskytovat statistic-
ky vyznamné rozdily.
H 3: V mife nichylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni jsou v zdvislosti na délce praxe

statisticky vyznamné rozdily.

H 4: V mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni jsou v zdvislosti na véku pracov-
nika statisticky vyznamné rozdily.

H 5: Mezi mirami spokojenosti v nynéjSim zamé&stnani jsou v jednotlivych profesich sta-
tisticky vyznamné rozdily.

H 6: Mezi mirami celkové Zivotni spokojenosti jsou v jednotlivych profesich statisticky

vyznamné rozdily.

H 7: Mira prozivaného stresu a vyhofeni vyrazné negativn€ souvisi s mirou celkové Zi-

votni spokojenosti.
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5.3 Zkoumany soubor

Vyzkum syndromu vyhoteni byl provadén u pracovnikli pomdhajicich profesi. V rdmci
dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 110 respondentti pracujicich ve Skol-
skych a socidlnich zafizenich a v jednom cirkevnim. Zdkladni soubor tedy tvofil rozsah
110 respondentt z téchto zafizeni: ZS a MS specidlni Uherské Hradisté, DZP Kuno-
vice — Na Bélince, DZP Medlovice, DZP Velehrad — Buchlovska, DZP Velehrad (Stoja-
nov), DZP Velehrad — Vincentinum a Charitni domov pro feholnice. Na zdkladé téchto
zafizeni jsem respondenty rozdélila do 4 skupin. Prvni skupinu tvofili specidlni pedagogo-
vé a vychovatelé ZS a MS specidlni, druhou skupinu PSP a zdravotni sestry DZP Kunovice
— Na Bélince + DZP Medlovice (DZP-M), tteti skupinu PSP a zdravotni sestry DZP Vele-
hrad — Buchlovskd (DZP-S) a posledni ctvrtou skupinu tvofily fddové sestry slouzici
v DZP Velehrad (Stojanov), v DZP Velehrad — Vincentinum a v Charitnim domové pro

feholnice.

Vyzkumu se ziucastnilo 110 Zen, mezi oslovenymi respondenty nebyl ani jeden muZz (viz
tab. €. 1). Z uvedeného poctu pak bylo 12 Zen ve véku 22 az 30 let, 28 Zen ve véku 31
az 40 let, 42 Zen ve v€ku 41 az 50 let, 24 Zen ve v€ku 51 az 60 let a 4 Zeny nad 61 let (viz
tab. €. 2). Ve vékové kategorii do 21 let nebyl ani jeden osloveny respondent. Z celkového
poctu 110 Zen bylo 31 svobodnych, 62 vdanych, 12 rozvedenych a 5 vdov (viz tab. ¢. 3).
Bezdétnych bylo 30 Zen, jedno az dvé déti mélo 68 Zen a 12 Zen mélo 3 a vice déti.
Z hlediska vzdé€lani mélo 55 Zen vzdélani v oboru, z toho 41 Zen stiedoskolské, 1 zena
vyssi odborné a 13 Zen vysokoskolské (viz tab. ¢.4). Humanitni vzdélani mélo 10 Zen,
z toho 3 stiedoskolské, 1 vyssi odborné a 6 vysokoSkolské (viz tab. ¢. 4). Jiné vzdélani
meélo 33 Zen, z toho 22 stiedoSkolské a 11 Zen stiedni odborné ucilisté (viz tab. €. 4). Co se
tyCe jinych vzdélani, uvadéli respondenti nejcastéji Stredni pedagogickou Skolu, ekono-
mické obory nebo Skolu chemickou. Nej¢astéjsim ucebnim oborem byla prodavacka nebo
ddmska krejcova. Zdkladni vzdélani mélo 12 Zen (viz tab. €. 4). Podle druhu povolani vy-
kondvanych pomadhajicich profesich bylo mozné respondenty rozd¢lit do nékolika skupin
na: specidlni pedagogy — ucitele, vychovatele, asistenty pedagoga, zdravotni sestry, vrchni
sestry, fadové sestry, PSP a socidlni pracovnice. V zdkladnim souboru bylo 15 specidlnich
pedagogt - uditelli, 7 vychovatelek, 1 pomocnd vychovatelka, 2 asistenti pedagoga, 41
PSP, 17 zdravotnich sester, 2 vrchni sestry, 20 fddovych sester a 5 socidlnich pracovnic

(viz tab. &. 5). Podle funkce bylo mo7né rozdélit pracovniky na fadové a vedouci. Rado-
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vych pracovnikil bylo 101 a ve vedouci pozici bylo pouze 9 pracovnikil (viz tab. €. 7). Po-
slednim kritériem byla délka odborné praxe. Podle poctu odpracovanych let v poméhajici
profesi mélo 31 Zen praxi do 5 let, 18 Zen 6 - 10 let praxe, 13 Zen 11 - 15 let praxe, 11 Zen
16 - 20 let praxe, 16 Zen 21 - 25 let praxe, 4 Zeny 26 — 30 let praxe a 17 Zen mélo praxi
vice jak 31 let (viz tab. ¢. 6).

Pro ptehlednéjsi orientaci v charakteristice zakladniho souboru uvadim na konci této kapi-

toly vSechny osobni a demografické udaje ve form¢e tabulek a grafi.

Protoze se mi nepodafilo ziskat z kazdého zatfizeni stejny pocet dotaznikil, pracovala jsem
s vhodné zvolenym vybérem (vzorkem) ze zdkladniho souboru. V. mém piipad¢ Slo o na-
hodny vybér, tzn., Ze jsem vZdy ndhodnym vybérem urcila vzorek bud’ 10 nebo 20 respon-

dentt z kazdé skupiny (ze zatizeni) podle potfeby a podle zvolenych kritérii.

Tab. ¢. 1: Pohlavi respondentii

POHLAVI | Poéet zkoumanych
pracovniki
Zena 110
muz 0
CELKEM 110

Pohlavi respondenti

B Zena
100%

Graf 1.
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Tab. ¢. 2: Vék respondentu

vik [P o

do 21 let 0

22 - 30 let 12
31 - 40 let 28
41 - 50 let 42
51 - 60 let 24
61 let a vice 4

CELKEM 110

Vék respondentii

B 61leta
vice B 22-30let
O 51-60let 4% 11%
22%
B 31-40let
25%

O 41-50let
38%
Graf 2.

Tab. ¢. 3: Rodinny stav respondenti

RODINNY | Poéet zkoumanych
STAV pracovniku

svobodna 31

vdana 62

rozvedena 12

vdova 5

CELKEM 110
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Rodinny stav respondenti

O vdova
5% @ svobodna
28%

O rozvedena
11%

B vdana
56%

Graf 3.

Tab. ¢.4: Vzdélani respondentu

VZDELANI POE;E:‘;’L‘I‘I‘;E?CI‘

v oboru - SS 41
v oboru - VOS 1
v oboru - V§ 13
humanitni - SS 3
humanitni - VOS 1
humanitni - VS 6
jiné - SS, SOU 33
jiné - VOS 0
jiné - V§ 0
zakladni vzdélani 12

CELKEM 110
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Vzdélani respondenti

B11%

B37%
W30%

B1%
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Tab. ¢. 5: Druh vykondvané pomdhajict profese

ERO0ODOCONED@

v oboru - SS

v oboru - VOS

v oboru - VS
humanitni - SS
humanitni - VOS
humanitni - VS
jiné - SS, SOU

zakladni vzdélani

PROFESE Pocet zkoumanych
pracovniki

specialni pedagog 15
vychovatelka 7
pracovnik socialni péce 41
vrchni sestra 2
asistent pedagoga 2
pomocna vychovatelka 1
zdravotni sestra 17
radova sestra 20
socialni pracovnice 5

CELKEM 110
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Druh vykonavané pomahajici profese

specialni pedagog
vychovatelka

pracovnik socialni péce
vrchni sestra
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sociélni pracovnice
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Graf 5.

Tab. ¢. 6: Délka praxe v pomdhajict profesi

PRAXE Pocet zkoumanych
pracovniki
0-5let 31
6 -10 let 18
11 - 15let 13
16 - 20 let 11
21 - 25 let 16
26 - 30 let 4
31 a vice 17
CELKEM 110
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Délka praxe v pomahajici profesi

| 15% O 0-5let
O04% B 6-10 let
O 11-151et
0 16 - 20 let
W15% B 21- 25 et
O 26 - 30 let
O010% O12% B 31 avice
Graf 6.
Tab. ¢. 7: Funkce v profesi
FUNKCE Pocet zkoumanych
pracovniki
radovy pracovnik 101
vedouci pracovnik 9
CELKEM 110

Funkce v profesi

B vedouci
pracovnik
8%

@ tidovy
pracovnik
92%

Graf 7.
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5.4 Metodika vyzkumu

Praktickd cast diplomové priace ma charakter kvantitativniho vyzkumu, a proto jsem
pro sbér dat zvolila jednu z nejrozsifenéjSich technik vyzkumu - dotaznik. Jednim
z diivodl byla skutecnost, Ze v odborné literatufe jsem nasla jiz vyhotoveny dotaznik —
Inventat projevl syndromu vyhoteni. K nému jsem zpracovala a ptilozila svou vlastni ¢ast
dotazniku zamétenou na osobni a demografické udaje respondenta. Vyhodou dotazniku
bylo také to, Ze mi umoznil oslovit n¢kolik desitek respondenti v pomérné kratké dobé

a ziskat tak vétSi mnozstvi dat a informaci pro vyzkum.

K dotaznikovému Setfeni jsem vyuZzila dotaznik, ktery je sestaven ze dvou ¢4sti. Prvni cast
dotazniku zjistuje osobni a demografické uidaje, pohlavi, vék, druh profese, rodinny stav,
vzdélani a délku praxe v oboru. V zdvéru této Casti je jesté dotaznik zaméfen na nékolik
otdzek tykajicich se duSevni hygieny a Zivotospravy. Respondenti vZdy méli na vybér
z n¢kolika moznych odpovédi, ve vétSiné piipadech se jednalo o polozky uzaviené, které
bylo moZno u nékterych otdzek doplnit vlastni vypovédi. Napft. u otdzky typu — Mate dalsi
zaliby? Byla mozna odpovéd’ ano — ne, pokud ano, tak jaké?

s Wz

Druha cast dotazniku je stéZejni a ma zjistit, do jaké miry jsou psychofyzické funkce re-
spondenta zasazeny stresem a jakd je celkovd nachylnost ke stresu a syndromu vyhoteni.
Jedna se o inventdf projevll syndromu vyhoteni, ktery uvddi autofi Hennig a Keller
v knize Antistresovy program pro ucitele (1996). Dotaznik jsem si pro své ticely nepatrné
upravila, a to tak, Ze u polozek, ve kterych se objevuje pojem Zak, jsem do zdvorky rovnéz

uvadéla pojem klient.

Dotaznik se skldda z 24 polozek, které respondent hodnoti pétibodovou Skalou (vZdy - 4,
casto — 3, nekdy — 2, zfidka — 1, nikdy — 0) podle toho, do jaké miry se ho dany vyrok tyka.

Jednotlivé polozky se tykaji roviny kognitivni, citové, télesné a socidlni.

1. Kognitivni rovina obsahuje vypovédi 1, 5,9, 13, 17, 21, které vystihuji tyto sym-

ptomy vyhoteni:

» potizZe se soustiedénim,

» pochybnost o vlastnich schopnostech,

» negativni postoj k zadklim a rodi¢tim (ke klientim),
>

ztrata zdjmu u svou profesi a dalSi vzdélavani,
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>

>

odchod z oboru,

ztrata prehledu o déni v oboru.

2. Citova rovina obsahuje vypovédi 2, 6, 10, 14, 18, 22, které vystihuji tyto sympto-

my vyhoteni:

YV Vv VY ¥V VY V¥V

neschopnost radovat se ze své prace,
skli¢enost,

pocity bezmocnosti,

neklid a nervozita,

pocit nedostatku uznéni a ocenénd,

strach.

3. Télesna rovina obsahuje tyto vypovedi 3, 7, 11, 15, 19, 23, které vystihuji tyto

symptomy vyhoteni:

>

vV VYV YV VY V

fyzickd vycerpanost,

nachylnost k nemocem,

zdravotni problémy (srdce, dychéni, zaZivani),
svalové napéti,

poruchy spéanku,

bolesti hlavy.

4. Socialni rovina obsahuje tyto vypovédi 4, 8, 12, 16, 20, 24, které vystihuji tyto

symptomy vyhoieni:

YV VvV VY V VY V

ubytek snahy pomdhat problémovym zZakim (klientim),
omezeni kontaktl s kolegy,

konflikty v soukromd,

mechanické provadéni prace,

nezdjem o dalsi vzdélavani,

omezovani kontaktl se Zaky (s klienty).
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Jak uz bylo feceno, respondenti odpovidaji na jednotlivé otdzky v dotazniku prostfednic-
tvim pétibodové Skdly od 0 do 4 — nikdy, zfidka, nékdy, Casto a vzdy. Otazky se vyhodno-
cuji specifickym zptisobem, ktery uvadi Hennig a Keller ve své knize. Nejdiive se sectou
body pro kazdou rovinu zvI4st’ a po té se secCtou vysledné hodnoty z jednotlivych rovin
dohromady. Maximalni hodnota boda v jedné rovin¢ je 24, minimdlni 0. Souc¢tem hodnot
v jednotlivych rovinach (kognitivni, citové, té€lesné a socidlni) ziskdme hodnotu vyslednou
- Cislo oznacujici celkovou miru nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. Maximalni
hodnota dosaZend v dotazniku je 96, minimdlni 0. Cim vy$§f soucet bodil, tim vyssi na-

chylnost ke stresu a syndromu vyhoteni.

Celkem bylo rozddno 130 dotaznik v 7 riznych zafizenich v okoli Uherského Hradisté
(viz. tab. €. 8). Zpét se mi vratilo 110 dotaznikd (viz tab. ¢. 9). Pfi rozddvani dotaznika
jsem byla velmi mile piekvapena ochotou a kladnou spoluprici témét vSech respondentd.
Disledkem je 85% uspésSnost ndvratnosti vSech dotazniku. Jen nepatrna ¢ast oslovenych
respondentli neprojevila zdjem o spoluprici a nebyla ochotnd dotaznik vyplnit, nebo vypl-

nila dotaznik nedplné¢ a nemohla byt do zdkladniho souboru zahrnuta.

Tab. ¢.8 : Rozdané dotazniky

NAZEV Pocet rozdanych Pocet rozdanych
ZARIZENI dotazniku dotazniki v %
7S a MS specidlni 22 17%
DZP Kunovice 25 19%
DZP Medlovice 23 17%
DZP Velehrad - Buchlovska 40 31%
DZP Velehrad 5 4%
DZP Velehrad - Vincentinum 5 4%
Charitni domov pro feholnice 10 8%
CELKEM 130 100%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
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Tab. ¢. 9: Vrdcené dotazniky
NAZEV Pocet vracenych Pocet vracenych
ZARIZENI dotaznikii dotaznikii v %
7S a MS specidlni 22 20%
DZP Kunovice 20 18%
DZP Medlovice 13 12%
DZP Velehrad - Buchlovskd 35 32%
DZP Velehrad 5 5%
DZP Velehrad - Vincentinum 5 5%
Charitni domov pro feholnice 10 9%
CELKEM 110 100 %
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Vracené dotazniky B ZS a MS specidlni

B DZP Kunovice
m22 O DZP Medlovice
O DZP Velehrad -

Buchlovska
w20 B DZP Velehrad

O DZP Velehrad -
013 Vincentinum

B Charitni domov pro
feholnice

Graf 9.

5.5 Pouzité statistické metody

Ke statistickému zpracovdni a ziskdni potfebnych dat jsem pouZila:

a)

b)

d)

e)

2)
h)

vypocet aritmetického pruméru

vypocet smérodatné odchylky, coz je druhd odmocnina z rozptylu vyjadtujici po-

dobné jako rozptyl rozptylenost dat kolem priiméru a znac¢ime ji s.

vypocet rozptylu, rozptyl (variance) je aritmeticky primér ¢tvercli (druhych moc-

nin) odchylek od aritmetického priméru a znacime jej s

jednoduchou analyzu rozptylu, kterd se pouZiva pro srovnani vice nez dvou vybéra

soucasne.

T- test, pomoci n¢hoZz rozhodneme, zda mezi dvéma provedenymi méfenimi jsou

statisticky vyznamné rozdily.

vypocet koeficientu korelace, tzv. Pearsoniiv korelacni koeficient r, ktery zkouma

vzdjemny vztah kvantitativnich proménnych X a Y.
kritické hodnoty z tabulek na 1% a 5 % hladiné vyznamnosti

pro jednotlivé vypocCty jsem pouzila tabulkovy procesor Microsoft Excel.
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5.6 Organizace a pribéh vyzkumu

Zkoumany soubor se sklddd ze 110 respondentli (Zen) pracujicich v pomdhajicich profe-
sich. Jednordzové dotazovani pouze v jednom zafizeni by nebylo efektivni. Proto jsem se
rozhodla provést vyzkum v n¢kolika typech zafizeni. Jednalo se o 4 skupiny pracovnikil
pracujicich ve Skolskych a socidlnich zafizenich, vykondvajici rizné pomahajici profese
(specidlni pedagog, vychovatel, PSP, zdravotni sestra, fidov4 sestra). Dotazniky byly roz-
dany v téchto zafizenich: ZS a MS specidlni, DZP Medlovice, DZP Kunovice — Na Bg-
lince, DZP Velehrad - Buchlovska, DZP Velehrad - Vincentinum, DZP Velehrad a Cha-
ritni domov pro feholnice. Dotazniky byly rozddvany v pribéhu mésice leden, tinor a

sesbirdny do konce tnora.

VSichni respondenti byli pfedem informovani o vyzkumném zdméru, o dotazniku (Ceho se
tykd a jak jej spravné vyplnit) a o terminu navraceni dotaznikl. Chtéla bych podotknout,
7e vétSina Zen se zucastnila zcela dobrovolné a s motivaci ,,dozvédét se néco o sobé

a o svém vztahu k pomdhajici profesi®.

Po sesbirani a navraceni dotaznikt ndsledovalo zpracovani dat v mésici bieznu a dubnu.

5.7 Charakteristika zarizeni

5.7.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Medlovice

Zatizeni se nachdzi v malé vesnici Medlovice na tupati chiibského pohoti. Jde o budovu
byvalé Skoly, ve které byl v roce 1977 zfizen ustav socidlni péCe pro mentdlné postizené
déti. Zpocatku se jednalo o tydenni pobyt pro chlapce a divky s leh¢im stupném mentalni
retardace. V roce 1991 byl ustav zménén na zafizeni s celoroénim provozem a bylo zde
umisténo 30 klientt z nedalekého Velehradu. V roce 1996 probihala v dstava rekonstrukce,
diky které doslo k rozsiteni kapacity a ke zlepSeni Zivotnich podminek klienti (mensi po-
¢et déti na pokojich). V zafizeni Zije v soucasné dobé 40 klientli s celorocnim pobytem.

Jsou zde z celé republiky, prevdzné z kojeneckych a diagnostickych dstavi.
Domov nabizi rezidenéni péci détem a mladezi se stfednim a téZkym mentalnim postiZe-
nim a taky klientim s kombinovanymi vadami, kteti své zdravotni a socidlni indispozice

nemohou za pomoci svych rodin zvladat v pfirozeném prostiedi. Do zatizeni jsou piijiméni
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klienti ve véku od 3 do 18 let, a pokud poskytované sluzby uzivateli vyhovuji, mizZe zlistat

v zafizeni 1 po dovrSeni zletilosti.

Celorocné se o klienty stard 31zaméstnancti: vedouci zafizeni, socidlni pracovnice, PSP,
zdravotni sestry a vychovatelky. Zbyvajici ¢ast pracovnikll tvofi zaméstnanci kuchyné,
udrzby, pradelny a uklidu. Specidlni vzdélani vybranym klientlim zajist'uji specidlni peda-
gog a asistent pedagoga ze ZS a MS specialni Uherské Hradisté. Skolu navitévuje 10 kli-
entll. Ostatnim klientim je poskytovdna vychovna péce vychovatelkami pod vedenim Spe-

cidln€ pedagogického centra (dédle jen SPC) Zlin.

Klienti (chlapci a divky) jsou v domové rozdéleni do dvou oddéleni. Prvni odd¢€leni je
pro déti imobilni s t€Zkym stupném mentélni retardace ve v€ku 5 — 13 let, které jsou trvale
upoutané na lizko. Toto oddéleni poskytuje sluzby 20 klientim. V druhém oddé€leni jsou
mobilni klientky ve v€ku 8 — 31 let, se stftedné t€Zkou az tézkou mentalni retardaci. I zde

jsou sluzby poskytovany rovnéz 20 klientim.

Cilem zafizeni je poskytovat sluzby s tydennim, celoroénim a pfechodnym pobytem klien-
tim se snizenou sobéstacnosti v zdkladnich Zivotnich dovednostech a se snizenou schop-
nosti uplatnovat vlastni prava. Rozsah sluzeb sméfuje predevsim k podpoie béZného zpt-
sobu zivota, zajiSténi dastojnosti, prdvo na soukromi, respekt, uctu, toleranci, divéru

a respektovani jedinecnosti uZivatele sluzby.

5.7.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kunovice — Na Bélince

DZP se nachdzi v okrajové c¢asti malého méstecka Kunovice. Jeho historie se datuje
od roku 1994, kdy byly do tehdejiiho tistavu socidlni péce pro mladez (dale jen USP-M)
pfivezeny prvni déti z dstavu na Velehrad€. Do té doby slouzila budova jako matetska Sko-
la. V letech 1996 — 1999 probihala za plného provozu v ustavu rekonstrukce, ktera spoci-
vala v pristavbé lizkovych Césti zafizeni a byla zastfeSena nova ¢ast objektu, v jejichzZ pro-
stordch by mély v budoucnu vzniknout pracovni dilny, chrdnéné bydleni, t€locvicna a spo-
le¢enskd mistnost pro klienty. Od 1. 1. 2007 se USP-M zménil na DZP Kunovice — Na

Bélince.
Poslanim zafizeni je poskytovédni tplné péce a podpory pii zabezpeceni Zivotnich a osob-
nich potieb klientl v souladu se standardy kvality péce a maximdlni rozvoj osobnosti

klienta a jeho seberealizace pti respektovani jeho mozZnosti a schopnosti.
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Sluzby klientim poskytuje kolektiv 45 pracovnikli ve sloZeni: vedouci zafizeni, socidlni
pracovnice, vedouci sestra, registrované zdravotni sestry, PSP, vychovni pracovnici, reha-
bilitacni pracovnice, registrovany nutricni terapeut, masér a dalsi provozni persondl, kam

patii pracovnici udrzby, pradelny, kuchyné, dklidu a administrativy.

Mentélné i t€lesné postizeni klienti jsou do zafizeni pfijimani od 3 do 18 let na pfechodny,
tydenni a celoro¢ni pobyt. Po dovrseni zletilosti mohou i nadéle klienti zUstat v zafizeni.
V soucasné dobé je kapacita zatfizeni 65 luzek. Z toho je 23 chlapct a 42 divek, 25 klientl

je mobilnich a 40 imobilnich.

Klienti ve véku povinné $kolni dochdzky navitévuji ZS specidlni, kterd m4 v zafizeni deta-
Sované pracovisté. Jednd se o 8 klientl. Ostatnim klientiim, ktefi jsou jiZ starSi nebo nao-
pak jesté nejsou ve véku povinné skolni dochazky, se vénuji 3 vychovatelky, které posky-

tuji klientdim vychovnou a vzdéldvaci péci. Vychovatelky pracuji pod vedenim SPC Zlin.
Klienti jsou v zafizeni rozdéleni podle stupné postizeni do ¢tyt oddé€lent:
Oddéleni 1. — Jablicko

Na oddéleni I. je vénovana péce 19 klientlim s t€Zkym aZ hlubokym kombinovanym posti-
Zenim. VétSina z nich je trvale upoutdna na lizko. Polovinu oddéleni tvoii klienti, kterym
jejich t€zké zdravotni postizeni nedovoluje pfijimat stravu tsty, a proto jim musi byt po-
ddvana sondou. Hlavnim cilem tohoto oddé€leni je komplexni oSetfovatelskd péce, dopl-
nénd o péci rehabilitacni a citovy rozvoj klientt.

Oddélenti II. — Sluni¢ko

Na oddé¢leni II. je 17 klientl (chlapcii i divek) se stiedné t€Zkym aZ téZkym kombinovanym
postizenim. N¢ktefi jsou zcela imobilni, ¢ast se jich pohybuje s dopomoci rehabilitacnich
pomiicek ¢i za pomoci persondlu. Zvlastni diraz je kladen na individudlni piistup ke kaz-
dému klientovi s ptihlédnutim k jeho osobnosti a jeho handicapu. Cilem je nalézt a mobi-

lizovat skryté schopnosti kazdého jedince a vyuZit jich k jeho prospéchu.
Oddéleni III. — Ovecka

Oddéleni III. tvoii 16 klientek se stfednim a t€Zkym mentdlnim a fyzickym postiZzenim.
VétSina z nich je imobilnich. Hlavnim cilem je dosaZeni sobé&stacnosti v zdkladnich potie-

bach, vypéstovani socidlnich a hygienickych ndvykua. Velky diraz je kladen na pohyb
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a pobyt na Cerstvém vzduchu. Zvlastni pozornost je vénovana rozvoji citového Zivota, kte-

ry byva Casto srde¢ny a otevieny.
Oddéleni IV. — Ko¢icky

Na IV. oddéleni je 13 dévcat ve véku 9 az 35 let. VétSina divek je relativné samostatna,
vyzadujici pouze dohled persondlu. V rdmci piiblizovéni Zivota v zafizeni k redlnému Zi-
votu spolecnosti se poskytuje klientkdm seberealizace v pracovnich ¢innostech. Svymi
vyrobky se mohou prezentovat vetejnosti na rtiznych vystavkich. Snahou persondlu je
zajistit klientkdm pestrou a bohatou napli — navstévuji rizné kulturni a spolecenské akce.
Zucastnuji se relaxacnich a rehabilitacnich pobytl u nds i v zahrani¢i. Reprezentuji
zafizeni na sportovnich soutézich a prehlidkdch tvorby handicapovanych déti a ucastni se

vSech akci pofddanych v rdmci regionu.

5.7.3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Velehrad — Buchlovska

Nachdzi se v blizkosti centra obce Velehrad s vyhledem na historické dominanty kraje,
velehradskou baziliku, hrad Buchlov a kapli svaté Barbory. Zatizeni tvoii komplex 7 bu-
dov, které jsou vzdjemné propojeny prosklenymi chodbami. K areédlu patii i rozlehld za-
hrada s altdny, ohnistém, sklenikem a antukovym hfiSt¢ém. Neopomenutelnou soucasti
zafizeni je kaple, ve které se konaji pravidelné bohosluzby, velky spolecensky sal a mo-

derné vybaveny rehabilitacni provoz.

V prosinci roku 2000 zde nalezlo domov 128 uZivatel. UZivatelé socidlni sluzby jsou roz-
déleni do 8 komunit. V kazdé komunité¢ Zije 11 — 16 klientl, kteii jsou ubytovani

v jednoltizkovych a dvouliizkovych pokojich.

PecCovatelskou a zdravotnickou péci v zatizeni, organizaci zdjmovych, kulturnich a spor-
tovnich aktivit a provozné technicky chod zabezpecuje 71 zaméstnancl. NepftetrZitou oSet-
fovatelskou péci zajistuji PSP a pod vedenim vrchni sestry zabezpecuji odbornou oSetto-
vatelskou péci zdravotni sestry, nutrini terapeut a fyzioterapueti.

Domov nabizi pobytové socidlni sluzby dospélym osobdm a senioriim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z davodu zdravotniho postizeni (télesného, mentdlniho, kombinovaného)

a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Cilem zafizeni je vedle zajiSténi zdkladnich biologickych, socidlnich a kulturnich potieb,

doprovazeni uZzivatele pii jeho zaclenéni do mistni komunity a respektovani potieb a prani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

uzivatele. Ke kazdému z uZivatell je pfistupovano individuélnég, s ohledem na jeho moz-
nosti a schopnosti, s empatii a pochopenim. Diiraz je kladen na aktivizaci uzivatele,
udrzeni a posileni jeho stdvajici mobility a samostatnosti. Veskeré sluzby jsou po-
skytovany na principech partnerstvi, vzdjemného respektu, diivéry a dcty mezi uzZivatelem

a poskytovatelem.

5.7.4 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Velehrad

DZP Velehrad je dal$Sim zatizenim, poskytujicim péci télesné a mentdlné postiZzenym d¢-
tem a mladezi ve v€ku od 3 do 23 let. Zfizovatelem je Zlinsky kraj. Domov m4 kapaci-

tu pro 95 klienti a jeho chod zajistuje 46 zamé&stnanct.

Zatizeni poskytuje celoro¢ni, tydenni a denni pobyty, celodenni stravovdni, zdkladni zdra-
votni a oSetfovatelskou péci a vychovné-vzdélavaci €innost. DalSim posldanim zatizeni je
postarat se o kulturni a spoleenské vyZziti klientd, jejich rekreaci a ozdravné pobyty. Ves-

keré sluzby jsou poskytovdny podle zavddénych standardi socidlnich sluZeb v praxi.
V ptimé obsluzné péci se staraji o déti a mladez PSP, zdravotni sestry a sestry fadové.

Nékterym klientim je zajisténa dochazka do ZS specidlni s pobotkou pifmo v zaiizeni.
Jedna se o tzv. smiSené oddé€leni malych déti (chlapct i divek), které jsou vzdélavany ve
vychové vytvarné, télesné a hudebni. Klientky, které nenavitévuji ZS specidlni jsou roz-
déleny do tfech oddéleni na: vychovné odd€leni mobilnich divek od 15 let, vychovné od-
dé€leni mobilnich divek od 20 let a oddéleni starSich klientek. U divek je rozvijena vy-
chovnd a zdjmova Cinnost: pleteni, haCkovani, vySivani, tkani, batikovani, malovani, kera-
mika, muzikoterapie, hudebni vychova a télesnd vychova. VSechny klienty jsou rovnéz
zapojeny do pracovni rehabilitace. Poslednim oddé€lenim je tzv. oSetfovné oddé€leni chlap-
cl s vychovnou individudlni péci, u nichZ jsou respektovany individudlni piistupy ke
klientim. Chlapcim je poskytovdana komplexni oSetiovatelskd péce, rehabilitaéni

péce a bazdlni stimulace.

5.7.5 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Velehrad — Vincentinum

Zatizeni se nachdzi v centru kiestanského déni na Jizni Moravé, na okraji obce Vele-
hrad a je ur¢eno dospélym uZzivateliim. Kapacita zatfizeni je pro 50 osob. Do budovy byva-
1ého cistercidckého klastera byli prest€hovéni prvni postiZzeni svétenci z Bfevnova. O né€ se

staraly sestry fadu sv. Karla Bartoloméjského, které vystiidaly sestry Kongregace Bozské-
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ho Vykupitele v roce 1958 a ty spolecn¢ s civilnimi sestrami pisobi na Velehradé dodnes.
Interiéry budov, piivodné urcené i jinym ucelim byly postupné rekonstruovany pro zajis-
téni péce o tcélesné a mentdlné postizené. Aktivizaéni programy jsou zaméfeny na
sobéstacnost, diistojnost a potfebnost uZivatele. Sebeuspokojeni z vlastni vykonané prace
nachézi klienti v drobnych pracich v rdmci domova. Bé&hem roku se uZivatelé maji moz-
nost zucastnit mnohych spolecenskych akcf, jezdi na rizné zajezdy a vyuZivaji rekreacnich

pobytl s relaxaci.

5.7.6 Zakladni Skola a Mateiska Skola specialni Uherské HradiSté

Tato Skola se nachdzi v budové byvalych jeslich v Uherském HradiSti. Zfizovatelem

bylo

1. 9. 1994 Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR. Od 1. 7. 2001 je zfizovatelem
Zlinsky kraj.

Soucésti Skoly:
1) Matetska skola specidlni
2) Zakladni Skola prakticka
3) Zékladni Skola specidlni
4) Ptipravny stupen zdkladni Skoly specidlni
5) Skolnf druzina
Mista poskytovaného vzdélavani a Skolskych sluzeb:
e Uherské Hradistg, Safafikova — ZS specialni
e Uherské Hradistg, Revoluéni — MS specialni
e Uherské Hradisté, Na Stavidle — Stiedisko Diakonie
e Kunovice, Na Bélince — DZP-M Kunovice
¢ Medlovice — DZP-M Medlovice

Do Skoly jsou pfijimani Zaci s kombinovanymi vadami ve véku od 6 let do ukonceni po-
vinné Skolni dochazky. Do jednotlivého typu Skoly a do ptislusného vzdélavaciho stupné
jsou zarazeni na zdkladé pisemného doporuceni odborného lékate a Skolského poradenské-

ho zatizeni (SPC, PPP) a se souhlasem zdkonného zastupce ditéte a feditele Skoly.
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ZS a MS specidlni zabezpeluje vychovné vzdéldvaci pééi pro t&Zce zdravotné postizené
déti s kombinaci dvou nebo vice vad. Jednd se o vzdélavani z4kl s lehkou az stfedni men-
tdlni retardaci v kombinaci sdalsi vadou smyslovou, télesnou, vnitini, déti
s nerovnomérnym vyvojem, poruchami pozornosti, soustfedénim, t€Zkymi vadami teci,
autismem apod. Skola se jako jedind v regionu zaméfuje i na vzdélavani t&Zce mentdlng
a kombinované postizenych déti a mladeze v souvislosti s naplnénim prava na vzdélavani

vSem détem. Vzdelavani realizuji kvalifikovani odbornici (specidlni pedagog a vychovatel

¢i asistent pedagoga).

Rozsah vyuky:
a) Vzd¢lavaci program pro zv1asStni Skolu
b) Vzdélavaci program pomocné $koly a piipravného stupné PS
c) Rehabilita¢ni vzd€lavaci program pomocné Skoly

d) Ramcovy program pro predskolni vzdélavani — Skolni program ,,Pozndvame svét

kolem nas“

Vychovné vzdé€lavaci ¢innost je zaloZena na individudlnim vzdéldvacim planu pro kazdého
74dka s moZnosti vytvoreni individudlniho ¢asového rozvrhu. Zaci dochézeji do §koly den-
n¢. Maximalni pocet zZaka ve tiid¢ je 6. Pii individudlni vyuce v DZP-M je maximalni
pocet zaku ve tfidé 10. Vyuka je pfizpisobena moznostem, schopnostem a vzdélavacim
potiebam jednotlivych zdkd, udivo je individudlng redukovano nebo rozsifeno. Skolni pro-
gram je obohacen o individudlni terapie (rehabilitacni cviceni a zdravotni télesnou vycho-

vu — déle jen ZTV, plavani, logopedie, hipoterapie, canisterapie a muzikoterapie).

MS specidlni se odborng vénuje détem, které se zdvaznym zdravotnim postizenim nemo-
hou byt integrovany do béZnych matetskych skol. Specifika individudlné vychovné vzd¢-
lavaci prace se odviji od charakteru, stupné a druhu postiZeni, je stanovena pravidelnou
kazdodenni vychovou (rozumova, smyslova, hudebni, vytvarna vychova a ZTV). Nedilnou
soucasti je ndcvik pouzivani kompenzacnich pomicek. Maximalni pocet déti ve tiide

10 — 12, na oddéleni 6.

V soucasné dobé §kolu navitévuje 52 74k, z toho je 12 déti v MS . Zici jsou ve $kole roz-
dé€leni do 8 odd¢leni — tiid, z toho 3 odd¢€leni jsou na odlouc¢enych pracovistich — Stacionar

Diakonie, DZP-M Kunovice, DZP-M Medlovice. V MS jsou 2 oddéleni po 6 détech.
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Vychovné vzdélavaci pééi zabezpeGuje ve ZS specidlni 18 pedagogickych pracovnikiL.
Z toho je 11 ucitell (8 specidlnich pedagogli + 3 ucitelé), 2 vychovatelky a 5 asistentek
pedagoga. V MS specidlni pracuji 4 pedagogiéti pracovnici (2 specidlni pedagogové + 2
uditelky pro MS) a 2 nepedagogiti pracovnici (zdravotni sestra a uklize¢ka + vydej stra-

vy).

5.7.7 Charitni domov pro feholnice

Charitni domov pro feholnice (ddle jen CHDR) na Velehradé se nachézi v budové byvalé
zdkladni Skoly. Budovu piivodné nechala postavit Kongregace sester sv. Cyrila a Metod¢-
je. Jejich cilem zde bylo vybudovat vlastni centrum, ve kterém chtéli pecovat o télesné 1
mentdlné postizené obyvatele. V 50. letech jim byla budova zabavena a fddové sestry byly
pievezeny do pohranici. Tehdy vznikla na tomto misté prvni Zdkladni Skola na Velehradé¢,
kterd zde do té doby nebyla. Po pfevratu v roce 1989 byla budova opét navracena Kongre-
gaci sester sv. Cyrila a Metodéje a koncem druhé poloviny 90. let byla budova postupné
rekonstruovana na Charitni domov. CHDR na Velehradé je organiza¢ni souddsti Ceské
katolické charity a jejim zfizovatelem je Ceska biskupskéd konference. Jeho existence se
datuje k 1. 4. 2000. V soucasné dob¢ v ném nachdzi ubytovani 30 feholnic diichodového

veku, o které se stard 14 zaméstnanych fadovych sester a 2 civilni zdravotni sestry.

Do CHDR jsou piijimany feholni sestry z Kongregace sester sv. Cyrila a Metodé&je, které
dovr3ily diichodového véku nebo pobiraji plny invalidni diichod; knéz, ktery v CHDR vy-

cvv s

které s feholnimi sestrami uzce spolupracuji.

Poslanim CHDR je zajistit komplexni pé¢i odpovidajici cilové skuping, kterou tvoif pie-
vazn¢ teholni sestry diichodového véku z Kongregace sester sv. Cyrila a Metod¢je. Sestry
Zijici v CHDR se jiz v mladi svobodné rozhodly vstoupit do Kongregace sester sv. Cyrila
a Metodé&je a jiz tehdy piijaly komunitni zpiisob Zivota. Komunitni zplisob Zivota je jejich

pfirozenym socidlnim prostfedim a neméni se ani vstupem do CHDR.

Cilem CHDR je umoznit feholnim sestrdm proZit zdvér svého Zivota v prostiedi jejich
vlastni feholni rodiny, vytvéatret vhodné podminky pro rozvoj duchovniho Zivota a snazit se
co nejdéle uchovat jejich dusevni a télesné schopnosti. Charitni domov vytvafi obyvatelim
sluzeb piilezitost k tomu, aby mohli uplatiiovat vlastni vili a jednat na zdklad¢ vlastnich

rozhodnuti.
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Hlavni zdsadou pii poskytovani sluzeb CHDR je kiestansky pohled na &lovéka, tcta
k nému a zachovani komunitniho zplisobu Zivota sester s duchovnim posldnim, které je jim
vlastni. Mezi dalsi zdsady v piistupu k obyvateliim patii tcta k cloveku, diskrétnost, lid-

skost a pochopeni.

Charitni domov poskytuje tyto sluzby: ubytovani; celodenni stravovani; pomoc pii zvlada-
ni dkont péce o vlastni osobu; pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi ob-
stardvani osobnich zélezitosti, oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, kterd je poskytovana
kvalifikovanym persondlem 24 hodin denné; jejim cilem je predev§im zachovani a rozvoj
schopnosti, které umoZziuji obyvateli sobéstacnost, nebo zlepseni kvality Zivota pozname-
naného nemoci a potiZemi, které sebou pfindsi stafi; socidln¢ terapeutické a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (kulturni a ndbozenské
akce, vychdzky, price na zahradé, ruéni prace, spolecné Cteni, rozhovory atd.); pastoraéni

péci (moznost zucastnit se mSe svaté, spolecné modlitby, rozhovoru s knézem, piijimani

svatosti atd.).
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole jsou shrnuty vysledky praktické (vyzkumné) Casti v nékolika kro-
cich. Nejprve vzdy uvadim vysledky, kterych dosahly jednotlivé skupiny ze zkoumaného
souboru. Vysledky jsou uspofddany do zdkladni tabulky, ve které jsou tyto hodnoty: pocty
respondentli ve skuping, soucty vSech naméfenych hodnot, maximdlni a minimélni hodno-

ty, praméry, rozptyly a smérodatné odchylky.

Diéle prezentuji vysledky jednoduché analyzy rozptylu a jeji vyznamnost. V dal$im kroku

popisuji vysledky pomoci T-testu, které vyhodnocuji na 5% i 1 % hladiné vyznamnosti.
Na zéavér se vyjadiuji k platnosti hypotéz, které jsem si stanovila.

Ve vyzkumné ¢ésti jsem se zabyvala nékolika experimenty.

6.1 Experiment 1

V experimentu 1 jsem se zabyvala mirou nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni u jed-
notlivych typi socidlnich profesi. Byl pfedpoklad, Ze nejniz$i mira nachylnosti ke stre-
su a syndromu vyhoteni by se mohla objevit u 4. skupiny fddovych sester oproti ostatnim

skupindm, kde byli zaméstnanci tzv. ,,civilni*.

Hy - Mezi skupinami nebudou existovat v mife nadchylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni

statisticky vyznamné rozdily.

H 1 — Mezi skupinami budou existovat v mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni
statisticky vyznamné rozdily. Pfedviddme smér, Ze nejnizs$i hodnoty miry nachylnosti

ke stresu a syndromu vyhoteni mohou byt u 4. skupiny fadovych sester.

Vysledky experimentu 1 byly poddny v podobé€ tabulky (tab. €. 10) pro jednotlivé skupiny
a vysledky uvadim v podob¢ priiméra a vybranych statistik. Nezdvisle proménnd A — typy

profesi, ktera variovala ve 4 rovinach:

A 1 — specidlni pedagogové a vychovatelé ZS a MS specidlni (1. skupina)
A 2 — pracovnici socidlni pé€e a zdravotni sestry v DZP-M (2. skupina)
A 3 — pracovnici socidlni péce a zdravotni sestry v DZP-S (3. skupina)

A 4 —tadové sestry (4. skupina)
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Zavislé proménné byly souhrnné hodnoty dotazniku II. ¢ast — inventaf projevi aktudlnich

potiZzi.

Tab. ¢. 10: Vysledky miry ndchylnosti k SV

Hodnoty | Al -1.skupina | A2-2.skupina | A3 -3.skupina | A4 - 4. skupina

k 20 20 20 20

> 404 685 524 399

Xmax 38 58 70 59

Xmin 7 25 6 0
x 20,2 34,25 26,2 19,95
s 9,655 7,731 13,504 14,865
s° 93,221 59,776 182,378 220,997

Z pohledu na tabulku je zifejmé, Ze nejvyS$i hodnoty miry nichylnosti ke stresu a SV
se objevuji u 2. skupiny (PSP a zdravotni sestry v DZP-M) a dalSi vyss$i hodnota
byla ve 3. skupiné (PSP a zdravotni sestry v DZP-S). Hodnoty 1. skupiny (specidlni
pedagogové a vychovatelé ZS a MS specidlni) a 4. skupiny (fddové sestry) byly prakticky

vyrovnané.

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim
v podob¢ zavérecné tabulky (tab. ¢. 11). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladiné 1 %

vyznamnosti.

Tab. ¢. 11: Analyza rozptylu miry nidchylnosti ke stresu a SV

Zdroj Soucet | Pocet stupiii Primér F Vyznamnost
variability étverci volnosti étvercii
Mezi skupinami | 2690,94 3 896,98 6,4 P=0,01
Rezidualni 10639,55 76 139,99
Celkovy 13330,49 79

Kritickd hodnota Fy 9. 376) = 4,13. Vypoctend hodnota ptesahuje kritickou hodnotu. Zami-
tdme hypotézu nulovou Hy a pfijimame hypotézu alternativni H 1, nebot’ se ukazuje, Ze
mezi jednotlivymi skupinami jsou statisticky vyznamné rozdily v mife nachylnosti ke

stresu a syndromu vyhoteni.
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Rozdily mezi skupinami byly ovéfovany T — testy, které uvadim v nésledujici tabulce (tab.

¢. 12). Vysledky T - testu byly posuzovany na 5 % hladin¢ vyznamnosti.

Tab. ¢. 12: Vysledné hodnoty T — testu

Skupina 1.-2. 1.-3. 1.-4. 2.-3. 2.-4. 3.-4.

t 5,079 1,616 0,067 2,313 3,816 1,391
to,9538) S % 2,021 2,021 2,021 2,021 2,021 2,021
to99 38) 1 % 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704

S ohledem na tabulku je ziejmé, Ze rozdily jsou mezi skupinami 1. - 2., 2. — 3. a 2. - 4.
tzn., Ze nejvyssich hodnot nachylnosti ke stresu a SV dosahuje 2. skupina (PSP a zdravotni
sestry v DZP-M). Rozdil je tvofen skupinou 2., kterd je statisticky vyznamové odliSnd nej-
vy$si hodnotou SV od téch ostatnich. S o hledem na ptfedchézejici priméry je ziejmé,
Ze hodnoty u 4. skupiny (fddovych sester) jsou uspofddany v predikovaném sméru a tvoii

TV s

nachylnosti ke stresu a SV mezi skupinami. Mezi ostatnimi skupinami rozdily nebyly.

6.2 Experiment 2

V experimentu 2 jsem se zabyvala otdzkou, zda-li existuje rozdil mezi jednotlivymi rovi-
nami: kognitivni, citovou, télesnou a socidlni. Tyto statistiky jsem pocitala pro kazdou
skupinu samostatn¢. Vzhledem k odborné literatufe jsem nedospéla ve svych tdvahich

k zavéru, Ze by nékteré rovina méla byt zasazena stresem nejvice.

Hy — Mezi rovinami kognitivni, citovou, télesnou a socidlni se nebudou vyskytovat statis-

ticky vyznamné rozdily.

H 2 — Mezi rovinami kognitivni, citovou, télesnou a socidlni se budou vyskytovat statistic-

ky vyznamné rozdily.

6.2.1 Specialni pedagogové a vychovatelé (1. skupina)

V tomto experimentu se zabyvam otdzkou, kterd oblast (kognitivni, citova, t€lesnd, social-
ni) je nejvice zasaZena stresem v rdmci vSech skupin.
Skupinu 1. tvofili specidlni pedagogové a vychovatelé ZS a MS specidlni a vysledky uva-

dim v podob¢ primért a vybranych statistik. (tab. ¢. 13)
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Tab. ¢. 13: Vysledky 1. skupiny

Hodnoty KR CR TR SR

k 20 20 20

> 92 127 140

Xmax 9 14 12

Xmin 2 1 2
x 4,6 6,35 7 2,15
s 2,186 3,631 3,276 2,719
s° 4,778 13,186 10,736 7,397

Z tabulky je zfejmé, Ze nejniZs$i hodnoty stresu jsou v oblasti socidlni roviny a nejvyssi

hodnoty v oblasti télesné a citové roviny.

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podob¢ zdvérecné tabulky (tab. ¢. 14). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladiné 1 %

vyznamnosti.

Tab. ¢. 14: Analyza rozptylu 1. skupiny

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér F Vyznamnost
variability étverci volnosti étverci
Mezi skupinami 282,05 3 94,02 10,42 P=0,01
Rezidudlni 685,9 76 9,03
Celkovy 967,95 79

Kritickd hodnota Fy 9. 3.76) = 4,13. Vypoctend hodnota ptesahuje kritickou hodnotu. Zami-

tdme hypotézu nulovou Hy a pfijimdme alternativni H 2, nebot’ se ukazuje, Ze mezi jednot-

livymi rovinami jsou v mife zasazeni stresem v 1. skupin¢ statisticky vyznamné rozdily.

Rozdily mezi rovinami byly ovéfovany T — testy, které uvddim v nasledujici tabulce (tab.

¢. 15). Vysledky T - testu byly posuzovany na 5 % hladin¢ vyznamnosti.
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Tab. ¢. 15: Vysledné hodnoty T — testu 1. skupiny
Rovina KR-CR | KR-TR | KR-SR | CR-TR | CR-SR | TR-SR
t 1,846 2,725 3,14 0,594 4,14 5,093
to.9538) 5 % 2,021 2,021 2,021 2,021 2,021 2,021
to.99 38y 1 % 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704

S ohledem na tabulku je zfejmé, Ze rozdily jsou mezi rovinami KR - TR, KR - SR, CR
- SR, TR - SR. Statistickd vyznamnost je mezi socidlni rovinou a v§emi ostatnimi a mezi
KR a TR. Mezi ostatnimi rovinami KR - CR a CR - TR rozdily nebyly. Mezi rovinami

existuje vzajemna shoda.

6.2.2 Pracovnice socialni péce a zdravotni sestry (2. skupina)

Skupinu 2. tvofili PSP a zdravotni sestry v DZP-M a vysledky uvadim v podob¢ primért

a vybranych statistik. (tab. ¢. 16)

Tab. ¢. 16: Vysledky 2. skupiny

Hodnoty KR CR TR SR
k 20 20 20 20
> 154 200 201 130
Xmax 12 14 17 15
Xmin 2 6 6 2
x 7.7 10 10,05 6,5
s 2,408 2,247 2,781 3,12
s° 58 5,052 7,734 9,736

Z tabulky je zfejmé, Ze nejnizsi hodnoty stresu jsou v oblasti socidlni roviny a nejvyssi
v oblasti t€lesné a citové roviny.
Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podobé zavérecné tabulky (tab. €. 17). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladiné 1 %

vyznamnosti.
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Tab. ¢. 17: Analyza rozptylu 2. skupiny

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér F Vyznamnost
variability ¢tvercu volnosti ¢tvercu
Mezi skupinami 185,54 3 61,85 8,73 P=0,01
Rezidualni 538,15 76 7,08
Celkovy 723,69 79

Kritickd hodnota Fy 9. 3.76) = 4,13. Vypoctend hodnota ptesahuje kritickou hodnotu. Zami-

tdme hypotézu nulovou Hy a pfijimame alternativni hypotézu H 2, nebot’ se ukazuje, Ze

mezi jednotlivymi rovinami jsou v mife zasaZeni stresem ve 2. skupiné statisticky vy-

znamné rozdily.

Rozdily mezi rovinami byly ovéfovany T — testy, které uvadim v ndsledujici tabulce (tab.

¢. 18). Vysledky T - testu byly posuzovany na 5 % hladin€ vyznamnosti.

Tab. ¢. 18: Vysledné hodnoty T — testu 2. skupiny

Rovina KR-CR|KR-TR | KR-SR | CR-TR | CR-SR | TR - SR
t 3,122 2,856 1,361 - 4,07 3,798
tos as) 5 % 2,021 2,021 2,021 2,021 2,021 2,021
t00 38y 1 % 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704

S ohledem na tabulku je zfejmé, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi rovinami

KR - CR, KR - TR, CR - SR a TR — SR. Pouze mezi KR — SR rozdily nejsou. Mezi rovi-

nami existuje vzajemnd shoda. S ohledem na predchazejici pruméry je zifejmé, Ze vzajemna

shoda rovnéz plati 1 mezi CR a TR.
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6.2.3 Pracovnice socialni péce a zdravotni sestry (3. skupina)

Skupinu 3. tvofili PSP a zdravotni sestry v DZP-S a vysledky uvadim v podobé primérti

a vybranych statistik. (tab. ¢. 19)

Tab. ¢. 19: Vysledky 3. skupiny

Hodnoty KR CR TR SR
k 20 20 20 20
> 124 143 149 108
Xmax 15 18 17 20
Xmin 2 2 0 1
X 6,2 7,15 7,45 5.4
s 3,65 3,328 4,273 4,405
s 13,326 11,081 18,26 19,41

Z tabulky je zfejmé, Ze nejnizsi hodnoty stresu jsou opét v oblasti socidlni roviny a nejvys-

$1 hodnoty jsou v oblasti télesné a citové roviny.

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podobé zavérecné tabulky (tab. €. 20). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladiné 1 %

vyznamnosti.

Tab. €. 20: Analyza rozptylu 3. skupiny

Zdroj Soucet Pocet stupiiii | Pramér ,
e « o . « o F Vyznamnost
variability ¢tvercu volnosti ¢tvercu
Mezi skupinami 52,3 3 17,43 1,12 P =0,01
Rezidualni 1179,5 76 15,52
Celkovy 1231,8 79

Kritickd hodnota Fy . 3.76) = 4,13. Vypoctend hodnota nepievySuje hodnotou kritickou.

Zamitame hypotézu alternativni H2 a pfijimame hypotézu nulovou Hj, nebot” se ukazuje,

Ze ve 3. skupin¢ hodnoty Zadné roviny nepievysuji, vysledky jsou stejné.
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6.2.4 Radové sestry (4. skupina)

Skupinu 4. tvofili fddové sestry a vysledky uvadim v podob¢ primérti a vybranych statis-

tik. (tab. ¢. 21)

Tab. ¢. 21: Vysledky 4. skupiny

Hodnoty KR CR TR SR
k 20 20 20 20
> 114 100 113 75
Xmax 15 14 18 13
Xmin 0 0 0 0
x 5,7 5 5,65 3,75
s 3,84 4,23 4,51 3,795
s? 14,747 17,894 20,344 14,407

Z tabulky je zfejmé, Ze nejnizs$i hodnoty stresu jsou v oblasti socidlni roviny a nejvyssi

hodnoty jsou v oblasti kognitivni a té€lesné.

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podob¢ zavérecné tabulky (tab. ¢. 22). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladiné 1 %

vyznamnosti.

Tab. €. 22: Analyza rozptylu 4. skupiny

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér ,
R - o . « o F Vyznamnost
variability ¢tverci volnosti ¢tvercii
Mezi skupinami 49,45 3 16,48 0,98 P=0,01
Rezidudlni 1280,5 76 16,85
Celkovy 1329,95 79

Kritickd hodnota Fyo9. 3,76y = 4,13. Vypoctena hodnota nepievySuje hodnotou kritickou.

Zamitame hypotézu alternativni H2 a pfijimame hypotézu nulovou Hy, nebot’ se ukazuje,

Ze ve 4. skupiné hodnoty Zadné roviny nepievysSuji, vysledky jsou stejné.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

6.3 Experiment 3

V experimentu 3 jsem se zabyvala mirou proZivaného stresu a vyhofeni v zdvislosti na
délce praxe v pomdhajici profesi. Délka variovala ve dvou rovindch: A1 — praxe do 10 let,
A2 — praxe nad 20 let. Zavisle proménna byly souhrnné hodnoty dotazniku II. ¢ast — inven-
tat projevt aktudlnich potizi.

Hy — V mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni nejsou v zdvislosti na délce praxe

statisticky vyznamné rozdily.

H 3 — V mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoieni jsou v zavislosti na délce praxe

statisticky vyznamné rozdily.

Vysledky experimentu 3 byly podany v podobé tabulky (tab. ¢. 23) pro dvé skupiny
(A1,A2) a vysledky uvadim v podob¢ pramérii a vybranych statistik.

Maéame dvé proménné:
» nezavisle proménnd A - praxe, kterd variovala ve dvou rovinach:
A 1 —praxe do 10 let
A 2 — praxe nad 20 let

» zavisle proménnd - mira vyhoteni
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Tab. ¢. 23: Vysledky miry nachylnosti ke stresu a SV v zavislosti na praxi

Hodnoty | Mira vyhoreni
k 30
> 495
Al Xoar 27
praxe Xomin 7
do 10 let N 16.5
s 5,104
s° 26,051
k 30
> 1000
A2 Xmax 70
praxe Xomin 20
nad 20 let - 33.333
s 11,432
s° 130,712

S ohledem na tabulku je zfejmé, Ze mira nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni je vys-

§1 u skupiny A2 (praxe nad 20 let).

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podob¢ zdvérecné tabulky (tab. ¢. 24). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladiné 1 %

vyznamnosti.

Tab. ¢. 24: Analyza rozptylu miry ndchylnosti ke stresu a SV v zdvislosti na praxi

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér F Vyznamnost
variability ¢tvercu volnosti ¢tvercu
Mezi skupinami 4250,42 1 4250,42 54,23 P=0,01
Rezidualni 4546,17 58 78,38
Celkovy 8796,59 59

Kritickd hodnota Fog9. (158 = 7,08. Vypoctend hodnota ptevySuje hodnotu kritickou.

S vysledki je ziejmé, Ze nulovd hypotéza Hy se zamitd. Pfijimdme alternativni hypotézu
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H3, mezi délkou praxe jsou v mife prozivaného stresu a syndromu vyhoieni statisticky
vyznamné rozdily. S ohledem na pfedchézejici priméry je zfejmé, Ze skupina s praxi
nad 20 let vykazuje dvakrat vyssi miru prozivaného stresu a vyhoieni nez skupina s praxi

do 10 let.

6.4 Experiment 4

V experimentu 4 jsem se zabyvala mirou proZivaného stresu a vyhoteni v zdvislosti na
veéku pracovnika. VEk pracovnika varioval ve dvou rovinach: Al — vék do 40 let, A2 —
vék nad 40 let. Zavisle proménna byly souhrnné hodnoty dotazniku II. ¢4st - inventar aktu-
alnich potizi.

Hy — V mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni nejsou v zdvislosti na véku pra-

covnika statisticky vyznamné rozdily.

H 4 — V mife nidchylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni jsou v zavislosti na véku pracov-

nika statisticky vyznamné rozdily.

Vysledky experimentu 4 byly podany v podobé tabulky (tab. €. 25) pro dvé skupiny
(A1,A2) a vysledky uvadim v podob¢ primérii a vybranych statistik.

Maéame dvé proménné:
» nezavisle proménnd A — vek, ktery varioval ve dvou rovinach:
A1 -vek do 40 let
A 2 — vek nad 40 let

» zavisle proménnd — mira vyhoteni
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Tab. ¢. 25: Vysledky miry ndchylnosti ke stresu a SV v zdvislosti na véku

Hodnoty | Mira vyhoreni
k 30
> 652
Al Xoar 38
vek do 40 X 7
let T 21,733
s 9,501
s° 90,271
k 30
> 1019
A2 Xmax 70
vek nad 40 Yo o
let P 33,966
s 11,146
s° 124,24

S ohledem na tabulku je zfejmé, Ze mira nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni je vys-

§1 u skupiny A2 (s vékem nad 40 let).

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podob¢ zdvérecné tabulky (tab. ¢. 26). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladin€ 1 %

vyznamnosti.

Tab. ¢. 26: Analyza rozptylu miry nachylnosti ke stresu a SV v zavislosti na véku

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér F Vyznamnost
variability ¢tvercu volnosti ¢tvercu
Mezi skupinami 224481 1 2244 81 20,93 P=0,01
Rezidudlni 6220,84 58 107,26
Celkovy 8465,65 59

Kritickd hodnota Fog9. (158 = 7,08. Vypoctend hodnota ptevySuje hodnotu kritickou.

S vysledki j e ziejmé, Ze nulova hypotéza Hy se zamitd. Pfijimdme alternativni hypotézu
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H 4, v mife prozivaného stresu a vyhoteni jsou v zdvislosti na v€ku statisticky vyznamné
rozdily. S ohledem na piedchdzejici priméry je zfejmé, Ze skupina s vékem nad 40 let

vykazuje vyssi miru prozivaného stresu a vyhoteni.

6.5 Experiment 5

V experimentu 5 jsem se zabyvala mirou spokojenosti v nynéjSim zaméstnani. Tato mira
byla zjiStovana otdzkou v dotazniku: Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?. Nezdvislé

proménnd variovala do 4 skupin:

A 1 — specidlni pedagogové a vychovatelé ZS a MS specidlni (1. skupina)
A 2 — pracovnici socidlni péce a zdravotni sestry v DZP-M (2. skupina)
A 3 — pracovnici socidlni péce a zdravotni sestry v DZP-S (3. skupina)

A 4 —tadové sestry (4. skupina)

Zavisle proménnd - odpovédi na otdzku jak jste spokojena se svym zaméstndnim byly va-
riovany na 5-ti stupnové Skdle (velmi spokojen — 5 po velmi nespokojen — 1).

Hy - Mezi mirami spokojenosti v nynéjSim zamé&stndnim nejsou statisticky vyznamné roz-
dily v jednotlivych profesich .

Vv s

H 5 — Mezi mirami spokojenosti v nynéj$im zaméstnanim jsou statisticky vyznamné rozdi-

ly v jednotlivych profesich.

Vysledky experimentu 5 byly podany v podobé tabulky (tab. ¢. 27) pro jednotlivé skupi-

ny a vysledky uvadim v podob¢ priméra a vybranych statistik.

Tabu. €. 27: Vysledky miry spokojenosti v nyn¢j$im zaméstnani

Hodnoty | Al -1.skupina | A2 -2.skupina | A3 -3.skupina | A4 - 4. skupina

k 20 20 20 20

> 79 71 83 81

Xomax 5 5 5 5

Xomin 3 2 3 2
x 3,95 3,55 4,15 4,05
s 0,604 0,759 0,587 0,887
s° 0,365 0,576 0,344 0,786
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S ohledem na tabulku je zifejmé, Ze prumérné hodnoty miry spokojenosti v nynéj$im za-
méstnani se nelisi.
Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim

v podob¢ zdvérecné tabulky (tab. ¢. 28). Ziskané vysledky jsou posuzovany na hladin€ 1 %

vyznamnosti.

Tab. ¢. 28: Analyza rozptylu miry spokojenosti v zaméstnani

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér F Vyznamnost
variability ¢tvercu volnosti ¢tverci
Mezi skupinami 4,15 3 1,38 2,67 P=0,01
Rezidualni 394 76 0,52
Celkovy 43,55 79

Kritickd hodnota Fy 9. 3,76y = 4,13. Vypoctena hodnota neptevySuje kritickou hodnotu. Za-
mitdme alternativni hypotézu H 5 a pfijimame hypotézu nulovou Hy, nebot je ziejmé,
Ze v mife spokojenosti v nyné&jSim zaméstnani nejsou mezi skupinami statisticky vyznamné

rozdily.

6.6 Experiment 6

V experimentu 6 jsem se zabyvala mirou celkové Zivotni spokojenosti. Tato mira celkové
Zivotni spokojenosti byla zjiStovdna otdzkou v dotazniku: Jste spokojena se svym nyn¢j-

Sim Zivotem?. Nezdvislé proménnd variovala do opét ndm zndmych 4 skupin:
A 1 — specidlni pedagogové a vychovatelé ZS a MS specidlni (1. skupina)

A 2 — pracovnici socidlni péce a zdravotni sestry v DZP-M (2. skupina)

A 3 — pracovnici socidlni péce a zdravotni sestry v DZP-S (3. skupina)

A 4 —tadové sestry (4. skupina)

Zavisle proménnd - odpovéd’ vyznacend na udsecce 1 az 100 (1 — max. nespokojen, 100

— max.spokojen).
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Hy — Mezi mirami celkové Zivotni spokojenosti nejsou statisticky vyznamné rozdily

v jednotlivych profesich .

H 6 — Mezi mirami celkové Zivotni spokojenosti jsou statisticky vyznamné rozdily

v jednotlivych profesich.

Vysledky experimentu 6 byly poddny v podobé tabulky (tab. €. 29) pro jednotlivé skupiny

a vysledky uvadime v podobé¢ priméra a vybranych statistik.

Tab. ¢. 29: Vysledky celkové Zivotni spokojenosti

Hodnoty | Al -1.skupina | A2-2.skupina | A3-3.skupina | A4 - 4. skupina

k 20 20 20 20

Z 1470 1375 1409 1648

Xmax 95 90 100 100

Xmin 28 50 10 30
x 73,5 68,75 70,45 82,4
s 17,473 12,656 20,922 16,066
s’ 305,315 160,197 437,734 258,147

S ohledem na tabulku je ziejmé, Ze nejnizSich hodnot miry celkové Zivotni spokojenosti
dosahuje 2. skupina (PSP a zdravotni sestry DZP-M) a nejvys$ich hodnot 4. skupina tado-

vych sester.

Vysledky byly ovéfovany jednoduchou analyzou rozptylu. Vysledné statistiky uvadim
v podobé zavérecné tabulky (tab. €. 30). Ziskané vysledky jsou posuzovéany na hladin€ 5 %

vyznamnosti.

Tab. €. 30: Analyza rozptylu celkové Zivotni spokojenosti

Zdroj Soucet Pocet stupiii | Pramér F Vyznamnost
variability étverci volnosti étverci
Mezi skupinami 2215,45 3 738,48 2,54 P=0,05
Rezidudlni 22069,5 76 290,39
Celkovy 2428495 79
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Kritickd hodnota Fy¢s. 3,76y = 2,76. Vypoctend hodnota neptevySuje kritickou hodnotu. Za-
mitdme hypotézu alternativni H 6 a pfijimdme hypotézu nulovou Hy, nebot’ je ziejmé,
Ze v mite celkové Zivotni spokojenosti nejsou mezi skupinami statisticky vyznamné rozdi-
ly. Typ socidlni péfe miru Zivotni spokojenosti neovliviiuje. Pfece jenom s ohle-
dem na predchdzejici priméry se ukazuje piedpoklad, Ze naboZenské zaméieni a hodnoty

radovych sester a vira v Boha mohou vést k celkové vySsi Zivotni spokojenosti.

6.7 Experiment 7

V experimentu 7 jsem se zabyvala otdzkou, zda existuje mezi mirou proZzivaného stresu

a vyhoteni a mirou celkové Zivotni spokojenosti jistd souvislost.

Hy - Mira prozivaného stresu a vyhoteni vyrazné pozitivné souvisi s mirou celkové Zivotni

spokojenosti.

H 7 — Mira prozivaného stresu a vyhofeni vyrazné negativné souvisi s mirou celkové zi-

votni spokojenosti.

K ovéfeni této hypotézy jsem pouzila Pearsoniiv korela¢ni koeficient. Od kazdého jedince

jsem obdrZela v dotazniku 2 hodnoty:
1) X - miru prozZivaného stresu a vyhoteni
2) Y - miru celkové Zivotni spokojenosti

Celkovy pocet respondentt v experimentu je 110, pocet stupiiti volnosti 108. Celkovy sou-
¢et hodnot miry vyhoteni je 2565 a priimérna hodnota 23,32. Celkovy soucet hodnot Zivot-

ni spokojenosti je 8148 a primérnd hodnota 74,07.

Pearsoniiv korela¢ni koeficient r = - 0,394. Statistickd vyznamnost koeficientu ovéfovana

r
T — testem podle vzorce: t= ——-v/n—2

(i-r)

Prikaznost vysledkli uvddim v ndsledujici tabulce (tab. €. 31). Ziskané vysledky jsou po-

suzovany na hladiné 5 % vyznamnosti.
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Tab. ¢. 31: Korelat miry vyhoteni a Zivotni spokojenosti

Hodnoty Korelace
r - 0,394
t -4,46
t0,95 1,96
t0.99 2,576

Kritickd hodnota tp9s = 1,96. Vypocitana hodnota pievySuje hodnotu kritickou a hodnota
znaménka ukazuje negativni vztah. Pfijimdme alternativni hypotézu H 7, Ze existuje vy-
znamn¢& negativni vztah mezi mirou vyhofeni a mirou Zivotni spokojenosti. Z naSich hod-

not je zfetelné, Ze ¢im vyS$si mira vyhoteni, tim niZ$i mira celkové Zivotni spokojenosti.

6.8 K platnosti hypotéz

Stanovené hypotézy jsou:

H 1: Mezi skupinami budou existovat v mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni
statisticky vyznamné rozdily. Pfredvidame smér, Ze nejnizsi hodnoty miry nachylnos-
ti ke stresu syndromu vyhoteni mohou byt u 4. skupiny fddovych sester.

H 2: Mezi rovinami kognitivni, citovou, télesnou a socidlni se budou vyskytovat statisticky

vyznamné rozdily.

H 3: V mife nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni jsou v zdvislosti na délce praxe

statisticky vyznamné rozdily.

H 4: V mife nichylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni jsou v zdvislosti na véku pracov-

nika statisticky vyznamné rozdily.

H 5: Mezi mirami spokojenosti v nyné&jSim zaméstndni jsou v jednotlivych profesich statis-
ticky vyznamné rozdily.
H 6: Mezi mirami celkové Zivotni spokojenosti jsou v jednotlivych profesich statisticky

vyznamné rozdily.

H 7: Mira prozivaného stresu a vyhoteni vyrazné negativné souvisi s mirou celkové zi-

votni spokojenosti.
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Dle zjisténych hodnot a jejich srovnanim s kritickymi hodnotami na 1 % nebo 5 % hladiné

vyznamnosti pro zkoumany soubor jsem dosla k nasledujicim zavéram:

H 1: Srovnanim vysledku analyzy rozptylu F = 6,4 s kritickou hodnotou Fpo9 = 4,13 se
prokdzaly statisticky vyznamné rozdily. MiZeme tedy piedpoklddat, Ze v mife nidchylnosti
ke stresu a syndromu vyhofeni jsou mezi skupinami statisticky vyznamné rozdily. Vyse
zminovany vysledek md svou prikaznost na 1 % hladiné vyznamnosti. Zaroveii miZzeme
konstatovat, Ze nejniZz§i mira ndchylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni se pro-
kdzala u fddovych sester, jejichZ celkovy soucet namétenych hodnot a primérnd hodnota

miry vyhofeni je nejniZsi proti ostatnim skupinam.
Hypotézu H 1 potvrzujeme.

H 2: Srovnanim vysledku F = 10,42 v 1. skupin¢ a F = 8,73 ve 2. skuping s kritickou
hodnotou Fy g9 = 4,13 se prokdzaly statisticky vyznamné rozdily. MiiZzeme tedy ptedpoklé-
dat, Ze uvnitt 1. a 2. skupiny existuji mezi rovinami kognitivni, citovou, télesnou a socidl-
ni statisticky vyznamné rozdily. Srovnanim vysledku F = 1,12 ve 3. skupin¢ a F = 0,98 ve
4. skupiné s kritickou hodnotou Fyg9 = 4,13 se statisticky vyznamné rozdily neprokdzaly.
MiuzZeme tedy piedpoklddat, Ze uvnitt 3. a 4. skupiny nejsou mezi rovinami kognitivni,
citovou, télesnou a socidlni statisticky vyznamné rozdily. VSechny vySe zminované vy-
sledky analyzy rozptylu maji svou prikaznost na 1 % hladiné vyznamnosti. I
piesto, Ze v 1. a 2. skupin¢ se statisticky vyznamné rozdily potvrdily, ale ve 3. a 4. skupiné

byla statisticky vyznamné rozdily zamitnuty, nelze platnost hypotézy jako celku potvrdit.
Hypotézu H2 nepotvrzujeme.

H 3: Srovnanim vysledku analyzy rozptylu F = 54,23 s kritickou hodnotou Fj g9 = 7,08 se
prokdzaly statisticky vyznamné rozdily. Miizeme tedy fici, Ze v mife prozivaného stresu
a vyhoteni jsou v zdvislosti na praxi statisticky vyznamné rozdily. VySe uvedend hodnota
analyzy rozptylu ma svou prikaznost na 1 % hladiné vyznamnosti. Zaroven muzeme kon-
statovat, Ze vyS$i mira proZivaného stresu a vyhoteni se prokdzala u pracovnikil s praxi nad
20 let, nebot celkovy soucet naméfenych hodnot v této skupiné (1000) a prumérnd hodnota

(33,33) je dvakrat vyssi nez u pracovnikil s praxi do 10 let (495; 16,5).
Hypotézu H 3 potvrzujeme.

H 4: Srovnanim vysledku analyzy rozptylu F = 20,93 s kritickou hodnotou Fyg9 = 7,08 se

prokdzaly statisticky vyznamné rozdily. MiiZzeme tedy fici, Ze v mife prozivaného stresu
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a vyhoteni jsou v zdvislosti na véku pracovnika statisticky vyznamné rozdily. VysSe uvede-
nd hodnota analyzy rozptylu ma svou pritkaznost na 1 % hladin€¢ vyznamnosti. Zarovei
muzeme konstatovat, Ze vySsi mira prozivaného stresu a vyhoteni se prokdzala u pracov-
nikdi nad 40 let, nebot celkovy soucet naméfenych hodnot (1019) a primér (33,96)

v této skupin€ je vySsi nez u pracovnikl do 40 let (652; 21,73).

Hypotézu H 4 potvrzujeme.

H 5: Srovnanim vysledku F = 2,67 s kritickou hodnotou Fyg99 = 4,13 se statisticky vy-
znamné rozdily neprokdzaly. MiZeme tedy fici, Ze v mife spokojenosti v nynéjSim za-
meéstnanim nejsou v jednotlivych socidlnich profesich statisticky vyznamné rozdily. Vyse
uvedend hodnota analyzy rozptylu mé svou priikaznost na 1 % hladin¢ vyznamnosti.
Hypotézu H 5 nepotvrzujeme.

H 6: Srovninim vysledku analyzy rozptylu F = 2,54 s kritickou hodnotou Fygs = 2,76 se
neprokazaly statisticky vyznamné rozdily. MiZeme tedy fici, Ze v mife celkové Zivotni

spokojenosti nejsou v jednotlivych socidlnich profesich statisticky vyznamné rozdily.
Hypotézu H 6 nepotvrzujeme.

H 7: Srovnanim vysledki t = - 4,46 s kritickou hodnotou tyos = 1,96 byla zjisténa vyrazné
negativni zavislost. MiiZzeme fici, Ze mezi mirou prozivaného vyhoteni a Zivotni spokoje-
nosti existuje vyznamné negativni vztah. Cim vyS$$i mira proZivaného stresu a vyhortent,

tim niZs$i je mira celkové Zivotni spokojenosti.

Hypotézu H 7 potvrzujeme.
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7 INTERPRETACE A DISKUSE

V experimentu 1 jsem se zabyvala mirou ndchylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni
u jednotlivych typi socidlnich profesi. Byl piredpoklad, Ze nejniz$i mira ndchylnosti
ke stresu a syndromu vyhofeni by se mohla objevit u 4. skupiny fadovych sester oproti
ostatnim skupindm, kde byli zaméstnanci tzv. ,civilni®. K této hypotéze mé vedla
skute¢nost takovd, Ze jsem srovndvala rizné typy zafizeni (ZS a MS specidlni, DZP-M,
DZP-S, CHDR) a riizné pomahajici profese (specidlni pedagogy, vychovatele, pracovniky
socialni péce, zdravotni sestry, fddové sestry). Vzhledem k tomu, Ze respondenti pochazeli
z n¢kolika zafizeni, vykondvali rizné profese a pracovali s riznymi typy klientd, bylo
pravdépodobné, Ze se u nich budou vyskytovat v mife prozivaného stresu a vyhoieni rozdi-
ly.

Zjistila jsem, Ze nejnizSi mira néachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni byla prokaza-
na u faddovych sester. Tato nizkd mira vyhotfeni u fddovych sester pravdépodobné sou-
visi s jejich nabozenskym zaméfenim, ndboZenskymi hodnotami a virou v Boha. Hned za
fddovymi sestrami, velmi tésné, stoji 2. skupina tvofena specidlnimi pedagogy a
vychovateli ze ZS a MS specidlni. Diivodem nizké miry proZivaného stresu a vyhofeni
v této skupin¢ muze byt to, Ze specidlni pedagogové a vychovatelé nepecuji o klienty
(z4ky) cely den, ale vétSinou jen 4 — 5 hodin denné¢ a néplni jejich price je predevsim vy-
chovné - vzdélavaci péce. Timto se odliSuji od pracovnikl pracujicich v DZP-M a DZP-
S, ktefi pe€uji o klienty celodenné, od rdna do vecera a klientim poskytuji dplnou péci. V
kazdém ze zafizeni se nachdzi klienti rizného druhu a stupné postiZzeni, coZ ma jisté taky
vliv na miru proZivaného stresu a vyhofeni. NejvySSi mira proZivaného stresu a vy-
hofeni se prokdzalau PSP a zdravotnich sester 2. skupiny v DZP-M. O néco 1épe je
na tom 3.skupina s PSP a zdravotnimi sestrami v DZP-S. Divoda vy$$i miry
prozivaného vyhoteni u 2. a 3. skupiny miZe byt nékolik, napt.: v DZP jsou klienti
s vy$$fm stupném postizeninez v ZSa MS specidlni, pracovnici peduji o klien-
ty celodenné, pracovni ndplii PSP a zdravotnich sester se odliSuje od ndplné speci-
oSetfovatelskou, zdravotni, vychovné - vzdélavaci, rehabilitacni aj. 1 pfesto, Ze se u PSP a
zdravotnich sester pracujicich v DZP objevila vyS$§i mira nédchylnosti ke stresu a syn-

dromu vyhofeni, nemtiZeme konstatovat, Ze by tito pracovnici byli vysoce nachylni ke
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stresu a syndromu vyhoteni, nebot’ priimérnd hodnota miry vyhoteni v této skupin¢ byla 35

z celkovych 96.

Chtéla bych podotknout, Ze i kdyz se jevi jako nejvice nachylnd ke stresu a syndromu vy-
hoteni 2. skupina, nejvyssi hodnota miry proZivaného stresu a vyhoteni se v této skupiné
neobjevila. Tato hodnota byla zjiSténa ve 3. skupiné a byla to mira 70 (z celkovych 96).
Mohli bychom fici, Ze jedinec, ktery dosahl v dotazniku této miry, je znacné nachylny
ke stresu a syndromu vyhoteni a je jim ohroZen. Druhd nejvyssi hodnota byla naméiena
ve 4. skupin¢ fddovych sester, kterd ndm jako celek vySla nejlépe, ale i1 presto se u jedné
fadové sestry objevila vysokd mira proZivaného stresu a vyhoteni - 59. Nejnizs§i hodnota

miry prozivaného stresu a vyhoteni (0) byla zjiSt€éna ve 4. skupin€. Druhd nejnizsi hodnota

(6) byla namétena ve 3. skupiné (PSP a zdravotni sestry v DZP-S).

Protoze celkova mira vyhoteni byla ddna souctem hodnot dosaZenych v jednotlivych rovi-
ndch, zabyvala jsem se v experimentu 2 tim, zda-li existuje rozdil mezi jednotlivymi rovi-
nami: kognitivni, citovou, télesnou a socidlni. Pfedev§im mé zajimalo, jestli nckterd
z rovin byla ve skupiné zasaZena stresem vice, ¢i méné, nebo mezi nimi nebyl Zadny roz-
dil. Vzhledem k odborné literatuie jsem nedospéla ve svych uvahich k zavéru, Ze by né-

které rovina méla byt zasazena stresem nejvice.

Zjistila jsem, Ze ve dvou skupinich se roviny v zasaZzeni stresem od sebe liSily a ve dvou
skupindch ne. Statisticky vyznamné rozdily mezi rovinami uvniti skupiny byly prokdziny
v 1. a 2. skuping, kde byly v jednotlivych rovindch (kognitivni, citové, télesné a socidlni)
téchto skupin rozdilné primérné hodnoty. V obou téchto skupinich se jevi, jako nejvice
zasaZena rovina télesnd, ve které byly zjiStény nejvyssi primérné hodnoty. Pro zasaZeni
télesné roviny stresem jsou typické tyto ptiznaky: bolesti hlavy, poruchy spanku, zazivaci
potize, celkovd unava, ubyvani fyzickych sil a ¢astd nachylnost k nemocem. Za rovinou
télesnou velmi tésné stoji rovina citovd, pro niZ jsou typické tyto projevy: pocity bezmoci
a sklicenosti, neklid, nervozita, pracovnici Casto trpi nedostatkem uznéni, ocenéni a nedo-
kazi se uz radovat ze své prace. Naopak nejmén¢ byla v téchto skupindch zasaZena rovina
socidlni, tzn. Ze pracovnici neomezuji kontakty s klienty, s jejich ptibuznymi ani s kolegy,
jsou empaticti, angazuji se ve své praci, maji zdjem o dal$i vzdélani a jejich prace jim ne-
Ve 3. a 4. skupiné se mezi jednotlivymi rovinami statisticky vyznamné rozdily uvniti sku-

pin neprokdzaly, nebot  priméry v rovindch téchto skupin byly  velmi
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podobné a v nékterych piipadech miizeme fici, Ze byly téméf shodné. 1 presto, Ze se
v téchto dvou skupindch statisticky vyznamné rozdily neprokdzaly, miZeme fici, Ze nej-
vysSich hodnot dosahovala v téchto skupindch opét rovina télesnd a citovd a ve 4.
skupiné to byla misto roviny citové rovina kognitivni. Tzn., Ze u fddovych sester se mohou
ve zvySené mife projevovat napt. negativni postoje ke klientiim, nesoustfedénost, ztrita
zdjmu o svou praci, nediveéra ve své schopnosti a ztrata prehledu o déni v oboru. Nejméné
pak byla zasaZena rovina socidlni. Ani jedna zrovin se vSak vyznamné¢ neodliSovala od
téch ostatnich, tzn., Ze vSechny Ctyfi roviny jsou v téchto dvou skupindch zasaZeny stre-

sem stejné.

Dal$im zdmérem mého vyzkumu bylo zjistit, jaky vliv na miru proZivaného stresu a vyho-
feni ma délka praxe v oboru a v€k pracovnika. Timto jsem se zabyvala v experimentu 3
a 4. Z hlediska praxe jsem v experimentu 3 porovnavala dvé skupiny pracovnikd. Jednu
skupinu tvofili pracovnici s praxi do 10 let a druhou skupinu pracovnici s praxi nad 20 let.
Do experimentu nebyly zahrnuty fadové sestry, z divodu malého poctu respondent
z praxi do 10 let. Predpokladala jsem, Ze mira prozZivaného stresu a vyhotfeni se bude v
zévislosti na praxi liSit a to tak, Ze u pracovniki s praxi nad 20 let bude vyssi. V odborné
literatute jsem zjistila, Ze ¢im déle €lovek v pomdhajicich profesich pracuje, tim vice je
ohroZzen syndromem vyhoteni. I v tomto piipad¢ se potvrdila stanovend hypotéza, ze
v mife proZivaného stresu a vyhoteni jsou mezi skupinami statisticky vyznamné rozdily.
Bylo zjisténo, ze 1idé pracujici v pomdahajici profesi vice jak 20 let, dosahovali témét dvoj-
nasobné miry prozivaného stresu a vyhoteni nez pracovnici s praxi do 10 let. Velky rozdil
mezi skupinami mizeme vidét i porovnanim maximalnich a minimdlnich hodnot. U pra-
covnikili s praxi do 10 let to byly hodnoty 27 a 7, u pracovniki s praxi nad 20 let 70 a 20.
S ohledem na tyto hodnoty jsem zjistila jednu zajimavost, Ze minimdalni hodnota ve sku-
piné s praxi nad 20 let — 20, je t¢éméf shodnd s maximdlni naméfenou hodnotou ve sku-

pin¢ s praxi do 10 let — 27.

V experimentu 4 jsem porovndvala miru proZivaného stresu a vyhoteni v zdvislosti
na véku pracovnika. Opét jsem porovndvala dveé skupiny pracovnikil. Jednu skupinu tvofili
pracovnici do 40 let a druhou skupinu pracovnici nad 40 let. V experimentu 4 byly opét
zahrnuty vSechny ctyfi skupiny respondentti. Ve druhé skupiné (nad 40 let) jsem pted-
poklddala, Ze bude mira prozivaného stresu a vyhoteni vyssi. Hypotéza se opét potvrdila.

Rozdily mezi skupinami miZeme vidét i porovndnim maximdlnich a minimélnich hod-
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not. U pracovnikit do 40 lety to byly hodnoty 38 a 7, u pracovnikii nad 40 let 70 a 24.
Rozdil primérnych namétenych hodnot (21,73 a 33,96) mezi skupinami v mife vyhoteni
nebyl vSak tak vyrazny, jako v pfedchozim ptipad¢. To muze svédCit o tom, Ze vek pra-
covnika nemd na miru vyhoteni, tak velky vliv, jako méla v pfedchozim piipad¢é praxe.
N¢ektery pracovnik miize mit vék kolem 40 let, ale pracovat v oboru pouze kratce, je tedy
pravdépodobné, Ze nebude tolik nidchylny k syndromu vyhoteni. Zatimco jiny pracovnik,
ktery bude mladsi a bude mit delsi praxi v oboru mize byt k syndromu vyhoteni nachyl-

n¢jS$i mnohem vice neZ pracovnik starsi.

Jednim z poslednich zaméra vyzkumu bylo zjistit, jak jsou lidé spokojeni se svym nyn¢j-
Sim zaméstndnim a celkové se svym Zivotem. Touto otdzkou jsem se zabyvala
v experimentu 5 a 6. Predpoklddala jsem, Ze v mife spokojenosti se zamést-
nanim a v celkové Zivotni spokojenosti budou mezi jednotlivymi socidlnimi profesemi
rozdily. Bylo zji$téno, Ze v téchto dvou piipadech neexistuje mezi jednotlivymi skupinami
7adna odliSnost. Mezi spokojenosti v nyn€jSim zaméstnani a mezi celkovou Zivotni spoko-

jenosti se neprokdzaly statisticky vyznamné rozdily.

N

Co se tyka spokojenosti v zaméstnani v experimentu S, nelze jednozna¢né fici, kterd sku-
pina je se svym zaméstndnim nejvice spokojena, protoze vysledné hodnoty jsou si velmi
blizké a mezi nékterymi skupinami se ndm jevi téméi shoda vysledki. Divodem mutize
byt to, Ze respondenti odpovidali na otdzku pouze prostfednictvim 5-ti stupnové Skaly,
tzn., Ze nem¢li pfili§ velkou moZnost volby. Pro vSechny Cctyfi skupiny bychom mohli
fici, Ze jsou témét vSechny pievdazné spokojeny se svym nynéjSim zaméstnanim. Jejich
pramérné hodnoty byly totiz v rozmezi od 3,55 do 4,15 (3 - ¢astecné spokojen, ¢aste¢né

nespokojen; 4 — ptrevdzné spokojen).

V ptipadé celkové Zivotni spokojenosti v experimentu 6 byla rozdilnost v naméfenych
hodnotach zretelné;si, ale 1 tak se mezi jednotlivymi skupinami neprokdzaly statisticky
vyznamné rozdily. Ptiinou zteteln€jSich rozdila je pravdépodobné to, Ze respondenti vy-
znacovali svou Zivotni spokojenost na tsecce od 1 do 100, tzn. Ze mé€li vétsi vybér pro vy-
znaceni odpovédi na dseCce. Nejvice spokojena se svym Zivotem se jevi 4. skupina (fddové
sestry), kde byla naméfena nejvysSs$i primérnd hodnota a tato skupina byla taky nejméné

nichylnd k syndromu vyhoteni. Nejméné spokojena se svym Zivotem byla 2. skupina

cvv s
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prokdzala nejvyssi mira prozivaného stresu a vyhoteni. Na zdklad¢ této vypoveédi bychom

mohli fici, Ze mezi mirou vyhoteni a Zivotni spokojenosti by mohla byt jista zavislost.

Zjisténi této zdavislosti bylo poslednim vyzkumnym cilem a tim jsem se zabyvala
v experimentu 7. Pfedpoklad byl, Ze mezi mirou prozivaného vyhoteni a celkovou Zivotni
spokojenosti bude negativni vztah. Domnivala jsem se, Ze ¢im vice jedna hodnota poroste
(mira vyhoteni), tim vice bude druhd hodnota klesat (Zivotni spokojenost). Stanovend hy-
potéza se potvrdila, nebot’ hodnota korelace r byla zdpornd a vysledna hodnota t prekrocila
hodnotu kritickou. Bylo zji$téno, Ze mezi mirou proZivaného vyhoteni a Zivotni spokoje-
nosti je negativni vztah. Znamena to, Ze ¢im vySsi je mira prozivaného stresu a vyhotent,
tim niZ8i je mira celkové Zivotni spokojenosti. Pfiznaky syndromu vyhoteni projevujici se
v oblasti télesné, dusevni, socidlni a emociondlni ndm brani dosahovat vyssi Zivotni spoko-

jenosti a jsou v rozporu se spokojenym Zivotem.
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ZAVER

Do kazdé etapy Zivota vstupuje vétSina z nds s ur¢itou mirou energie, nadSenim a oc¢ekava-
nim, co piijde. At uz se jednd o budouci profesi, manzelstvi nebo jiné Zivotni zmény.
Ve vsech téchto ptipadech s nad¢ji oCekdvame, Ze se ndm splni to, co jsme si predem na-
planovali, vysnili a to, naC se tolik téSime. Realita je vSak mnohdy jind a po urcité dobé
zjistime, Ze naSemu cili brani spousta tézkosti, prekdzek, uskali a netdspécht, které je tfeba
piekonat. Pocate¢ni nadSeni se kterym jsme se vrhnuli do nové Zivotni cesty se pomalu
vytrci a stejn¢ tak ubyva i energie. Tak je tomu v mnoha riiznych profesich, napt. specidl-
nich pedagogu, ucitelli, vychovatelli, asistentli pedagoga, zdravotnich sester, pracovnikl
socidlni péce, 1ékail, poradct, psychologt, ale i manaZerii, podnikatelii, obchodnik atp.
Pribéh syndromu vyhoteni se do jisté miry velmi podoba ohni, v némZ postupné vyho-

fiva vSe, co bylo na zaCatku pfipraveno, az ohenl vyhasne tplné¢.

V mé préci se stredem z4jmu stal syndrom vyhoteni a jeho vyskyt v pomdhajicich profe-
sich. Jedna se nepochybné o velmi zdvazny problém, ktery se vyskytuje predev§im v
této profesi, ale i v ostatnich oborech lidské ¢innosti. Pro syndrom vyhoteni nebo-li bur-
nout je typické fyzické, psychické a emociondlni vyCerpani, ¢i vyprahlost, kterd ovliviiuje
nejen kvalitu Zivota postizené osoby, ale narusuje i vztahy k okoli a piedev§im se nachdzi

v ohroZeni vztah pracovnik — klient.

Vyskyt syndromu vyhoieni postupné ve spolecnosti stoupd vzhledem ke zvySenému Zivot-
nimu tempu a rostoucim narokiim na ¢loveka. Lidi postizenych syndromem vyhoteni stdle
piibyva, ale jen malo z nich fesi své problémy a potize v poradnach nebo jinych pfislus-
nych zdravotnickych zafizenich. Netusi, Ze vyhotfeni by se mohlo stat hrozbou nejen pro

n¢ samotné, ale i pro celou nasi spolecnost.

V teoretické Casti jsem se zabyvala vymezenim problematiky syndromu vyhofeni, jeho
historii, definici pojmu, popisem piiznakli a projevi syndromu vyhoieni. Pro spravnou
diagnostiku syndromu vyhoteni je nezbytné znat a rozpoznat nejen pfiznaky tohoto
syndromu, ale i védét v jakych fazich probihd a vyviji se. Timto jsem se zabyvala rovnéz
v jedné z podkapitol. Ddle jsem vénovala pozornost stresu, jednomu z hlavnich €initel
vyhoteni. V nésledujici kapitole jsem se zaméfila na relaxaci a relaxa¢ni metody, plnici

velmi vyznamnou preventivni funkci. Zavér této ¢asti je vénovan pomdhajici profesi.
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V praktické ¢asti diplomové prace jsem se vénovala zpracovani dotaznikového Setient,
ktery byl zaméfen na vyskyt syndromu vyhofeni v pomahajicich profesich. Vyzkum se
skladal ze 7 experimentl. Byl realizovan v n€kolika zafizenich a stfedem jeho zdjmu byli
pfedevSim specialni pedagogové, vychovatelé, pracovnici socidlni péce, zdravotni sestry
a sestry fddové. Na pocatku vyzkumu bylo stanoveno nékolik vyzkumnych cilii a hypo-
téz, které jsem ndsledné ovéfovala za pomoci statistickych vypoctl. Hlavnim zdmérem
vyzkumu bylo zjistit miru nadchylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni v jednotlivych zafi-
zenich a profesich, nakolik je mira proZivaného stresu a vyhoteni ovlivnéna vékem pra-
covnika, délkou praxe a jak jsou respondenti spokojeni s nynéjSim zaméstnanim a celkoveé

se svym Zivotem.

Bylo zjisténo, Ze nejmén¢ jsou ndchylné ke stresu a syndromu vyhoteni fadové sestry, spe-
cidlni pedagogové a vychovatelé. Pravy opak byl zjistén u pracovnik socidlni péce a zdra-
votnich sester. Ddle bylo potvrzeno, Ze mira prozivaného stresu a vyhoteni je zdvisld na
délce praxe a véku pracovnika. Co se tykd spokojenosti v zaméstndni a celkové Zivotni
spokojenosti nelze jednoznacné fici, kterd profese je vice ¢i méné se svym zaméestndnim a
celkové se svym Zivotem spokojena, nebot’ se mezi jednotlivymi profesemi neprokdzaly

vyrazné rozdily.

Zavérem bych chtéla zminit, Ze ani jedna ze socidlnich profesi neni syndromem vyhoteni
ve vetsi mife ohroZena, coz shleddvam za velmi pozitivni. Ve zkoumaném souboru se vy-
skytovalo pouze par ojedinélych piipadl, u nichZz byla zjiSténa vysokd mira prozivaného
stresu a vyhoteni, kterda by mohla vést az k iplnému vyhoteni.

Psani diplomové prace mé obohatilo nejen novymi zkuSenostmi, ale i spoustou zajimavych

poznatkl a uziteCnych informaci. Problematika, které jsem se v této praci vénovala mi byla

profesn¢ velmi blizké, nebot ja sama pracuji jako poméhajici pracovnik.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]
(2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

ANDEL, A. Matematickd statistika. 2. vydani. Praha: SNTL/ALFA, 1985. 352 s.

BARTKO, D. Moderni psycho/hygiena. Prelozila Hana Brozkova. 2., doplnéné
vydani. Praha: Panorma, 1980. 472 s.

BEDRNOVA, E. a kol. DusSevni hygiena a seberizeni pro vysokoskoldky a mladé
manaZery. 1. vydani. Praha: Fortuna, 1999. 160 s. ISBN 80-71-68-681-6.

CRAIG, A. G. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. PtelozZil Petr Patocka. 1.
vydani. Praha: Portal, 2007. 120 s. ISBN 978-80-7367-302-4.

DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epo-
cha, 2003. 248 s. ISBN 80-86328-12-0.

FRANK, A. Bud’ fit i v zaméstndni: kondicni program pro télo i dusi. Prelozila
Blanka Pscheidtova. 1. vydani. Praha: Motto, 1995. 221 s. ISBN 80 858772-13-7.

FRIEDL, J. - KUHLINGER, G. P. Jak iispésné zvlddat tlak a stres v prdci. Ptelo-
zila Mgr. Magdaléna Pomikalkova. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2006. 112
s. ISBN 80-247-1517-1.

HANOUSEK, J. - CHARMAZA, P. Moderni metody zpracovani dat - matema-
ticka statistika pro kaZdého. 1. vydani. Praha: Grada, 1992. 216 s. ISBN 80-
85623-31-5.

HENNIG, C. — KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. Pielozila Jitka
Vratilova. 1. vydani. Praha: Portél, 1996. 99 s. ISBN 80-7178-093-6.

CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice : zdklady kvantitativné oriento-
vaného vyzkumu. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003. 198 s. ISBN
80-244-0765-5.

JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003.
223 s. ISBN 80-7054-3296.

KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivot. Prelozil Petr Babka.
1. vydani Praha: Portala, 2007. 144 s. ISBN 978-80-7367-299-7.

KEBZA, V. — SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2., rozsitené a doplnéné vydani.
Praha: SZU, 2003. 26 s. ISBN 80-7071-231-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

KIRSTOVA, A. Kniha o piekondvdni stresu: Jak se uvolnit a %it pozitivné. Pte-
lozil René Préhl. 1. vydani. KoSice: Orient, 1996. 192 s. ISBN 80-88828-02-3.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. rozs. vydani. Praha: Portl,
1997.152 s. ISBN 80-7178-150-9.

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
1998. 136 s. ISBN 80-7169-551-3.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vydani. Praha: Portal, 2001. 280 s.
ISBN 80-7178-551-2.

LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Ptelozila Mgr. Dagmar Brejlova.
1. vydani. Praha: Grada, 2007. 116 s. ISBN 978-80-247-1833-0.

MATOUSEK, M. Zdiklady socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portal, 2001. 309 s.
ISBN 80-7178-473-7.

MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portl,
2003. 384 s. ISBN 80-7178-548-2.

MICEK, L. Dusevni hygiena. 2. vydani. Praha: Stitni pedagogické nakladatelstvi,
1986. 208 s.

MITCHELL, E. Energie tvého téla. Ptelozil Vladimir Novak. 1. vydani. Praha:
Ikar, 1999. 160 s. ISBN 80-7202-431-0.

[23] NESPOR, K. Lécivd moc smichu. Praha: VySehrad, 2007. 160 s. ISBN 978-80-

7021-878-5.

[24] NOVAK, T. Jak se zbavit stresu. 1. vydani. Praha: Grada, 1999. 116 s. ISBN 80-

7169-758-3.

[25] NOVAK, T. Jak bojovat se stresem. 1. vydani. Praha: Grada, 2004. 140 s. ISBN

80-247-0695-4.

[26 ] POTTEROVA, B. A. Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni. Pielozila Véra Mora-

[27]

vova. Olomouc: Votobia, 1997. 259 s. ISBN 80-7198-211-3.

RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Ptelozila Miroslava Cejkova. 1. vydani. Praha:
Navrat domt, 2004. 130 s. ISBN 80-7255-074-8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

[28] SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Ptelozil Petr Babka. 1. vydani. Praha:

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

Portal, 2008. 240 s. ISBN 978-80-7367-369-7.

SCHREIBER, V. Lidsky stres. 1. vydani. Praha: Akademia, 1992. 84 s. ISBN 80-
200-0458-0.

SCHNACK, G. - SCHNACKOVA, K. Antistresové ritudly: Jak ziistaneme sveZi
a uvolneni. Prelozil Miloslav Korbelik. Praha: Eminent, 2006. 135 s. ISBN 80-
7281-229-7.

SMITH, H. W. 10 prirodnich zdkonit managementu casu a Zivota. Prelozila Mar-

tin Konvicka. Praha: Pragma, 1998. 247 s. ISBN 80-7205-587-9.

ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 2. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1999. 128 s. ISBN 80-85850-69-9.

VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Pielozila Zlata Kufnerova. 1. vydani. Praha:
Motto, 1998. 167 s. ISBN 80-85872-90-0.

Internetové zdroje

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

DZP Kunovice — Na Bélince. Dostupné na WWW: http://www.ouss-

uh.cz/uspmkunovice.htm
DZP Medlovice. Dostupné na WWW: http://www.ouss-uh.cz/uspmmedlovice.htm

DZP Velehrad — Buchlovskd. Dostupné na WWW: http://www.ouss-
uh.cz/uspdbuchlovska.htm

DZP Velehrad. Dostupné na WWW: http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm

DZP Velehrad — Vincentinum. Dostupné na WWW: http://www.ouss-

uh.cz/uspdvincentinum.htm
Socidlni sluzby Uherské Hradisté. Dostupné na WWW: http://www.ouss-uh.cz/

TOSNER, J. — TOSNEROVA, T. Burn-Out Syndrom, Syndrom vyhoieni. Praha:
Hestia, 2002. 16 s. Dostupné na WWW: http://www.hest.cz/ruzne/burnout.doc



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

CITACE

(1) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s sinavou. Pielozila Zlata Kufnerova. 1.vydani. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 8

(2) HENNIG, C. — KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. PteloZila Jitka Vratilo-
va. 1. vydani. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-093-6, s. 17

3) KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vydani. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-
7169-551-3, s. 47

(4) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Pielozila Zlata Kufnerova. 1.vydani. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 10

(5) RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Ptelozila Miroslava Cejkova. 1. vydéani. Praha: N4-
vrat domt, 2004. ISBN 80-7255-074-8, s. 7

(6) KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. rozs. vydani. Praha: Portal, 1997.
ISBN 80-7178-150-9, s. 101

(7) JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003. ISBN —
80-7254-329-6, s. 158

(8) JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003. ISBN —
80-7254-329-6, s. 158

(9) KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vydani. Praha: Portdl, 2001. ISBN 80-7178-
551-2,s. 114-115

(10) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Ptelozila Zlata Kufnerova. 1.vydani. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 50-51

(11) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Ptelozila Zlata Kufnerova. 1.vydani. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 42

(12) RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Pfelozila Miroslava Cejkova. 1. vyddni. Praha: N4-
vrat domt, 2004. ISBN 80-7255-074-8, s. 7

(13) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Ptelozila Zlata Kufnerova. 1.vydani. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 19

(14) KEBZA, V. — SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. 2., rozsitené a doplnéné vydani. Pra-
ha: SZU, 2003. ISBN 80-7071-231-7, s. 13



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

(15) KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent. 1. vydéni. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-
7169-551-3, s. 62

(16) RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Pielozila Miroslava Cejkova. 1. vydani. Praha: N4-
vrat domu, 2004. ISBN 80-7255-074-8, s. 9

(17) SHNACK, G. - SHNACKOVA, K. Antistresové ritudly — Jak zuistaneme sveZi a uvol-
neni. PrelozZil Miloslav Korbelik. Praha: Eniment, 2006. ISBN 80-7281-229-7,s. 7

(18) SCHREIBER, V. Lidsky stres. 1. vydani. Praha: Akademia, 1992. 84 s. ISBN 80-200-
0458-0,s. 11-12

(19) KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vydani. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-
7169-551-3, 5. 52

(20) LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Pielozila Dagmar Brejlova. 1. vyda-
ni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1833—-0. s. 30

(21) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Pelozila Zlata Kufnerova. 1.vyddni. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 71

(22) VOLLMEROVA, H. Pry¢ s iinavou. Pelozila Zlata Kufnerova. 1.vyddni. Praha: Mot-
to, 1998. ISBN 80-85872-90-0, s. 74
(23) KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vydani. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-

7178-551-2,s 174

(24) KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vydani. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-
7178-551-2,s 175

(25) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 32-33

(26) HENNIG, C. — KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. Ptelozila Jitka Vrati-
lova. 1. vydani. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-093-6, s. 81

(27) MICEK, L. Dusevni hygiena. Praha: Stitni pedagogické nakladatelstvi, 1984. s. 9

(28) BARTKO, D. Moderni psycho/hygiena. 2., doplnéné vydani. Pfelozila Hana BroZko-

va. Praha: Panorama, 1980. s. 7

(29) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 78



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 99

(30) LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Pielozila Dagmar Brejlova. 1. vyda-
ni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1833-0. s. 77

(31) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 79

(32) LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Pielozila Dagmar Brejlova. 1. vyda-
ni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1833-0. s. 108

(33) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 94

(34) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 129

(35 NOVAK, T. Jak bojovat se stresem. 1. vydani. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-
0695-4.s. 114-115

(36) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 153

(37) HENNIG, C. — KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. Ptelozila Jitka Vrati-
lova. 1. vydani. Praha: Portdl, 1996. ISBN 80-7178-093-6, s. 90

(38) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 98

(39) LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Pielozila Dagmar Brejlova. 1. vyda-
ni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1833-0.s. 110

(40) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 224

(41) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 233

(42) DROTAROVA, E. - DROTAROVA, L. Relaxacni metody. 1. vydani. Praha: Epocha,
2003. ISBN 80-86328-12-0, s. 235

(43) LUDECKE, K. K. Nejlepsi techniky proti stresu. Pielozila Dagmar Brejlova. 1. vyda-
ni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1833-0. s. 102



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 100

(44) KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. rozs. vydani. Praha: Portl, 1997,
ISBN 80-7178-150-9, s. 28

(45) JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003. ISBN
—80-7254-329-6, 5.9

(46) KEBZA, V. — SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. 2., rozsitené a doplnéné vydéni. Pra-
ha: SZU, 2003. ISBN 80-7071-231-7, 5.9

(47) MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2, 5. 55

(48) SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Ptelozil Petr Babka. 1. vydani. Praha:
Portél, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7, s. 225-226

(49) JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003. ISBN
—80-7254-329-6, s. 157

(50) KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. rozs. vydani. Praha: Portl, 1997,
ISBN 80-7178-150-9, s. 90

(51) MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2, s. 41

(52) MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce. 1. vydani. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2, s. 42

(53) JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003. ISBN
—80-7254-329-6, s. 157

(54) JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Triton, 2003. ISBN
—80-7254-329-6, s. 158



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 101

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A Zékladni Skola

MS Matefsk4 $kola

PS Pomocna Skola

CR Ceska republika

DZp Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

DZP-M  Domov pro zdravotné postizenou mladez
DZP-S Domov pro zdravotné postiZzené seniory
USP-M  Ustav socidlni pé&e pro mlade?

CHDR Charitni domov pro feholnice

SS Stfedni $kola

SOU Stredni odborné ucilisté

VOS Vy3§i odbornd $kola

VS Vysoka Skola

PSP pracovnik socidlni péce

SPC Specidlné pedagogické centrum
PPP Pedagogicko psychologicka poradna
SV syndrom vyhoteni

KR kognitivni rovina

CR citova rovina

TR télesnd rovina

SR socidlni rovina

7TV zdravotni télesnd vychova

atp. a tak podobné

atd. a tak dale
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik — Syndrom vyhoteni

PII  Vysledky dotaznikového Setieni — otazky Zivotospravy a dusevni hygieny
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

DOTAZNIK -Syndrom vyhofeni

Vézeni respondenti,

jmenuji se Romana Gabrielova a jsem studentkou II. ro¢niku navazujictho magisterského
studia oboru Socidlni pedagogika na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin€, Fakulta humanit-
nich studii. V zavérecném rocniku pisSi diplomovou praci na téma ,,Syndrom vyhoreni

v pomdhajicich profesich*“.

Dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz II. ¢ast bude mapovat miru nichyl-
nosti ke stresu a syndromu vyhoteni. Setieni je zcela anonymni a slouZi pouze jako pod-

klad pro moji prici. Informace nebudou zneuZity.

V ptipadé zdjmu mohu tento dotaznik poslat v elektronické podobé&. O jeho navraceni pro-
sim E-mailem na adresu romana.gabrielova@seznam.cz nebo po piedchozi domluvé si

dotazniky vyzvednu osobng.

Dé&kuji za spolupraci.



I. CAST - Osobni dotaznik (své odpovédi, prosim, oznadte kifzkem)
Pohlavi: ) muz [ Zena

Veék:

1do2llet [122-301let []31-40]let

141 -501et [151-601let []61 avicelet

Rodinny stav:

"I svobodnd/y [] vdand/ Zenaty [ rozvedend/y

[ vdova, vdovec

Pocet deti:

10deti [11-2déti [ 3avice déti

Vzdéldni:

- voboru [ stiedoskolské [ VOS [ vysokoSkolské

- humanitni [ sttedoskolské (1 VOS I vysokogkolské

- jiny obor [J sttedogkolské [1 VOS [ vysokoskolské

zakladni vzdélani [

Druh prdce vykondvané v pomdhajict profesi:

"] ucitel, specidlni pedagog [ asistent pedagoga [ vychovatel/ka

] pomocny/a vychovatel/ka [] pracovnik socidlni péce [ socidlni pracovnice
"] zdravotni sestra  [] vrchni sestra [ fadova sestra

Funkce: ['] fadovy pracovnik [ vedouci pracovnik

Pocet let odpracovanych v pomdhajici profesi:

10-5let [16-10let [111-151et

116 -201et [121 —251et [126-30let

[131 avice let



Otazky tvkajici se zivotospravy a duSevni hygieny

Kolik hodin denne spite? 1 do 5 hodin [] 6 — 8 hodin []9 a vice hodin
Kolikrdt denné jite? 12 x [13x []4krata vice
Kolik litru tekutin dennée vypijete? [11litr [12 -3 litry [ 4 a vice litra

Sportujete nebo mdte jiné pohybové aktivity? [1 ANO [1 NE

Jste spokojen/a se svym zaméstndnim a nynéjsim Zivotem?

Zkuste, prosim, ohodnotit miru celkové Vasi spokojenosti v nynéj$Sim zaméestnani:
] 5 — velmi spokojen

] 4 — ptfevazné spokojen

] 3 — ¢astecné spokojen, ¢astecné nespokojen

] 2 — pfevazn& nespokojen

"] 1 — velmi nespokojen

Zaverem, prosim, ohodnot’te miru celkové Vasi Zivotni spokojenosti (tzn.nejen v zamest-

nani), jak ji nyni ve svém Zivot¢é vnimate:

max. fnespokoijen s spoliojen
W&%&%WWW
1 a0 100

Vyznacte prosim piisluSné misto na usecce kiizkem.



II. CAST - Inventa¥ aktualnich potizi

Zhodnot'te, prosim, nyné&jsi miru piipadnych potizi a problémi, které se u Vas mohou ob-

jevovat. Své odpovédi, prosim, oznacte krouzkem.

ziid-
vzdy | Casto [nékdy| ka |nikdy
1. | Obtizné& se soustied’uji. 4 3 2 1 0
2. | NedokdZu se radovat ze své préce. 4 3 2 1 0
3. | Ptipadam si fyzicky "vyzdimany(4)". 4 3 2 1 0
Nemdam chut’ pomdhat problémovym zZakim (klien-
4. |tGm). 4 3 2 1 0
5. | Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech. 4 3 2 1 0
6. |Jsem skli¢eny(4). 4 3 2 1 0
7. |Jsem ndchylny(4) k nemocem. 4 3 2 1 0
Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovo-
8. | riim s kolegy. 4 3 2 1 0
Vyjadfuji se posmésné o rodi¢ich zaktl i o Zacich
9. | (o ptibuznych klienta i o klientech). 4 3 2 1 0
V konfliktnich situacich ve Skole (na pracovisti) se
10. | citim bezmocny/a. 4 3 2 1 0
Méam problémy se srdcem, dychdnim, travenim
11. |apod. 4 3 2 1 0
Frustrace ze Skolni price (zaméstnani) naruSuje mo-
12. | je soukromé vztahy. 4 3 2 1 0
13. | M{j odborny rist a zdjem o obor zaostava. 4 3 2 1 0
14. | Jsem vnitin€ neklidny(4) a nervézni. 4 3 2 1 0
15. |Jsem napjaty(4). 4 3 2 1 0
Vyucovani (svou praci) omezuji na pouhé zpro-
16. | sttedkovéni uciva (na mechanické provadéni). 4 3 2 1 0
Premyslim o odchodu z ucitelského povolani
17. | (z oboru). 4 3 2 1 0
18. | Trpim nedostatkem uznani a ocenéni. 4 3 2 1 0
19. | Trapi mé poruchy spanku. 4 3 2 1 0
20. | Vyhybam se ucasti na dalSim vzdélavani. 4 3 2 1 0
Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim piehled o déni
21. | v oboru. 4 3 2 1 0




22. | Citim se ustraseny(4). 4 3 2

23. | Trpim bolestmi hlavy. 4 3 2

Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovortim se zZaky
24. | (s klienty). 4 3 2

Vyhodnoceni dotazniku (prosim nevypliujte!)

Kognitivni rovina

Celkova rovina
Kognitivni rovina ...... + citovd rovina ...... + télesnd rovina ...... + socidlni

rovina ...... =.......




PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
OTAZKY ZIVOTOSPRAVY A DUSEVNI HYGIENY

Tab. ¢. 1: Otdzka — kolik hodin denn¢ spite?

SPANEK Pocet osob Pocet osob v %

do 5 hodin 7 6

6 - 8 hodin 97 89

9 a vice 6 5

O5% [@6%
B do 5 hodin
B 6 - 8 hodin
O 9avice

W 89%

Tab. ¢. 2: Otdzka — kolikrat denné jite?

STRAVA Pocet osob Pocet osob v %
2 krat denné 0 0
3 krat denné 49 45
4 krat a vice 61 55
E0%

O55%

W45%

B 2 krat denné
B 3 krat denné
O 4 krat a vice




Tab. €. 3: Otdzka — kolik litri tekutin denn¢ vypijete?

TEKUTINY Pocet osob Pocet osob v %
1 1denné 21 19
2 -3 1denné 66 60
4 1 denn¢ a vice 23 21

B 11denné
B 2-31denné
O 4 1denné a vice

W 60%

Tab. ¢. 4: Otazka — sportujete nebo méte jiné pohybové aktivity?

SPORT Pocet osob Pocet osob v %
ANO 61 55
NE 49 45

W 45% B ANO

E55% B NE

Nejcastéji uvadéné sporty: turistika, cyklistika, plavani, lyZovani, kole€kové brusle, aero-

bic, kalanetika, joga, tenis, volejbal aj.



Tab. €. 5: Otazka — mate dalsi zaliby?

ZALIBY Pocet osob Pocet osob v %
ANO 90 82
NE 20 18

@ ANO
B NE

Nejcastéji uvadeéné zaliby: rodina, pfiroda, zahrada, ru¢ni prace, kultura, hudba, tanec, kii-

Zovky, alternativni medicina, 1éCitelstvi aj.

Tab. ¢. 6: Otazka — koufite?

KOURENI Pocet osob Pocet osob v %
ANO 22 20
NE 88 80

B ANO
B NE




Tab. €. 7: Otdzka — pijete alkoholické ndpoje?

ALKOHOL Pocet osob Pocet osob v %
ANO 62 56
NE 48 44

W 44% o o
E56% B NE
Tab. ¢. Otdzka — jaky druh alkoholu pijete?
DRUH . §
ALKOHOLU Pocet osob Pocet osob v %
Pivo 11 13
Vino 45 -
Tvrdy alkohol 6 10
O010%

@ 18%

B Pivo
B Vino
O Tvrdy alkohol

B 72%



Tab. ¢.: Otdzka — jak Casto pijete alkohol?

Interval piti Pocet osob Pocet osob v %
1x - 3x mésicné 41 66
1x - 2x tydné 17 28
3x - 4x tydné 4 6
5x - 7x tydné 0 0
O6%
O00%

O 1x - 3x mésicné
B 1x-2x tydné
O 3x - 4x tydné
O 5x - 7x tydné

W 27%




PRILOHA P III: NAMERENE HODNOTY U 1. SKUPINY

Kognitivni | Citova Télesna Socialni Celkova
rovina rovina rovina rovina rovina SV

3 6 12 1 22
6 2 2 0 10
2 2 2 1 7

2 4 5 0 11
2 4 4 3 13
4 4 3 1 12
3 4 7 0 14
5 11 8 1 25
5 8 9 3 25
7 8 11 4 30
6 11 9 5 31
8 9 8 7 32
7 6 10 0 23
6 10 12 5 33
3 8 10 0 21
6 9 8 4 27
9 14 6 9 38
3 4 2 0 9

2 2 7 0 11
1 0 2 0 3

3 2 5 0 10
0 0 0 0 0




PRILOHA P IV: NAMERENE HODNOTY U 2. SKUPINY

Kognitivni | Citova Télesna Socialni Celkova
rovina rovina rovina rovina rovina SV
6 10 10 5 31
7 11 10 6 34
4 10 10 3 27
5 1 1 6 13
7 14 9 9 39
5 5 6 3 19
5 7 7 3 22
4 6 9 1 20
7 10 8 2 27
7 4 2 4 17
1 5 10 4 20
8 5 6 3 22
3 5 5 1 14
8 7 8 6 29
6 10 9 6 31
12 14 17 15 58
8 11 7 4 30
9 8 6 6 29
5 8 10 3 26
6 6 13 4 29
9 10 11 9 39
2 11 10 6 29
10 10 8 9 37
10 11 10 10 41
7 9 11 9 36
9 8 6 5 28
8 7 14 4 33
10 10 9 6 35
10 14 14 6 44
10 9 8 9 36
7 7 6 5 25
7 4 3 8 22
6 8 8 2 24




PRILOHA P V: NAMERENE HODNOTY U 3. SKUPINY

Kognitivni | Citova Télesna Socialni Celkova
rovina rovina rovina rovina rovina SV
7 7 8 5 27
6 6 6 9 27
12 9 15 9 45
3 3 7 3 16
9 2 1 3 15
2 1 5 0 8
3 6 7 6 22
3 6 3 2 14
2 7 3 4 16
4 5 6 4 19
5 3 3 2 13
2 4 2 0 8
4 6 4 2 16
4 8 4 2 18
5 4 3 4 16
4 9 7 4 24
0 3 4 0 7
5 5 9 3 22
6 7 7 5 25
11 12 9 13 45
5 7 9 6 27
9 9 8 3 29
8 9 13 5 35
15 18 17 20 70
12 7 5 12 36
6 7 8 3 24
2 9 5 3 19
11 6 5 8 30
3 5 11 1 20
3 7 9 1 20
3 9 11 1 24
6 3 7 3 19
3 8 6 3 20
2 2 0 2 6
3 4 3 1 11




PRILOHA P VI: NAMERENE HODNOTY U 4. SKUPINY

Kognitivni | Citova Télesna Socialni Celkova
rovina rovina rovina rovina rovina SV
4 2 2 3 11
6 12 13 9 40
6 8 8 5 27
11 13 5 13 42
7 7 3 6 23
8 4 5 4 21
5 7 6 0 18
2 2 4 1 9
3 2 1 2 8
1 0 0 0 1
0 0 0 0 0
5 5 5 4 19
3 5 6 3 17
10 3 4 1 18
3 0 5 0 8
9 4 9 3 25
15 14 18 12 59
10 7 12 5 34
4 4 4 1 13
2 1 3 0 6




PRILOHA P VII: VYPOCTY T-TESTU

Celkova rovina SV

T- test pro 1. a 2. skupinu

- 34,25 - 20,2 _ \/ 20-20(20+20-2) 14,05 15200
J19-59,776 +19-93,221 20+ 20 V1135744 +1771,199 | 40
o 1405 =495 19 493-5079
1/2960,943 53916
T- test pro 1. a 3. skupinu
- 26,2 — 20,2 120-20-(204+20-2) _ 6 15200
J19-182,378 +19-93,221 20-20 /3465182 +1771199 V40
6 6
t= —— /380 =————-19,493=1,616
5236,381 72,362
T- test pro 1. a 4. skupinu
t_ 20,2 19,95 ' \/ 20-20-(20+20-2) _ 0,25 15200
V19-93221+19-220,997 20+20 JI771,199 +4198,943 V40
1= 28 330=-25 19493-0,067
5970,142 72,266
T- test pro 2. a 3. skupinu
~ 34,25 -26,2 . \/20 20-(20+20-2) _ 8,05 - 15200
V19-59,776 +19-182,378 20+20 V1135744 +3465,182 1 40
=20 350 =20 19493225313
\/4600,926 67,83 —
T- test pro 2. a 4. skupinu
B 34,25-19,95 ' \/20 -20-(20+20-2) _ 14,3 - 15200
V19-59,776 +19 - 220,997 20+20 V1135744 + 4198943\ 40

t= 3816



T- test pro 3.a 4. skupinu

t

26,2 19,95 . \/20 .20-(20+20-2) 6,25

_ = /380
\/19 182,378 +19 - 220,997 20+20 \/3465,1 82 +4198,943

t= 1391




1. SKUPINA

T- test pro KR a CR

_ 6.35 - 4.6 _ \/20 :20-(20+20-2) _ 1,75 - 15200
J19-13,186 +19 - 4,778 20+20 /250,534 +90,782 \ 40
1= — . 380=—T2_ 194931186
/341,316 18,474
T — test pro KR a TR
o 7-46 '\/20-20-(20+20—2): 2.4 380 = 2725
V19-10,736 +19 - 4,778 20+20 /203,984 + 90,782
T- test pro KR a SR
- 4,6-2,15 ‘\/20-20-(20+20—2): 2,45 380 =314
J19-4,778+19-7,397 20+ 20 /90,782 + 140,543
T- test pro CR a SR
_ 6,35-2,15 '\/20.20.(20+20—2)_ 4,2 /380 =414
V1913186 +19-7,397 20 +20 250,534 + 140,543 ’
T- test pro TR a SR
- 7-2,15 ‘\/20.20~(20+20—2): 4,85 350
J19-10,736 +19- 7,397 20 +20 /203,984 + 140,543
t= 5,093
T- test pro CRa TR
- 7-6,35 _\/20.20~(20+20—2): 0,65 350
V19-10,736+19 -13,186 20+20 /203,984 + 250,534

t= 0,594




2. SKUPINA

T — test pro KR a CR

t_ 10-7.7 .\/20.20~(20+20—2). 23 15200 _ 5105
J19-5,052+19-5.8 20+20 {95,988 +110,2 \ 40 ’
T — test pro KR a TR
_ 1005-77 '\/20-20-(20+20—2). 2.35 /380 = 2856
J19-7,734+19-58 20+20 146,946 +110,2
T- test pro KR a SR
Hypotéza Ho: uy =, proti Hp: py # wp
- 7.7-6.5 .\/20.20.(20+20—2). 1,2 /380 = 1361
J19-58+19-9,736 20 + 20 V110,2 + 184,984
T — test pro TR a SR
_ 10,05-6,5 .\/20 :20-(20+20-2) 3,55 380 =3.798
J19-7,734 +19-9,736 20+ 20 146,946 + 184,984
T — test pro CR a SR
- 10-6,5 '\/20-20-(20+20—2). 3,5 /380 =407
V19-5,052+19-9,736 20+20 /95,988 + 184,984




PRILOHA P VIII: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU
CR

1

Etické zasady

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Socidlni préce je zaloZena na hodnotdch demokracie a lidskych prdv. Socidlni pra-
covnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin i jednotlivct tak, jak jsou
vyjadieny v Charté lidskych prdv Organizace spojenych ndrodd a v Umluvé o prd-

vech ditete.

Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pu-
vod, etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez

ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mifte,

aby soucasné€ nedochdzelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socidlni pracovnik pomdhd jednotlivciim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym
spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich

rozvoji a pti feSeni konfliktii jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledka.

Socidlni pracovnik musi ddvat pfednost své profesionalni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné tirovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1 Ve vztahu ke klientovi

2.1.1 Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti za sebe samé.

2.1.2 Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidskd prava svych

klientt.

2.1.3 Socidlni pracovnik pomdha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskri-
minace vSem klientiim. Pfi Zddné formé diskriminace nespolupracuje a neu-
Castni se ji.

2.1.4 Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a infor-
mace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zjiSténi sluzeb, které maji byt

klientovi poskytnuty. Zddnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho



2.1.5

2.1.6

souhlasu.Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim tikontim
nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby. V pfipadech spravniho fizeni

umoZziuje tcastnikiim tohoto fizeni nahliZet do spist.

Socidlni pracovnik db4, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a ddvky sociél-
niho zabezpeceni, na néZ maji narok, a to nejen od instituce, ve které je za-
meéstndn, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech,
jez vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a ddvek. Pomaha tesit i jiné zale-

Zitosti a problémy klienta tykajici se jiné sloZky jeho Zivota.

Socidlni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu feseni je-

jich problémi.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1

222

223

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku

k jeho zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umoZzni so-
cidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zdvazky, vy-

plyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb poskytovanych klientim.

2.3 Ve vztahu ke svym kolegum

23.1

232

233

Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vykondva a rozliSuje spoluprici s nimi a tim zvySu-

je kvalitu poskytované socidlni sluzby.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii, ostatnich odbor-
nych a dobrovolnych pracovnik.
Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zptso-

bem.



2.4 Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

24.1

24.2

243

24.4

245

Socidlni pracovnik dbé na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socidlni prace a uplat-

novani novych piistupti a metod.

Bréani tomu, aby odbornou socidlni préci provadél nekvalifikovany pracov-

nik bez patficného vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je za-
klad pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické

problémy a dilemata.

Pro sviij odborny rast vyuZziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych
odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni

prace.

2.5 Ve vztahu ke spolecnosti

25.1

25.2

253

254

2355

Socidlni pracovnik mé prdvo i povinnost upozorfiovat Sirokou vetejnost
a prislusSné orgdny na zpiisoby, kterymi spole¢nost, vlada nebo organizace

Py

pfispivaji k obtiZim a utrpeni lidi a nesnaZzi se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spravedlnosti tim,
7e podnécuje zmény v zadkonech, politice statu i v politice mezindrodni.
Upozoriiuje na moZnost spravedlivéjStho rozdé€leni spolecenskych zdroji
a potfebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, kdo to potiebuji.

Pisobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postiZenym
jedincim a skupindm.

Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, jeZ zvySuji vdZnost a tctu

ke kulturam, které vytvoftilo lidstvo.

Platnost kodexu od 1. ledna 1995

Spolecnost socidlnich pracovnikii CR



