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UVOD

Uvodem mé diplomové prace bych chtéla vyzdvihnout alarmujici demografické udaje,
které poukazuji na to, Ze populace starne. Do r. 2014 by se v CR mél zvysit podet lidi starsich
80 let o jednu tfetinu a pocet lidi ve véku od 65 do 80 let o jednu polovinu. Do r. 2020 by méli

lidé nad 65 let tvofit jiz Ctvrtinu vSech obyvatel.

Paradoxné vSak s pfibyvanim seniorl neroste jejich vliv ve spolecnosti, ale naopak.
Nartstd kult mladi a dokonce nesnasenlivost a odmitani starSich lidi. Pokud jsou stafi lidé
v médiich zobrazovani, byvaji upravovani, aby vypadali mladsi, a sympatie maji ti seniofi,
nebohy stafec. Horsi je, Ze lid¢ jiz kolem 50 let v€ku maji problém ziskat zaméstnéni a nebo
se vném udrzet. A ze pribyva socidlné vyclenénych a diskriminovanych seniord, jsou
porusovana jejich lidska prava a dustojnost. VSechny vySe uvedené divody mne vedly
k vybéru téma mé diplomové prace ,,AGEISMUS (vékova diskriminace) jako jedna z forem
socialné patologickych jevi“. Tento nezddouci jev se totiz nemusi vztahovat jen ke stafi,

seniory vSak postihuje predevsim.

Ageistickym pfistupem bych nazvala jedndni se starSimi lidmi jako jednolitou
skupinou bez individualniho rozliSeni, ktefi jsou povazovani za lidi obtizné, malo chapavé,
nad nimiz musi byt dozor, aby néco nepokazili, majici obvykle stejnou uroven mysleni i
stejné poklesly vkus, ale uz toho moc nepotiebuji, a proto by méli ustupovat mladym, protoze

dichodci prece zatézuji ekonomiku, aniz by spolecnosti né¢im ptispivali.

Ageismus se milze projevovat riuznymi formami: od nevrazivych postoji a
opovrzlivych pohledi az po slovni a fyzické ttoky, hrubé projevy, omezovéani pohybu a
osobni svobody, nasilné ¢iny, zastraSovani, tyrani atd. Dokonce se stdva, ze senioriim byvaji
odebirany i penize, pfedméty, prostor pro osobni véci, vlastni pokoj, byt ¢1 dim a mohou byt i

posilani do domovl diichodcti a podobnych zatfizeni — a to vSe tzv. s jejich souhlasem.



Ageismus nabyva na aktualnosti. Stava se predmétem z4jmu zejména sociologickych
vyzkumt, protoze existence tohoto fenoménu je empirickymi metodami 1épe popsatelna.
Z dosavadnich vyzkumu vSak vyplyva, Ze tato forma diskriminace ani jeji projevy nejsou v
soucasnosti zdaleka tak vnimany a spolecnosti odsuzovany jako jiné formy diskriminace
(napft. diskriminace na zakladé rasy, nabozenského presvédCeni, pohlavi, ...). Proto povazuji

zajem o tento bezesporu negativni fenomén za aktudlni.

Starnuti je bezesporu neodvratitelny proces, ktery se tyka nejenom samotnych seniort,
ale nas vSech, za¢ina od narozeni a kon¢i az smrti. Obdobi stafi a starnuti je provazeno fadou
spiSe regresivnich zmén v riznych oblastech Zivota jedince, a proto je tato Zivotni etapa
mnohdy chapana jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Tyto predsudky, bohuzel, u

nekterych pretrvavaji dodnes.

Zestarnout je prece prirozené, nebot’ ke stafi spéjeme vsichni (pokud uz stafi nejsme).
Staii vSak muze byt dle mého nazoru i krasné a velmi piinosné, vzdyt stafi lidé maji ve
spolec¢nosti svou nezastupitelnou tlohu. Se svymi zkuSenostmi mivaji nadhled i moudrost a je
pfinosné se s nimi radit. Z historie existuje jeden poucny biblicky piibéh o krali
Rechabeamovi'. Ten totiz piedstavuje typ ageisty, ktery poté, co se ujal tréinu, obklopil se
mladymi radci, zatimco radami starSich pohrdal. Kdyz mél vyftesit zdvaznou zadost lidu, nedal
na moudrou radu starcli, nybrZ na pySnou a sebevédomou radu mladikti. Tak se projevil jako

hlupak a ptivedl cel¢ kralovstvi do zkézy.

Vztah k vy$§im vékovym skupinam je ovSem i znakem lidskosti. VEetné zajiStovani
takovych podminek, které by ptispély ke zlepSeni kvality Zivota seniorti. A také tkolem
prosocidlni vychovy s cilem zménit negativni postoj, ktery ke stafi zaujima mnoho, a to

predevs§im mladych, lidi. O tomto problému se zminim v zavéru prace.

Cilem mé diplomové prace je piiblizeni ageismu jako jednoho z vyznamnych socialné

patologickych jevi, predevSim v souvislosti s pracovnim trhem.

' Zdroj: 1. kniha Kralovska (12. kapitola) — jedna z knih Starého zakona, pojednavé o d&jinach Izraelského
naroda.
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Diplomova prace je rozd€lena do Ctyt Casti. Prvni kapitola je vénovana stafi, vymezuje
tento fenomén a poukazuje zejména na demografické prognozy starnuti. V druhé kapitole se
dostavdm k vymezeni klicového pojmu ageismus. Identifikuji plivod tohoto socidlné
patologického jevu a poukazuji na jeho mozny vyskyt v riznych oblastech socidlniho zivota.
Ve treti kapitole se zamétuji na pracovni trh a jeho soucasnou situaci s ohledem na vék. V této
kapitole také zmiituji vybrané projekty v Ceské republice, které se snazily svoji &innosti a
zamétenim podpofit uplatnéni vékové znevyhodnéné skupiny na trhu prace. V posledni
kapitole, se pokouSim sociologickym Setfenim za pomoci fizeného rozhovoru identifikovat,
zda vék respondentl byl opravdu piicinou ageistického piistupu na pracovnim trhu. V zavéru
prace pak shrnu dosazené vysledky a pokusim se o postizeni ukolu nejen socialni pedagogiky,

ale 1 spolecnosti jako celku pfi prevenci a eliminaci ageistického postoje.



1. Stari jako spoleCensky fenomén

., Stari je Rim, kam vsechny cesty vedou. “

Jaroslav Seifert

Stafi je vicerozmérny neboli multidimenzionalni fenomén. ,,Jiz staii Rekové méli své
predstavy o stafi. Tak napf. Aristoteles a Seneca pokladali stafi za nevylécitelnou chorobu,
zatimco Galén® na zakladé svych klinickych pozorovani tvrdil, Ze starnuti je pochod

fyziologicky, pfirozeny a je tfeba jej odlisit od procest patologickych® (Jedlicka 1991:6).

Takto ostatn¢ uvazuji i pfirodovédné a antropocentrické¢ védy 19. a 20. stoleti. Jejich
interpretace tohoto fenoménu ovsem byla netiplnd. Nové paradigma véd, které¢ se formuje od
poloviny 20. stoleti v§ak vytvaii lepsi predpoklady pro pochopeni stéfi, role a potieb starych
lidi. Je to dano jejich cilevédomym dirazem na komplexnost, celistvost, vzajemnou

propojenost, interdisciplinarnost, individualizaci, etiku i na hledadni smyslu Zivota.

Prudky naridst poctu starych lidi, ktery vyvrcholil v hospodaisky vyspélych statech na
prelomu 20. a 21. stoleti, ucinil ze stari skute¢nost, kterd vyznamné ovliviiuje kvalitu zivota
kazdého jedince i rozvoj spolecnosti. Problém stafi se tak stava spoleCenskou vyzvou, jejiz

odezva muze byt métitkem urovné spolecnosti.

Aktivni pristup k tomuto fenoménu zahrnuje, podle Kalvacha, predevsim:

= daslednou integraci seniorti do spolecnosti, prevenci segregace,
= mezigeneracni toleranci s vyloucenim ageismu, vékové diskriminace (ageismus
od anglického age = vék),

= ddraz na kvalitu zivota ve stari,

? Claudius Galén neboli Galénos (129 - 199, Pergamon) byl jeden z nejznaméjsich starovékych lékata
(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/126164-claudius-galen).
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= zlepSovani zdravotniho, funk¢niho a socialniho stavu ve stafi U¢innymi
programy pfipravy na stari,

* maximdlni ucelnost vSech forem péce, sluzeb a cCerpani nakladl, vcetné
restrukturalizace a geriatrické modifikace sluzeb historicky vzniklych v ,,mladé
spolec¢nosti*,

= pomoc rozvojovym zemim ve zvladani o¢ekavaného rychlého ptibyvani seniori

(Kalvach 1997:10).

1.1 Vymezeni pojmu stari a procesu starnuti

,»Stafi je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, ptirozen¢ho priibéhu Zivota.
Je duasledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procest, modifikovanych
dal§imi faktory (pfedevSim chorobami, Zivotnim zplsobem a zivotnimi podminkami) a je
spojeno s fadou vyznamnych socidlnich zmén (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény
socidlnich roli). VSechny zmény pfi¢inné a nasledné se vzajemné prolinaji, mnohé jsou
protichiidné a jednotné vymezeni 1 periodizace stafi se tak stavaji velmi obtiznymi* (Kalvach

1997:18).

Stari 1ze tedy oznacit jako posledni vyvojovou fazi Zivota. ,,Starnuti  a  staii  je
specificky biologicky proces,* pise Pacovsky, ,.ktery je charakterizovan tim, ze je dlouhodobé¢
nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je rtiznd, zanechava trvalé stopy. Jeho
rozvoj se fidi druhové specifickym casovym zédkonem. Podléha formativnim vlivim

prostfedi* (Pacovsky 1981: 57).
Clovék béhem Zivota prochazi nékolika etapami, které na sebe navazuji a kazda
predchazejici do urcité miry zasahuje do té nasledujici. Z toho by se mohlo vyvodit pravidlo:

»Jak jsem zil doposud tak bude vypadat moje stafi.*

Podle gerontologii’ miiZeme stdii definovat z riiznych hledisek:

? Gerontologie: 1ékaisky obor, ktery se zabyva procesy starnuti a staiim, prevenci nemoci pojenych se staiim,
nemocemi ve stafi, jejich vyskytem, pficinami vzniku, tfidénim, prognézou, 1écbou, rehabilitaci, resocializaci,
prislusnym organiza¢nim i socialnim opatifenim (J.Priicha a kol. 1998:76).
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Biologické stari

Biologické stafi je charakteristické geneticky danym programem (rizné rychle
nastupujicim ubytkem funkci jednotlivych organtl), celozZivotnim plsobenim vnéjsiho

prostiedi, pfedchazejicim zplisobem Zivota a pfitomnosti nebo nepfitomnosti nemoci.

Zmeény spojené se starnutim se zacinaji projevovat v riznych ¢astech téla v riznych
obdobich. Rozsahem urcité zmény, kterd nastane za jediny rok, se od sebe navzajem lisi rizné
bunky, tkdné a orgdny i jednotlivé osoby. Z toho vyplyva, Ze biologické starnuti neprobiha u

vSech lidi stejnym tempem.

Socialni stari

»docialni stafi je dano zménou roli, zivotniho zptsobu i ekonomického zajisténi*
(Kalvach 1997: 20). Clovék se musi vyrovnat s nékterymi zménami a riziky jakymi jsou
naptiklad ztrita spoleCenské prestize, nadbytek volného casu, osamélost, adaptace na
penzionovani, v€kova segregace a diskriminace. Kvalita socialniho Zivota je pak do jisté miry

ovlivnéna nejenom socialnim stavem, ale také napt. ekonomikou.

Podle Kalvacha (1997:20) bychom mohli lidsky Zivot zjednodusené rozclenit do Ctyt

obdobi, tzv. ,,véku:

* Prvni vék je oznacovan jako predproduktivni. Jde o obdobi détstvi a mladi,
charakterizované ristem, vyvojem, vzdélavanim, profesni ptipravou, ziskavanim

zkuSenosti a znalosti.

= Druhy veék je oznaCovan jako produktivni. Je to obdobi dospélosti, Zivotni
produktivity. At uz biologické (zalozeni rodiny), socialni a pfedevsim pracovni.

= Treti vék je oznacovan jako postproduktivni, coZ navozuje predstavu staii nejen
jako obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku, ale piedevs§im jako ptedstavu faze za

zenitem a bez produktivni piinosnosti. To je vSak nebezpeéné vychodisko
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k podcetiovani, diskriminovéani, minimalizaci potieb, pauperizaci®. Takové pojeti
tretiho véku ptili§ akcentuje pracovni, kolektivné vyrobni roli jedince a potlacuje
hledisko osobnostniho rozvoje jako celoZivotniho procesu trvajiciho az do smrti

v nejvyssim stafi.

= Ctvrty vk byva nékdy pouzivan k oznaleni faze zavislosti. Toto oznaleni je
nevhodné. Vznika totiz dojem, jako by nesobéstacnost byla stejné zakonita jako
obecné pfijimana stadia predchozi. To odporuje konceptu uspésného starnuti a

predstave, Ze zdravé stafi ziistdva az do nejpokrocilejsiho véku samostatné.

Kalendarni (chronologické) stari

Kalendéini neboli chronologické staii je ddno datem narozeni. Z kalendainiho véku
cloveéka vychazeji rizné spolecenské a odborné konvence a opiraji se o néj pravni normy.
V uréitém véku zacind a konci Skolni dochdzka, stdvame se plnoletymi, ziskdvame také
zakonny narok na odchod do diichodu. Vyhodou kalendainiho vymezeni stafi je jednoduchost

a snadné srovnani.

V souvislosti s tzv. kalendainim stafim bych chtéla pfipomenout, Ze gerontologové na
celém svété piijali dohodu o tzv. ,v€kové kategorizaci“, kterou doporucila Svétova
zdravotnickd organizace (SZO). Na pudé OSN byla pfijata vroce 1980. Opira se o
patnactileté periody lidského Zivota a jako hranici stafi oznacila vék 60 let (Pacovsky, 1997:

19).

U nas je vékova kategorizace uvedena v literatuie V. Piihody (1974:62):

15-29 postpubescence a mecitma’

30-44  adultium®

* Pauperizaci (z latiny) je mysleno snizovéni Zivotni/ekonomické urovng. (http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/pauperizace-pauperisace).

> Mecitma: vyvojové obdobi mezi 20-30 roky Zivota

6 Adultium: stadium stéedniho dospé&lého véku



45 - 59 interevium, stfedni vék
60 - 74 senescence pocinajici, Casné stari
75 -89 kmetstvi, senium, vlastni stari

90 a vice patriarchum, dlouhovékost

V souvislosti se starim se v posledni dobé casto uplatinuje nasledujici clenéni:

65 — 74 — mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného Casu,
aktivit, seberealizace),

75 — 84 — stafi seniofi (zména funk¢éni zdatnosti, specificka medicinska problematika,
atypicky prubéh chorob),

85 a vice — velmi staFi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sob&stacnosti a

zabezpecenosti).

Dlouhovékost

Podle Svétové zdravotnické organizace jsou za dlouhovéké povazovani lidé star§i 90
let. Tvoii malé procento v celkové populaci, ale jejich pocet stoupa a to diky zvySovani
zivotni urovné, medicinského pokroku a snizovanim ndrokti zivotniho prostfedi na télesnou
zdatnost. Z vyzkumil a pozorovani dlouhovékych a z jejich vypovédi o zplisobu Zivota, ktery
vedli, vyplyva, ze doziti vyssiho véku je vyznamné ovlivnéno dédicnosti a Zivotnim stylem.
Zkusenosti jednotlivell, ktefi se dozili vysokého stafi, nejsou stejné, ale mohli bychom je

shrnout do né¢kolika spole¢nych bodii:

= udrzovani zhruba stejné télesné hmotnosti po cely zivot,
» stfidma strava, obsahujici vice bilkovin nez tukd,
= dobry a pravidelny spanek,

= stald sexualni aktivita béhem zivota i ve vysokém véku,

7 Senescence: odvozeno z latinského slova senex - 1ék. starnuti (Rejman 1966:341).
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= zdravi po cely zivot,
= na Zebficku zivotnich hodnot zaujimal vyznamné misto radostny zpiisob Zivota,

= aktivita po cely zivot (Gregor 1983: 123).

Proces starnuti

Podle Pacovského se ,starnuti vyznacuje posloupnosti nezvratnych zmén, které
nastavaji v zivém organismu a postupné omezuji a zeslabuji jeho jednotlivé funkce. Je to
ustup po dosaZeni vrcholu anatomického 1 funkéniho ristu v Sirokém slova smyslu. Starnuti je
proces, ma urCitou casovou dynamiku, je geneticky naprogramovano, tidi se druhové
specifickym ¢asovym zakonem, podléha formativnim vlivim prostiedi “ (Pacovsky 1997:
54). Avsak vsichni lidé nestarnou stejné. Kazdy ma svij tzv. ,,individuélni plan starnuti.* Jde
ovSem o proces asynchronni, coz se projevuje piedevSim nerovnovdhou a nesoumérnosti
jednotlivych anatomickych struktur a hlavné funkci. VSechny funkce se neméni stejné co do
¢asu, kvality a intenzity. Nastup anatomickych a funkénich zmén je individualné rozdilny a
jejich vyvoj pokracuje riznou rychlosti. Celkoveé vsak jde o proces regrese neboli ,,involuce
organismu*® (kazda ontogenetickd etapa obsahuje ur&ité prvky progresivni i regresivni.

V obdobi stafi a stdrnuti dominuji piedev§im zmény regresivni).

Starnuti postihuje ¢lovéka ve vSech rovinach jeho byti a to v biologické (somatické),

psychické a socialni. To znamena, Ze do procesu starnuti vstupuje vzdy cely ¢lovek.

Biologické aspekty stari

,Starnuti je v podstaté vzdy proces disociovany’, dezintegrovany a asynchronni.
Nastup morfologickych a funk¢énich zmén nastavéa v ontogenetickém vyvoji jedince v rtiznou
dobu a pokracuje rozdilnou rychlosti. Jednotlivé organy nestarnou stejné rychle a dokonce

neni shoda ani v dynamice starnuti riiznych funkci té¢hoz orgdnu® (Pacovsky 1990: 33).

% http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/97198-starnuti
? Disociovany: odvozeno od slova disociace — roz§tépeni (Hartl 1993:38).
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Prvni pfiznaky starnuti mizeme na sob¢ sledovat jiz pted nebo po dosazeni véku 30 let
(napf. v extrémni z4tézi). Tento vék predstavuje jakysi vrchol somatického vyvinu ¢lovéka a
je predélem mezi obdobim vyvoje a starnuti. Vyraznéjsi zmény ve funkci a struktufe
télesnych organti pak mizeme pozorovat po 60 roce zivota, kdy dochazi k ibytkiim svalové
hmoty a tim 1 k poklesu svalové sily. ZhorSuji se funkce smyslovych organii, v disledku
fidnuti kosti dochazi castéji k urazim. Stoupa také pocet lidi v dichodovém veku
s chronickym zanétem kloubti, srde¢nimi chorobami, vysokym krevnim tlakem, nemocemi
patere, které je omezuji v dennich ¢innostech. Oslabuje se imunitni systém, coz vede k mensi
odolnosti viigi infekcim a nadorovym onemocnénim. Po 70 roce je Gastd polymorbidita.'’
Stupeii zmén ve stafi je ovSem individudlni. Podle Miihlpachra je ,,dan nejen vlastni involuci,

ale také vychozi hodnotou dan¢ho parametru, zivotnim zptisobem a chorobnymi zménami‘

(Miihlpachr 2004: 23).

Psychické aspekty staii

Psychické aspekty staii se staly pfedmétem odborné¢ho zajmu prakticky az ve 20.
stoleti''. A to z toho diivodu, Ze jsou metodicky obtizné piistupné. Starnuti organismu, tedy i
»duse™ zacina pozvolna a je otazkou, kdy vlastné prichazi kvalitativni zvrat. Podle Wolfa
(1982:133) ,,je pro starnuti charakteristicky Ubytek fady duSevnich funkci, podminény
pfirozenymi zménami na trovni biologické. Ubytek nastava pozvolna, v n&kterych slozkach
uz ve sttednim veéku dospélosti. Je disledkem zmén v Ustfedni nervové soustavé, ale také ve

smyslovych orgdnech, v pohybovém ustroji, v ¢innosti z1az a v latkové preméné.*

Obecné sveékem klesa vitalita a energie. Dochazi k celkovému zpomaleni
psychomotorického tempa a senzomotorické funkéni koordinace. Chiize se zvoliuje, gesta se
zmensuji, fec starych lidi byva pomalejsi az rozvlacna. Veskera Cinnost trva starému ¢lovéku
déle. Na druh¢ strané je toto negativum vyrovndno systematicnosti, diislednosti a vytrvalosti

v monotonni télesné a duSevni ¢innosti.

1% Polymorbidita — zvy$ena nemocnost, postizeni vice nemocemi zaroveti
(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/468818-polymorbidita).

""Védou, ktera se zabyva starnutim po strance duSevniho Zivota, tj. z hlediska psychickych funkci v jejich
jednoté s funkcemi biologickymi, dale starnutim jednotlivce v jeho interakci s jeho socialnim prostiedim a
také postojem k vlastnimu starnuti, ¢ili s prozitkovou strankou starnuti, je gerontopsychologie.
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Za typické jsou ve stati povazovany poruchy paméti. Hlavné se jedna o fazi vstipivosti
a reprodukce. Stary ¢lovék si bez problémii vzpomina na zazitky z détstvi, kdy ,,vitipivost'?
nebyla oslabena, ale na jméno toho, o kom se hovofilo ptfed chvili, si nevzpomene. Zde se

jedné o poruchu kratkodobé paméti. Stejné problémy se pak objevuji ve fazi ,,reprodukce®."

Co se tyce inteligence, platilo dfive presvédCeni, Ze s ptibyvajicim vékem uroven
inteligence klesa. Dnes ale vime, Ze jeji urovenn byva prakticky zachovana az do stafi. Na
druh¢ strané je jisté, ze v disledku nékterych poruch a vad se stary ¢lovék nemiize projevit.
Tento stav se nékdy oznacuje jako ,,skryty intelekt™ (Jedlicka 1991:15). Starnuti odolavaji ty
slozky rozumové cinnosti, které se béhem Zivota posiluji v kazdodenni interakci. Jsou to
zejména nékteré verbalni schopnosti, naptiklad rozsah slovni zasoby, spravné chéapani
vyznamu slov a jejich spravné uzivani. Je to také vSeobecna informovanost, znalosti o

okolnim svété a fond poznatkd, ktery si ¢lovék béhem zivota osvojil.

Z psychologického hlediska je ziejmé, Ze ve stafi se v mysleni a jedndni zaCina
projevovat rigidita. Stary ¢lovék ulpiva na tradicich a zvycich. Mysli a jedna ve znamych a
osvédcenych schématech. Naopak jako pozitivum mizZeme pozorovat zvysujici se trpélivost a
zvySenou toleranci k opaénym nazorim. Objevuje se urcita zdrzenlivost a opatrnost, kterou
v pozitivnim slova smyslu mizeme chapat jako ,,skutkovou podstatu tzv. moudrosti staii*

(Jedlicka 1991: 15).

Vétsina odborniki uvadi, ze ve stafi dochdzi k ochuzeni famtazie a nechuti fesit
aktualni udalosti. Vyskytuje se sniZend napaditost, objevnost a vynalézavost. V pokrocilém
véku se Clovek nerad rozhoduje, takze pusobi dojmem bezradnosti. Situace a tkoly fesi

pomaleji.

S ptibyvajicim vékem se zhorSuje vnimdani (percepce), pfi¢inou jsou zmény ve
smyslovych orgénech, v nervovém pienosu informaci a v jejich centradlnim mozkovém
zpracovani. 'V disledku toho nejsou reakce starnouciho €lovéka vzdy pfiméfené vnéjSim

podminkam, nejsou tak pohotové jak situace vyzaduje. Dale se snizuje zplsobilost k plnéni

12 Vstipivost — zakladni predpoklad fize zapamatovani v procesu ugeni
(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/467761-vstipivost).

" Reprodukce - utvoreni piedstavy &ili vybavovani si informaci z paméti
(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/325647-reprodukce).
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nekterych pracovnich ukoli narocnych na pfesné vnimadni a pohotové reagovani a mize
vaznout i komunikace s druhymi lidmi. Naptiklad stary ¢loveék potiebuje delsi ¢as na to, aby
pochopil, o¢ jde, s kym a o ¢em hovoii. Tento jev nazyvame ,,psychickd nedoslychavost*

(Jedlicka 1991:14).

Ve stafi se téz snizuje koncentrace pozornosti. Starnouci osoba musi vynakladat

mnohem vétsi Usili nez diive, aby se soustiedila. Toto snizeni koncentrace uzce souvisi se

zvySenou unavnosti.

Je vSak nutno zdaraznit, ze pti fyziologickém starnuti se kvalitativné neméni struktura
osobnosti. Byt charakteristické osobnostni rysy ziskdvaji nebo upadaji ve své intenzité.
Naptiklad, kdo byl v mladi Setrny, byva ve staii lakomy. Ve struktufe osobnosti se vSak
mohou ménit hodnoty a potieby. Zvlastni vyznam ziskava hodnota zdravi, klidu, bezpeci a
jistoty. Zmény mizeme pozorovat i v motivaci k uritym aktivitim. Dale se méni postoj
k sobé¢ samému — sebehodnoceni. Nékdy to vede az k pochybnostem o vlastni cené, jindy
k nepfiméfenému zdlraziiovani az jeSitnosti. V citové slozce osobnosti se objevuje emocni
labilita, kterd se zprvu projevuje v hypochondrickych sklonech a v celkovém negativistickém
a pesimistickém ladéni. Casty je sklon k litosti a smutku, rozmrzelym naladam a pladtivosti.

Celkove dochazi k oplosténi emotivity, je oslabeno etické, estetické a socialni citéni.

Méni se 1 postoj k druhym lidem a ke spolecnosti, tedy kvalita meziosobnich vztaht.
Lid¢ se tézko smifuji se zvySenou zavislosti na druhych lidech. Trpi ztradtou spolecenské
prestize, nedostate¢nym uznanim zésluh, coz vyvolava pocity kiivdy az neptatelského postoje

vuéi ostatnim lidem.

A nakonec jest¢ jednu pozndmku k psychice starych lidi: klesa celkova schopnost
jejich psychické adaptability. Stati 1idé nemaji radi zménu, t€Zko se pfizplisobuji novému

prostiedi. Jsou dokonce nedivéiivi 1 k novym vécem. Jednou z pfi€in je sniZzend plasticita

vvvvv

nervové spoje, zvlast’ jde-li o pfepracovani spoju diive vytvorenych.
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Socialni aspekty stari

Clovék je tvor spoledensky a na spoleGnosti zavisly. Pribéh starnuti a staii je
ovlivilovan nejenom biologickymi a psychickymi faktory, ale také vztahem jedince a

spole¢nosti.

Odchodem do diichodu se rusi ,, zabéhané* socialni vazby. A tak vznikd potieba
budovani vazeb novych. Pro starého clovéka pfinaSi pocit bezpeci, vzajemnou pomoc a
usnadnéni Zivota. V této fazi totiz nastava nebezpeci, Ze se stary ¢lovek izoluje. Tak muze
dojit ke vzniku riznych psychickych poruch, snizuje se jeho fyzickd a dusevni vykonnost,
snadno podléhd riznym onemocnénim. Stary ¢lovek ztraci zdjem o to, co se kolem né&j déje,

coz muze vést k lhostejnosti az apatii.

Dalsim charakteristickym rysem socidlniho starnuti je postupné ubyvani samostatnosti
a narGstani zavislosti. Pfi¢inou nartstajici zavislosti je ubyvani télesnych a duSevnich
schopnosti. Zprvu muze jit o lehkou zavislost, kdy senior potiebuje jen podporu v motivaci
k béznym dennim ¢innostem, kontrolu jejich samostatného provadéni a jen obCasnou pomoc
druhé osoby. A nakonec az po uplnou zévislost, kdy handicap je tak velky, Ze jej nelze
kompenzovat béZnou pomoci a zékladni zivotni potfeby musi byt zajistovany nékym jinym.

Pocet samostatnych osob klesa s vékem. S timto faktem se stary ¢loveék velmi tézko smifuje.

S odchodem do diichodu se také méni ekonomické zajisténi. Pfisun financi klesa, a tak

Vi sy v s Loxs r v 14
se v ur¢ité mife méni také zivotni uroven.

S nastupem dichodového véku se meéni i socidlni statut ¢loveka. Starsi Clovek se tak
dostava do jiné socidlni role. Prvni ze symptomi zmény role je pokles sebevédomi. Ten je
jesté nasoben nejistotou pramenici z obavy co bude dal. Proto se jako prevence nespravné
adaptace, jejimz disledkem mize byt ztrata smyslu Zivota s projevy degradace, doporucuje
aktivni pfiprava na stafi, ktera zmirfiuje pfechod z aktivniho pracovniho Zivota do diichodu.

Ptiprava by méla zahrnovat zdravy zivotni styl, podporu zdravi. Dale podporu aktivit

“Diichod se vypotitava z pifjmu 3 roky pied diichodem. Kdyz vydélaval ¢lovék 40.000 korun mésiéné pred
odchodem do dtichodu, ale nestacil se zabezpecit na stari, ceka ho fadny Sok a viditelné snizeni Zivotni urovné
na ptijem 13.000 korun mésicné¢.
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télesnych 1 dusevnich s pfimétenou psychohygienou a relaxaci, vybér vhodnych alternativnich
aktivit k vyplnéni volného casu. Dilezité je také vytvafeni pfiméfenych materidlnich
ptedpokladii pro aktivni Zivot a to spofenim, napiiklad ve formé penzijniho pfipojisténi, a také
zajisténim kvalitniho nendro¢ného bydleni. Velkou roli zde hraje také rozvijeni dobrych

mezilidskych vztaht, pozitivniho vztahu k sobé samému i k Zivotu.

1.2 Stereotypy " a predsudky '° o staFi

O stereotypech stafi pife uz Cicero ve svém fiktivnim rozhovoru'’ s M. Porciem
Catonem, ktery se dozil 85 let. Cicero se snazil popfit Ctyfi zdkladni dobové predstavy o
nesnesitelnosti a nest’astnosti stafi, které se odvraci od vetfejné ¢innosti, oslabuje télo a pamét,
odnima télesné radosti a rozkosSe a neni prilis daleko od smrti. Cato tyto nedostatky a domnélé
chyby popira a pokousi se vysvétlit, ze ztrata (t€lesné rozkoSe, smyslnosti) spiSe prospiva
rustu rozvaznosti a konani dobrych skutki. ,,Avsak korunou stéfi je jeho autorita," kterd ,,ma

I3

daleko veétsi cenu nez vSechny smysiné pozitky mladi.* [...] ,, Ani Sedivé vlasy, ani vrdsky

nemohou nardaz nékomu ziskat uctu a vaznost, ponévadz ty jim toliko ziskava jako vrcholné

vvvvvv

netrpélivi a svéhlavi. A patrame-li dale, dokonce téz hamizni. Ale to jsou vady povahy, nikoli

stari. “ [...] ,,Stari lidé se totiz domnivaji, ze je prehlizime, Ze si jich nevazime, ano, Ze se jim i
posmivame. K tomu pristupuje jesté také to, ze pri vetchém téle se clovéeka bolestné dotyka

C .. 18
kazda nesetrnost.”

A tak vlastné, podle Cicera, jedinym a skute¢nym problémem stafi je blizkost smrti.
Cato vSak hlasa nutnost pohrdat smrti, ¢imz pocit nebezpecCi a blizkosti smrti ve stafi

potlacuje. Zaroven upozoriiuje na nebezpeci mladi, v némz byvad mnohem vice ptipadii amrti.

13 Stereotyp* — v psychologii a sociologii ustaleny a navykly vzorec mysleni nebo chovéni; soubor piedstav,
které maji ptislusnici spolecenské skupiny o sobé (autostereotyp) nebo o jinych (heterostereotyp), socialni
stereotyp obsahuje hodnotici, Casto iracionalni soudy, miva blizko k predsudkiim (rasovym, etnickym apod.).
Zména individudlniho i socidlniho stereotypu je nesnadnd, je provdzena negativnimi emocemi. (Zdroj:
Encyklopedie Diderot, elektronicka verze 2002, Diderot, spol. s.r.o., Praha 2001).

16 Predsudek* — kriticky nezhodnoceny usudek (vychézejici z myslenkovych stereotyptt), ktery je silné
ovlivnény tradici, osobni zkusenosti, respektive emocemi a z néj plynouci postoj, nazor piijaty jedincem
/skupinou/. (Zdroj: Encyklopedie Diderot, tamtéz).

Y Cato starsi o staii (z latiny ,,Cato Maior de senectute®), (1975); filozoficky spis, In: Tuskulské hovory

' http://www.souvislosti.cz/297nod.htm
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Palmore (1999:20) uvadi deset hlavnich bodl shrnujici pfedsudky o stafi. V dalSim

textu tyto predsudky vyjmenuji a ke kazdému z nich pfipojim Palmoretv i svilj komentar.

1) Nemoc — a tudiz predstava, Ze vétSina lidi pfes 65 let travi hodné Casu v posteli kvili
nemoci, citi se unaveni, jsou odkézani na ustavni péci, potiebuji péci dlouhodobé, maji
akutnéjs$i nemoci nez mladsi a vétSina starSich se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nemuze zapojit do béznych aktivit.

Skutecnost: vétsina starSich (kolem 78 %) je dostatecné zdrava, aby se mohla zabyvat
béznou ¢innosti (udava Narodni centrum pro zdravotni statistiku v USA v roce 1981). Jen 5 %
seniori je odkazano na celodenni ustavni péci a u 81 % neni zadné omezeni v jejich aktivitach
denniho Zivota. Zatimco vice osob nad 65 let trpi chronickou nemoci, kterd omezuje jejich

aktivity (43 %) tak u mladsich jde o 10 %. Na druhou stranu maji starsi lidé méné akutnich

nemoci, mén¢ zranéni v domdacnosti, mén¢ nehod na silnici nez mladsi osoby.

2) Impotence — piedstava, ze vétSina starSich se uz nevénuje zadné pohlavni aktivité.
V ptipadé, Ze ano, jsou pfinejmensim abnormni, sexualita je nedilezitd v pozdnim Zivotnim
cyklu.

Skutecnost. Palmore tvrdi, Ze uspokojivy milostny vztah obvykle pokracuje do 70 az
80 let pro zdravé pary. Hraje diilezitou roli v Zivotech vétSiny muzi a Zen. Tato skuteCnost se
mi potvrdila i jinym zdrojem, diky optimistickym ¢&islam, vyplyvajicim z posledniho
vyzkumu Americké asociace lidi dichodového veéku (the American Association of Retired
Persons), kterého se zicastnilo na 1 384 respondentt ve véku od 45 let a vySe. Pravidelny sex
se svym partnerem potvrdilo 84 procent muzii a 78 procent zen ve vékové kategorii 45 az 59
let. U ucastnikil vyzkumu nad 75 let to pak bylo 58 procent muzl a 21 procent zen (pomérné

7 v sy o ’ v Vv . . v 19
malé procento u Zen souvisi zejména s tim, Ze vétSina z nich jsou uz vdovy).

3) OSklivost — krésa je v nasi zapadni kultufe spojovand s mladim, proto se predev§im Zeny s
pfibyvajicimi lety boji jeji ztraty. Negativni stereotyp stafi odrazeji terminy béaba, babizna,
fosilie, ¢arodéjnice, stary patron, stara koza, scvrkly dédek neboli pouzivani ponizujiciho

jazyka pii1 hovoru o stafi.

1% Uvadi magazin Zdravy styl: Sex neni jen vysadou mladych (http://www.hzp.cz/main/clanek.php?id=747).
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Skutecnost. V nékterych kulturach se setkdvame s obdivem a uctou ke stari. V
Japonsku se ve stiibrnych vlasech a vraskach odraZi moudrost, dospélost a dlouha 1éta sluzby.
Osklivost je zde chapéana jako subjektivni hodnoceni. Jinymi slovy: ,,O8klivost je v oku

divéka". Toto osobni hodnoceni obvykle podléha kulturnim standardiim krasy a osklivosti.

4) Pokles duSevnich schopnosti — jde o piedstavu, ze schopnosti od stfedniho véku klesaji,
predevsim schopnost ucit se, zapamatovat si, poznavat, a ze se jedna o nevyhnutelny proces v
ramci starnuti.

Skutecnost: vétSina starSich si udrzuje normalni duSevni schopnosti. Reakéni doba se
zpomaluje, coZ ma za nasledek del§i dobu uceni. Nicméné rozdil mezi star§imi a mladSimi
osobami muze byt vysvétlen, kromé véku a nemoci, motivaci k uceni se, nedostatkem praxe
nebo urovni vzdélani. Jsou-li tyto promeénné vzaty v uvahu, chronologicky v€k nema vyrazny

vliv na schopnost uceni.

5) DuSevni choroba — Palmore ma na mysli piedstavu, ze duSevni choroba je postizeni ve
staii bézné, nevyhnutelné a nelé¢itelné. Rada zdravotnikd si to mysli rovnéz, coz muZe
¢astecné vysvétlovat, pro€ je tak malo profesionall v oblasti geriatrického dusevniho zdravi.
Skutecnost. dusevni choroby ve stafi netvori zadnou nevyhnutelnost. Jen kolem 2 %
osob nad 65 let je institucionalizovano s primarni diagndzou psychiatrické choroby. V rdmci

populace ma méné neZ 10 % vaznou duSevni chorobu a od 10 % do 32 % jeji mirné projevy.

6) Zbyte¢nost — jedna se o predstavu, ze vétSina starych lidi je diky zdravotnimu stavu ¢i
dusevni chorobé¢ vytazena z normalniho Zivota. Starsi lidé jsou neschopni pokracovat v praci,
a prace téch, kteti schopni jsou, je neproduktivni. Tato ptfedstava je hlavnim vychodiskem pro
nuceny odchod a diskriminaci v najimani, pteSkolovani a podpofe starSich zaméstnanci.

Skutecnost: vétSina starSich mize pracovat stejné¢ jako mladsi. Ve studiich
zabyvajicich se zaméstnanim starSich lidi se prokazuje napt. mensi fluktuace, mén¢ nehod a

vEtsi spolehlivost nez u mladsich zaméstnanc.

7) Izolace — vétSina starych lidi je spoleCensky izolovanych ¢i zije osaméle. Panuje
domnénka, Ze osamélost je velmi vazny problém pro vétSinu lidi pies 65 let.
Skutecnost: vétSina starSich neni spoleCensky izolovanych, kolem 2/3 z nich Zije s

manzelem nebo s rodinou. Jen okolo 4 % starSich je extrémné¢ izolovanych a jiz diive v Zivoté
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tento rys byl u nich pfitomny. VétSina starSich ma blizké ptibuzné v dosazitelné vzdalenost a
kontakty jsou relativnd &asté. Vétsina studii®® souhlasi s tim, Ze je piitomny pokles
spoleCenské aktivity s pfibyvajicim vékem, ale celkové mnozstvi osob v socidlni siti se ustali.

Lidé v socialni siti inklinuji ptejit od starSich k mladSim osobam, vcetné pratel a sousedd.

8) Chudoba — lidé se domnivaji, a to v obou pfipadech zkresluje jejich pohled na starou
populaci, ze vétSina starSich je chudd, nebo naopak, Zze vétSina z nich je bohata.

Skutecnost. uvadeét americké vysledky nema pftili§ vyznam, ale v naSich pomérech
patfi k nejchudsi vrstvé mladsi Zeny samozivitelky s malymi détmi. Dle tvrzeni ceskych
sociologi nasim dichodciim chudoba vyrazné nehrozi. ,,Chudobou jsou nejvic ohrozeny
mladé rodiny s malymi détmi a jednim piijmem. Jest¢ hiife jsou na tom neprovdané mladé
matky, samozivitelky s détmi,“ uvadi sociolozka Jifina Siklova, podle niz se dichodci
predeviim ,.citi byt témi nejchudiimi‘?'. Tento nazor zastava i byvala feditelka odboru
rodinné politiky na Ministerstvu prace a socialnich véci a soucasnd piedsedkyné obcanského
sdruzeni Asociace pro rovné prtilezitosti Michaela Markova-Tominova ve svém clanku pro
Mladou Frontu Dnes, kde popisuje ptibéh své kamaradky samozivitelky, kterym jen potvrzuje

statistiky, e samozivitelky a tudiZ i jejich déti patii u nas opravdu k nejchud§im.?

9) Deprese — piedpoklad, ze typicky starSi osoba je nemocna, bezmocna, senilni, neuzitecna,
osaméla, v bide, tudiz deprimovand, nutné postizena depresi.

Skutecnost. t€z81 deprese je méné Castd mezi starSimi lidmi nez mezi mladSimi.
Nicméné¢ mezi riznymi dusevnimi chorobami je deprese u starSich lidi nejb&znéjsi, tvrdi
Palmore. Toto, spolu se skuteCnosti, Ze pocet sebevrazd u seniorti je nejvyssi ze vSech
veékovych skupin, ¢ini depresi vyznamnym problémem pro star$i populaci, coz plati i v nasich
podminkéach. V CR v roce 2000 ptipadalo celkem 15,8 sebevrazd na 100 000 obyvatel, ale jiz
27,3 sebevrazd obyvatel ve véku 70 — 74 let. Ve véku nad 85 let se jednalo o 49 sebevrazd na
100 000 obyvatel.”

2 palmore E.B.: Social patterns in normal aging. (1981) In: Palmore E.B.: Ageism: Positive and Negative, New
York: Springer Publishing Company 1999

?'Uvadi denni tisk DENIK ze dne 27.7.2008 (http://www.denik.cz/z_domova/penze20080727.html)

*2 http://ona.idnes.cz/chvala-samozivitelkam-0b0-/ona_pribehy.asp?c=A080218 103638 _ona_pribehy ves

# dle UZIS - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky 2002
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10) Politicka moc — stereotyp, Ze starsi lidé jsou silnd, sobecka politicka sila. Pfedpoklad, ze
politickd moc starSich lidi odvrati politiky od potfebnych reforem.

Skutecnost: star$i lidé predstavuji sice velké mnozstvi volicii, obvykle ale nehlasuji
jako blok a nasledn€ maji proto mén¢ politické moci, nez se predpoklada. Letosni Krajské
volby 2008 jsou také ditkazem nepoméru udasti mladsich versus starsich voli¢t. Ucast
star§ich voli¢ byla sice zieteln& vyssi, jak uvadi Britské listy*’, ale dle mého nazoru tato
skuteCnost svéd¢i spiSe o lhostejnosti a nezdjmu mladych lidi o soucasné politické déni.
Pokud chci podpotit politiky v realizaci potfebnych reforem, je tou nejjednodussi cestou prave

muj aktivni pfistup ke svobodnym volbam.

Tolik struéné shrnuti a komentat k zazitym a hluboce zakofenénym stereotypnim
mySlenkam o staii. Jsem pfesvédCena, Ze neustdlé popirani a vyvraceni téchto stereotypt
muze byt povazovano za dalsi ,,lék proti véku®. Mam totiz za to, ze pravé ,.generace
babyboomu“* by se, dle mého nazoru, méla pokusit zlomit panujici stereotypy o staii. Je
tfeba zapomenout na to, co o starnuti fika biologie a kultura. Clovék se musi naudit, Ze

starnuti uz davno neni degenerativni a na véky definovany proces.

1.3 Demografické aspekty starnuti

Demografické starnuti populace, které 1ze charakterizovat zejména rastem relativniho
zastoupeni osob ve v€ku nad 65 let, m¢lo doposud pomérné klidny pribéh a jednalo se
pfedevsim o takzvané starnuti zespoda v€kové pyramidy. To znamend, ze se snizoval podil
osob ve veku do 15 let, zatimco osob ve vysSim v€ku pfibyvalo pouze velmi pozvolné. Dnes
se situace méni, nebot’ se véku 65 let doziva pocetné siln€jsi generace narozenych po roce
1940. Na intenzité nabere tento proces, jez bude charakteristickym rysem populacniho vyvoje
Ceské republiky v celé prvni poloviné 21. stoleti, v obdobi 2011-2017, a to v disledku
pfechodu silnych povéle¢nych ro¢nikli pfes tuto vékovou hranici. Relativni zastoupeni osob

nad 65 let v populaci poroste ale také diky poklesu poétu narozenych.*

* Krajské volby 2008 (http://www.blisty.cz/art/43346.html, http://www.blisty.cz/art/43440.html,
http://www.blisty.cz/2008/10/22/art43383 .html).

** Babyboom — ozna¢ovana F.Schirrmacherem (2005) generace déti narozenych v obdobi populaéni exploze
ve 40. az 60. letech 20. stoleti.

*® Projekce obyvatelstva CR do roku 2050 ( http://www.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/p/4020-03).
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Pro ilustraci tohoto trendu jsem se v nasledujicich tabulkach snazila poukdzat na

budouci vyvoj obyvatel CR dle hlavnich v&kovych skupin: *’

Tab. 1: Budouci vyvoj slozeni obyv. podle hlavnich vék. skupin, CR, 2002-2050

0-14 15-64 G5+
2002 1 589 766 7185 541 1 417 962
2005 1 487 143 7302 144 1 445 B&1
2010 1 400 023 7 286 202 1 506 812
2015 1 426 352 7011 496 1 564 146
2020 1 408 44 B 786 952 2088333
2025 1 346 354 B B3 506 2201 310
2030 1274155 B 520 205 2308073
2035 1218733 B 337 422 23099 918
2040 1147 000 5 Gfid 564 2633 554
2045 1100 477 5 563 751 2 862 020
2050 1173004 5 309 251 2 956 079
Zdroj: CSU.

Tab. 2: Budouci vyvoj slozeni obyv. podle hlavnich vék. skupin, CR, 2002-2050

(V °/o)
0-14 15-64 G5+
2002 156 FAIR] 1349
2005 144 7.3 141
2010 136 FAIRE| 184
2015 138 G3,1 181
2020 137 GE,0 203
2025 132 65,3 214
2030 126 645 228
2035 12,2 G36 241
2040 12,2 G0H 264
2045 124 AT 297
2050 124 a6, 3.3

Zdroj: CSU.

* Data v tabulce jsou pievzata z CSU (tamtéZ).
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Podle stiedni varianty projekce Ceského statistického tfadu bude pocet déti ve véku
0-14 let plynule klesat do roku 2010, mezi lety 2010 a 2015 dojde k mirnému nértstu, po roce
2015 se vSak opét pocet téchto osob zacne snizovat. Z 1 589 766 osob ve v€ku 0—-14 let v roce
2002 dojde do roku 2050 k poklesu na 1 173 004, tj. o 416 762 (viz tabulka I a graf I). K
opa¢nému trendu bude dochazet ve vyvoji budouciho poc¢tu osob starSich 65 let, jez bude
mezi lety 2002 a 2050 plynule nartistat, pficemz dojde k vice nez zdvojnasobeni tohoto poctu.
Z 1417 962 osob v roce 2002 dojde k nartistu na 2 956 079 osob v roce 2050, tj. o 1 538 117
osob (viz tabulka 1 a graf 2). Co se tyCe percentuelniho zastoupeni hlavnich vékovych skupin
v populaci, dojde mezi lety 2002 a 2050 k poklesu podilu déti ve véku 0-14 let z 15,6 % na
12,4 %, u osob starsich 65 let dojde k velmi vyraznému nartstu z 13,9 % na celych 31,3 %

(viz tabulka 2).

Graficky zndzornéno vypada dalsi vyvoj obyvatel CR dle véku takto:

Graf 1: Budouci vyvoj poétu osob ve véku 0-14 let , CR, 2002-2050
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Graf 2: Budouci vyvoj poétu osob ve véku nad 65 let, CR, 2002-2050
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Jeste zajimavéjsi je predikce rlstu poctu nejstarSich osob, tj. osob ve véku nad 85 let.
Zatimco pocet osob ve véku 65-74 let se podle vysledkl projekce zvysi mezi lety 2002 a
2050 zhruba 1,7krat (z 818 702 na 1 415 382 osob), pocet osob ve véku 75-84 let se vSak
zvysi uz vice nez 2krat (z 501 081 na 1 043 570 osob) a pocet osob nad 85 let dokonce vice
nez Skrat (z 98 179 na 497 127 osob). Rist poctu osob ve véku 85 a vice let mad mnoho
dalezitych dusledkii pro spolecnost, jelikoz pravé osoby v tomto véku jiz vétSinou maji horsi
zdravotni stav, a tudiz vyzaduji CastéjSi socialni a zdravotni péci nez mladsi osoby v

dichodovém veku.

Pro ilustraci tohoto zjisténi uvadim nésledujici tabulku budouciho vyvoje slozeni

obyvatel nad 65 let podle vybranych vékovych skupin v CR v letech 2002—2050: 2

¥ Projekce obyvatelstva CR do roku 2050 (http://www.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/p/4020-03).
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Tab. 3: Budouci vyvoj slozeni obyv. nad 65 let podle vybranych vék. skupin
v CR, 2002-2050

G5-74 7h-84 83+

2002 a1a roz a1 03 43174
2005 202 905 540542 QF 178
2010 924 610 2T BAT 144 515
2015 1185 TTE 524 561 173804
2020 1273549 R2T 483 187 30
2025 1184 048 204329 207 933
2030 1127 066 206 304 275 612
2035 1176 112 247 aa3 aTE 243
2040 1 354 61 2371499 441 G54
2045 1620 352 284 345 457 323
2050 1£15 382 1043570 497 127
Zdroj: CSU.

Demografické¢ starnuti obyvatelstva a nepravidelnosti vékové struktury vedou
k nepfiznivému soub&hu zvySovani poctu potencidlnich dichodcti a stagnaci nebo dokonce
ubytku osob ve véku ekonomické aktivity. Dle Franka Schirrmachera svym ndstupem
do dachodu uvede generace babyboomu cely zapadni svét do vyjime¢ného stavu
(Schirrmacher 2005:17). V oblasti zdravotni, rodinné a socidlni nutno pocitat s nadmérnym
zatizenim. Budouci valky se povedou nejen o diichody a mista v domovech diichodcii, ale
také o pfistup starych lidi k mladym lidem a mladych lidi ke starym lidem. Ve hie jsou
vysoké ndklady na vzdélani mladych lidi a soucasné velky pocet starych lidi s naroky na
dichody. To mtze vést k enormnim konfliktim mezi starymi a mladymi lidmi. Diskriminace
starnoucich a starych lidi tzv. ageismus — se stane celosvétovym ekonomickym a duchovnim
problémem. Otazky eutanazie, sebevrazdy z pocitu viny, néklady na Zivot a na smrt budou

udrZovat v napéti celé kontinenty.

Z toho vseho vyplyva, ze spolecnost at’ chce nebo nechce, musi se pod tlakem

objektivnich skute¢nosti problematikou stafi zabyvat a nemtze trestat staré lidi ani sebe svym

nezajmem.
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2. Ageismus jako jedna z forem socialné patologickych
jevu

Pojem ageismus (neboli vékova diskriminace) se v socialné politické teorii vyskytuje
jiz vice nez 40 let. Poprvé se jako termin objevuje v USA koncem 60 let 20. stoleti a zajem o
tento problém roste s gradujicim starnutim moderni spolecnosti. Potfeba stanoveni definice
tohoto pojmu vznikla po prvni vefejné prezentaci tohoto pojmu vroce 1968 feditelem

amerického Narodniho institutu pro starnuti Robertem N. Butlerem.

Podle doktora Roberta N. Butlera 1ze ageismus chapat jako ,, proces systematického
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari “ (Butler 1995:35), podobné jako se
rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stafi lidé jsou kategorizovani jako
senilni, rigidni ve svém mysleni a zplsobech, staromédni v morilce a dovednostech ...
Ageismus dovoluje mladSim generacim vidét starsi lidi jako odlisné od nich samych, a proto
jim brani, aby se starSimi lidmi identifikovali jako s lidskymi bytostmi... Ageismus je
manifestovan Sirokym spektrem fenoménti jak na individualni, tak na institucionalni trovni:
stereotypy a myty, oteviené opovrzeni a averze nebo jednoduSe vyhybani se kontaktu,
diskriminacni praktiky v bydleni, v zamé&stnani a sluzbach vSeho druhu, pfidomky, kreslené
seridly a vtipy. Neékdy se ageismus stava ucelovou metodou, jakou spolecnost propaguje
pohledy na starSi osoby, s cilem setiast ¢ast vlastni zodpoveédnosti vici nim. Jindy ageismus
slouzi jako vysoce osobni objektiv, chranici osoby mladsi (obvykle ve stfednich letech) —
¢asto za vysokou emociondlni cenu — ptred premyslenim o vécech, kterych se boji /starnuti,

nemoc, smrt/ (Butler 1975)%.

Na zakladé vySe uvedeného Butlerova vymezeni vypracoval profesor Erdman B.
Palmore analytickou definici ageismu. Jde o ,jakykoliv pfedsudek nebo diskriminaci proti
nebo ve prospéch veékové skupiny. Predsudky viici vékoveé skupiné jsou negativni stereotypy
vuci této skupin€ nebo negativni postoje zaloZené na stereotypu. Diskriminace vi¢i vékové
skupin€ je nepatfi¢né, nemistné negativni zachézeni se ¢leny dané vékové skupiny*“(Palmore

1999:4). Ja sama bych se pfiklonila k definici L.Vidovic¢ové, kterd za klicové prvky objasnéni

* Butler, R.N., Why survive? Being Old In America (1975) In: VE&kova diskriminace-ageismus. / L.Vidovicova/,
Praha: VUPSV 2005, s. 5.
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vyznamu pojmu ageismus povazuje rozliSeni kvality (normativni pfistup) a uvazeni
jednotlivych stadii zivotniho cyklu jako referencniho ramce: “Ageismus je ideologie
zaloZena na sdileném presvédcéeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
Zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces systematické, symbolické i realné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zikladé jejich chronologického véku

a/nebo na jejich prislusnosti k urcité kohorté/generaci,, (Vidovicova 2005:6).

2.1 Priciny ageismu

Palmore (1999:61) se zabyval moznymi pfi¢inami ageismu, které bych podrobnéji

chtéla v této kapitole rozvést.

Jako stéZejni oblast plivodu vzniku ageismu Palmore pojal pfi¢iny individudlni. Jedna
se predevSim o subjektivné-psychologické pocity jedince. Mezi tyto pocity fadi Palmore
zejména strach ze smrti a starnuti jako psychosomatického upadku. Pivodem téchto obav
muze byt neznalost a nezajem o proces biologického starnuti a vyssi informovanost mtze tyto

negativni pocity vyrazné snizit.

Dalsi individudlni pfi¢inou ageismu je frustrace a agrese, ze kterych prameni hostilita
vuci ¢lentim minoritnich skupin. Zdrojem téchto pociti nemusi byt lidsky Cinitel, ale plivodce
muze byt neznamy, kdy frustrace je vyvolana konfliktem wvnitinich pocitd. V mnoha
pfipadech mohou byt obét'mi téchto pociti ptislusnici minoritnich a zaroven nevinnych
skupin, které Palmore (1999:63) povazuje vtomto piipadé za ,,obétni beranky* hostility
pramenici z frustrace jedincl. Piikladem miize byt ageisticky postoj jedinci na nizsi
socioekonomické urovni, ktefi jsou pravdépodobné vice frustrovani chudobou a nizkym
statutem. Jejich frustrace mize byt pfi¢inou nejvétSich predsudki vici star§Sim osobam.
StarSim lidem davaji za vinu nevalnou ekonomickou situaci, vysokou miru nezaméstnanosti,

rozpoctovy deficit a s nim souvisejici rostouci ndklady na zdravotné-socialni systémy, coz

mize v disledku zmén v alokaci zdroju vyustit v mezigeneracni konflikt.

Jako konkrétni piiklad bych uvedla zpravu, ktera probéhla v Ceském tisku koncem

bfezna 2003 o nevrazivosti mezi tehdejSim premiérem a feditelem a.s. Sazka ohledné
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poskytnuti statni garance na dostavbu sportovni haly.”® V &lanku je uveden premiérav vyrok
s dodatkem: ,.Ceskd republika musi rozhodné se svymi prostiedky zachizet co
nejzodpovédnéji. Sedm a pul miliardy je primérnd rocni valorizace dichodi.“ To podle
feditele Sazku poskodilo. Takto postaveny vyrok muze vytvaret dojem, ze divodem, pro¢

¢eska vlada nepodpofi stavbu sportovni haly, jsou pfehnané naroky diichodct.

Vyznamnym faktorem vzniku ageismu na individualni trovni je dle Palmore
selektivni vnimani (1999:64). Jednoduse feCeno vidime to, co vidét chceme. Znamena to, ze
ve skute¢nosti nezndme skute¢ny biologicky vék lidi, ale dedukujeme stari na zaklad¢ jistych
charakteristik, jakymi jsou Sedivé vlasy, vrasky, hrbici se postava €i télesnd slabost. Opét se
tedy vracim kjiz dfive zminovanym stereotypim, diky kterym dochdzi nejcastéji ke
kategorizaci starSich lidi. Za staré povazujeme lidi odpovidajici naSim stereotypiim stafi.
Paradoxem je, Ze ty, ktefi sice jiz mohou mit vice nez 65 let, ale jejichz vnéjsi znamky ci
projevy neodpovidaji stereotyplim staii (napt. v disledku podstoupené plastické operace ¢i
kosmetické upravy, vlasové transplantace, nebo barveni vlast i vousu,...) do kategorie

starych lidi nefadime.

Dalsim velice dulezitym individudlnim zdrojem ptedsudki a diskriminace je
racionalizace. ,,Jednd se o proces, v némz subjekt rozumové ospravedliuje, zakryva a

. y RV 11
maskuje skute¢nou motivaci svych ¢int.*

Ptikladem bych uvedla umisténi starSich
ptibuznych do pecovatelskych domt, udajné ,,pro jejich vlastni dobro“, kdy priméarnim
divodem muize byt vyhnuti se starosti a péce o né. Stava se, ze i lékar si miize racionalizovat
zanedbani péce o pacienta ,,vysokym vékem pacienta®. Hlavnim divodem vSak muze byt
fakt, Ze neobdrzi od zdravotni pojisStovny tak vysoky ptispévek za 1écbu starSiho pacienta
jako by si mohl narokovat za pacienta mladého. Segregace starsich lidi od mladych mtze byt
také racionalizovana divodem, ze starsi lidé ,,preferuji traveni Casu s vrstevniky*. Primarnim
divodem vSak muze byt podvédoma asociace vyssSiho véku se smrti: segregace starSich lidi
nenuti mladého clovéka pfemyslet o stdrnuti ¢i smrti. Také vtipy o starSich lidech se
vykladaji, protoze ,,jsou zdbavné*, ale hlavnim diivodem muze byt uspokojeni potieby citit se

nadfazené nad lidmi s niz§imi schopnostmi.

30 Zdroj: http://www.novinky.cz/02/86/53.htm , http://www.novinky.cz/clanek/28653-sef-sazky-omluva-
spidlovi-za-omluvu-kvuli-duchodum.html.
3! http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/873 18-racionalizace.
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Vyse popsané individualni piedpoklady vzniku ageismu mohou tzce souviset s
vnimdnim socidlniho statutu starych lidi, kde pficinou ageismu miize byt konflikt hodnot
pramenici z predpokladu, ze star$i lidé efektem starnuti zastavaji vyrazné jiné hodnoty, nez
maji mladsi lidé (jsou spjati se ,,starym* rezimem, systémem ¢i mysSlenim). Moznou pfi¢inou
snizovani statusu starych lidi miize byt i to, ze rozvoj technologii a automatizace sniZuje
poptavku po starsi pracovni sile. Také n€které hodnoty, na které je v modernich spole¢nostech
kladen velky diraz (pf. vykon, individudlni seberealizace apod.), jsou vysSimu véku spiSe

nepftatelské.

Zjevnym ohniskem vzniku ageismu je i1 oblast kulturni, kterou prezentuji raznorodé
faktory negativné ovliviiujici vztah mladych ke starym. Do této oblasti nalezi jazyk (pohrdava
jména pro osoby ve vy$$im véku), medidlni kulturu (ukdzkovym piikladem je reklama, ve
které se seniofi piihlouple usmivaji na laviéce pfed domem a v kapse maji doklady k
vyhodnému spoteni, tragikomicky Sikanuji mladé kvili Spatné zvolené natérové barve,
roz¢iluji se nad hlukem od sousedil, vyzatuji klid a pohodu s vlozkami proti inkontinenci, s
chuti se s pomoci spravné piilepenych zubii zakusuji do karamelek a nesmysIné¢ kopou
nohama poté, co pozieli 1éky na bolavé klouby), dale humor, uméni a literaturu. Specifikem
téchto zdrojt je jejich schopnost stereotypy a diskriminacni postoje do nich jednou vlozené

dale tém¢t neomezené replikovat.

V této souvislosti bych chté&la uvést zajimavé vysledky jednoho vyzkumu™ na téma
»Zobrazovani seniorti v médiich®, ktery se zaméfoval na to, jak média informuji o seniorech a
tématech se seniory spojenymi. Tento vyzkum byl proveden v unoru roce 2005 a ohniskem
zajmu byl tisk, radio a televize. Mne zaujaly vystupy z tisku (monitorovany byly Hospodaiské

noviny, Lidové noviny, Mladé4 Fronta Dnes a Pravo).

Vétsina prispévki (54,3%, absolutné 19) na téma seniorti méla negativni charakter ve
smyslu postoje k senioram. Tyto ¢lanky se vétSinou zamétovaly na kriminalitu — tj. na seniory
jako obéti trestnych ¢ind, pfip. referovaly o seniorech jako o socialné a fyzicky slabych
spoleCenskych slozkach; ¢lanky se déale zabyvaly ekonomickou zavislosti diichodcii a jejich

nizkym socidlnim statutem, nékteré z textd dokonce zduraziovaly zatézujici vliv ptfitomnosti

32 Zdroj: http://www.feminismus.cz/fulltext.shtml?x=649657.
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senioril ve spolecnosti na statni rozpocCet. Nejde vSak o to, ze by vSechny tyto informace

neodpovidaly realité.

Jazyk, obrazy a prezentace, které média vyuZzivaji, v§ak nejsou pouhymi reprodukcemi
socialniho svéta, ale socidlni svét je jimi také konstruovan. Tim, Ze rtizné spolecenské
fenomény pojmenovavame, jim ddvame smysl a vyznam. Néco jiného si predstavime, pokud
pouzijeme vyraz ,,dlichodce a néco jiného pod vyrazem ,senior”. Zatimco pojmenovani
»dichodce* odkazuje spiSe k tomu, Ze se jedna o ekonomicky neaktivni osobu (Zije z
»diichodu®), senior se témto souvislostem vyhyba a poukazuje na dalsi aspekty seniorského

Zivota.

Meédia jsou vsak také prostiedkem, ktery podnécuje a rozviji diskuzi o spolecensky
relevantnich tématech, mezi néz téma seniort bezesporu patii. V této souvislosti bych chtéla
vyzdvihnout tzv. ,,demografickou paniku®. Ptikladem je ¢lanek z Lidovych novin a deniku
Pravo oznacujici demograficky proces starnuti jako ,,varovnou vizi trapici fadu rozvojovych
zemi*® | kterd mize zpusobit, ,,ze nebude mit brzy, kdo tu arméadu dlouhovékych zivit, cemuz

vr1. 7z - sy r «34 r ’ S , r e vy, ’
se tfika krize penzijniho systému.”” A takové psani se t€émét rovnd trestnému Cinu Sifeni

poplasné zpravy.

2.2 Vyskyt ageismu v konkrétnich oblastech socialniho Zivota

V ptedchozi kapitole jsem se zabyvala ptfic¢inami vékové diskriminace. V této kapitole
pfipomenu souhrnné oblasti socidlniho zivota (Ort 2004:62), vnichz se s ageismem
setkdvame. VétSinu z niZze uvedenych bodii jsem rozvedla a zakomponovala do ostatnich
kapitol mé préce, proto pro ptrehlednost nastinim alesponi struén¢ konkrétni piipady téchto

oblasti, ve kterych se ageismus projevuje.

3 Zdroj: Lidové noviny, Americky diichodovy systém miFi k bankrotu, ze dne 4. 2. 2005.
3 Zdroj: Pravo, Diichodova ruleta, ze dne 4. 2. 2005.
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» Pracovni trh — zde je ageismus, dle Vidovicové,” pritomen ve viech fazich
zaméstnanosti (v inzeratech, v organizacnich strukturach, vybéru, rozmistovani
pracovnich sil i pracovnich tukolt, vhodnoceni ukolid a planovani Kkariéry,
v odménovani i zaméstnaneckych vyhodach). Dusledkem je vyss$i nezaméstnanost
osob ve veku nad 50 let (této oblasti se budu podrobnéji vénovat v nasledujici

kapitole).

= Obcanstvi — obcanstvi druhé tiidy: tak byva nazyvéan zivot v dichodovém veku
pohledem mladsich obcanil, kdy jsou ze statni pokladny vydavany bohaté financni
davky, které by mohly byt poskytnuty mlad$im. Do této oblasti také spada problém
reprezentace seniort jako socialni skupiny v politickém Zivoté, ktera je v CR relativné

malo rozvinuta (napf. Asociace diichodct odborata®, Klub diichodett CSSD?7).

* Dichodovy systém — ve&k je v duchodovych systémech postaven jako bariéra
participace na pracovnim trhu, a to ve smyslu omezujicim dalsi participaci, tak i ve
smyslu limitované moznosti pracovni trh opustit. Ve spojitosti s pracovnim
uplatnénim lidi v preddichodovém véku souvisi casté odchody do piredCasnych
dachodt. Specifickym ptikladem ageistickych prvki ceského diichodového systému je

napf. zvy$ovani &astek starobnich diichodii osobam strasim 100 let.*®

= Zdravotni a socialni péfe — v diskusich o ageismu je zdravotni a socialni systém
jednim z eticky nejcitlivéjSich témat. Naklady na zdravotni a socialni péci jsou Castym
argumentem v diskusich o nutnosti omezeni vydaji starnoucich spole¢nosti, nebot’ se
ptedpoklada, ze tyto ndklady netimérné narostou v piimé souvislosti se zvySovanim
poctu seniorti. S tim souvisi 1 rozpoCtova politika a omezovani vydaji, etika péce o

staré pacienty, zneuZivani a $patné zachazeni se seniory.”

3 Zdroj: Vidovic¢ova L. Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti (2008:167).

36 Zdroj:_http://www.cmkos.cz/poradni-organy/asociace-duchodcu-odboraru. Piisobi jako jeden z poradnich
organii Ceskomoravské konfederace odborovych svazii. Pro zajimavost zde jako dalsi poradni organ CMKOS
pusobi i Rada mladych, ktefi naopak haji zajmy mladych.

37 Zdroj: http://www.cssd.cz/spratelene-weby/klub-senioru. Clenem klubu se miiZe stat kazdy ¢len nebo ¢lenka
CSSD, kteti dosahli véku 60 let.

*Davka diichodu se zvysuje o ¢astku odpovidajici zvyseni penze pro pievaznou bezmocnost. Jedné se o typicky
priklad ztotoznovani fyzickych a mentalnich schopnosti s chronologickym veékem, nebot’ je zdivodnéno
nasledovné: ,,Diivodem je fakt, Ze tito lidé potiebuji obsluhu a oSetfeni druhou osobou. Zvyseni je pfiznavano
k procentni vyméfe diichodu ode dne, kdy oslavi 100. vyrodi.* (tiskova zprava MPSV ze dne 23. 3. 2004).

% Ptiklady nalezneme v publikaci T. Tosnerové: Spatné zachdzeni se seniory (2002b).
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= Zivotni prostiredi — prostorovd segregace: koncentrace seniorti na jedno misto
oddélené od ostatni spolecnosti za ucelem péce (seniorské obytné komplexy ¢i cela

v v 40 o o+ r ’ r .7 v ’
,meéstecka™“" nebo domovy dichodct izolované na ,,zelenych loukach* okrajich ¢tvrti

¢i mést), bariéry volného pohybu.

* Mediilni scéna, prezentace v HSP — zcela béznou praxi se stalo v novinovych
zpravach oznacovat aktéry udalosti vékem, pirestoze ten obvykle nebyva pro jejich
samotny obsah relevantni. Seniofi jsou &asto volbou bulvarnich témat*' a titulka®.
Dtkazem muZe byt i neviditelnost seniori na obrazovce TV, a pokud se o seniorech
hovoti tak castéji v negativnich souvislostech jako jsou nasilné trestné ¢iny nebo
ekonomické problémy spole¢nosti. Medialni scéna ma zasluhu i na neobjektivnim

budovani image stafi: seniofi vyobrazovani jako zavislé a nesamostatné osoby.

» Komunikace — zejména star$i populace ma nejcastéji zkuSenost s ageistickymi
formami stereotypt a chovani, které se projevuji pravé v komunikaci (blahosklonna
osloveni jako dédousek, vetchy starecek atd., zesmésiujici az invektivni osloveni typu
stara baba, dédula, stary kozel, stara carodéjnice aj.). Jedna se predevsim o
individudlni, negativni a oteviené formy vékové diskriminujiciho chovani, projevujici
se v diskriminujicim jazyce, literatute, vtipech, jazykovych obratech, novinaiském

zargonu a fecnickych obratech.
* Vzdélani — v ramci diskriminace na trhu prace se ageismus projevuje i nerovnym
pfistupem pii vybéru jedincti pro urcity druh vzdélavani a rozvoje vzhledem

k ostatnim v€kovym skupinadm.

* Véda — selekce vyzkumnych témat zamétenych vyluéné na seniory.

e

(http://www.classis.cz/).

* Priklad z tisku: ,, Statistici: Cekd nds c¢ernd budoucnost! Nebude mit kdo vydélavat. CR v roce 2050: Diichodci
pomrou hlady? " (Denik Blesk, 9. 1. 2004, str. 8)

*2 Priklad z tisku: ,, Dédecku, fuj, na holcicky se nesahd* (Denik Blesk 14. 2. 2004).
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3. Trh prace a vék

3.1 Nezamd&stnanost v CR dle véku

Prace hraje vzivoté cCloveéka dulezitou ulohu. Nejenom, ze poskytuje financni
ohodnoceni, ale také umoznuje ¢lovéku byt soucasti socidlni skupiny, davd mu moznost
seberealizace a podileni se na utvareni hodnot v rdmci spolecnosti. V praci a diky préci ¢lovék
zaujimd urcité socidlni postaveni, coz mu dava pocit uspokojeni a odrazi se v jeho

sebevédomi.

Pfipadd mi, Ze nezaméstnanost se stala pfirozenou soucasti moderniho pracovniho
trhu. Pokud se vratime ptred r. 1989, tak v tehdejsi spoleCnosti nezaméstnanost de facto
neexistovala; pro toto obdobi byla charakteristickd spiSe piezaméstnanost. Pro generace, které
v tomto systému prozily tfetinu az polovinu svého pracovniho zivota, mohou nedavné zmény
predstavovat znacné¢ odlisny zéazitek nez pro generace, kterym je soucasna organizace trhu
prace a zaméstnavani jiz zcela vlastni, protoZe jinou ani nezazily (zminovanymi zménami
mam na mysli pfedev§im flexibilizaci pracovniho trhu a redlna rizika ztrdty zaméstnani a
s tim spojené socialné-ekonomicko-psychologické diisledky). Takze c¢asto povazuji za
samoziejmé, ze pravdépodobnost, Ze jedinec na trhu prace neuspéje a stane se
nezaméstnanym, je vySsi v zavislosti na piislusnosti k nékteré socialni kategorii definované
predevs§im vékem, pohlavim, dosazenym vzdélanim, zdravotnim stavem, narodnosti, rasou ¢i

ptislusnosti k etnické skupiné a nevidi v tom nic Spatného a uz viibec ne pticiny diskriminace.

Pro ilustraci soucasné situace uchazecli o zaméstnani (k 31. 9. r. 2008) na trhu prace

jsem vytvofila jednoduchou tabulku® a ptenesla ji do grafické podoby.

* Data &erpana z portalu MPSV - Ctvrtletni statistika nezaméstnanosti za rok 2008
(http://portal. mpsv.cz/sz/download/? piref37 264786 37 264785 264785.typstnez=1& piref37 264786 37
264785 264785 typstnezct=1#ukaz).
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Vekova
struktura
uchazecu

0 zaméstnani

do 19 let

20-24 let

25-29 let

30-34 let

35-39 let

40-44 let

45-49 let

50-54 let

55-59 let

60 let
a vice

Celkovy pocet
uchazecu
0 zaméstnani

21 654

38760

32 825

36 215

31333

30 527

30 364

43779

40 627

8 474

Zdroj: MPSV

Pocet uchaze¢i o zameéstnani k 31.9.2008

50 0001

40 000

30000

20 OOOA/

10 OOOA/

\_ do 19 let

20-24 let

25-29 let

30-34 let

35-39 let

40-44 let

45-49 let

50-54 let

55-59 let

60 let a vice

J

Odhlédneme-li od nizs§iho poc¢tu uchazecli v nejmladsi skupiné, kterd je z vétsi casti

teprve v procesu piipravy na zaméstnani a od nejstarsi vékové skupiny (60 let a vice),

dokazuje kiivka v€kové distribuce zZadateli o zaméstndni zvySené riziko nezameéstnanosti

osob od 50 do 59 let. Rapidné klesajici pocet uchazecii o zaméstnani ve skupinach nad 60 let

je nutno pfipsat existenci unikového mechanismu pied¢asnych a pozdéji i plnych diichodd, jez

problém nezaméstnanosti ,,opticky* zmensuje.
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3.2 Vékova diferenciace na trhu prace

Trh prace je bezesporu vékové diferencovan. Vékem jsou definovany jisté hranice,
jako napt., od kterého véku lze uzavirat pracovni kontrakt, kdy je mozné pracovni trh opustit,
ale 1 pozice uvniti trhu prace. Vek je vedle vzdelani a pohlavi klicovym indikatorem postaveni
jedince ve svété zaméstnanosti. Ne pouze v inzeratech, ale také v organizacnich strukturach,
pfi vybéru a rozmistovani pracovnich sil i pracovnich ukold, vhodnoceni vykonu, v

planovani kariéry, u odménovani a v zaméestnaneckych vyhodach.

O ptitomnosti vékové diferenciace na trhu prace vypovidd mnoho vyzkumd. Prvni a
dle mého nazoru nejrozsahlejsi empiricky vhled do konceptu ageismu v kontextu ceské
spolec¢nosti provedla Lucie Vidovi¢ova. Dle Vidovi¢ové (2003) ndzor, Ze v€k na pracovnim
trhu ,,znamena rozdil“, potvrzuje nejen minéni populace, ale i ,,tvrda“ statisticka data.
Vyzkum*® potvrdil vstupni hypotézy, Ze negativni postoje vi&i star§im pracovnikiim
prevladaji nad pozitivnimi, ze star§Sim pracovnikiim jsou pfipisovany stereotypni atributy
v piimé souvislosti s jejich vys$§im vékem (avSak ani jejich vy$si v€k je neuchrani pied
autostereotypy: vyroky typu ,,ja uz jsem moc stara na to, abych se néco nového ucila, uz mi to
k ni¢emu nebude®). Z vyzkumu Vidovi¢ové vyplyva, ze s touto formou diskriminace ma
zkuSenost podstatné vice pracovnikii nad 50 let, ktefi maji zaroven zkuSenost
s nezaméstnanosti (28% v. 8% bez zkuSenosti s nezaméstnanosti). Presvédcivd vétSina
respondentli (67%) uvedla, Ze v zaméstnani obcas zalezi na tom, kolik ma ¢lovék let. Pouze

33% si mysli, ze vék zaméstnance na pracovnim trhu zadnou roli nehraje.

V této kapitole se budu zabyvat predevsim vyskytem ageismu pifi vybéru a piijimani
star§ich uchazecli do zaméstnani, protoze i podle Vidovicové se jedna o oblast s nejvetsi

pravd&podobnosti vyskytu a identifikaci ageismu na pracovnim trhu™®.

Pti hledani zaméstnani se uchazeci v pracovni inzerci Casto setkavaji s pozadavkem
urcitého véku na nabizenou pozici. Tyto inzerdty mohou mit velmi rtiznorodou podobu. Od

zcela jasn€ formulovaného pozadavku typu: ,hleddme uchazeCe ve v€ku do 35 let,” pies

* Empiricky vyzkum: Ageismus 2003 In: L.Vidoviéova: Veékovd diskriminace — ageismus (2005).
* Dle empirického vyzkumu (Vidoviéova 2003) tuto skutecnost potvrdilo 77% dotdzanych respondentd.

33



pozadavky typu: ,,idedlni kandidat splituje tyto pozadavky: v€k do 35 let,...* aZ po inzeraty
typu: ,.hleddme kolegy do mladého dynamického kolektivu.® Zatimco prvni piiklad bude
mozno ve vétSin€ piipadl jednoznaéné oznacit za diskriminacni, v ostatnich ptipadech by
tomu tak bylo pouze v pfipad¢, ze by starSimu uchazeci nebylo umoznéno se o nabizené misto
uchazet pravé pro jeho veék. DalSim piipadem veékového omezeni, skrytého v inzeratech
nabizejicich praci, je transformace faktoru véku do podminek pozadované praxe a vzdélani

(napt. pozaduje se vzdélani z obort, jez jsou vyucovany teprve omezenou dobu).

S pozadavkem vékového omezeni se v oblasti pfistupu k zaméstndni mizeme dale
setkat pfi pfijimacim pohovoru, vybérovém tizeni apod. Pokud se jedna o vékové omezeni ve
form¢ urc¢itého minimalniho véku, o diskrimina¢ni jednani se jednat vétSinou nebude (napf.
pozadavek veéku 18 let na pozice spojené s urcitou hmotnou zodpovédnosti). V piipadé
stanoveni pozadavku na vék maximalni, je mozno zpravidla konstatovat pravy opak. Zakon o
zaméstnanosti §4 odst. 2 ¢.435/2004 Sb. totiz jednoznacné stanovi v oblasti piistupu k
zamestnani zékaz diskriminace z divodu véku: ,,PFi uplatiiovani prava na zaméstnani je
zakazana prima i nepfima diskriminace z diivodu pohlavi, sexudlni orientace, rasového
nebo etnického ptivodu, ndrodnosti, statniho obcanstvi, socidlniho ptvodu, rodu, jazyka,
zdravotniho stavu, véku, nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebo
povinnosti k rodin€, politického nebo jiného smysleni, Clenstvi a ¢innosti v politickych
stranach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich
zaméstnavatelll; diskriminace z divodu tcéhotenstvi nebo matefstvi se povazuje za
diskriminaci z divodu pohlavi. Za diskriminaci se povazuje i jednani zahrnujici podnécovani,

navadéni nebo vyvolavani natlaku smétujiciho k diskriminaci.«*®

Tento zédkaz ma vSak jednu vyjimku, a to pokud zaméstnavatel prokaze, ze z povahy
jim nabizeného zaméstnani nebo souvislosti vyplyva, Ze pozadavek urCitého véku je
pozadavkem pro vykon nabizeného zaméstnani podstatnym, rozhodujicim a nezbytnym®*’.
Pak se o diskriminaci jednat nebude. Zakon vSak rovnéz stanovi povinnost pfimétenosti této

vyjimky a opravnénosti cile ji sledovaného.

* Zakon o zaméstnanosti ¢.435/2004 Sb. (http:/portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/z 435 2004)
7 Pokud se jedna o vékové omezeni ve formé uréitého minimalniho véku, o diskriminaéni jednani se jednat
vétSinou nebude (napt. pozadavek véku 18 let na pozice spojené s urcitou hmotnou odpovédnosti).
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Obecné¢ je mozno shrnout, ze prevaznou vétSinu pripadi rozdilného zachdzeni s
uchazeci o zaméstnani z diivodu jejich vyssiho nez pozadovaného véku je mozno oznacit za
diskriminacni, nebot’ o opravnénosti a pfiméfenosti tohoto pozadavku Ize uvazovat pouze ve
vyjime¢nych ptipadech. Takovy diivod ptfedstavuje podstatny a rozhodujici pozadavek pro
vykon zaméstnani, které ma fyzicka osoba vykonavat, a ktery je pro vykon tohoto zaméstnani
nezbytny. Je ziejmé, ze legislativa miiZze relativné GspéSné oSetfit urcity segment pracovniho

trhu, nemuze vSak zcela proménit jeho systémové parametry.

V tisku se také Casto setkdvame s €lanky, které potvrzuji pfitomnost ageismu na trhu
prace. Zaujal mé ¢lanek pani Kvéty (51 let), kterd popisuje svoji zkusenost s uplatnénim na
trhu prace.

,Pred C¢tyfmi lety pfiSla u nds v podniku reorganizace a m¢ propustili jako jednu z
prvnich. Nemohla jsem se nikde uchytit, byla jsem z toho uz zoufald, ale nakonec se mi to
ptece jen povedlo,” podotykd pani Kvéta ke svému novému zaméstnani. Je na okraji naseho
hlavniho mésta, kazdy pracovni den tam a zpatky najezdi dvé hodiny, pracuje manualné — to
vSechno za necelych deset tisic ¢istého. ,,Samoziejme, Ze jsem si chtéla najit néco bliz a za vic
penéz, ale narazela jsem naopak bud’ na minimalni mzdu, ze které se opravdu neda lidsky zit,

v it w - . v , 48
nebo mé rovnou nechtéli, Ze jsem pro né uz stard.*

Pro ne zrovna zfetelnou prokazatelnost se nejcastéji s diskriminaci z divodu véku
setkavame v nevefejnych ¢i skrytych podminkéach, které si vétSina zaméstnavatelli nebo
personalnich agentur klade. Tento jev potvrdila konzultantka nejmenované persondlni
spole¢nosti v &lanku MF Dnes® , Diskriminace pii hledani zaméstnani“. Na otazku s jakou
diskriminaci se uchazeci o misto setkévaji nejcastéji, zminila tfi diskriminacni kritéria, jakymi

jsou vek, pohlavi a u zen péce o dite do pocatku Skolni dochazky.

Diky své praxi na pozici persondlni konzultantky mohu potvrdit zkusSenost s klienty

(zaméstnavateli), kteti ve svych pozadavcich na kandidata obsazované pracovni pozice kladli

* Zdroj: MF PLUS
http://www.vtm.cz/Modules/MFPlus/StoryDetail.aspx?Id=4366&SubPortalld=6&BackURL=http%3a%2{%2f
www.vtm.cz%2fModules%2fMFPlus%2fStoriesOther.aspx%3{1d%3d4413%26type%3d1).

# Zdroj: MF Dnes ze dne 3. 7. 2003
(http://podnikani.idnes.cz/zamestnani.asp?r=zamestnani&c=2003M154Z01C).
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primarn¢ daraz na veékova kritéria. Pro praci personalisty to sice znamend ulehceni
vyhledavani potencidlnich zaméstnanci na pozadovanou pozici, kterych je v databazich
personalnich agentur opravdu rozsahlé mnozstvi, ale zaroven to znamend neposkytnuti Sance
uchazeclim, nespliiujicim pozadovany vékovy limit, aby se osobné¢ mohli prezentovat a

pripadné poukazat na své silné stranky.

Odstranit nerovné prilezitosti star§ich obCanll na trhu prace bude velmi obtizné a
slozité. ,,I ve vyspélych zemich, kde je oteviend diskriminace jiz ddvno vyloucena, maji starsi
lidé vétsi problémy s vyhleddvanim zamé&stnani nez mladi.“>® Dolozit totiz diskriminaci pii

neuspesném uchazeni se o zaméstnani je velmi nesnadné, piestoze je diskriminace zakazana.

3.3 Projekty podporujici vékové znevyhodnéné skupiny na trhu prace

Existence vekové znevyhodnénych skupin (v tomto piipadé¢ lidi starSich 50-ti let) na
trhu prace neni problémem jen ryze c¢eskym, nybrz nabyva uz celosvétového razu. V ¢eskych
firmach byl vSak diky historickym procesim narusen kontinudlni vyvoj managementu a
vznikla zde jistd v€kova propast. Pro vétSinu lidi, které dnes jiz mizeme zatadit do ohrozené
veékoveé skupiny lidi ve v€ku nad 50 let a kteti vyrostli v obdobi socialismu a zazili v ném
velkou ¢ast jejich aktivniho pracovniho Zivota, bylo normou pracovat, ale nevy¢nivat. Zmény
na zacatku 90. let 20. stoleti mohly byt pro fadu z nich obtizné piijatelné, naro¢né, nékdy se
staly pfi¢inou deziluze. Navic na konci devadesatych let zazili tito lidé poprvé masové
propousténi. Diive nabyté¢ zkuSenosti a dovednosti pfestaly byt dostacujicimi, vyvstala
mého nazoru ani zaméstnavatelé dosud nenaucili, jak efektivné pracovat s touto skupinou a
dle prizkumi z nize uvedenych projekti neexistuji systémy prace se starSimi zaméstnanci.
Chybi zkuSenosti, jak pfedavat pracovni pozici, chybi systém nastupnictvi, predavani
klicovych zkuSenosti. Tato situace je ve firmach nova a plodi obavu, nervozitu, tlak. Trend
,mladych manazeri“, kdy mladi veli star§im, vyvolava mezigenera¢ni napéti, neporozumeéni.

I celospoleCensky je problém starSich lidi na trhu prace zobrazovan spise schematicky, ve

OVyzkumny Gstav prace a socialnich véci: M.Kotynkova, A.Cervenkova: Zaclenéni seniorii v socidlni struktuie
soudobé spolecnosti, (http://www.vupsv.cz/Senior.pdf).
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spojeni s diichody, nemocemi a kromé védeckého ¢i uméleckého svéta se nedostava vzort

pracovné aktivnich starSich lidi ani v médiich.

V této kapitole bych chtéla poukazat na fakt, ze v Ceské republice existuji organizace,
které za podpory dotaci z Evropské unie navrhly, obh4jily a nésledn¢ zrealizovaly projekty na
podporu vékoveé znevyhodnénych skupin na trhu prace. Timto zjisténim jsem byla osobné
ptekvapena a mile potéSena. Zvolila jsem si dva nazorné projekty. U jednoho z nich jsem byla
osobné ve spojeni s hlavni koordinatorkou projektu a mohla sledovat jeho pribéh. Ten druhy
me 1 jako nezucastnénou osobu natolik zaujal, Ze jsem nevahala a rozhodla se ho pfiblizit 1
v této praci. Oba dva projekty uz byly dokonceny a myslim, Ze urcité stoji za to jimi ve vztahu

k mnou zvolenému problému zakoncit teoretickou ¢ast této diplomové prace.

1) Projekt ..NeohliZej se a néco délej!"

Projekt ,.NeohliZej se a néco délej!” byl ptipraven Ceskym svazem Zen a Ceskym
helsinskym vyborem v souladu s Operacnim programem Rozvoj lidskych zdroji. Je
vysledkem dlouhodobé systematické &innosti Ceského svazu Zen, ktery zpracoval a rozvinul

celou fadu strategii pro pomoc nezaméstnanym Zenam, na které tento projekt navazuje.

Projekt byl zaméfen na odborné vzdélavani, poradenstvi a setkavani zen
v Jihomoravském, Usteckém a Plzefiském kraji. Zakladni myslenkou strategie piijemce bylo
vytvotfeni materiadln¢ technického zadzemi pro odborné poradenstvi a celozivotni vzdélavani.
Konkrétné Slo pfedevsim o vytvofeni pocitatového zdzemi a moznosti pfipojeni k internetu
pro zeny, které jsou znevyhodnéné na trhu prace. Poradenstvi bylo poskytovano pravni¢kou

Ceského helsinského vyboru, psychology a lektory z oblasti kariérového poradenstvi.

Cilem projektu bylo zvySit motivaci a pripravenost vékové znevyhodnénych zen
prostiednictvim vzdelavani, identifikovat a minimalizovat piekazky v pfistupu na trh prace a
vytvofit Informacni a poradenskd centra pro kariérové, psychologické a pracovné pravni
poradenstvi. Informacni a poradenské sluzby byly nejen spojovacim clankem mezi

nezamgstnanymi Zenami a trhem prace, ale ptsobily také jako prevence dalSiho ristu poctu
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nezaméstnanych. Obsahem vzdélavacich

podnikatelské seminéte, které vedly ke zvySeni spolecenskych aktivit nezaméstnanych zen a

tim 1 ke zkvalitnéni jejich Zivota.

konzultacnich seminafi. Realizace projektu byla rozloZzena do né€kolika na sebe navazujicich

Celkem bylo zrealizovano 18 pocitacovych kurzi, 9 podnikatelskych a 15

aktivit. Jednalo se o tyto Cinnosti:

9.

Ptipravna faze v¢etné navazani spoluprace.

Ztizeni, zpracovani regionalni koncepce sluzeb.

Dopracovani koncepce sluzeb s ohledem na potieby cilovych kraja.
Metodické zpracovani materialll a proskolenti Sir§iho fidiciho vyboru.
Zpracovani koncepce public relations a jeji realizace.

Poradenstvi.

Pocitacové kurzy.

Podnikatelsky seminaf.

Informacni sluzby, vyuzivani IT.

10. Konzulta¢ni seminéfe.

11. Zpracovani evaluacni strategie a jeji realizace.

12. Zavéreéna a hodnotici faze.

Do projektu celkem vstoupilo / 265 osob.

194 zen absolvovalo pocitacové kurzy

179 zen se zucastnilo podnikatelského seminaie

266 zen prislo na konzulta¢ni seminaf

626 zen vyuzilo odbornych sluzeb Informacnich a poradenskych center
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Informacni a poradenské sluzby mohly klientky vyuZzivat od cervence 2007 do Cervna
2008. Klientky se zajimaly ptedevSim o nabidky zaméstnani na pracovnich serverech,
pracovnice jim radily pfi sestavovani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu. Pokud si klientka
nevéfila a byla sama ksobé zbyteéné kriticka, byly ji nabidnuty sluzby odborného
kariérového poradenstvi. Ziskané dovednosti nasledné aplikovaly Zeny pfimo pii pfijimacich
pohovorech a zadostech o zaméstnani. Klientky ocenily informace o cilech, pribéhu a
realizaci projektu i informace o piekondni pocéateCnich potizi pti hleddni zaméstnani od
ostatnich zen. Pfi ukonceni sluzeb, ze strany klientky, obdrzely Zeny informacni letaky pro
znamé, metodické manudly prace s pocitacem, projektovy zpravodaj a CD s pocitacovou

tématikou.

Dle zp&tné vazby ucastnic projektu’’ bylo zvySovani vzdélavani a cilené odborné
poradenstvi vyhodnoceno jako pfinosné pro nezaméstnané a socidlné¢ znevyhodnéné zeny a
cilovym skupindm pfineslo lepsi piedpoklady pro uplatnéni na trhu prace. Cilem projektu
nebylo zjistovani zda-li nezaméstnané ucastnice projektu skute¢né nalezly uplatnéni na

vvvvvv

Konkrétné zvySenim jejich odbornosti a sebevédomi, které mnohym chybeélo.

Projekt také ptinesl zlepSeni nabidky celozivotniho u¢eni v regionech s vysokou mirou
nezaméstnanosti, vytvofil materidlni a technické podminky pro rozvoj aktivni politiky
zaméstnanosti. Krajska Informa¢ni a poradenska centra® nabizeji i po ukondeni projektu

k vyuziti 8 pocitact, které jsou klientkam dale k dispozici.

2) Projekt ,, Tieti kariéra® >

Kazdy lidsky vék ma svoje rizika a pfednosti — i svoji kariéru. To je hlavni poselstvi
projektu Tteti kariéra, projektu na podporu celozivotniho vzdélavani a na zlepSeni podminek
zaméstnancl 50+ na trhu prace. Projekt, ktery probéhl v letech 2005-2008, oteviel firmam

cesty k poznani a vyuziti potencialu starSich zaméstnancti a samotné zaméstnance podporoval

*! Jako piilohu piipojuji vyhodnoceni dotazniki, které byly klientkam rozdany po skonéeni kurzi (zdroj: Cesky
svaz zen Brno — koordinatorka projektu Mgr. Margita Bfeznova).

>2 Kontakt na centra: http://www.csz.cz/sekce/o-Ceskem-svazu-zen/KS/krajska-strediska/.

>3 Fakta Cerpana z webovych stranek realizatora projektu spoleénosti Expertis Praha (www.tietikariera.cz).
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v tom, aby posilili své silné stranky a motivoval je k planovani tzv. tieti kariéry. Hlavnim
realizatorem projektu byla spolecnost Expertis Praha. Projekt byl spolufinancovan Evropskym

socialnim fondem EU a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Projekt se délil na dva programy. Pilotni ,,Konzultacni program* byl urceny pro
personalisty a management. Byl zaméfen na to, jak pracovat se zaméstnanci 50+ a jak vyuzit
jejich potencialu. Druhy ,,Vitaliza¢ni program® se zaméftil na zaméstnance 50+ a vztahoval se
k lidem ohrozenym ptizrakem propousténi v zajmu omlazovani pracovnich kolektivi, lidem
pochybujicich o svych schopnostech pfizplisobit se novym trendim, lidem nejistym a

tapajicim pii stfetu s modernimi technologiemi.

Prubéh pilotniho programu:

1. Zmapovani vychozi situace v dané oblasti ve firme.
2. Vytipovani a popis skrytych moznosti ve stavajicich procesech firmy.
3. Naplanovéani krokt k zefektivnéni prace s danou cilovou skupinou.

4. Vyhodnoceni vysledkt projektu.

Ocekavanim firem zucastnénych na tomto projektu bylo predevsim ziskat poznatky o
tom, jak nejlépe vyuzit potencial skupiny 50+, posilit loajalitu zaméstnancti a zmirnit dopady
fluktuace zaméstnanct. V prvni fazi projektu firma ve spolupraci s odbornym konzultantem
zmapovala jednotlivé firemni oblasti, které mohou mit vliv na pracovni nasazeni starSich
zaméstnancl. Jednalo se o vSeobecnou firemni kulturu, ocekdvani a postoje skupiny 50+,
firemni vize atd. Toto zmapovani prob&hlo formou workshopi™ s vybranymi zamé&stnanci
firmy, individualnimi pohovory s vrcholovym managementem a Setienim formou dotaznikt

mezi pracovniky.

** Workshop — je forma vzdéldvaci aktivity, pii které lektor pripravi program tak, aby prostiednictvim riznych
technik (pf. brainstormingu) ucastnici pomoci vlastnich zkusenosti a znalosti dosli k vystupu, ktery je pro né
uziteény a vyuzitelny v jejich dalsi praci. Vystup workshopu se formuluje diky pfedem danému tématu a cili
workshopu.
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Vysledkem bylo zjisténi, jak skupina 50+ vnima sama sebe. Tak se potvrdila
skute€nost, Ze je pro firmu nezbytné reagovat na potencial starSich zaméstnancii. Nasledovala
tvorba a implementace kratkodobych i dlouhodobych personalnich strategii pro tyto
zaméstnance a rovnéz se zvySilo vyuziti potencidlu 50+ v pracovnich tymech. Firmé se
podafilo podpofit potencial kliCovych zaméstnancti v kategorii 50+, ktefi se mohou dale
rozvijet a pfinaset spolecnosti zisk. V pomérné kratkém casovém horizontu se toto promitlo
nejen ve zvyseni efektivity prace v jednotlivych usecich firmy, ale doslo i k tspofe znacnych

finan¢nich prostredka.

Druhy, Vitaliza¢ni program, byl pro zaméstnance silnym impulsem. Jeho absolventi
zacali obnovovat staré zajmy, ptihlasili se do jazykovych kurzii. Je pravdou, ze silny impuls
muze odeznit. Jenze program mél v mnoha ptipadech i hlubsi disledky. Svéd¢i o tom mimo

jiné srovnavaci testy, které Ui€astnici prodélali pred zacatkem tohoto programu a po ném.

Testy ukazaly vyznamné posuny v sebevédomi a sebereflexi. Zna¢ny pocet absolventa
ziskal na sebe sama novy nahled a dokdzi si urcit priority i hranice. Ze specifickych
dovednosti se vyznamné zlepSila ,schopnost pfijimat zpétnou vazbu®, ,,pouzivani
antistresovych technik* ¢i ,,diraz na osobni rozvoj“. Mirné zhorSeni se vyskytlo u znalosti
svych pfednosti a slabin. Vitalizatni program své ucastniky pozitivné piekvapil: jedna

absolventka to vyjadrila takto: ,,Kdyz se otevies, mizes byt velmi piijemné piekvapen.*

Podle psycholozky a zdroven lektorky projektu doslo po absolvovéani programu ke
zméné¢ v mysleni zamé&stnanct, ktefi si zacali uvédomovat nejen svoji vlastni hodnotu, ale 1
pfinos pro firmu, kde pracuji. Kdyz je ¢lovek vniting stabilni, podava i vétsi vykon. U vétSiny
zaméstnancl doslo ke zméné tzv. ,,mapy své mysli“. Najednou se v ni objevil novy bod,
mysSlenka ,jsem potiebny, vitany“. A ptidavaly se dal§i body, napf. ,,mam zkuSenost,
trpélivost, zodpovédnost™. Zména této mapy se u Cloveéka projevi 1 v profesi, coz piispiva
k pozitivnimu vlivu na jeho vykon. Doporuceni zucastnéné psycholozky firmam, vyplyvajici
z tohoto projektu, bylo rozsifeni odbornych znalosti manazerti firem o zakladni znalosti
psychologie osobnosti stfedniho véku. Manazeti by svym podifizenym méli rozumét a tim

ovliviiovat vzajemnou spolupréci, aby mohli dobfe a citlivé vést lidi star§i 50-ti let.

41



Pro mnoh¢ ucastniky projektu muselo byt doslova prozienim, kdyz si uvédomili, ze
nejde o to "néjak to doklepat do diichodu®, ale Ze je pfed nimi jesté¢ dobrych par let kariéry,
tedy velky prostor k seberealizaci i ke zméné. Kariéra pieci nemusi byt realizovana ve
vertikalni roviné, ¢imz mam na mysli postupny rust na vys§i pracovni pozici.
Clovék mize nalézt svoje uplatnéni i horizontalné na obdobné ¢&i zcela odligné pracovni

pozici, kde si dfive tfeba ani nedokdzal predstavit své uplatnéni a svoji uzitecnost.

Jakmile se star§i zaméstnanec prestane citit ohrozen, uvolni se jeho potencial a firma z
n¢j profituje. Klicové je ptfitom odejmout z pracovnika obavu z jeho budoucnosti ve firmé
(velmi Casty je totiz strach z propusténi) a naopak mu nabidnout motivaci k dal§imu rozvoji.

Jednou z cest byl, dle nazoru koordinatort projektu, pravé Vitalizacni program.
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4. Pruzkum vyskytu ageistického chovani na pracovnim
trhu

4.1 Cil pruzkumu

V empirické casti diplomové prace se, jak uz predchéazejici teoreticka cast napovida,
zamétfim na pracovni trh, ktery se dle provedenych vyzkumii Dr. Lucie Vidovi¢ové prokazal
jako idedlni prostfedi pro identifikaci dnes jiz celospolecenského problému ageismu. Cilem
mého empirického Setieni bylo zjistit, zda vek respondentti byl pti¢inou ageistického ptistupu

k nim na pracovnim trhu.

4.1.1 Metoda prizkumu

Ve svém prizkumu se snazim piedevSim o proniknuti k osobnim zdzitkim a
subjektivnim pocitim lidi, ktefi jiz maji s ageistickym postojem na pracovnim trhu svoji
osobni zkuSenost. Vybrala jsem si proto lidi, které jiz zndm a proto si myslim, Ze mohu
posoudit jejich opravnéné ¢i neopravnéné pocity z hlediska jejich Zivotnich zkuSenosti a
situaci, ve kterych se ocitli v souvislosti s ageismem. Z vySe uvedeného divodu pouziji
metodu kvalitativni, metodu porozuméni®>. Budu se na jejim zakladé snaZit pochopit nejen

jednani diskriminovanych lidi, ale i téch, ktefi je diskriminuji.

Sila kvalitativniho vyzkumu nespoc¢iva v poctu sledovanych lidi, ale v mnozstvi a
hloubce informaci, které vyzkumnik o malém mnozstvi takto sledovanych jedinct ziska, a na
schopnosti porozumét souvislostem mezi zkoumanymi jevy (Disman:2000). Proto je nutna
znaéna redukce rozsahu zkoumanych piipadi, pfi¢emz o redukci sdélovanych informaci
rozhoduji pfimo zkoumané osoby (tamtéz). Ze zminéného diivodu jsem nakonec zredukovala

pocet respondentii z 10 lidi, jak jsem ptivodné uvedla v projektu, na 5 respondentt.

> Porozuméni: rekonstrukce toho, jak nékdo druhy propojuje skute¢nosti pomoci jim uznavanych zdkonnosti,
aby vyftesil sviij problém (Hendl 1999:16).
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4.1.2 Vyzkumna technika

Jako techniku sbéru dat jsem si zvolila hloubkovy rozhovor. Jako typ hloubkového
rozhovoru jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor. Tento postup vychazi z piedem
pfipravené¢ho seznamu otazek, které jsou formulovany tak, aby se ptaly kazdého respondenta
stejnymi slovy. Tyto otazky by se mély stat hlavnim voditkem celého dialogu. Takovyto
rozhovor zarucuje, Zze nebude od jednoho respondenta ziskano vice informaci nez od jiného
respondenta, coz se miize stat v piipadé¢ volné konverzace. Pomaha tedy minimalizovat
proménlivost v odpovédich. Také jsem musela vychazet z asovych moZznosti: respondenti
nebyli viichni jen z Brna, ale také z Prahy a z Jiznich Cech a ja se musela piizpisobit jejich
dennimu programu. Na komentdfe a vypovédi ucastniki vyzkumu jsem reagovala i
navazujicimi otazkami. Svaficek a Sed’ova (2007:168) doporuduji klast navazujici otazky jen
na témata, kterd jsou nejvice dilezitd pro dotazovaného jedince, a na témata, kterd jsou
v souladu s vyzkumnou otdzkou. Tyto otdzky jsou totiz zdsadni pro ziskéni hloubky, detailu a

jemnych rozdilt. Nelze vsak pouzivat navazujicich otazek na kazdé zajimavé téma.

4.1.3 Charakteristika souboru a podminky sbéru dat

Vybérovym souborem jsou tfi zeny a jeden muz ve véku nad 50 let, kteti se bud’ pfi
hledani pracovniho uplatnéni ¢i pii samotném vykonu povolani setkali s diskriminaci
z hlediska véku. Vzhledem k tomu, ze tfi respondenti byli zaméstnanci jedné spolecnosti,
pokusila jsem se nékteré vypovédi pfimo konfrontovat s jejich spoleénym nadfizenym, abych

zjistila 1 vypovédi druhé strany a mohla situaci objektivnéji posoudit.

V nasledujicim uvadim struéné charakteristiky zucastnénych respondentt.
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Pani A

Pani M. R. m4 55 let, je rozvedena. Nejvyssi dosazené vzdélani SS (stfedni zdravotnicka
Skola). Bydli v Praze. Po ukonceni studia ptsobila jako zdravotni sestra a od r. 1996 do r.
2008 dale jako obchodni zastupce ve tfech soukromych firméach zamétenych na zdravotnické
pomtucky. Svoji plivodné vystudovanou profesi zménila z diivodu vylepSeni financni situace.
Momentalné je nezaméstnand. Dle tehdejSiho nadiizeného (pana E) méla schopnosti a
znalosti: komunikac¢ni, bez aktivni znalosti ciziho jazyka, slabé znalosti obsluhy pocitace,
samostatnost. Pani A se setkala s vékové¢ diferenciacnim chovanim v ptedchozich dvou
zaméstnanich ze strany mladSich kolegii pfi firemnich poradach, na kterych se casto
diskutovalo o névrzich na uvedeni novych produktd na trh, vedeni agendy klientd, zptisobech
podavani hlaseni z navstév u klientl. Jeji ndzory byly, jak tvrdi, Casto prehlizeny, zatracovany
a podcenovany. Dalsi zkuSenost s ageismem, dle jejiho tvrzeni, zazila pti obdrzeni vypovéedi
z pfedeslého zamé&stnani. SnaZi se opé€t ziskat zaméstnani na pozici obchodniho ¢i odborného

zastupce v oblasti zdravotnictvi, ve kterém by rada setrvala do diichodu.

Pan B

Pan J. N. ma 56 let a je Zenaty. Nejvyssi dosazené vzdélani VS (titulu inZenyra dosahl na
strojni fakulté) v Praze, kde také bydli. Do roku 1989 piisobil v oblasti strojirenstvi a od
r. 1990 nejdiive na pozici obchodniho zastupce, déle jako oblastni manazer, posléze
produktovy manazer ve znamé farmaceutické spolecnosti zaméfené na antikoncepci.
V r. 1999 vyhral konkurz na feditele pobocky danské spolecnosti na zdravotnické —
inkontinen¢ni pomticky. Pracovni pomér feditele zahrani¢ni spolecnosti byl ukoncen r. 2007
vypovédi ze strany zaméstnavatele. V soucasné dobé pracuje jako osoba samostatné
vydéleéng &inna (dale jen OSVC), jejiz hlavni naplni je edukaéni Ginnost zaméfena na
speciadlni vzdélavani zdravotnich sester. Mezi jeho pracovni ptedpoklady, dle jeho posouzeni,
patii: komunikativni a prezentacni schopnosti, flexibilita, zodpovédnost, dobra uzivatelska
znalost PC, dobra aktivni znalost Aj, pasivni znalost Nj. Jeho pfanim je rozsifit plisobnost své
agentury 1 do jinych mést nez je Praha. S ageistickym chovanim, jak sam vypovidal, se setkal
ze strany svych podiizenych, kteti jeho schopnosti vzhledem k jeho véku prehlizeli a nasledné
pak ze strany svého zaméstnavatele, od kterého obdrzel vypovéd a na jeho misto dosadil

mladsiho pracovnika, idajn€ s inovacnim piistupem a progresivnéj$imi schopnostmi.
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Pani C

Pani J. T. mé 55 let, je vdana. Nejvyssi dosazené vzdélani SS (ekonomického zaméfeni). Po
studiu pracovala 10let jako odborna referentka ekonomického oddéleni, 5 let jako referentka
obchodu — samostatné vedeni maloprodejny s nabytkem, dalSich 5 let jako referentka prodeje
kanceléaiskych potieb. V soucasné dobé je zaméstndna jako socidlni pracovnice. Mezi jeji
pracovni pfedpoklady, dle jejiho posouzeni, patii: komunikativnost, pracovitost, uzivatelska
znalost PC, pasivni znalost ruského jazyka, vedeni ucetni agendy (dané, mzdy, odvody).
S vékovou diskriminaci se setkala jako nezaméstnand, kdyz se uchazela o praci na pozicich
a) prodavacka koZené galanterie u soukromého prodejce (p7i prvni navsteve ji bylo majitelem,
ktery nebyl ceskym obcanem receno, Ze ji da klidné razitko pro urad, ale Ze on si predstavuje
nekoho mladsiho), b) pozice realitniho makléte (napln prdace i prac. zarazeni by ji
vyhovovalo, ale zdstupce firmy si vzal pouze jeji zakladni osobni udaje a se slovy ,,my se Vam
ozveme“ ukoncil pohovor), c) asistentka prodeje u reklamni spolecnosti (presto, zZe
nespliiovala jednu z podminek pro prijeti /znalost a prehled internetovych sluzeb/, ji bylo
zastupcem firmy primo rFeceno, Ze preferuji mladsi, flexibilni zaméstnance, kteri ,,lépe
zapadnou do kolektivu*, d) recepcni spole¢nosti, kterd obchodovala s vypocetni technikou
(prace, ktera spocivala v zajistéeni plynulého chodu recepce a samostatného reSeni
administrativnich ukolii, vvhovovala respondentce ve vSech bodech. Pri osobnim pohovoru
s personalistkou firmy ji bylo 7eceno, ze by se v tak mladém kolektivu asi necitila dobre).
Soucasnou pracovni pozici ziskala az po 2 letech pfes svoji kamaradku. Nejdiive za¢inala na
polovi¢ni pracovni ivazek jako fadova socidlni pracovnice, po 6 mésicich byla pro svoje
prokdzané schopnosti a snahu pfijata na plny Gvazek a po roce byla povySena na pozici
zastupce vedouci socidlniho odboru. Je spokojena a rada by na tomto pracovnim misté

setrvala co nejdéle.

Pani D

Pani Z. R. mé4 52 let, je rozvedena. Nejvyssi dosazené vzdélani SS (gymnazium). Po kole
pusobila jako sekretatka/asistentka, od r. 1991 zaméstnana jako obchodni zastupce u prodejce
cukrovinek a od r. 1995 do r. 2008 jako obchodni zastupce u tfech zdravotnickych firem.
S tou posledni se dodnes kvili vypovédi ze strany zaméstnavatele soudi, protoze je
presvédcena, Ze §lo o diskriminaéni pfistup, kde v€k hral dilezitou roli. Soucasné piisobi jako

farmaceuticky reprezentant pro dals$i zdravotnickou firmu nabizejici 1éCiva. Dle tehdejsiho
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nadiizeného (pana E) méla schopnosti a znalosti: komunikativni a organizacni schopnosti,
pasivni znalost ruského jazyka, zdklady obsluhy PC. Nema ambice k profesnimu riistu, jen by

si ptala spor se svym byvalym zamé&stnavatelem vyhrat, aby se tento pfistup jiz neopakoval.

Pan E

Pan I. M. m4 40 let, je Zenaty. Nejvyssi dosazené vzdelani — vysokoskolské. Titul RNDr. a
dale MBA. Soucasné zastava pozici feditele danské spolecnosti, na kterou nastoupil po panu
B. Vmém vyzkumu zastupuje stranu nadiizeného pro moznost objektivniho posouzeni

nekterych vypovedi respondentek.

S kazdym respondentem jsem se setkala osobné a na§ rozhovor trval zhruba dvé
hodiny. Dva respondenti si nepfali byt nahravani, jeden z divodu opatrnosti z mozného
zneuziti této nahravky (v soucasné dobé se s piredchozim zaméstnavatelem soudi) a druhy
z divodu obavy z nepfirozené az strojené prezentace svych odpovédi. U dalSich tfech jsem si
pofidila zdznam na diktafon s ubezpecenim dotazovanych, zZe zdznam bude pouZit pouze pro
ucely mé prace a jeho prezentace bude déle pfenesena do pisemné podoby anonymné. NaSe
rozhovory probihaly bud u respondentii doma, nebo v klidné ¢asti restaurace, takze

v neformalni a uvolnéné atmosfére.

4.2 Vysledky vyzkumu

V této Casti prace prezentuji vysledky svého vyzkumu provedené¢ho s vyuzitim

polostrukturovanych rozhovort s vyse uvedenymi péti respondenty.

1.  Samotny tivod tykajici se konkrétni identifikace ageismu jsem zahéjila ptimou otazkou
na vSeobecny postoj lidi ke star§im spolupracovnikiim (50-56 let). Chtéla jsem znat
nazor respondentl a popiipad¢ jejich osobni zkuSenost. VSichni respondenti tvrdili, ze
vékove diferenciaéni chovani na pracovnim trhu existuje a snazili se to dolozit
vypovédi o jejich osobni zkuSenosti. Respondentka A (55 let, obchodni zdstupce) a

respondentka D (52let, farmaceuticky reprezentant) tvrdi, ze novy zameéstnavatel
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vyuzil pro odivodnéni vypovédi absenci znalosti ciziho jazyka a pocitaCe, piestoze
ony byly pfesvédCeny, ze: “.... tento diivod byl pouze zaminkou k tomu, aby se jich
zbavil a dosadil na jejich misto mladochy“. A k tomu posléze opravdu doslo, jejich
misto zaujali mladsi pracovnici. Pani A (55 let, obchodni zastupce) dokonce potvrdila,
ze tento postoj citi v naznacich uz 1 u své dcery: ,,Vidim to i na nazorech své
osmndctileté dcery: ,, Mami, je jind doba, ty uz tohle nemiizes pochopit“. Svoji osobni
zkuSenost z pracovniho trhu popsala asi takto: ,,Bylo to v mych dvou predchdzejicich
zameéstnanich. Dostala jsem z niceho nic vypovéd, divodem byla poprvé pry
nedostatecna znalost jazyka a podruhé snizovani stavii, kde my starsi jsme to odnesli
jako prvni. Nereagovala jsem, citila jsem se ukrivdéné. Bydlim v Praze a nemdam o
misto nouzi, jde jen o to se nékde udrzet do diichodu®. Pani D (52let, farmaceuticky
reprezentant) se zdivodnéni vypovédi velice dotklo: ,, ... Nastala reorganizace
spolecnosti, vymenilo se vedeni a ja i moje 55leta kolegyné jsme dostaly vypoved.
Mladsi kolegy to nezasahlo. Novy a vekove mladsi reditel se zachoval velice neeticky.
Jako diivod mé vypovédi, kterou mi dovezl necekané az domu (pozn.: on byl z Prahy a
ona z Jiznich Cech), uved! moji nedostatecnou znalost jazyka a pocitace. Nardzel i na
souvislost s mym vekem: “Tato prace je pomerné narocna, vyzaduje flexibilitu a
zavadeni novych pristupu ke klientiim, které Vas na Skole neucili.” ,, Tim mé prosté
odepsal a nedal dalsi Sanci.” V tomto pfipad€é jsem vyuzila i nézoru tehdejsiho
nadfizeného pana E (40 let, soucasny reditel), kterého jsem se zeptala na zdivodnéni
vypovédi pani A (55 let, obchodni zastupce) a pani D (52let, farmaceuticky
reprezentant), abych si vytvofila uceleny ndzor, zastoupeny obéma stranami (jak
zaméstnance tak zaméstnavatele): ,, Rozvdzdni pracovniho pomeéru s pani A a D bylo
ze stejné priciny. Jejich pristup knovym firemnim pravidlum byl pasivni. My
potrebujeme lidi flexibilni, kteri zmény berou jako pozitivni vyzvu, coz se u téchto dvou
dam nedalo ocekavat. Nase dcerina spolecnost musi drZet krok s tou progresivnéjsi

materskou, tady nebylo vychodiska “.

Pani C (55 let, socidalni pracovnice) ma pomérné¢ bohaté zkuSenosti
s diskriminujicim chovdnim, se kterym se setkavala pii hledani nového mista
v pribéhu dvou let. Pfi kazdém novém pfijimacim pohovoru po pfiznani svého véku
uz stereotypné ocekavala to samé odmitavé chovani. Citila se pfi mnoha setkanich

pokofené¢ a ponizené. Sama na tento stav vzpominala jako na ,pripad pro
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psychologa®. Pan B (56 let, byvaly reditel) byl stimto negativnim postojem
konfrontovan v byvalém zaméstnani, kdy v disledku zmény vedeni byl ze své funkce
,»odejit“. Divodem jeho vypovédi mély byt jeho nedostacujici schopnosti feditele
zahrani¢ni spoleCnosti. Na otazku, zda se setkal s diskriminaci v souvislosti vékem,
odpoveédél takto: ,,Ano, zazil a nikomu bych to nepral. Miij predchozi nadrizeny mi
tento fakt dal jasné najevo. Jinymi slovy mi sdélil, Ze uz na to, abych tuto firmu jako
reditel vedl, prosté nemam, uz ji udajné nemdam kam posunout. Musime pry dat Sanci i
mladsim a progresivnejsim. “ ,Je to i o schopnostech, ale vek pri hodnoceni hraje také
dilezitou roli. Bohuzel v soucasné spolecnosti tomu tak je....” 1 zde jsem se zeptala
pfimo jeho nastupce pana E (40 let, soucasny reditel) na divod vypovédi pana B (56
let, byvaly reditel): , Hlavne si nemyslim, Ze ja byl pricinou odchodu mého
predchiidce. Byl jsem na pozici reditele spolecnosti dosazen a co tomuto procesu
predchazelo, vim jen z doslechu. Faktem je, ze danské vedeni provadi tyto persondlni
zmeény na zakladé trinich vysledkii a to bych spise videél jako hlavni pricinu.
Samozrejme, ze s tim souvisi i dalsi priciny jako jsou schopnosti reditele motivovat
prodejni tym a vyuzivat progresivnéjSich metod k dosazeni dobrych prodejnich

vysledkii.

V ndvaznosti na piedchdzejici otdzku jsem se respondentli zeptala, zda-li je tato
nepiijemna zkuSenost donutila se zamyslet i nad pfi¢inami chovani lidi, ktefi je
diskriminovali. Pani A (55 let, obchodni zastupce) si nad ptiCinami udajné¢ dlouho
hlavu nelamala: ,,Rekla jsem jim své, zaklapla za sebou dveie a sla o diim dal, jak se
rika.”“ Reakce pana B (56 let, byvaly reditel) byla odlisna: ,,.Zamyslel jsem se nad tim a
je fakt, Ze jsem si musel pozdéji jisté nedostatky priznat, ale pripsal bych to také
nevyhode mého socialniho statutu cloveka v preddiichodovém véku. S tim se neda nic
delat, je to jako bojovat s vetrnymi mlyny.* Obdobné zareagovala 1 pani C (55 let,
socialni pracovnice): ,,Nebyl problém ve mné, to jsem si byla jista. Byly to previadajici
celospolecenské predsudky, proti kterym jsem neméla sanci, z toho ditvodu uz jsem to
dal neresila. Taktéz pani D (52let, farmaceuticky reprezentant) reagovala na tento
pristup kriticky: ,,Byla v tom jejich bezohlednost a zahledénost do sebe samych.
Nevim, nad ¢im bych se ja méla zamyslet. Tuto neprijemnou zkusenost dodnes resim

soudni cestou a stale vérim, ze spravedlnosti bude ucinéno za dost.*
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Dalsi otazkou jsem smétovala na vztah mladsich kolegl k t€m starSim: ,,Musel/-a jste
celit problémum/neshodam v praci, které vyvstaly z mezigeneracnich konfliktii mezi
Vami a mladsimi kolegy, popripadeé v jaké pracovni situaci k témto konfliktiim doslo?*
Nejvice mne z odpovédi na tuto otazku zaujala zkuSenost pana B (56 let, byvaly
reditel), ktery tvrdil, ze ze strany mladsich podtizenych vznikl takzvany komplot proti
jeho osob¢. ,Jako reditel zahranicni spolecnosti jsem se dostal do vice takovych
konfliktu a snazil se ty mladé presvedcit i o mé pravde, ale citil jsem z nich
neuprimnost. Vygradovalo to pozdeji, kdy za mymi zady napsali dopis mému
zahranicnimu nadrizenému, ve kterém, jak jsem se pozdeji dozvédel, vylicili moji
neschopnost je vést, ridit a motivovat. Tento jejich krok byl prvnim k mému
naslednému propusteni. Pan E (40 let, soucasny redite]) mi potvrdil, ze mladsi
podfizeni opravdu zaslali zahrani¢énimu zaméstnavateli dopis, upozorfujici na
nedostacujici a demotivujici schopnosti pana B (56 let, byvaly reditel) vést jeho
pracovni tym. A uzavtel to slovy: ,,Promitlo se to i na klesajicich obratech jeho divize,
takze by k tomuto zaveru zaméstnavatel stejné drive nebo pozdéji dospel.” Pani A (55
let, obchodni zastupce) pocitovala spolu s 52letou kolegyni piehliZejici chovéani na
spoleénych pracovnich setkanich se svymi mladSimi kolegy, kde dochazelo
k pracovnim debatam, ptfedkladaly se rizné pracovni ndvrhy a vedly se diskuse o
pracovnich problémech. Tato respondentka postupné pocitovala piehlizeni a nezdjem
o0 jeji 1 kolegyniny nazory ze strany mladsich spolupracovnikti: ,...Kdyz jsme chtély
zasdahnout, tak nam jen neochotné odveétili, Ze oni uz reseni nasli a neni zapotrebi to
dale komplikovat. Nebyla to zkrdtka rovnocenna kolegialni domluva.” Pani C (55 let,
socialni pracovnice) se setkala s neshodami ze strany mladSich kolegyn pii volbé
spole¢ného postupu pro feseni zadaného pracovniho postupu: ,,...Mné pripadalo, Ze
praci odflakly a ony byly presvédceny, Ze ja jsem pry zvolila zastaraly zpiisob Feseni,

ktery uz je davno nahrazen daleko progresivnéjsi metodou.

Pro spravné fungujici pracovni kolektiv je, dle mého néazoru, dulezité vhodné
zastoupeni star§ich i mladSich pracovnikii. Proto mé zajimalo, jak by si ten svij
idedln¢ fungujici a vzdjemné kooperujici pracovni kolektiv predstavovali sami
respondenti. Zaznéli odpovédi jako: ,,Vzdjemny respekt mezi obema tabory*, ,,Stejné
zastoupent starsich i mladsich*, pani C (55 let, socialni pracovnice) by radéji vidéla

ve vedeni star$i pracovniky: ,,Starsi by méli ve vedeni prevazovat a zastupovat by je
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mohli mladsi, aby se nécemu priucili, ale i mladsi miizou byt svymi ndzory pro ty
starsi prinosem.” Pani D (52let, farmaceuticky reprezentant) by klidné¢ dala Sanci na
vedeni mladsim: ,,Méli by spolu v prvé radeé vychazet. At jsou mladi klidné ve vedeni,
ale at respektuji, Ze i oni jednou budou starsi a berou na nds ohled.* Nakonec se
vSichni dotazovani shodli na tom, ze by se neméla primarn¢ uptfednostnovat ani jedna
¢1 druhd strana, ale mélo by dojit k jistému konsensu mezi obéma stranami a ne k
zarytému propagovani jen ndzort jedné strany. M¢li by se navzdjem respektovat, ti
mladsi by méli uznavat zkuSenosti starSich a ti starSi zase brat ohled na pokrokové;jsi

znalosti mladSich, které uz ti star$i mit nemusi.

Zajimala mne je$té jedna véc. Potykal se ncktery z respondentl s mySlenkou, Ze by
jeho schopnosti mohly souviset pifimo s jeho vékem? Dotaz jsem sméfovala ptfimo na
souvislost schopnosti respondentl s jejich praci: ,,Myslite si, Ze Vase pracovni
schopnosti jsou pro vykon Vaseho povoldani nedostacujici?*. Timto dotazem jsem
chtéla zjistit soudnost a sebekritiku respondentli. Pani A (55 let, obchodni zastupce),
pani C (55 let, socialni pracovnice) i pani D (52let, farmaceuticky reprezentant)
reagovaly obdobn¢. Pani A a C si nedostatek schopnosti pro vykon jejich profese
jednoznacéné nepfiipustily. Byly pfesvédceny, Ze si vybraly préaci, na kterou jsou jejich
schopnosti dostacujici. Pani D si nedostatek schopnosti taktéz nepfipustila. A to 1 poté,
kdy ji byla tato realita zaméstnavatelem konkrétné vytknuta: ,,Bylo mi naznaceno, ze
nejsem ochotna se prizpiisobovat novym podminkam a narokiim, pry nejsem flexibilni.
Ja si to nemyslim, jen mam k témto inovacim jisté vyhrady. Prosté nemam rada
neopodstatnéné zmeny. Doposud to Slo bez nich a nevidim ditvod to ménit, nic vic.
Podle mé je to jen otazka uhlu pohledu na vec.* Tyhle odpovédi jsem se opé€t snazila
posoudit i z druhé strany a to ze strany jejich tehdejsiho nadfizeného pana E (40 let,
soucasny reditel), po kterém jsem chtéla znat jeho ndzor na schopnosti pani A a D.
Zdali byly pro jejich préaci dostacujici ¢i nikoliv. Odpovéd na tuto otdzku byla
jednoznacna: ,,Mozna by i byly dostacujici, jenze to by obé damy musely chtit se
prizpusobit zméndam a tim také uzpusobit i svoje schopnosti. Ony uz jednoduse nemély
zajem.* Na rozdil od obou Zen byl pan B (56 let, byvaly reditel) ke svym schopnostem
kriti¢t&jsi: ,,Uz dlouho jsem mél pocit, ze nemuzu jako reditel firmu posunout dal,
prosté jsem i se svou pomérné Sirokou zakladnou manazerskych znalosti na to nemél

potencidal. Bylo to nad mé sily. Vsechno je dnes strasné rychlé, uspéchané a to mi
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nesedi. Tim jsem ovSem také zjistil, Ze potrebuji byt veden a ne vést a motivovat druhé.
Asi jsem to v sobé nikdy nemél, to si musim priznat.”“ Zda takto vnimal schopnosti
pana B (56 let, byvaly reditel) 1 jeho nastupitel (pan E) jsem uz konfrontovat nemohla,
nebot’ jeho nastupce pan E (40 let, soucasny reditel) uz ho pii jeho pracovnim vykonu

nezazil.

Navazujici otdzku tykajici se schopnosti jsem polozila oteviené do ptimé souvislosti
s vékem: ,, Napadlo Vas nékdy, zZe vyssi vek muize hrat jistou roli pri uplatiovani
Vasich pracovnich schopnosti? ““ VSichni respondenti reagovali stejné. Nem¢li a dosud
nemaji ten pocit, ze by vék mohl se schopnostmi souviset, natoz aby dopad vyssiho
veéku na osobni schopnosti respondentek byl negativni. Napt. pani C (55 let, socialni
pracovnice) reagovala nasledovng: ,, Asi bych nemohla kazdy typ prace délat, ale na to
co delam, moje schopnosti staci. S vekem to preci nesouvisi . Jen pan B (56 let, byvaly
reditel) si ptipustil, Ze nékteré schopnosti se pfeci jen s pribyvajicim vékem oslabuji.
,Asi bych nehledal primou souvislost s nedostatkem schopnosti ve veku. Na druhé
strané netvrdim, Ze s pribyvajicim vekem se jisté schopnosti neoslabuji. Uz nejsme tak
Ciperni a soustredeni jako za mlada.” Za jeho vyrokem nasledoval smich. Vys$si vék

jako pfi¢inu osobniho neuspéchu tedy nevidél.

Dale jsem se snazila zjistit, zdali respondenti maji ambice k dalSimu profesnimu ristu
nebo snad jsou spokojeni sami se sebou a neciti potiebu cokoliv na svém pracovnim
zafazeni ménit. Na zaklad¢ vypovédi na otazku, ,,Zda jim byla nabidnuta moznost
Jjakeékoliv rekvalifikace v ramci jejich pracovni nadplné ci doplnéni pozadovanych
znalosti?, jsem zjistila, ze: Pani A (55 let, obchodni zastupce) byla tato moznost
nabidnuta, ale bylo to v dobé¢, kdy to, jak ona sama vypovida, neméla zapotiebi,
jinymi slovy na ni ze strany zaméstnavatele nebyl vyvijen tlak a ona sama
nepocitovala potiebu se v této oblasti posunout dal. ,,Vim, Ze kolegové této nabidky
vyuzivali (pozn.: vétS§inou se jednalo o kolegy mladsi), ale ja jsem to nemela uz
zapotiebi, takze jsem této nabidky ani nevyuzila“. Pan B (56 let, byvaly reditel) byl i
této prilezitosti naklonén. A nejen to, sdm se aktivné zajimal a informoval o dalsi
moznosti rekvalifikace. Jeho pfistup byl v porovnani s ostatnimi respondenty
pozitivni: ,,Kazdy kurz, kde se naucim néco, co mi usnadni praci, je pro mé prinosem*.
Pani C (55 let, socidlni pracovnice) se GcCastni pravidelné 2x ro¢né kurzt, které jsou
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pro ni v rdmci jeji pracovni pozice povinné. O ty dobrovolné zatim zdjem neprojevila,

nebot’ je nepovazovala za piinosné.

V navaznosti na predeslé odpovédi jsem zjistovala, jestli alespont znalost svétového
jazyka nebyla pro jejich pracovni zafazeni podstatnd. U vSech dotazovanych zen
znalost minimalné jednoho ciziho jazyka vyuzivaného na mezindrodni trovni (na
mysli mam jazyk anglicky ¢i némecky) chybéla. Z jejich subjektivniho pohledu byla
vyuzitelnost ciziho jazyka bezpfedmétnd, jinymi slovy si nemyslely, ze by pro vykon
jejich povolani byla podstatna. ,,Bez nich jsem se obesla i doposud a myslim, ze se
moje dosavadni zaméstnani da vykonavat bez nich 1 dal*“ (pani A — 55 let, obchodni
zastupce). Podobné také reagovala pani C (55 let, socidlni pracovnice): ,,Uz ani
jazykem ruskym bych se nedomluvila a dalsi po mné nikdo nepozadoval, ...*“. Pani D
(52 let, farmaceuticky reprezentant) dokonce sviij jazykovy nedostatek uvedla jako
jeden z divodd, kvili kterému tdajné dostala vypovéd. S timto zdlvodnénim svého
nechténého odchodu osobné nesouhlasila, protoze dle jejiho ndzoru stejnou praci

vykonavala do této doby dobfe, a to 1 bez jazykové znalosti.

Z odpovédi pani A a D jsem pochopila, Ze z jejich pohledu svoji praci mohou
vykonévat i nadéale bez znalosti ciziho jazyka. Proto ta rezignace na doplnéni svych
znalosti. M¢ vSak zajimal také nazor druhé strany, a to jejich tehdejSiho nadfizené¢ho
pana E (40 let, soucasny reditel): ,,Podivejte, uz samotny fakt, ze je nase spolecnost
ryze zahranicni vypovida o jisté potiebé komunikovat nejen se zahranicnim vedenim,
ale také s danskymi spolupracovniky. S témi by méli komunikovat predevsim obchodni
zdstupci a to bez znalosti anglického popripadé nemeckého jazyka, jak jisteé pochopite,
dost dobre nelze. Ano tedy, povazuji komunikacni znalost minimalné jednoho
z uvedenych jazykii za bezpodminecné nutnou kvykonu povolani obchodniho
zastupce. “  Jedinou vyjimkou byl pan B (56 let, byvaly reditel), u kterého znalost
ciziho jazyka byla pfedem danou podminkou pro pozici feditele spolecnosti. Dokonce
pozadavek zaméstnavatele na znalost ciziho jazyka ho ani neptekvapil: ,,Pro moje
povolani urcité nezbytnosti je a rekl bych, zZe znalost jednoho svétového jazyka uz by
méla byt standardem. Ani pozZadavek na znalost dvou cizich jazyku by mé v dnesni

dobé neprekvapil, i kdybych oba dva v praci aktivné nepouzival .

53



Zminka pana E (40 let, soucasny reditel) o dalsi potfebné znalosti, tentokrat obsluhy
pocitace, mne inspirovala k dal$i otazce: ,Jak jsou na tom respondenti se znalostmi
obsluhy pocitace?. Pokud jde o Zeny, byly na tom opét o néco hlife nez zpovidany
pan B (56 let, byvaly reditel). Respondentky A (55 let, obchodni zastupce) a D (52 let,
farmaceuticky reprezentant) mély velice slabé zaklady uzivatelské znalosti pocitace,
viceméné se jednalo predevSim o obsluhu pocitace pro soukromé ucely, tzn. uziti
Internetu a u pani D (52let, farmaceuticky reprezentant) jesté zaklady Wordu a
Excelu. Pani D ovSem i1 po absolvovani kurzu pocitacové gramotnosti, ktery ji byl
nabidnut zaméstnavatelem, subjektivné nehodnotila svoji znalost jako dobrou. Na
dopliujici otazku, zda-li ji zaméstnavatel podporoval pfi Gicasti na kurzech a jestli byl
pro ni tento kurz ptinosem, jen odvétila: ,,4Ano, podporoval. Jeden na pocitace jsem
absolvovala, ale stejné mi to k nicemu nebylo, uz na to prosté nemam bunky jako za
mlada‘. Také jsem se zeptala na nazor pana E (40 let, soucasny reditel), zdali byly
pocitacové znalosti respondentek A (55 let, obchodni zdstupce) a D (52let,
farmaceuticky reprezentant) pro jejich pracovni zatfazeni dostacujici: ,,Nejaké zakladni
znalosti mély, ale problem byl v jejich pristupu, protoZe spolecnost jim nabizela
rekvalifikacni kurzy, ale i po jejich absolvovani téchto znalosti nedokazaly vyuzZit a tim
neplnily svoje pracovni povinnosti“ (pozn.: zasilani pravidelnych reporti vazlo,
chybéla vlastni iniciativa k vytvareni prezentaci k novym produktim apod.). ,,Jejich
nedostacujicimi znalostmi, tekl dal teditel, trpeli i dalsi kolegoveé (pozn.: dle zjisténi
se jednalo o mladsi kolegy, pro které prace na PC byla samoziejmosti), kteii byli na
techto vysledcich zavisli, aby mohli zpracovavat statistiky prodeje, které se dale
posilaly do Danska. Stale jsem resil z jejich strany stiznosti, ze neobdrzeli analyzy
prodeje a kolikrat museli tuto prdci délat za ne* (pozn.: bez podkladli od obchodnich
zastupcll potazmo respondentit A a D nemohli jejich kolegové plnit svoje pracovni
povinnosti). Pani C (55 let, socialni pracovnice) se v souvislosti se svoji praci musela
naucit pocita¢ obsluhovat: ,,Pocitac ke své praci potrebuji, takze jsem se ho v ramci
své potreby musela naucit ovladat“. Jediny zpovidany muz B (56 let, byvaly reditel),
stejné jako u pozadavku na znalost ciziho jazyka, nebyl timto dotazem zaskocen.
»Bezesporu patii mezi zakladni znalostni vybaveni minimalnée kazdého manazera.
Dnes uz se bez nich neobejdu‘‘. Nezapomnél ovSem podotknout, ze vyvoj vypocetni
techniky je uz na néj dost rychly a drzet s nim krok mu dé¢la potize. ,,Pocitace jsem
nucen pouzivat v ramci mé pracovni naplné, ale vyvoj jde tak rychle dopredu, Ze uz mi
dochazi, Ze na to nemam se porad zdokonalovat®.
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10.

11.

I dal$i otdzka, kterou jsem polozila, se tykala zjiSténi ambici mych respondentii
k moznému profesnimu rastu. U pani A (55 let, obchodni zdstupce) jsem zjistila, Ze uz
pfedem ma obavy z netispéchu pii snaze dosdhnout vyssiho pracovniho zatazeni, a to
udajné diky asociaci s pfeddichodovym vékem. Pan B (56 let, byvaly reditel) po své
zkuSenosti z predchazejiciho zaméstnéni je spokojen se souasnym pracovnim stavem.
Jsem docela spokojeny, co dnes délam, jsem svym pdnem, mam odpovédnost jen za
sebe a nemusim si neustale kryt zada a cekat, co na mé kdo vymysli. Uz nemam naladu
stale s nekym bojovat a dokazovat jim, Ze na to mam. Vlastné se mi po mé posledni
zkuSenosti ulevilo. Sice jsem si financné pohorsil, ale za to mam klid. To pracovni
tempo na mé bylo uz moc rychlé.* Pani C (55 let, socidalni pracovnice) o profesnim
rustu zprvu neuvazovala, protoze byla vdécna za svoji praci a snazila se iniciativné
hledat dalsi souvislosti, aby ji vykonavala dobie. V ramci celého tfadu dosahla i
povysSeni na misto vedouci socialniho odboru. U této respondentky to nebyla otazka
ambici, ale pfirozené motivace, kterd souvisela s faktem, ze ma praci. Pani D (52/et,
farmaceuticky reprezentant) tuto variantu ani nezvazovala: ,,Jsem spokojend, nékam

Splhat mé uz nebavi. At se snazi mladsi*.

Otazkou ,Jste ochotna pro Vasi kariéru ci profesi podstoupit i vice nez je uzdakonénd
pracovni doba (8,5 hod.) (Jste casové flexibilni nebo tuto obét nejste ochotna
podstoupit, protoze uz to nemdte zapotiebi?) jsem chtéla zjistit, jestli jsou respondenti
ochotni obétovat pro svoji kariéru i vice Casu nez je standardni pracovni doba.
Zajimalo mé, jak dalece jsou ochotni byt ¢asové flexibilni ve spojitosti se svou praci.
Vétsina respondentti davala prednost ¢asu strdvenému s rodinou, protoZe uz tak maji
pocit, ze praci obétuji dost Casu. Néktefi 1 tak povazuji svoji praci za pomérné
naro¢nou jako tieba pani C (55 let, socialni pracovnice): ,,...Ndarocnost mé pracovni
naplné se da porovnat s prescasy. Delam s lidmi na socidlce a komunikace s nimi je
nekdy opravdu vycerpavajici. Také se pohybuji v terénu, navstévuji tak sloZité a
beznadeéjné pripady, ze se mi o tom pak doma jeste zda. Uz bych nebyla schopna vice

obétovat.“

55



4.3 Zavéry z vyzkumné casti

v

Cilem mého vyzkumu bylo rozpoznat, zda vék respondentd byl opravdu pfi¢inou
ageistického pfistupu na pracovnim trhu. Na zakladé¢ vypovédi respondentii o jejich
zkuSenosti s vékove diferenciaénim chovanim a vyjadieni jednoho byvalého nadtizené¢ho
jsem se snazila ovéfit tvrzeni respondentl, Ze ageisticky postoj pocitovali pii hledani
pracovniho uplatnéni, ukonceni pracovniho poméru, a dokonce i praktické spolupraci

s mladSimi kolegy.

Pti hledani pracovniho uplatnéni zkuSenosti respondentky C prokazaly, Ze chovani
lidi, kteti byli klicovymi osobami pfi pifijimani respondentky do zaméstnani, bylo ovlivnéno
vékem uchazecky. V tomto piipadé hral vék primarni pficinu, protoZze ze strany firem, u
kterych se uchazela o zaméstnani, ji nebylo umoznéno dokazat, ze na nabizenou praci by bez
ohledu na jeji v€k stacila. Vzhledem k tomu, ze se jednalo o vice negativnich zkuSenosti
respondentky, ziskanych v pribéhu dvou let hledani zaméstnani, se tento pfistup projevil
pfedevsim snizenim sebevédomi uchazecky. Zacala pochybovat o osobnich zkusSenostech a
praktickych dovednostech, které dosud vyuzivala v profesnim zivoté. Problém vidéla
v celospolecenskych predsudcich, se kterymi neméla silu v jejim postaveni nezaméstnané
bojovat. Protoze dnes je respondentka jiz druhym rokem zaméstnana a dokonce doséahla i
vedouciho postaveni, bych pfi¢inu jejiho netspéchu v souvislosti s jejimi predchazejicimi

zkuSenostmi jinde nez ve véku ani nehledala.

Dalsi tfi respondenti (A, D, B) se setkali s ageistickym postojem pii spolupraci
s mladSimi kolegy. Z vypovédi respondentii o chovani mladsich kolegii k nim vyplyva, Ze je
do jisté miry piehlizeli. Z mého pohledu na tuto ¢ast vyzkumu nelze jednoznacné formulovat
zavér, ze pri¢inou neuspéchu nebo problému starSich pracovniki je ¢i byl ageisticky postoj
mladSich spolupracovnikti. Nekteti starsi ¢lenové pracovniho kolektivu si sami zpisobuji
problémy tim, ze se dovolavaji ucty a uznani, jako by to byla povinnost mladsich. Zapominaji
vSak na to, ze autoritu si musi sami bez ohledu na vék budovat a vybudovat a Gctu umét
vzbuzovat. Podstatnou roli zde hraji jak odbornost, tak kvalifikace a iniciativy v tomto sméru.
Proto nelze, dle mého nazoru, spojovat jejich potize v zaméstndni pouze (primarnc)
s ageismem, ktery respondenti uvadéli jako hlavni pfic¢inu ztraty zaméstnani.
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K tomuto nazoru jsem dospéla na zdkladé¢ odpovédi na otdzky, které¢ se tykaly
ctizddostivosti mych respondenti. Konkrétné u téchto tfech respondenti chybéla motivace.
Byli spokojeni se svym pracovnim zafazenim, a proto nem¢li v iimyslu na sobé vice pracovat.
Dva respondenti dokonce neméli znalost ciziho jazyka. Ptesto, Ze jejich zaméstnavatelem byla
zahrani¢ni spole¢nost, nem¢li v amyslu se v této oblasti zdokonalit. Ani zvladnuti pocitace
nepatfilo mezi jejich silné stranky a to i ptes fakt, Ze soucasti jejich pracovni naplné bylo
zasilani pravidelnych reportl o jejich praci v terénu, analyze prodejt a také tvoteni prezentaci,
které souvisely s uvadénim novych produktl na trh. Zaméstnavatel byl predev§im zklaman
nedostate¢nou flexibilitou respondenti a pasivnim pfistupem k nabizené moznosti

rekvalifikace ¢i k absolvovani kurzi, které se stavaly pro vykon jejich povolani nezbytnosti.

Z mého pohledu byly dvé respondentky (A, D) vychovavany v dobé¢, kdy pirevladal
jiny scéndf zivota, neZ je tomu dnes: Najdi si praci, ve stari odejdi do diichodu a stdt se o
Tebe postara. Nebyl kladen diraz na vlastni zodpovédnost za kvalitu a népln zivota. V tomto
ptipadé tedy vek nebyl hlavnim divodem, ktery vedl zaméstnavatele k vypovédi. Mozna
umociioval subjektivni pocit respondenti vtom, ze uz neméli, vzhledem k jejich
pteddichodovému véku, potfebu dohénét znalosti mladSich kolegii a ptizptisobovat se novym
pozadavkiim. Vidina blizkého odchodu do dichodu respondenti byla také pficinou jejich
rezignace a stavéni se do role ukiivdénych. Diivodem mohla byt i socidlni inava a také jista

pohodInost.

Na rozdil od predchazejicich respondentek A a D byl respondent B k udrzeni tehde;jsi
vedouci pracovni pozice nucen si zvySovat prubézn€ odbornou kvalifikaci a pocitacové
znalosti. V ur€ité fazi vykonu povolani byl vSak i ochoten si pfiznat, Ze postrada potiebné
manazerské schopnosti, které by vedly jeho pracovni tym k vétsi dynamice. I to, a nikoliv
pouze vek ¢i poméry na pracovisti, mohlo byt pfi¢inou vypovédi. Neztistal vSak pasivni, ale
vyvinul vlastni iniciativu k tomu, aby si zalozil vlastni firmu a tak se realizoval jinym
zpusobem. Nalezl pro sebe odpovidajici pracovni zatfazeni, které ho bude dale napliovat.
Takovy pristup a postup povazuji v dnesnim bouflivém prostfedi na trhu prace za pottebny a

odpovédny.
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Na zavér bych chtéla zdtiraznit, Zze na zakladé vysledki mého prizkumu nelze vyvodit
obecné platné zavéry o postaveni starSich pracovnikid na pracovnim trhu. To ostatné ani
nebylo cilem mého snazeni a zvolend metoda kvalitativniho prizkumu to ani neumoziuje.
Vzdy se totiz jedna o zaznam konkrétni zkusenosti jedince a jeho subjektivni reakce na danou
situaci. To ovSem nic neméni na tom, Ze 1 na pracovnim trhu existuji pripady ageistického

chovani, a Ze v souvislosti se stdvajici ekonomickou krizi mohou nabyvat na intenzité.
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ZAVER

Zaveérem mé prace musim pripustit, ze problém ageismu je téma, které mn¢ samotné
bylo do neddavné doby pomérné nezndmé. Jeho projevy jsem kolem sebe sice vnimala, ale
ur¢ité¢ ne s takovou intenzitou, jak na né¢ budu nahlizet po sepséni této prace. Patiim do
generace, ktera uz nebude moci nad alarmujicimi demografickymi pfedpovéd’'mi mavnout jen
rukou, ale které se nevyvazené zastoupeni mladych a starych obcant dotkne osobné. Jen uz
nebudu na strané téch mladSich, co si se svym postavenim ve spole¢nosti nebudou muset tolik

lamat hlavu, ale ocitnu se na druhém biehu, kde budou seniofi, bojujici za uznéani a respekt.

V mé praci jsem se snazila ptiblizit stafi z riznych pohledl a procesii. A to je, myslim,
pro pochopeni postaveni a zivota seniorti jako nezastupitelné soucésti spolecnosti dulezité.
Pokusila jsem se odkryt spolecenské predsudky a stereotypy o stafi, které jsou mezi lidmi
zakofenéné a davaji stafi negativni spoleCenskou ndlepku. Poukédzala jsem na oblasti

socialniho Zivota, ve kterych se ageismus vyskytuje, a zaméfila se predev§im na pracovni trh.

V¢k hral na pracovnim trhu diilezitou roli pfedevsim pii hledani pracovniho uplatnéni
diky celospolecenskym predsudkiim o nedostacujicich schopnostech starSich lidi. Dle mého
vyzkumu je pracovnikim v pfeddichodovém véku Casto vytykéno, ze nemaji dostatecnou
kvalifikaci v n€kterych novych oborech (jako napf. IT nebo jazykovéa vybavenost), a také
ptrevladajici pasivni postoj k dnesnim moznostem rekvalifikace a doplnéni svych znalosti.
Tento stav vSak muze byt pficitan 1 tzv. krizi stfedniho véku, kterd se vyznacuje Zivotnim
stereotypem, ztratou ambici a socialni inavou. Vysledky mého vyzkumu poukézaly i na to, Ze
tento postoj nebyl u vSech mych respondentt stejny, ale zavisel i na Grovni vzdélani. Vyssi
vzdélani respondenta ukazalo na vétsi pravdépodobnost odmitnuti tvrzeni o nesmyslnosti
vzdélavani ve vysSim véku. Ke stejnému zavéru dosSla ve svém empirickém vyzkumu i1

Vidovicova (2005).

Na zéklad¢ téchto zjisSténi bych doporucila, aby se vzdélavani stalo celozivotni
samoziejmou soucasti rozvoje lidskych zdroji bez ohledu na uroven vzdélani nebo obor

¢innosti. Dale bych se snazila klast diiraz na rozvoj kompenzacnich technik v oblastech, kde
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muze vékova zména vyvolat takovou potfebu (zahrnuje nejen smyslové kompenzacéni
pomtucky, ale napft. i duSevni hygienu, ochranu pted ,,vyhofenim* apod.). Tyto kompenzacni
techniky mohou hrat velmi dilezitou ulohu pfi prodluZzovani pracovni aktivity ve vySSim

véku.

Ageismus se jisté stava jednim z celé Skaly spoleCenskych problémd, které soucasny
svet piinasi, a na které je zapotiebi vCas reagovat. Zde bych chtéla apelovat na nastupujici
generaci narozenou v 70. az 80. letech 20. stoleti, aby se pokusila o vymyceni téchto zazitych
mySlenek o stafi. Snaha by méla byt vyvinuta i v oblasti vyzkumi, které by mély byt
zaméteny piedevsim na socidlni gerontologii a geriatrii, aby nastupujici generace mohla stafi

Iépe porozumét a uméla rozliSovat mezi pfirozenym procesem starnuti a patologii.

Uc¢it mladé respektovat stafi a procesy starnuti je jednim z tkold socialni pedagogiky,
kterd by mohla pfispét k eliminaci negativniho postoje k lidem vysSich vékovych kategorii a
tim zamezit moznému ohrozeni generacnich vztahd. Svoji roli zde hraje rodina, Skola i média,
kterda se musi snazit ptsobit na zménu negativniho postoje spolecnosti vici starsi generaci.
Pokusit se vést mladou generaci k tomu, aby stafi bylo chapano jako ptirozené stddium Zivota

¢lovéka.

Zapotiebi je vSak oslovit i samotnou generaci starSich. Protoze i ti si musi uvédomit,
ze kazda faze zivota je jedineCna a neopakovatelnd, a ze kazdy z nas je sam odpovédny za své
vitézstvi 1 své prohry. Vyss§i ve€k poskytuje star§im lidem moZnost zdrocit své Zivotni i
profesni zkuSenosti, ale souc¢asné poskytuje prostor pro ziskani novych védomosti, které jsou

podminkou technického i socidlniho vyvoje.

Ptispéjeme-li vSichni k posileni sebevédomi starSich lidi, zejména v soucasné dob¢
kultu mladi a dokonalosti, posili se tak sebevédomi a postaveni celé pfisti generace starSich.
Riziko diskriminace se totiz potencionalné¢ dotykd kazdého znés. Pozice jedince v aktu

diskriminace se mize v ¢ase zménit a z diskriminujiciho se mize pozdé&ji stat diskriminovany.
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Resumé

Diplomovéa prace je zaméfend na vékovou diskriminaci zvanou ageismus, na jeden

z vyznamnych socidlné patologickych jevi a to ptfedevsim v souvislosti s pracovnim trhem.

Préce je rozdélena do Ctyt Casti.

Prvni kapitola je vénovand stari, vymezuje tento spoleCensky fenomén jako pojem 1
z pohledu procesu starnuti. Uvadi priklady stereotypt a predsudkil o stari, na jejichz zaklade
je stafi pfipisovana negativni spoleCenska nalepka. V zavéru kapitoly je kladen diraz na
demografické prognozy starnuti, které jsou v souvislosti s budoucim popula¢nim vyvojem

opravdu alarmujici.

Druha kapitola se zaméiuje na vymezeni klicového pojmu této prace. Odhaluje ptivod
ageismu jako patologického jevu a pfiCiny jeho existence. Dale se zamétuje na mozny vyskyt

ageismu v konkrétnich oblastech socialniho zivota.

Tteti kapitola demonstruje pracovni trh v CR a jeho soudasnou situaci s ohledem na vék.
Poukazuje na konkrétni ptiklady projevu ageismu. V zavéru této kapitoly jsou nastinény
vybrané projekty v Ceské republice, které se snazily svoji ¢innosti a zaméfenim podpofit

uplatnéni vékoveé znevyhodnéné skupiny na trhu prace.

Posledni kapitola je vénovanad prizkumu vyskytu ageistického chovani na pracovnim
trhu. Cilem této kapitoly je identifikace osobni zkuSenosti respondentd s ageistickym
pfistupem na pracovnim trhu a zjisténi, zda pravé veék respondentti byl pfi¢inou ztraty

eventuelné potizi pti znovuziskani zaméstnani.

V zavéru prace dochidzim na zakladé¢ prostudovanych podkladi a vysledki svého
prizkumu ke zjiSténi, ze ageismus nemusi byt jedinou pficinou ztraty zaméstnani a problémut
nové realizace starSich pracovnikii na pracovnim trhu. Zaroven upozorfiuji na vyznam

pestovani mezigeneracnich vztahu a posilovani sebevédomi strasich lidi.
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Anotace:

Diplomovéa prace je zaméfena na jednu z forem socialné patologickych jevii zvanou

ageismus a na jeho vyskyt na pracovnim trhu.

Tato prace piiblizuje ageismus jako jeden ze Skaly spoleCenskych problémt, které
souCasny svét piinasi, a ktery se v souvislosti s demografickou prognoézou stava stile
aktualnéjsi. Prestoze je jeho pfitomnost na pracovnim trhu vyzkumy potvrzena, nelze ptic¢inu
ztraty zaméstnani a potizi pii jeho znovunabyti hledat pouze ve véku, ale i piesto je tfeba vici
ageismu aktivné vystupovat. K eliminaci ageismu je zapotiebi vést mladou generaci k ucte,
respektu a pochopeni procesu starnuti jako nedilné soucasti lidského vyvoje. Na druhé strané
je dulezité¢ posilovat sebevédomi starSich lidi a snazit se je neustdle motivovat k ziskani

novych védomosti a dovednosti.
Klicova slova:

Ageismus, diskriminace, trh prace, senior, stafi, demografie, stereotyp, predsudek,
vek, nezaméstnanost, starnuti, socidlni zivot, mladi, zaméstnanec, zaméstnavatel, generace,

vypoveéd’, vzdélani.

Annotation:

Thesis is focused on one of the social pathology phenomenon called Ageism and its
appearance of the employment market.

Thesis presented Ageism as one of the social scale issues of the existing World and in
context of the demographic prognosis is becoming more and more actual. In spite of the fact
that Ageism is in accordance with the social research in the employment market present, the
age is not the sole cause of the job loss and its recovery, but for all that it is necessary to fight
actively against the Ageism. To eliminate Ageism is necessary to bring the young generation
up to the respekt for senior and understanding of the ageing process as the integral part of the
human evolution. On the other hand is important to support the senior self-confidence and

motivate them constantly to acquire a new knowledge and skill acquisition.
Keywords:

Ageism, discrimination, employment market, senior, old age, demography, stereotype,
prejudice, age, unemployment, ageing, social life, youth, labour, employee, employer,

generation, dismissal, education.
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Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a statnim rozpoétem Ceské republiky

Vyhodnoceni

PC kurzi
projektu: ,Neohlizej se a néco délej*, ¢islo projektu: 0153

dle vypIinénych hodnoticich dotaznikl

Hodnoceni je formou Skolni klasifikace podle stupnice: 1 = vyborna; 5 = nedostate¢na.

U stupné hodnoceni je uveden pocet takto hodnoticich osob.

1.

Hodnoceni lektora po strance obsahu a srozumitelnosti

obsah:
1-167x
2 —18x
3 - 3x

Nehodnoceno — 1x

srozumitelnost:

1-163x
2 —23x
3-2x

nehodnoceno — 1x

Vas nazor na kvalitu prezentacnich a podkladovych materiala
1 - 166x
2 —20x
3 —2x
Nehodnoceno — 1x

Jak hodnotite organizacné technické zabezpecfeni seminare
1 — 159x

2 —22x

3 - 3x
Nehodnoceno — 1x
3 —4x

Absolvoval/a jste jiz dfive jiné vzdélavani v oblasti pocitacové gramotnosti?
Pokud ano, napiste jaké, a pokuste se srovnat s timto kurzem.

Ne, nevyplnéno — 98x

Ne, proto si netroufam hodnotit — 1x

Ano — 88x
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z toho:

bez srovnani, nelze srovnat (kazdy jiny, tento vyhovuje, kazdy pfinosny) — 35x
- jsem rada, ze s touto organizaci — 1x

- tento naprosto vyhovujici — 1x

- pred 12 lety Word - 3x — bez srovnani

- UP - 1x — bez srovnani

- tady, u CSZ (jsou vyborna, obsahové rozsahla)

- srovnatelné — 2x

- toto je podrobnégjsi, vice moznosti dotazu-2x

- tomuto Iépe rozumim, srozumitelnéjSi — 6x

- NPPG ,Zeny a informace z internetu — 1x

- 8kola — 1x (nelze srovnat, tento bezchybny

- kratkodoby kurz PG — zde vice prakt. ukazek, ale kratka doba na procvi¢ovani
- podnikovy program — 4x

- tento nové znalosti — 1x

- zajimavéjsi — 1x

- pFfedchozi modul, moduly — 28x

- NPPG - 2x

- Zeny a informace z internetu — 2x

- UP - 2x (1x tady je to lepsi)

- 8kola — 1x

- rekvalifikacni — 2x

- modul Il byl pfinosnéjsi

- oba velmi dobré — 1x (srovnani s pfedchozim modulem)
- vrekval.kurzu na tom byli vSichni stejné s urovni znalosti
- v zaméstnani pfed 10, 12 lety - bez srovnani — 2x

- tento lepSi — 1x

- 1x —tento vysoka kvalita

- zaklady PC pred 12 lety v praci

- 1x bez blizSiho uréeni

- velmi vysoka trpélivost lektora (bez blizSiho ureni) — 1x
- 1Ax prima

. Motivoval Vas dnesni kurz k absolvovani dalSich aktivit v ramci projektu?
O které aktivity mate zajem?

Nevyplnéno — 21x

Ne — 2x

Ano — 166x, z toho

- v8echny — 3x

- dalSi modul, moduly, pokracovani, PC, programy — 85x

- konzultacni a podnikatelsky seminar — 1x

- konzultace s psychologem — 1x

- Cinnost poradenského centra, poradenstvi — 5x

- podle nabidky — 3x

- (1xmoc mné dal)

- podnikatelsky seminar — 1x

- pro nezaméstnané zeny — 1x

- dalSi spoluprace v ramci projektu, pfipadné vyuziti PC v praxi — 1x
- vyzva a motivace jak zacit ,znova“

- klubové vecery — 1x
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- podle uspéchu se rozhodnu v dal$i pocitaCové aktivité — 1x
- jazyk. kurzy - 1x

- 4x dalSi moznosti, seminare, budu pokraCovat
- 1x vSechny aktivity — jazyky, psychologie

- psychologie — 1x

- zdrava vyziva a zdravy Zivotni styl — 1x

- cokoliv, co je dobré pro zeny — 1x

- prohloubeni znalosti — 1x

- podnik.seminaf, pravni poradenstvi — 1x

- pro nezaméstnané zeny — 1x

- diskusni veCer pro Zzeny — 2x

- motivacni seminaf, kurzy — 2x

- seminar kosmetiCka, vizazistka — 1x

- rozvrzeni €asu

- ano-—11x

- jina studia a aktivity — 2x

- asertivita — 1x

- kurzy — 1x

- kosmetiCka — vizazistka,

- ostatni bez upfesnéni

- bez dalSiho — 2x

- nevyhranéno, dalSi projektové aktivity — 1x
- motivaéni — 2x

- zdravy ziv.styl — 1x

- dle aktualni nabidky-1x

- jazyky — 2x

- 2x uvidim

- podle moznosti

- seminarf na seberealizaci, image

. Jaka témata jste na seminafi postradal/a?

Nevyplnéno, Zzadna, dostacujici, vyhovujici, nemohu posoudit — 173x
- telefonovani — 1x

- vychova hyperaktivnich déti, podpora zdravého sebevédomi — 1

- nepostradala, vSechno bylo pro mé nové — 1x

- vic praktickych ukazek — 2x

- pro pokrocilejsi — 1x

- nabidky zaméstnani — 1x

- dalSi pocitaCové programy — 2x

- obsah témat vyhovujici, ale problém s pocitaci, ledacos mi neslo dle pfedstav
- internet — 2x

- détska psychologie, zdravotni tématika — 1x

- pravni poradna, rodinné problémy — 1x

- asertivita — 2x

- modda, kosmetika, vizazistika, stylistika — 1x

- jazyky — 1x
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7. DalSi naméty a pfipominky
Nevyplnéno, bez pfipominek, nemam, zadné, vSe OK — 162x
- dale se setkavat — 2x
- mohlo by se pokraCovat — 1x
- vyborné pfipravené, vyborny — srozumitelny kurz — 2x
- pokraCovat, opakovat rozSifovat takoveéto aktivity — 2x
- komunikace, PC kurzy, personalistika — 1x
- vice praxe, spravné pouzivat programy, které mam c PC (pouzivam jen
zakladni v CJ) — 1x
- pokracovani uz v ¢ervnu — 1x
- vice €asu na procvic¢ovani — 3x
- dékuji — 2x
- bylo to obohacuijici a velmi pfijemné, pfijemny kolektiv — 1x
- zajem o konzultace s psychologem — 3x
- velmi dobra uroven a pfistup — 1x
- uvitala bych kurz s rozSifenou praxi s PC (i placeny) — 1x
- vice praktickych ukazek a moznost Castého procvi€ovani — 1x
- vice prace s pocitaCem, méné teorie — 2x
- nemohu pfipominkovat, mam malo zkuSenosti — 1x
- zivotopis — psani - studium — 1x
- kladné hodnoceni za hlidani déti — 9x
- plnohodnotné straveny Cas s vy€erpavajicim vykladem — 1x
- ve vSech PC nejdou programy
- vice prace s programy, jak nainstalovat a odinstalovat program — 2x
- vice vétrat — pocitac ,topi“
- na vSech pocitacich nebyla stejna verze Word a Excel — 1x
- otestovat uroven znalosti u€astnikt pfed zafazenim — 1x
- kurz byl dobfe pfipraven, vyborny lektor, vzorné sluzby p.Drncové z CSZ
- vyborné — 1x
- s celou organizaci kurzu jsem spokojena — 2x
- opakovani prfedchozich modul — 2x
- osobni pravni poradenstvi, ne pfes mail — 1x
- pochvala — 6x (dobra prace a znalost lektora, zajisténi, sluzby)

5 dotaznikll neodevzdano

Zpracovala Mgr. Bfeznova
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Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a statnim rozpoétem Ceské republiky

Vyhodnoceni konzultaénich seminaru
konanych v ramci
projektu: ,Neohlizej se a néco délej”, &islo projektu: 0153

dle vyplnénych hodnoticich dotaznik

Hodnoceni je formou S$kolni klasifikace podle stupnice: 1 = vyborna; 5 =
nedostate¢na. U stupné hodnoceni je uveden pocet takto hodnoticich osob

1. Jak hodnotite aktualnost a pfinos seminare pro Vasi konkrétni osobni situaci

1 —180x
2 -74x
3 — 6X
2. Byla jste dostateCné motivovana k zajmu o téma seminare
1 —200x
2 — 58x
3 —2x
3. Jak hodnotite organiza¢né technické zabezpec€eni seminare
1 —232x
2 —28x

4. Méla jste v pribéhu seminare dostatek prostoru pro vasi vlastni aktivitu,
projeveni nazoru nebo dotazy

1—-231x
2 — 26x
3 —-3x

5. Absolvovala jste jiz dfive jiné seminare k dané tematice?
Pokud ano, jak hodnotite pfinos a uziteCnost tohoto seminare k pfedchozim/u
NE — 134x
ANO - 52x, z toho —
- 1x obohaceni
- 2x velmi kladné
- 1x pomaha patfit do kolektivu lidi s podobnymi problémy
- 3x pfinosny pro dalSi rozvoj a praci, pfinosny, vyssi pfinos
- 1x srozumitelny, ¢asové zvladnuty
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- 2x bez komentare

- 1xvyborny

- 1x spokojenost, vyborny kolektiv lektorek
- 2x tento zajimavéjsi, obsahové zajimavé;si
- 4x podobny

- 1x jelepSi

- Ax minuly rok

- 2x davno

- 1x nevim

- 1x néco jiného

- 1x uSel

- 1x tematicky se to dost liSilo

- 1x tento vyborny

- 1x velky pfinos

- 2x ANO

- 1x byl podrobné&jsi

NevypInéno — 95x

6. Jaka témata jste na seminafi postradala?
- Zadna, nevyplnéno, vyderpavajici, nevim, ne, nic — 241x
- Image, osobnostni vzhled, jak zapUsobit na lidi — 2x
- velmi zajimavy, opét velmi zdafily, velmi dobfe pfipraveny, vyCerpavajici —
4x
- srovnani skutecnych potfeb a zakonnych moznosti, zak. moznosti — 2x
- VyuZiji pravni poradnu — 1x
- vliv vnitini oCisty od plisni a toxinU + muzikoterapie — 1x
- nabidka prac.mist na Tachovsku — 1x
- nejde hned posoudit — 1x
- vice pro rodinu — 1x
- konfliktni situace — 1x
- opakovat, nejde vSe probrat najednou — 1x
- mluvit vice o détech — 1x
- nikdy se nefekne vSechno — 1x
- nebyl Cas probrat vSechny problémy — 1x
- libil se mi —1x

7. Jaké mate predstavy o praktickém vyuziti ziskanych znalosti?

- nevim, nevyplnéno, nemam pfedstavu, Zzadné — 78x

- pFevést do praxe, osobni i pracovni zivot, hledani zaméstnani, budouci
zameéstnani, nové zaméstnani, vyuzitelné — 61x

- rozvoj osobnosti (prace na sobé, pro sebe, motivace, obohaceni, vétsi
prehled) — 16x

- dennodenné, dlouhodobé — 2x

- informace dr. Nejedlé — 1x

- pfi pohovoru na pracovisti — 1x

- ano, vyuziji, urcité vyuziji — 12x

- informace dr.PeStikové — 1x
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- pfedavani znalosti v roding, dalSim Zenam, Clenkam, Sifeni v okoli

- apod. —17x

- v budoucnosti, to se uvidi-4x

- néjaké urcité — 1x

- bohaté — 2x

- vysoce vSestranné — 1x

- v zivoté, vSude, kde bude tfeba, v prakt. Zivoté, doma, v soukromi, kdekoliv
v okoli, s lidmi — 36x

- ano-1x

- v managementu néjaké firmy — 1x

- ve firmé - 2x

- motivace — 10x

- v komunikaci — 4x

- v osobni kariéfe — 1x

- studium - 1x

- pro ziskani prace, v nové praci — 4x

- oziveni, oziveni v praci — 2x

- uplatnéni, nové uplatnéni — 6x

- vrodinné firmé — 1x

- vyborny vstup do Zivota — 1x

- ve spole¢nosti — 1x

- ve vedeni lidi — 1x

8. Které povolani, v pfipadé vice profesi by bylo pro vas profesné (ne financné)
nejzajimavéjsi
Nevyplnéno, nevim — 81x
Podnikani — 18x
- kosmetika — parfumerie
- zdrava vyziva
- agentura na hlidani déti
- ucetni sluzby
- cukrarna
- odévni navrharka — médni butik
- v odévech
- vlastni obchod — 3x
- cestovni agentura
- vlastni chranéna dilna
- vlastnit kosmeticky salon
- keramicka dilna
- s realitami
- podnikam, jsem spokojena (textil) — 1x

Zameéstnanecky pomér — 6x
- prace s lidmi v NNO,poradné
- zdr.sestra, peCovatelka — 4x
- asistentka feditele
- prace v bance
- v cest.kancelafi
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- lékarka

- oSetfovatelka

- administrativa — 8x

- statni sprava — 2x

- prace s détmi (MS, ZS, mikrojesle, dét.domov) — 5x
- kosmeticka

- manazerka, management — 15x

- redaktorka mdédniho ¢asopisu

- fidiCka kamionu

- asistentka feditele, sekretarka — 7x

- obchodni ¢innost

- programatora

- prace s lidmi, personalistka-8x

- organizovani, zafizovani

- ucitelka, Skolstvi-3x

- v kolektivu — 3x

- v obchodé, obchodni ¢innost — 10x

- expedientka — 1x

- domaci manualni prace — 1x

- prace s PC — 2x

- vyrobni podnik — 1x

- knihovnictvi nebo novinafina — 1x

- detoxikace lidského organismu (seniort) — 1x
- vrecepci hotelu — 1x

- obchod. Zastupce — 4x

- skladni - 1x

- ekonom. smér — 1x

- vedeni, fizeni kolektivu, vedouci provozu — 6x
- ve vSech — 1x

- projektantka — 1x

- mzdova ucetni, ucetni, fakturantka, skladova ucetni — 7x
- policajtka — 2x

- v marketingu — 1x

- rozpoctarka — 1x

- reprezentantka firmy-1x

- kosmeticka — 1x

- marketing — 1x

- mistrova — 1x

- poradce-1x

- kadefnice — 1x

- prava, ale musela bych studovat — 1x

Jinak ur€ena:
- Casové nenarotna — 2x
- s vyhovuijici prac.dobou — 3x
- jakékoliv vhodné pro muj zdravotni stav — 1x
- s moznosti dojizdéni — 1x
- na zkraceny prac.uvazek - 2x
- zajimava a pouc¢na — 1x
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Ostatni:

beze smén — 1x

v misté bydlisté — 2x

financné zajimavou, bez dlouhého dojizdéni — 1x
ne obchod, ne pojistovna — 1x

z domova (PC) — 1x

v zahr.firmé, spoleCnosti — 3x

manualni zru¢nost — 1x

soukr. spole€nost — 1x

rozhoduji se — 1x

co mam, to, co délam — 2x
nechci ménit praci — 1x
jsem zaméstnana — 1x
jsem spokojena doma — 1x
postup v praci — 1x

pro lepSi vizaz v praci — 1x
velka skala — 1x

vV nove praci — 1x

budu studovat ekonomii — 1x
teprve se rozhoduji — 1x

DalSi naméty a pfipominky:

NevypInéno — 205x

$ifit mezi lidmi, mezi &lenkami CSZ — 2x

zdrava vyziva

pravni rady — 1x

vice takovych akci, opakovat, navazat, pokracovat — 10x
pokracovat v praci poradenského centra — 1x
muzikoterapie, detoxikace, fyzioterapie apod. — 1x

prace s PC — 2x

podporovat zafizeni pro déti a tim umoznovat Zenam rozvoj osobnosti — 1x
pomoc s psanim na PC v Tachové, nejen v Plzni — 1x
vice ¢asu na seminar — 1x

seminar na podnikani — 2x

seminar na komunikaci — 1x

v&echno co souvisi s rodinou a praci — 1x

seminar na psychologii a ostatni rozvoj — 1x

dalSi takové seminare, akce — 6x

o mysleni, lidech, jak vypadat — 1x

psychologie, image, komunikace — 1x
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Podékovani, pochvala:

- dékuji — 18x (bylo to podnétné, donutili jste mé o sobé premyslet, setkani lidi
s podobnymi problémy, za CD k socialnim kompetencim, motivujici, super,
inspirujici, za bezvadné lektorky, skvélé pfednasky, ...)

- téSim se na pfFisti setkani

- vyborné — 1x

-1

- byl vynikajici - 1x

- bez chybicky — 1x

- libi se mi tyto — 1x

6 dotaznikll neodevzdano

Zpracovala: Mgr. Bfeznova
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Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

a statnim rozpoétem Ceské republiky

VYHODNOCEN:I

podnikatelskych seminari
projektu: ,Neohlizej se a néco délej”, &islo projektu: 0153

Vyhodnoceni formou Skolni klasifikace podle stupnice: 1 = vyborna;, 5 =
nedostatecna.

1. Jak hodnotite aktualnost a pfinos seminafe pro Vasi konkrétni osobni situaci

1 —95x
2 —60x
3 —18x
4 — 3x
5—-1x
2. \Vystoupeni lektora hodnotim po strance obsahu a srozumitelnosti
obsah
1 —146x
2 —27x
3 —3x
5—-1x
srozumitelnost
1-167x
2 - 8x
5-1x

nevyplnéno — 1x

3. Va$ nazor na kvalitu prezentac¢nich a podkladovych materialt

1—148x
2 —20x
3 — 6x
5—1x
Nevyplnéno — 2x
4, Jak hodnotite organizac¢né technické zabezpec€eni seminare
1 —165x
2-10x
5—1x

Nevyplnéno — 1x
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. Absolvovala jste jiz dfive jiné seminare k dané tematice?

Pokud ano, jak hodnotite pfinos a uzite€nost tohoto seminare k pfedchozim/u

Ne — 126x

Nevyplnéno — 32x

Ano — 19x

z toho:

- 1x-nelze srovnat

- 1x-vzdy pfinos

- 1x-toto komplexnégjSi

- 1x - pfedchozi zamérené na prodej konkrétnich vyrobku

- 1Ix-tento lepsSi

- 1x - informovanost k tématu MLM

- 1xUP

- 5x bez hodnoceni

- 1x v daném okruhu dostacujici

- 1x — nedostaduijici

- 1x- byl to myj 1. seminaf — zvedl mi sebevédomi(mohu délat vic,
nez co dosud)

- 1x —tento vic do hloubky

- 1x —tento obsahlejsi, zajimavejsi, pfednes super

- 1x — neabsolvovat

- 1x—zvysilo se mi sebevédomi

- 1x - zisk vice znalosti

. Méla jste v pribé&hu seminafe dostatek prostoru pro Vasi vlastni aktivitu, projeveni
nazoru nebo dotazy?

Ano — 147x (pfilezitost k podnikani, zpracovani testu)

Nevyplnéno — 29x

Ne — 1x

. Jaka témata jste na seminafi postradala?

Z&dna, nic, nehodnotim, nemohu posoudit, vy&erpavajici, nevyplnéno — 154x

- vice o podnikani v pevnych obchodech — 1x

- vyhody ostatni ¢innosti kromé MLM — 1x

- psani Zivotopisu — 1x

- danova problematika — 3x

- konkrétni nabidku prace — 1x

- konkrétni nabidku podnikani — 1x

- uCetnictvi a dané — 1x

- moc zaméfené na MLM — 2x

- poradenstvi pfi Gpiném zadatku podnikani(Ziv.zakon, prav.poradenstvi) - 1x

- informace k zakonlm, k zakonlm pro podnikani — 2x

- informace k podnikani, praktické informace, k sou¢asnému podnikani — 4x

- chci podnikat — vic konkrétnich rad — 1x

- problémy, které mohou vzniknout pfi podnikani — realné feSeni, kam se obratit
1Xx

- SirSi zabér podnikatelskych aktivit, nez jen obchod — 1x

- konkrétni feseni financnich operaci — 1x

- sebeovladani — 1x
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. Jaké mate predstavy o praktickém vyuziti ziskanych znalosti?
Nevyplneno — 108x
momentalné zadné, jesté nevim, popfemyslim, uvidim, v budoucnu, musim
- vstfebat, mozna néco zkusim — 31x
- snaha, odvaha, chtit — 1x
- motivace — 3x
- chci zacit podnikat — 1x
- podnikani formou MLM — 1x zkusim
1x obnovim prodej kosmetiky
1x uz délam
1x zintensivnim
- zaujal mé, zkusim MLM — 4x
- nikdy bych nedélala, nenabizela zboZi jako obch.zastupce — 1x
- vyuzit pfi dalSi praci, podnikani, zaméstnani..(os.zivot) — 5x
- koupit PC a umét vyuzit — 1x
- zamyslim se nad moznosti sebezaméstnani — 2x
- budu hledat dalSi informace — 1x
- mozna venkovska turistika — 2x
- ano, urcité ano, vice podobnych seminari — 9x
- ano, zaCinam podnikat, vyuziji v podnikani — 2x
- chtéla bych prodavat kosmetiku, pfi prodeji kosmetiky — 2x

9. DalSi naméty a pfipominky
Nemam, zadné, nevyplnéno, bez pfipominek — 153x
- pravni poradna — 1x
- lepsi prezentaci i mezi podnikatelkami, malo u¢astnic — 1x
- vS8e prima — 1x
- KPC - pomoc pro PC negramotné — 1x
- pokracovani kurzt uz v VI. mésici — 1x
- seminare by mohly byt ¢astéjsi — 1x
- podékovani — 11x (motivujici, super, za seminaf, dékuiji...)
- hledani zaméstnani — 1x
- vyborna diskuse — 1x
- zaujal mné test o sobé samém — 1x
-k danému tématu doporucuji pokracovani — 1x
- jiné podnikani (ne MLM) — 1x
- domaci prace — 1x
- nabidnout pracovni misto — 1x
- vice podobnych akci pro zeny — 1x

2 dotazniky neodevzdany
Zpracovala: Mgr. Bfeznova
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